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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE RIGEN EN EL
EXPEDIENTE RELATIVO AL DISENO, IMPRESION, ACABADO Y ENTREGA A
CORREOS DE LAS NOTIFICACIONES DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR DE
TRAFICO

0.- Introduccion

En este pliego se especifican las caracteristicas del procedimiento de impresién y envio en
Correos de las notificaciones del procedimiento sancionador de trafico, teniendo presente
que la progresiva implementacion en el Servicio Catalan de Trafico del proyecto de firma

electronica comporta que existan dos sistemas diferentes de notificaciones.

En las que se realizan por el Sistema B la empresa adjudicataria recibira los documentos
PDF ya generados por el SCT y tendra que hacer la impresion, ensobrar, el acabado y la
entrega a Correos. En las que se realizan por el Sistema A se incluye el disefio, impresion,
acabado y entrega a Correos de las notificaciones y el envio al Servicio Catalan de Trafico

(SCT) de la imagen en formato PDF de los documentos mencionados.

Las cantidades previstas de notificaciones de uno y otro tipo en el periodo de ejecucion de
este contrato se indican en el Gltimo punto de este pliego, aunque son aproximadas. Se
prevé ir pasando todas las notificaciones al sistema B, aunque no hay un calendario

definido por esta implementacion.
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12.- Medidas de seguridad
13.- Subcontratacion
14.- Conceptos facturables
Anexos:
- Documento A): Relacién de los documentos existentes, con el texto y el modelo de
acuse de recibo que tiene que contener
- Documento B): Formado del archivo de notificaciones a imprimir y estructura del

fichero de intercambio

Notificaciones Sistema A

Basicamente, las notificaciones resultantes se componen de una plantilla o texto fijo sobre
el cual se imprimen determinadas variables que hay en un fichero en el cual se especifica

la plantilla a utilizar.

Las notificaciones se tienen que personalizar en funcién de la unidad que las emite. Eso
comporta la insercion del nombre de la unidad, direccién, poblacién, cargo y firma del
responsable de la unidad en determinados puntos del documento. En todos los casos

figurara el logotipo del Servicio Catalan de Tréfico.

A las notificaciones que comporten pago aparecerda el codigo de barras preceptivo (RIN)

para facilitar el pago de las sanciones a las entidades bancarias colaboradoras.

Las notificaciones que incorporan un formulario de identificacién de conductor/a también

incorporan un cddigo de barras que lo identifica.

Las notificaciones se redactaran en catalan o castellano, dependiendo de un indicador

establecido al efecto.

Una parte de la hoja se destina al acuse de recibo y a los datos de la persona interesada,

esta parte conformard las dos caras del documento una vez esté junto.

Todas las notificaciones se envian por correo certificado con acuse de recibo. Hay dos
modelos de acuse de recibo para las notificaciones dentro del estado espafiol: uno en

version catalana y otro en version castellana, siguiendo las normas establecidas por
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correos en cuanto a color y formado. A los acuses de recibo van imprimidos los cadigos de

barras que permitan la identificacion del documento por medios Gpticos.

Para cada notificacién la empresa adjudicataria generara un fichero de la imagen en
formato .pdf que la refleje exactamente (no tiene que incluir, sin embargo, el acuse de

recibo).
1.1.  Tipo de notificaciones

- Impresion sobre plantilla simple — Impresién en dos caras en una hoja de medidas
35,6 cm x 21 cm (10 cm x 21 cm un golpe junto) de determinadas variables sobre
una misma plantilla de texto con variaciones de encabezamientos, referencias a
organismos, firmas y pies de firma en funcién del ambito territorial a que haga
referencia la notificacion. La plantilla a utilizar asi como el idioma se especifican en

el fichero de variables. Es el caso de las notificaciones segun la plantilla LSV60.

- Impresion sobre plantilla con insercién de un texto — Igual a la impresién sobre
plantilla simple, afadiendo y dando formado a un texto de referencia entregado en
fichero .txt, diferente en contenido y longitud para cada notificacion. Es el caso de

las notificaciones segun los modelos de plantilla LSV57, LSV58 y LSV59.

- Impresion sobre plantilla doble con insercién de dos imagenes - En el modelo de
papel DIN A3 de 29,7 cm x 42 cm se afiaden dos imagenes de referencia (la
fotografia del vehiculo y el certificado de verificacion del cinemdmetro) entregadas
en ficheros .jpg diferentes para cada notificaciébn. Este seria el caso de las

notificaciones segun los modelos de plantilla LSV36 y LSV42.

Notificaciones Sistema B

Este sistema esta basado en documentos PDF firmados electronicamente que genera el

Servicio Catalan de Tréfico y son enviados a la empresa adjudicataria (via remesa).

La empresa adjudicataria recibe las remesas de los documentos PDF y la informacion

asociada de las notificaciones proporcionada por el SCT y debe realizar la impresion,
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ensobrado, acabado y entrega a Correos, con la finalidad que Correos pueda entregar las

notificaciones a la persona interesada en papel por correo certificado como hasta ahora.

En funcién del tipo de naotificacion el PDF contiene mas o menos informacion, siendo 3 el

maximo numero de elementos que se podran ensobrar (3 hojas en doble cara).

Pueden incluir imagenes (fotografia del radar, certificado de cinemdmetro), cddigos de

barras, logos, y se imprimen en doble cara (excepto un modelo).

En las notificaciones que comporten pago aparecera el codigo de barras preceptivo (RIN)
para facilitar el pago de las sanciones a las entidades bancarias colaboradoras.

Las notificaciones que incorporan un formulario de identificacion de conductor/a también

incorporan un coédigo de barras que lo identifica.
Las notificaciones estan redactadas en catalan o castellano.

Todas las notificaciones se ensobraran y se enviaran por correo certificado con acuse de
recibo. Hay dos modelos de acuse de recibo: en catalan y en castellano, siguiendo las

normas establecidas por correos en cuanto a color y formado.

En los acuses de recibo van impresos los cédigos de barras que permitan la identificacion

del documento por medios 6pticos.
En el Sistema B los modelos de notificacion seran estos:

I. Modelo de una hoja en una cara

II. Modelo de una hoja en doble cara
lll. Modelo de dos hojas en doble cara
IV. Modelo de tres hojas en doble cara

En todos los modelos la informacion a imprimir puede incorporar imagenes (foto radar,
certificado cinemometro)
2.- Duracion de la prestacion del servicio
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La duracion del contrato se establece desde el dia 1 de enero, o desde la fecha de la firma
del contrato si esta es posterior, hasta el 31 de diciembre de 2022, con posibilidad de

prérroga por dos afios mas.

3.- Descripcién de los elementos

Se incluye en este concurso el suministro del papel y los sobres necesarios. En ningan
caso el Servicio Catalan de Tréfico aceptara la facturacion de estocs de papel preimpreso

gue no se pueda usar como consecuencia de cambios en el disefio de documentos.

Sistema En:
Caracteristicas del papel a usar en las notificaciones:

Peso: 90 gr/m2

Midas: a) modelo simple: 35,6 cm x 21cm abiertoy 10 cm x 21 cm cerrado

b) modelo doble: 29,7 cm x 42 cm abierto y 10 cm x 21 cm cerrado

Cerrado: a) modelo simple: envolvente

b) modelo doble: diptico mas triptico envolvente

Microperforados verticales y horizontal necesarios para la apertura y para
separar el acuse de recibo.

- Tintas: 1 + 1 (color amarillo del acuse de recibo)

- Personalizado por las dos caras

- Los acuses de recibo se tienen que imprimir en el color amarillo que utiliza

Correos y segun los modelos que se especifican en el documento “A”.

Caracteristicas del papel a usar en las listas de Correos:
e Peso de 80 gr./m2 para las listas de Correos
e Formato DIN A4

Los adjudicatarios tienen que disponer de un estoc minimo, con el fin de hacer frente a
demandas no planificadas. El volumen de este estoc minimo se deja a criterio de los
adjudicatarios, pero la falta de papel no ser4 motivo para el incumplimiento de los plazos

de entrega de los trabajos.
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Sistema B

Las caracteristicas del papel y de los sobres a usar en las notificaciones son las siguientes:

ELEMENTO \ DESCRIPCION
SOBRES Formado presentacion de la notificacion:

e Sobres americanos con acuse de recibo: doblado en triptico y ensobrado de
la carta en sobre

e El sobre americano con ventanilla 100 gr/m2 (incluyendo logos) llevara
integrado el acuse de recibo de Correos, con un sistema para poder ser
cortado facilmente por el cartero en el momento de la entrega y sin que al
retirarse se dejen visibles los datos personales del destinatario.

e El adjudicatario suministrara los sobres, estos estaran pre-impresos con los
logos del SCT y el propio de Correos, todos en una tinta. Los acuses de
recibo, en papel de 100 gr., seguiran las especificaciones postales para el
tratamiento en correos como natificacion SICER. El fondo tendra que ser del
color que Correos determine y los textos en negro.

PAPEL . L. .
e El contenido a ensobrar serd impreso en formato A4 o similar (aceptamos

variaciones del tamafio del +/- 2%), papel ecolégico de 80-90 gr./m2. Se
prevé un maximo de 3 hojas con posibilidad de impresién en doble cara.

3.1.- Disefio de documentos
Sistema A
El Servicio Catalan de Tréafico suministrara al adjudicatario los graficos que formen parte,

tanto del preimpreso, como de los diferentes documentos, en formato JPG.

En caso de que dentro del tiempo de duraciéon del contrato aparezca la necesidad de
imprimir nuevos documentos de notificaciones diferentes de los actuales o modificar
aguellos que son objeto de este contrato, el adjudicatario tendra que realizar todas las

tareas necesarias que permitan su impresion.

La creacion de nuevos documentos o la modificacion de los documentos existentes no
generaran ningun cargo adicional, siempre que no impliquen cambios significativos en la
oferta hecha por el adjudicatario. Concretamente, no generara ningun cargo el cambio de
redactado o de la disposicidn de los textos en el documento, o de los campos variables, los
cambios de atributos de textos fijos y variables, ni tampoco la supresion o la introduccion

de documentos nuevos.
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La propiedad intelectual de estos disefios es del Servicio Catalan de Trafico. No se puede

hacer ningln uso total o parcial de estos disefios sin una autorizacién por escrito.

El adjudicatario esta obligado a remitir a Servicio Catalan de Tréfico, siempre que este lo
solicite, las definiciones que tengan de los diferentes documentos tanto en el formato de

su software como sobre papel.

En el anexo A) de este pliego de prescripciones técnicas encontraréis una relacion de los
documentos existentes con el texto y los modelos de acuse de recibo que tienen que

contener.

Sistema B

El formato de notificacion en PDF que habra que enviar en sobre americano con acuse de
recibo integrado comporta que la empresa adjudicataria no tenga que componer el
documento a imprimir a partir de las plantillas y el contenido de los ficheros. En este sistema
el PDF que habra generado el SCT y que recibe la empresa adjudicataria ya proporciona

todo el contenido y el formato.

La informacién de la persona destinataria en el acuse de recibo se indica en el fichero de

texto que se podré vincular a cada uno de los PDF's enviados (ver Anexo B del pliego).
Se indica por cada PDF el tipo de notificacion a lo que corresponde.

En caso de que en el periodo de duracion del contrato aparezca la necesidad de imprimir
nuevos documentos de notificaciones diferentes de los actuales o modificar aquellos que
son objeto de este contrato, el adjudicatario tendra que realizar todas las tareas necesarias
gue permitan su impresion.

En el anexo A de este pliego de prescripciones técnicas disponen de una relacion de los

documentos existentes por tipo de notificacion.

3.2.- Envio de los datos a imprimir
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El Servicio Catalan de Trafico hara envio periddico de los datos a imprimir en las
notificaciones.

En el Sistema A los datos se organizaran en un archivo de texto en formato ASCIIl. También
se hara envio de los archivos con las imagenes o textos que haya que insertar.

En el Sistema B los datos se organizardn en un archivo de texto en formato ASCIl y los
PDF de las notificaciones.

Los PDF sin imagenes tienen una medida entre 100 y 500Kb y los que incorporan imagenes
entre 500 y 700 Kb. La medida maxima de los PDF es de 2Mb.

El envio de los archivos se haré via sFTP, mediante una linea de comunicaciones VPN
que el adjudicatario tendrd que contratar a este efecto.

Como medida de precaucion, habra que contemplar la posibilidad de hacer el envio de
datos en soporte fisico tipo CD-ROM. En este caso el servicio de mensajeria o transporte
del soporte ira a cargo del adjudicatario.

3.3.- Formado de los datos a imprimir
En el anexo B de este pliego de prescripciones técnicas se indica el formato del

archivo de notificaciones a imprimir y la estructura del fichero de intercambio.
3.4.- Desarrollo de software

El adjudicatario tiene que desarrollar el software necesario para procesar esta informacién
e imprimirla segun las instrucciones que dé el Servicio Catalan de Tréfico para cada uno

de los campos.

Ademas, en el Sistema B sera necesario que el programa informatico contraste la lectura
del cédigo de barras del PDF con los datos del acuse de recibo, con el fin de asegurar al
100% la correccion de los datos ensobrados.

3.5.- Impresion
Sistema A
La impresion tiene que ser mediante sistema laser, personalizada a dos caras y con una

resolucion minima de 300 ppp (puntos por pulgada).

Sistema B
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Ademas de la impresion en sistema laser, personalizada a dos caras y con una resolucion
minima de 300 ppp, serd necesario que la empresa adjudicataria tenga ensobradoras
automaticas de alta prestacion con capacidad para ensobrar documentos de contenido
variable con un sistema de calidad que asegure la correccién del ensobrado del 100% de

los casos.

Se tendra que aplicar un sistema de control de calidad que compruebe que realmente los
datos del acuse de recibo imprimidos corresponden al PDF a ensobrar, sin necesidad de
modificar el PDF original enviado por el SCT.

3.6.- Manipulacién

Los documentos se tienen que cerrar en formato envolvente, con colas frias (Sistema A) o

ensobrar con sobre americano y acuse de recibo integrado (Sistema B).

Los trabajos se tienen gque separar por destinatario y tienen que mantener el orden de
encajado y de etiguetado, ya que es imprescindible para la manipulacién posterior a la que
son sometidos.

El adjudicatario elaborara tres listados de las notificaciones que se entregan a cada

remesa: uno para el SCT, uno para Correos y el otro para él.

Nota importante: No se podra modificar en ningun caso el contenido del PDF a
imprimir (Sistema B).

3.7.- Transporte y entrega del material impreso

La empresa adjudicataria tiene que manipular y entregar los documentos en el centro de
admisién de Correos de Barcelona segun las especificaciones siguientes:

- entrega de las notificaciones en cajas clasificadas y diferenciadas segun la destinacion,
por provincias y capitales de provincia, y en el caso de Barcelona, por provincia, capital de
provincia y tréfico (de acuerdo con los criterios que facilita Correos).

- entrega, en soporte papel, de un ejemplar del listado de notificaciones que se entregan a
cada remesa.

Las notificaciones con destinacion al extranjero se tienen que entregar como certificados

internacionales.
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La empresa adjudicataria se tiene que adaptar a las posibles modificaciones en las
especificaciones de manipulacion y entrega de los documentos que determine Correos, sin

gue pueda repercutir el coste al Servicio Catalan de Tréfico.
3.8.- Retorno de lainformacion del proceso al Servicio Catalan de Trafico

Una vez realizado el proceso de impresion, la empresa adjudicataria hara llegar al Servicio
Catalan de Tréfico una estadistica de cada proceso de impresién en la que se indicara el
namero de registros tratados agrupados por tipo de notificacion. También se generara la

misma estadistica con periodicidad mensual y anual.
3.9.- Entrega de las imagenes en formato PDF

Sistema A

Para cada natificacién la empresa adjudicataria generara un fichero de la imagen en
formato .pdf que la refleje exactamente (sin incluir, sin embargo, el acuse de recibo). Estos
ficheros seran enviados semanalmente a través de la linea sFTP al Servicio Catalan de
Trafico, que los volcara en el programa informatico que gestiona los expedientes del

procedimiento sancionador.

Sistema B

Este apartado no se aplica en el Sistema B.

3.10.- Repeticiones de documentos

El adjudicatario esta4 obligado a repetir aquellas notificaciones que se le soliciten. Se
pueden solicitar repeticiones por varias causas: pérdida, rotura... El adjudicatario tiene que
disponer de un sistema que le permita hacer estas recuperaciones a partir de los archivos

entregados por el Servicio Catalan de Trafico.

Se podran pedir repeticiones de documentos hasta un mes después de la entrega de los

archivos para imprimir.

4.- Volumen y periodicidad de los trabajos
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Se estima un volumen total de 1.900.000 natificaciones al afio. Normalmente hay un envio
diario del sistema B. Con respecto al sistema A, se envia un envio semanal del modelo
simple. En cualquier caso, el nUmero de envios y la cantidad de cada envio pueden variar

debido a los dias festivos o0 a las necesidades del servicio.

5.- Sistema de comunicaciones

La empresa adjudicataria establecerd una conexion segura a través de Internet (tunel
IPSec) contra la red del Servicio Catalan de Trafico. La empresa adjudicataria tiene que
disponer de un acceso a Internet con uno amplio de lado minimo de 4 Mb, y del
equipamiento necesario para establecer una conexion segura a través de Internet. El
equipamiento puede consistir en un cliente VPN software, un cliente VPN hardware o
cualquier otro hardware que soporte IPSec.

Sobre esta conexion la empresa adjudicataria ejecutara a un cliente sSFTP para acceder a
un servidor sFTP proporcionado por el SCT donde podran acceder en todos los ficheros

necesarios.

6.- Capacidad productiva minima

La capacidad productiva minima que tiene que disponer el licitador, avalada por la
descripcion detallada de los equipos que pondria a disposicion de esta contrata, es de
20.000 documentos imprimidos y manipulados por dia.

7.- Calendario laboral y horario

El envio de archivos mediante sistema de comunicaciones tiene que ser de 24 horas/dia,

los 7 dias de la semana.
8.- Plazos de entrega
El plazo maximo de entrega de un lote de trabajos a Correos es de 48 horas (en dias

habiles) contadas a partir de la entrega de los datos por parte del Servicio Catalan de

Tréfico.

AT Generalitat de Catalunya 11
W1}V Departamento de Interior



servei catala de

Transit
9.- Control de calidad

El Servicio Catalan de Tréfico se reserva el derecho de establecer los controles de calidad
que crea oportunos con el fin de garantizar la calidad del trabajo motivo del presente

concurso.

En caso de que una partida de impresiones resulte defectuosa, el adjudicatario se
compromete a repetirla inmediatamente sin ningdn coste para el Servicio Catalan de
Trafico. El hecho de que se esté repitiendo una partida defectuosa no suspende el régimen
sancionador descrito en el punto pertinente, teniendo que cumplirse los plazos de entrega
establecidos.

Cualquier incidencia significativa producida durante el transcurso de la prestacion del
servicio, se tiene que comunicar inmediatamente al Servicio Catalan de Trafico, con el fin

de tomar las medidas adecuadas.
10.- Régimen sancionador

El Servicio Catalan de Trafico podra penalizar con 300 € cada dia de retraso en el inicio
del servicio de impresién en caso de que este se deba exclusivamente a causas imputables
al adjudicatario. En caso de que se produzcan retrasos en la entrega a Correos superiores

a una semana, el Servicio Catalan de Trafico se reserva el derecho de rescindir el contrato.
11.- Proteccién de los datos

Es de obligado cumplimiento todo aquello que hace referencia a la Ley organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales
y la normativa que la desarrolla y el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas con
respecto al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (DOUE

4/5/2016); con el compromiso expreso de la empresa adjudicataria sobre este hecho.

El Servicio Catalan de Trafico se reserva el derecho de establecer cualquier tipo de marcaje

de los ficheros que entregue el adjudicatario, de manera que sus caracteristicas puedan
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constituirse como prueba que posibilite localizar el origen y los responsables de eventuales

cesiones.
12.1.- Medidas de seguridad

Los adjudicatarios dispondran en sus locales de toda la infraestructura necesaria.

Ademas, estaran obligados a cumplir las siguientes medidas de seguridad:

1. Elaboraran un documento donde se describa detalladamente qué procesos se realizan
desde la recepcion de los archivos a tratar y hasta su destruccion o retorno de los
soportes al Servicio Catalan de Trafico, quien es el responsable de cada uno de ellos
y las personas que pueden intervenir.

2. Sus locales dispondran de las medidas de control de acceso que impidan la entrada de
personas ajenas a la empresa.

3. Los soportes que envie el Servicio Catalan de Tréafico para su procesado e impresion
estardn guardados de manera tal que sélo tengan acceso las personas estrictamente
necesarias para realizar los trabajos motivo de este contrato. Siempre existird una lista
actualizada de personas autorizadas a acceder al lugar de almacenaje de estos
soportes.

4. Tendran implantado un control de acceso a sus sistemas de informacion que controle
que solo el personal autorizado definido en el documento de procedimientos té acceso
en los archivos necesarios para la realizacion de los trabajos definidos en este pliego.
Eso incluye tan los archivos enviados por el Servicio Catalan de Trafico, como aquellos
archivos auxiliares o intermedios que fuera necesario generar.

5. EIl Servicio Catalan de Trafico se reserva el derecho de realizar una auditoria de
seguridad de datos en la instalacién del adjudicatario, que resta obligado a facilitar en
todo momento la tarea de los auditores. En caso de que se detectaran anomalias
importantes, no se corrigieran las anomalias detectadas o se dificultara la tarea de los
auditores, el Servicio Catalan de Trafico puede dar por rescindido el contrato de manera
unilateral.

6. Los archivos del Servicio Catalan de Trafico objeto de este contrato no pueden ser
incluidos en las copias de seguridad que el adjudicatario realice de sus sistemas de
informacion, ni pueden ser copiados por ninguna otra razén que para realizar los

procesos necesarios para la ejecucion de los trabajos objeto de este pliego.
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7. Una vez realizados los trabajos objeto de este pliego, los archivos residentes en los
sistemas de informacion del adjudicatario seran borrados de manera que sean
irrecuperables, y las copias sobre soporte devueltas al Servicio Catalan de Tréfico.

8. Todas las hojas imprimidas que no se entreguen a destino (pruebas, errores, mala
calidad de la impresion...) seran tratadas con el mismo nivel de confidencialidad y
seguridad y, por lo tanto, destruidos.

9. El adjudicatario esta obligado a mantener la mas absoluta confidencialidad de todos
aquellos datos y documentos que seran tratados en sus instalaciones. Accederan
exclusivamente las personas estrictamente imprescindibles para el desarrollo de las
tareas inherentes a este contrato y todas ellas serdn advertidas del caracter de

informacion confidencial y reservada.
13.- Subcontratacién

Dada la especializacion del objeto de este contrato y la confidencialidad de los datos, sélo
se admite la subcontratacién de tareas de elaboracion de preimpresos o transporte de
papel, nunca de ninguna tarea que requiera la transferencia de archivos informaticos a
terceros o0 el envio de datos en soporte magnético, Optico o cualquier otro soporte

informatico.

14.- Conceptos facturables

Mensualmente se facturaran las notificaciones efectivamente imprimidas y entregadas en
correos en este periodo.

La persona Responsable del contrato y quien conformara las facturas es la Jefe del Servicio

de Coordinacion Administrativa y Organizacion.
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15. — Presupuesto de licitacion

Se ha establecido un presupuesto maximo de licitacién de 267.798,00 €, antes de IVA

(324.035,58 €, IVA incluido) para la prestacién de este contrato, desglosado de la manera

siguiente:
Cantidades Descripcion Precio Total
unitario
maximo
Sistema A
4.000 Modelo simple 0,10 € 400,00 €
200 Modelo doble 0,14 € 28,00 €
4.200 Generaciony envio en el SCT de las imagenes
de los documentos en formato .pdf 0,010 € 42,00 €
Sistema B
380.000 Modelo 1 hoja una cara 0,13 € 49.400,00 €
945.000 Modelo 1 hoja doble cara 0,14 € 132.300,00 €
570.000 Modelo 2 hojas doble cara 0,15 € 85.500,00 €
800 Modelo 3 hojas doble cara 0,16 € 128,00 €
1.900.000 TOTAL 267.798,00 €
IVA 21% 56.237,58 €
TOTAL PRESUPUESTO 324.035,58 €
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