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1. ANTECEDENTS

Des de Foment de Ciutat s’esta impulsant tota una série d’actuacions de millora de
les comunicacions als equipaments del Pla de Barris dels barris de La Teixonera,
Sant Genis dels Agudells, Raval, Trinitat Vella, Bon Pastor, Bar6 de Viver, La
Marina de Port, Parc de Montjuic, La Marina del Prat Vermell, La Verneda i la Pau,
Besos Maresme, Roquetes, Trinitat Nova. Aquestes actuacions han de permetre
gue aguests equipaments puguin oferir als seus usuaris un millor aprofitament de

les noves tecnologies, en el transcurs de les activitats que s’hi realitzen.

Actualment s’ha millorat l'equipament d'electronica de xarxa LAN/WAN dels
equipaments. El segient pas, dins d’aquest ambit d’actuacid, és millorar i ampliar
els serveis de connectivitat Wi-Fi dins dels equipaments, per tal de que els usuaris
dels centres puguin accedir a Internet des de qualsevol punt, mitjancant la

plataforma Barcelona Wi-Fi de I'’Ajuntament.

2. OBJECTEDEL PRESENT PLEC

L'objecte del present plec és detallar les condicions tecniques que han de regir els
seguents aspectes necessaris per a proporcionar connectivitat Wi-Fi als

equipaments inclosos en I'ambit del projecte:

o El subministrament i la instal-laci6 dels equips delectronica de xarxa
(switchos i routers).

o Lainstal-lacio dels punts d’accés (subministrats per I'lMI).

o Les tasques de coordinacié amb els diferents proveidors involucrats, per a la
correcta integracioé del projecte amb la plataforma Barcelona Wi-Fi, des d'on
es proporcionara acceés a Internet als usuaris del servei.
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3. CONDICIONS GENERALS DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

3.1 Abast del contracte

L’abast de l'actual contracte inclou els segiients aspectes:

o El subministrament del seguent equipament:

Concepte Quantitat
Router per a tunelitzacié VPN

(amb extensio de garantia de fabricant per un any, cobertura 23
8x5xNBD)

Kit de muntatge de 19" per al router 23
Power Injectors compatibles amb els AP’s Wifi AR-CAP17021-E-K9 57
Mounting bracket compatibles amb els AP’s Wifi AIR-CAP17021-E- 57

K9

Cable Ethernet RJ45 6 feet 23

Taula 1. Llistat d'equipament a subministrar

Aixi mateix, I'adjudicatari aportara tot el material necessari per a la correcta
instal-laci6 de l'equipament subministrat: cablatge, connectors, canaletes,

etc.

o La instal-lacio fisica i proves dels equips subministrats, aixi com dels punts
d’accés.

¢ La documentacio dels serveis per al seu manteniment posterior.

+ L'emmagatzematge, si s’escau, de totes els elements, equips i materials a

instal-lar fins a la finalitzacio del projecte.

Queden fora de I'abast del contracte els seglents aspectes:

o Elsubministrament dels punts d’'accés a instal-lar en els equipaments.

o Les tasques de cablatge dels punts d’'accés, ja que els punts de xarxa aon
aniran connectats ja estan muntats.

¢ Les tasques de configuracié dels AP’s i els routers.

3.2 Antecedents
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A continuacié es descriu el context en el qual s’inscriu el projecte en qglestio.

3.2.1 Connectivitat a la xarxa corporativa

En linies generals s’identifiquen dos tipus d'equipaments, pel que fa a la seva

connexié a la xarxa corporativa i Internet:

+ Equipaments amb accés de Fibra Optica Municipal (centres FOM). En
aquests casos, l'accés als serveis municipals es realitza a través del router
WAN actualment en servei.

+ Equipaments amb accés de Fibra Optica d’'un proveidor extern (centres
FTTH). En aquests casos, l'accésa Internet mitjancant la connectivitat Wi-Fi
se securitzara des dels routers de tunelitzacid6 VPN, a través de la xarxa

d'accés, i fins a un concentrador VPN. Aquest dispositiu concentrador es troba

fora del'abast d’aquest contracte.

Aixi doncs, 'esquema de connectivitat proposat és el segient:

Internet

SERVEIS
CORPORATIUS

E'-'-:a— [ Xarxa FOM | XarxaFTTH |

I _ ’

P - JI

Conc\/ePr;Vvada ﬁ :_I

CENTRES
FTTH

-

CENTRES = Router
FOM WAN

Router
- WAN o Router
H H tunelitzacio
VPN
(e22) :_“ ((2) :_”
(t ‘) ( ‘)

Il-lustracié 1. Esquema de connectivitat

3.2.2 Gestio i manteniment de la infraestructura. Integracié amb lesplataformes

existents

La gesti6 i manteniment de l'equipament a subministrar queda fora de I'abast
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d’aquest contracte. L'Institut Municipal d’Informatica disposa d’'un proveidor per a la
gestid i explotacio integral de les infraestructures i xarxes de telecomunicacions
municipals. A continuacié es llisten a tall informatiu les eines de gesti6 que
s'utilitzaran durant la fase d'operacié i manteniment de la xarxa:

o Cisco Wireless LAN Controllers

o Cisco Prime Infrastructure

o Cisco Mobility Services Engine

o Aptilo Service Management Platform
o Aptilo Access Controller

o Aptilo Service Portal

Service Provider Existing Systems (Optional)
F"""""II"I_‘I‘L‘R"“H‘ """"  Emeiet PrEaSTsoiey Pt
I MND & ) BN & ) - Pa—
' Pre-Paid || SST/MAP (! System/ 1! SMSC |} NMS | Care: | @
L i Snem § Gw  jiMedelony  © | | _LDAP Extomai
R T e e P ',_,"3-""1':. == daiabases
Sl ‘—“--'\.._x;,;".._-"" Rl —
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L U U R —— Partners |
APt bt !
- - a
[ —
___________ | Payment
. |
ice Management Platform™ L _ |
. W o e
Hipt ratas: I | 4
Core Network r:‘ Losd u”;j { \_;!
E Internist ]J
or 3rd pasty O i-‘ <
My Wenlrw Accey -F'J - | '___.r.
M Moot , Access Controller L

g s e e

ll-lustracié 2. Esquema de prowvisié i gestié d'usuaris

El llistat de tasques i funcions d’integraci6 amb la plataforma que queden fora de

'abast del contracte son les seglents:

o Configuraci6 de les reserves de DHCP i configuracié de xarxa de la
plataforma central de gestio.
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o Generaci6 de les configuracions de VPN per als routers WAN: el gestor de la
plataforma Barcelona Wi-Fi facilitara una plantilla basica de configuracio
VPN, que l'adjudicatari haura de parametritzar i instal-larper a cada centre.

o Alta i parametritzacié dels punts d’accés a la controladora Wireless.

¢ Realitzaci6 dels esquemes/mapes de xarxa en Prime.

o Acceptaci6 dels equips instal-lats, prévia al manteniment de la
infraestructura.

o Definicié i execucié del pla de proves per homologar la compatibilitat dels
punts d’accés proposats amb la plataforma de I'actual Portal Captiu.

o Enginyeria per a la integracié de la solucié amb la plataforma BarcelonaWi-
Fi.

No obstant, I'equipament subministrat en aquest contracte haura de ser compatible
amb les eines de gestio de la plataforma Barcelona Wi-Fi esmentades, ja que no es
contempla I'addicié de noves eines amb aquesta finalitat, sind la total integracié amb

la plataforma actual.

3.3 Descripcié técnica del subministrament d’equipament

A continuacié es descriuen els elements de maquinari i programari que 'adjudicatari

haura de subministrar dins d’aquest contracte.
3.3.1 Connectivitat WAN: Router per a tunelitzacié6 VPN

Els routers per a establir el tinel VPN hauran de ser del model CISCO 892FSP o

equivalent amb iguals o superiors prestacions.

Les caracteristiques técniques que es consideren com a minimes son les seguents:

General

Tipus de

dispositiu Router - commutador de 8 ports (integrat)

Tecnologiade

connectivitat Cablejat
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Protocol
d’interconnexioé
de dades

Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet

Capacitat

Connexié / quantitat d’usuaris : 50

Xarxa / Protocol
de transport

L2TP, IPSec

Protocol de
direccionalment

OSPF, RIP-1, RIP-2, BGP, EIGRP, HSRP, VRRP, NHRP, GRE, WCCP,
Bidirectional Forwarding Detection (BFD)

Protocol de
gestidremota

Telnet, SNMP 3, HTTP, SSH, CLI

Meétode
d’autentificacio

RADIUS, TACACS+

Caracteristigues

Suport de NAT, assisténciatecnica VPN, suport VLAN, snooping IGMP,
suport DiffServ, filtrat de direccido MAC, suport IPV6, Sistema de prevencio
d’intrusions (IPS), Low-latency queuing (LLQ), Class-Based Weighted Fair
Queuing (CBWFQ), Weighted Fair Queuing (WFQ), admit Spanning Tree
Protocol (STP), suportd’Access Control List (ACL), Quality of Senice (QoS),
Link Fragmentation and Interleaving (LFI), suport RADIUS, Senvidor DHCP,
DNS proxy, relé DHCP, client DHCP, Virtual Routing and Forwarding (VRF),
Class of Senice (CoS)

Compliment de
normes

IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q, IEEE 802.1x, IEEE 802.3ah, IEEE 802.1ag,
VCCI-ll, EN55024, CSA 22.2 No. 60950, EN55022 Class B, AS/NZ 3548
Class B, AS/NZS 60950-1, CS-03, EN 60555-2, UL 60950-1, IEC 60950-1

Memoria RAM

512 MB (instal-lats) / 1 GB (max.)

Memoria Flash

256 MB (instal-lats) / 256 MB (max.)

Indicadors
d’estat

Estat port, alimentacio

Expansi6 / Connectivitat

LAN : 8 x 10Base-T/100Base-TX/1000Base-T - RJ-45
WAN : 1 x SFP (mini-GBIC)
WAN : 2 x 10Base-T/100Base-TX - RJ-45

d’alimentacio

Interficies Administraci6 : 1 x auxiliar - RJ-45
USB 2.0: 1x 4 PIN USB tipus A
Administracié : 1 x consola - RJ-45

Alimentacio

Dispositiu

Transformador eléctric extern - 60 W

Voltatge
necessari

AC 120/230 V (50/60 Hz )

Taula 3. Requeriments técnics dels routers de tunelitzacio

Ajuntament
de Barcelona

L’adjudicatari haura d’aprovisionar 23 routers, i es fara carrec de la seva instal-lacio

fisica.
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3.4 Instal-lacié de I'’equipament

L’equipament llistat sera subministrat en la seva totalitat, incloent-hi tots aquells
elements necessaris per a la seva correcta instal-lacio aixi com la comprovacié del

seu correcte funcionament.

L’adjudicatari fara totes les actuacions que siguin necessaries per a finalitzar el

servei en temps i forma.

Segons l'esquema de connectivitat descrit anteriorment, la instal-lacié sera diferent
en funcié de cada equipament. En tot cas, el projecte haura de contemplar com a

minim les seguients actuacions:

o Instal-laci6 dels 23 routers de tunelitzacié aprovisionats en aquest contracte,
als racks dels equipaments determinats per Foment de Ciutat.

+ Instal-lacié de tots els punts d’accés posats a disposicié del projecte (57), en
els punts de xarxa local habilitats amb aquesta finalitat en 28 dels
equipaments.

o Tasques de cablatge necessaries per connectar tots els dispositius a la xarxa
local dels equipaments corresponents, mitjangant els patch pannels provistos
als equipaments.

+ Realitzacié de les proves extrem a extrem necessaries per a testar el servei
en tots i cadascun dels dispositius instal-lats i/o configurats.

o Tasques de documentacié del projecte.

En qualsevol cas, s’haura de realitzar el correcte etiquetatge de les connexions

realitzades als nous equips instal-lats dins de l'abast del present projecte.

Abans de finalitzar el projecte l'adjudicatari lliurara els plans “As-Built” de la
instal-laci6, en suport electronic i paper, que reflecteixin amb precisid la seva
situacio final. Igualment, l'adjudicatari haura de modificar la documentacio existent

amb les actualitzacions realitzades.
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3.5 Pladetreball

El licitador presentara a la seva oferta el pla de treball previst per a la realitzacié del
subministrament i instal-laci6 de I'equipament requerit, aixi com una previsié del
calendari i recursos que preveu utilitzar. Aixi mateix, explicara la metodologia de
gesti6 de projectes que s’emprara, detallant les diferents fases d'execucié del

projecte.

El pla de treball incloura els seglients capitols:

+ La metodologia de gesti6 de projectes proposada pel licitador.
o Elcronograma de les actuacions previstes.
+ Elpla de proves que permeti testar el servei.

o La relacié de recursos humans i materials que el licitador pensi dedicaral
projecte.

o El model de relacid proposat entre I'adjudicatari, Foment de Ciutat i la
resta deproveidors de 'Ajuntament de Barcelona involucrats en el projecte.

o Les plantilles de tota la documentacié associada a I'execucié delprojecte.
El calendari definitiu de subministrament i instal-lacié de I'equipament sera acordat

entre Foment de Ciutat i lI'adjudicatari durant la fase de planificacio prévia a la
instal-lacié de I'equipament. L'adjudicatari s’haura de coordinar directamentamb els
equipaments objecte d’aquest contracte per tal d’executar les accions incloses dins

del seu abast.

3.6 Seguiment del contracte

L’empresa adjudicataria designara un director de projecte que sera el responsable
de realitzar el seguiment de l'execucid del contracte, i de la interlocucié amb la

Coordinacio del Projecte de Foment de Ciutat.

El director de projecte s’encarregara d’organitzar reunions de seguiment de projecte
amb una fregliéncia setmanal, a les quals es tractaran com a minim els seguents

temes:
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* Reuvisio de les actuacions realitzades durant el periode objecte de supervisio.

o Gesti6 de riscos de projecte. Accions de mitigacio.

» Repas de les actuacions previstes durant el seglent periode de
supervisio.

3.7 Terminis d’execuci6 del contracte

Tal i com s’ha esmentat anteriorment, durant la fase de planificacié, Foment de
Ciutat i 'empresa adjudicataria acordaran el calendari d’actuacié. En qualsevol cas,
la finalitzacid del subministrament i instal-lacié de I'equipament objecte d'aquesta

licitacio haura de realitzar-se amb anterioritat al 30 de gener de 2022.

3.8 Garantia de I’equipament subministrat

Si per qualsevol circumstancia, algun tipus d'avaria, incidencia, fallada o anomalia
es produis per tractar-se d'un vici constructiu, de fabricacio, d’instal-lacié o per
gualsevol altra causa, ladjudicatari estara obligat a la substitucié de l'equip o
component per un altre de les mateixes o superiors caracteristigues, de nova
construccidé o fabricacio i sense fallades defuncionament. El periode de garantia per
l'equipament subministrat sera com a minim de dos anys a partir de la data

d’'acceptacio del servei per part de Foment de Ciutat.

Addicionalment, I'adjudicatari subministrara durant el primer any posterior a I'entrega
de l'equipament, una extensio de la garantia del fabricant, en horari 8xX5xNBD (Next
Business Day). L'extensié de garantia sera del tipus de servei Cisco SMARTnet o

equivalent.

Durant el periode de garantia I'adjudicatari sera responsable d'executar la garantia
guan sigui necessari, i es coordinara amb el gestor dinfraestructures a fi
d’aprovisionar l'equipament de reemplacament en les dependéncies afectades i

dins dels terminis requerits.

Dins de la garantia quedaran incloses totes les despeses que es puguin derivar,
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tals com recanvis, transport, ma d’obra, dietes, desplagaments, etc.
3.9 Horari

L’horari dels treballs objecte del contracte sera dins de I'horari d’obertura dels
equipaments i haura de ser préviament consensuat amb aquests, amb l'objectiu que
es programin les actuacions amb la menor incidencia possible sobre I'activitat propia
de cada equipament.

Qualsevol ampliaci6 excepcional d'aquests horaris (entre setmana o caps de
setmana i festius) acordats entre 'empresa adjudicataria i Foment de Ciutat no

podra suposar un cost addicional en el preu del contracte.

3.10 Tractament dels residus i neteja

L’empresa adjudicataria es fara carrec del tractament, classificacié i transport dels
residus que generi els treballs objecte del contracte d’acord amb la normativa

vigent.

L'empresa adjudicataria es compromet a mantenir els espais de treball en un

adequat estat de neteja.

3.11 Condicions de seguretat

Els treballs objecte del contracte es faran d’acord a la normativa vigent en prevencio
de riscos laborals i de seguretat i higiene en el treball. L'adjudicataria també es
responsabilitzara de lI'esmentada normativa dels equips i empreses que puguin

participar en I'execucié del contracte, estiguin o no integrats a I'empresa.
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Annex 1. Relaci6 d’equipaments

Instal-lacié Punt d'accés i Subministrament i instal-lacio
Equipaments Power Injector Router CISCO 892FSP-K9
Ateneu Popular 9 Bamis
Casa de I'Aigua
Casal de Barri Besos
Casal de Barri del Raval
Casal de Barri La Palmera
Casal de Barri La Pau
Casal de Barri La Vinya
Casal de Barri Sant Cristofol
Casal de Barri Teixonera
Casal de Bamri Vemeda
Casal de Gent Gran Joan Maragall
Casal de Gent Gran Josep Tarradelles
Casal de Gent Gran Josep Trueta
Casal de Gent Gran La Capa
Casal de Gent Gran Pati LLimona
Casal de Gent Gran Sant Genis dels Agudells
Casal de Gent Gran Vemeda Alta
Casal Infantil El Drac
Centre Civic Casa Groga
Centre Civic Trinitat Vella
Centre Cultural Ton i Guida
Espai Jove La Bascula
Espai Municipal Carmen Gomez
Espai Quimica Joves
Espai Quimica Velnal
Espai Via Trajana
Masia de Can Soler
Servei de Dinamitzacié d'Infants i Adolescents Imagina't
Total general
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