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| ANTECEDENTS

I.I Consideracions generals

Els residus que generem diariament als pobles i les ciutats suposen un dels principals impactes
sobre el medi ambient, ja sigui per I'elevat consum de recursos que comporten com per les
afectacions derivades de la seva gesti6 i tractament.

Les gravissimes consequéncies ambientals i socials dels residus ens haurien de portar, sense
més dilacid, a prevenir la seva generacié i a maximitzar la seva reutilitzacido i reciclatge
posterior. Amb el compromis personal inajornable de totes i cadascuna de nosaltres.

A nivell de la Unio Europea (UE), cal tenir en compte que I'any 2020 ja hauriem d’haver arribat
a reciclar un minim del 50% dels residus municipals que generem als pobles i a les ciutats, i que
aquest nivell haura de pujar com a minim fins al 65% a I'horitzd de I'any 2035. Aixi ho
determina la directiva marc que estableix i regula la politica comunitaria de residus de la UE, i
que és d’obligat compliment pels paisos membres.

Per assolir aquests nivells de reciclatge caldra garantir uns nivells de recollida selectiva
(recollida separada de les deixalles en diverses fraccions reciclables) molt més superiors, ja que
no tot el material recollit selectivament és reciclable per la preséncia, no menor, dels impropis
que cal retirar.

Figura I. Objectius de reciclatge de la directiva marc de residus de la Unié

Europea
Asinciade  La Unio Europea aprova el paquet
Li E,',g!'_.’,';,‘:ﬁj_’,‘ de les Directives de residus (2018)
Directiva Marc de Residus (2018)
) s 6 JoF JULR Faiib] JORL L JO S SO0 Failh j
| t $
. Mitjana Catalunya ©Objectiu  Objectivs
| Generalitat UE (2015) (2018) UE 2020 UE 25/30135
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A nivell de Catalunya, el programa general de prevencio i de gestid de recursos de Catalunya,
conegut com a PRECAT20, preveu que la recollida selectiva dels residus municipals hauria
d’haver arribat, com a minim, al 60% I'any 2020.

Actualment, a Arenys de Mar ja estem al 54,25% de recollida selectiva bruta dels residus
municipals, que no de reciclatge (estariem per sota d’aquest nivell), segons les dades de
I’Agencia de Residus de Catalunya relatives a 'any 2019 i que integren les recollides selectives
de carrer i la recollida selectiva del servei de deixalleria municipal. Tot i que es tracta d’'un bon
indicador tenint en compte d’on veniem (menys del 8% el 2001) i sobretot si ens comparem
amb la mitjana catalana (a I'entorn del 45%), cal remarcar que encara estem lluny del llindar
que fixa el PRECAT20 i de la fita que ens obliga la Unié Europea.

Actualment, el sistema de recollida selectiva que apliquem a Arenys de Mar és un sistema mixt:
la major part de la vila (70% de les llars) té un sistema de recollida Porta a Porta (PaP), mentre
que la resta de la vila té un sistema de recollida mitjangant contenidors (30% de les llars).

Arribats a aquest punt, i una vegada confirmades les enormes limitacions del model actual per
continuar elevant el nivell de recollida selectiva, ens cal fer un nou gran impuls de la recollida
selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar, que passa per estendre, definitivament, el
sistema Porta a Porta, com a sistema més eficient per maximitzar la tria de les deixalles, al
conjunt de la vila i dotar-nos d’'un model unitari, coherent i homogeni per al conjunt de la
poblacio, de les activitats economiques i del teixit social d’Arenys de Mar.

1.2 Gestio dels residus municipals

La gestio dels residus municipals és una competéncia propia del municipi, d’'acord amb allo
disposat al Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
reguladora de residus (en endavant també Decret 1/2009) i a la normativa reguladora del régim
local.

Segons el Decret 1/2009, per residus municipals s’entén aquells “residus generats en els domicilis
particulars, els comercos, les oficines i els serveis, i també els que no tenen la consideracié de residus
especials i que per llur naturalesa o composicié es poden assimilar als que es produeixen en els dits
llocs o activitats. Tenen també la consideracié de residus municipals els residus procedents de la neteja
de les vies publiques, zones verdes, drees recreatives i platges; els animals doméstics morts; els mobles,
els estris i els vehicles abandonats; els residus i els enderrocs procedents d’obres menors i reparacié
domiciliaria.”

En aquest sentit, el Decret /2009 estableix que “els ajuntaments han d’exercir les competéncies de
programacio, planificacié, ordenacié i execucié en matéria de gestié de residus dels residus municipals
d’acord amb el Programa de gestié de residus municipals de Catalunya, que, en tot cas, ha de garantir
Pautonomia local per prestar els serveis de gesti6 de residus municipals sota la seva responsabilitat”
(article 9.2).

Tanmateix, el Decret Legislatiu 1/2009 manifesta que “els municipis gaudeixen de la potestat de
reglamentar la recollida selectiva dels residus municipals atenent les determinacions especifiques que
resulten de la legislacié de la Generadlitat en la matéria i, en particular, del Decret legislatiu 2/2003, de
28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya” (article
[1.4).
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En aquest marc, és important destacar que els municipis han de prestar si més no els segiients
serveis en 'ambit de la gestiod dels residus municipals:

* Servei de deixalleria. Els municipis de més de cinc mil habitants de dret, independentment
o associadament i, si escau, els consells comarcals, han d’establir el servei de deixalleria
mitjan¢ant la instal lacié de la planta o les plantes necessaries per a la recollida d’aquells
residus que no es poden canalitzar a través del servei de recollida dels residus municipals.

* Servei de recollida selectiva de residus municipals. Amb I'objectiu d’afavorir el reciclatge i
la valoritzacié material dels residus municipals, tots els municipis “han de prestar el servei de
recollida selectiva de les diverses fraccions de residus, (...) fent servir els sistemes de separaci6 i
recollida que s’hagin mostrat més eficients i que siguin més adequats a les caracteristiques de llur
ambit territorial” (article 53.1 del Decret Legislatiu 1/2009).

Per tal de prestar aquests serveis, “els ajuntaments o, si escau, els ens locals supramunicipals, han
de consignar els crédits necessaris en llurs pressupostos” (article 53.2 del Decret Legislatiu 1/2009).

D’altra banda, i també segons el Decret 1/2009, per residus comercials s’entén aquells “residus
municipals generats per lactivitat propia del comer¢ al detall i a Pengros, I'hoteleria, els bars, els
mercats, les oficines i els serveis. Son equiparables a aquesta categoria, als efectes de la gestié, els
residus originats a la industria que tenen la consideracié d’assimilables als municipals d’acord amb el
que estableix aquesta Llei”.

En aquest sentit, la normativa basica de residus a Catalunya estableix una regulacié especifica
per a la gestio dels residus comercials, a fi de millorar-ne la gestio i garantir que els productors
i els posseidors assumeixin les despeses de la seva gestid, sense perjudici que els ens locals
n’assumeixin la gestio directa. El mateix régim s’aplica als residus d’origen industrial assimilables
als municipals, per la qual cosa els productors de residus industrials poden gestionar els seus
residus assimilables als domestics mitjangant o bé la recollida municipal, si el municipi estableix
el servei, o bé mitjancant un gestor autoritzat de residus.

1.3 Servei actual de recollida selectiva dels residus municipals d’Arenys de
Mar (2021)

Donant compliment al marc normatiu vigent, I’Ajuntament d’Arenys de Mar presta el servei de
recollida selectiva dels residus municipals en el conjunt del terme municipal, de forma unitaria
tant per a domicilis com per a establiments comercials i altres grans productors de residus
assimilables a domestics.

El gruix del servei actual es desenvolupa en el marc del conveni de delegacio de competéncies
amb el Consell Comarcal del Maresme i el presta la seva empresa mixta, RESMAR. El conveni
inicial va ser vigent entre I'l de desembre de 2018 i el 30 de novembre de 2020, i a partir de
I'l de desembre de 2020 es va formalitzar un nou conveni que sera vigent fins a I'adjudicacio i
contractacio, per part de I’Ajuntament d’Arenys de Mar, del nou servei de recollida selectiva
dels residus municipals d’Arenys de Mar.

A banda d’aquest conveni, el servei de recollida d’oli de cuina usat el realitza el Centre Especial
d’Ocupacio Fundacio El Maresme, la recollida de téxtil va a carrec HUMANA i la recollida de
piles a carrec d’OFIPILAS.
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A nivell territorial, el servei de recollida selectiva s’estructura fins al moment en dos grans
ambits urbans: 'ambit de la recollida selectiva Porta a Porta, que abasta gran part de les zones
residencials d’Arenys de Mar (aproximadament el 70% dels habitatges), les platges i el Port
d’Arenys, i 'ambit de la recollida selectiva mitjangant contenidors al carrer, que abasta la resta
de les zones residencials (aproximadament el 30% dels habitatges) i dels sectors turistics
(apartaments, campings), terciaris (zona comercial de la N-II) i industrials (poligon industrial)
del municipi.

La recollida selectiva que actualment es fa a Arenys de Mar inclou els segiients circuits basics
de recollida a la via publica:

Recollida selectiva Porta a Porta dels residus domestics i dels residus
comercials assimilables a domeéstics, aportats per les llars dels sectors on s’aplica
aquesta modalitat, sempre de forma segregada en quatre fraccions: FORM, envasos, paper i
cartrd i resta, més els bolquers i els excrements d’animals domestics. El servei de recollida
s’ajusta al calendari préviament establert per I’Ajuntament d’Arenys de Mar (veure la figura
2): la FORM es recull els dimarts, dijous, dissabtes i diumenges; el envasos els dimecres i
els diumenges; el paper i cartré els dilluns; la resta els divendres; i els bolquers i els
excrements d’animals domestics, amb bosses etiquetades, es recullen diariament.

Recollida selectiva Porta a Porta de dels residus comercials assimilables a
domestics, aportats pels establiments comercials i altres grans productors de deixalles
d’aquest tipus (centres docents, equipaments i instal lacions municipals, Mercat Municipal,
centres geriatrics, Port d’Arenys, etc.), principalment dels sectors on s’aplica aquesta
modalitat pero també dels sectors de recollida amb contenidors, i sempre de forma
segregada en quatre fraccions: FORM, envasos, paper i cartré i resta, més els bolquers. El
servei de recollida s’ajusta als calendaris previament establerts per I’Ajuntament d’Arenys
de Mar (veure les figures 3 i 4).

Recollida selectiva Porta a Porta de residus de les activitats temporals de les
platges durant la temporada de platges que determini el Pla de Distribucid d’Usos i
Serveis de Temporada (normalment de maig a setembre), de forma segregada en cinc
fraccions: FORM, envasos, paper i cartrd, vidre i resta. Aquest servei s’integra en el servei
de recollida PaP de residus comercials assimilables a domeéstics.

Recollida selectiva Porta a Porta de vidre generat per establiments del sector
HORECA, mitjangant la distribucio prévia de bujols cedits per ECOVIDRIO. Aquest
servei es presta dos dies a la setmana (dimarts i dijous).

Recollida selectiva Porta a Porta de de paper i cartré comercial, adrecgat als grans
generadors d’aquest material tant dels sectors que fan la recollida Porta a Porta com dels
sectors que tenen la recollida mitjangant contenidors (comergos, oficines, etc.). Aquest
servei es presta dos dies a la setmana (dimecres i divendres).

Recollida selectiva mitjancant arees de contenidors en voreres dels residus
domeéstics aportats per les llars dels sectors residencials que no fan el porta a
porta, sempre de forma segregada en cinc fraccions: FORM, envasos, paper i cartro, vidre
i resta. El servei de recollida s’ha d’ajustar al calendari préviament establert per
'Ajuntament d’Arenys de Mar.

Recollida selectiva mitjancant arees de contenidors en voreres de la brossa
comercial i industrial assimilable a domeéstica segregada en quatre fraccions:
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envasos, paper i cartrd, vidre i resta. El servei de recollida s’ha d’ajustar al calendari
préviament establert per I'Ajuntament d’Arenys de Mar. En relacié a la FORM que es
puguin generar en aquests sectors (bars, restaurants, fruiteries, supermercats, etc.), aquest
material es recull mitjangant un servei porta a porta, que s’ha d’ajustar al calendari i horari
establert pel servei de recollida porta a porta dels residus comercials assimilables a
domestics.

Ajuntament
d Arenys de Mar

Recollida selectiva del vidre d’origen domeéstic i/o assimilable a domestic,
mitjancant un servei de recollida amb contenidors. El servei de recollida s’ha
d’ajustar al calendari préviament establert per I'’Ajuntament d’Arenys de Mar.

Recollida selectiva dels residus d’actes festius. Es garanteix la recollida selectiva de
les cinc fraccions basiques (FORM, paper i cartrod, vidre, envasos i resta) de les deixalles
que es puguin generar en actes festius organitzats directament o indirecta per I’Ajuntament
d’Arenys de Mar, aixi com per entitats del teixit associatiu de la vila.

Recollida selectiva de I’oli de cuina usat d’origen doméstic. El material es recull a
través de sis contenidors ubicats en punts estrategics de la vila, i el servei es presta a
través del Centre Especial d’Ocupacié Fundacié El Maresme.

Recollida selectiva dels residus voluminosos. Es un servei concertat (mitjangant
trucada previa de la persona), i es presta tres dies a la setmana: dilluns, dimecres i
divendres.

Recollida selectiva de la fraccié téxtil. El material es recull mitjancant diversos
contenidors ’HUMANA.

Recollida selectiva de piles. Es recullen mitjangant petits contenidors de plastic o de
cartro, cedits gratuitament per I'Agéncia de Residus de Catalunya, installats a les
dependéncies municipals i a determinats establiments comercials col 1aboradors.

Figura 2. Calendari de la recollida selectiva Porta a Porta domeéstica
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1.4 Nou impuls de recollida selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar

Cal posar en relleu que en els darrers 20 anys s’ha experimentat a la vila una evolucioé altament
positiva (encara que insuficient) en relacié al nivell de recollida selectiva bruta (RSB) que hem
assolit, i hem passat del 7,63% de RSB del 2001 al 54,25% del 2019, gairebé 47 punts
percentuals més. A data de signatura del present plec no disposem encara del nivell de 2020.

Aquesta tendéncia clarament a l'al¢a ha tingut dos moments claus, que han concentrat la major
part d’aquest increment: d’'una banda, la implantacié per primera vegada de la recollida
selectiva Porta a Porta de quatre fraccions al 50% de la vila I'any 2011, i de l'altra, 'extensio de
la recollida selectiva Porta a Porta fins al 70% de la vila 'any 2015 i la finalitzacid aquell mateix
any de la implantacio de la recollida de la FORM al 100% de la vila.

Aixi, 'any 2011 es va incrementar en practicament 20 punts percentuals el nivell de RSB
respecte el del 2010, mentre que el 2015 I'augment va ser de gairebé |5 punts percentuals en
relacio al nivell de RSB del 2014.

Tot i aixo i malgrat que la dinamica és positiva, cal alertar que els creixements interanuals dels
darrers anys son limitats i denoten que podriem estar arribant al topall del que podria donar
de si el model mixt actualment implantat a Arenys de Mar, amb una part del poble fent el Porta
a Porta i una altra part fent la recollida mitjangant contenidors.

Es cert que des del 2015 s’ha aconseguit evitar la davallada progressiva del nivell de RSB que
vam experimentar entre el 2011 i el 2014 després d’aquell gran increment del 2011, i que a
més s’ha continuat eixamplant la quantitat recollida selectivament, pero també és cert que cal
abordar un tercer i definitiu impuls de la recollida selectiva a Arenys de Mar que ens permeti
resoldre les mancances actuals (que no s6n menors) i que faci possible un nou salt qualitatiu i
quantitatiu pel que fa a la separacio i al reciclatge de les deixalles municipals. Un tercer gran
impuls que ha consolidar i accelerar la tendéncia actual, i que ens ha de situar en un horitzé
relativament proper (periode 2021-2025) per sobre del topall minim del 65% que ens fixa la
Uni6 Europea per a I'any 2030.

Es per aquest motiu que s’ha dissenyat una nova proposta de servei integral de la
recollida selectiva a Arenys de Mar, que és objecte del present plec de prescripcions
tecniques (PPT). Amb aquest nou servei pretenem cloure I'estesa general de la recollida Porta
a Porta arreu de la vila d’Arenys de Mar, iniciada els anys 2011 i 2015, i es volen assolir,
tanmateix, els segiients objectius estratégics:

* Consolidar la tendencia a lalca en el nivell de recollida selectiva bruta (RSB) que ha
experimentat la vila d’Arenys de Mar especialment des de I'any 201 1. Cal un nou i ferm
impuls per assolir els nivells exigits a nivell de pais i de la Unio Europea.

* Superar amb escreix, a curt termini, el 60% de recollida selectiva bruta que estableix el
PRECAT?20 de I’Agencia de Residus de Catalunya a I'horitzéd de I'any 2020, i posar les bases
per assolir, a I'horitz6 de I'any 2030, el 65% de reciclatge dels residus municipals que
estableix la Unio Europea, nivell de reciclatge que obligara a tenir un nivell de recollida
selectiva bruta a I'entorn del 70-75%.

* Deixar enrere la dualitat de sistemes de recollida selectiva existents a Arenys de Mar, amb
la coexisténcia en una mateixa trama urbana i sense interrupcions fisiques ni separacions
d’un sistema Porta a Porta dominant (70% dels habitatges) i d’un sistema de menor
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extensio basat en la recollida mitjangant contenidors (30% dels habitatges). Aquesta
situacio provoca enormes i permanents disfuncions en la gestio diaria dels serveis de
recollida que pateix el territori, la poblacio, les activitats i 'administracio local. | no només
aixo, siné que també consolida la percepcié social d’un tracte diferenciat en funcié del
sector on es resideix, evita que es pugui endegar una accidé municipal comuna per a tota la
vila i en tots els ambits (de consciéncia i comunicacio ambiental, de control i seguiment,
d’introduccié d’elements d’incentiu, d’'imposicié de sancions si s’escau, etc.), afavoreix les
fugues constants entre sectors pero especialment del Porta a Porta cap als contenidors, i
minva la quantitat i la qualitat de la recollida selectiva a nivell de la vila.

Unificar el sistema de recollida selectiva del conjunt de la vila d’Arenys de Mar amb el
sistema Porta a Porta integral que ja apliquen des de fa uns anys (i amb éxit) els municipis
veins d’Arenys de Munt i de Canet de Mar, amb els que existeix una gran proximitat fisica i
una gran interrelacid social que fomenta I'efecte del conegut com a “turisme de brossa”,
que es pateix de forma rellevant Arenys de Mar en les arees de contenidors de selectiva
properes als eixos de connexié amb les dues vil les veines. Aixi, els contenidors de I'eix de
la Riera d’Arenys, molt especialment els de la part alta, pateixen les aportacions de gent
que baixa d’Arenys de Muny (pero també de Canet de Mar) i que hi deixa la brossa,
aprofitant la proximitat i la facilitat de trobar un punt de contenidors de cami a la feina,
estudis o de les gestions del dia a dia, mentre que els contenidors de I'eix de la N-Il i de la
zona comercial d’Arenys de Mar reben constants aportacions de brossa que abocada per
gent de Canet de Mar.

Implantar la recollida selectiva Porta a Porta al 100% de la vila, atés que s’ha demostrat el
sistema més optim en localitats com a Arenys de Mar per maximitzar la separacié de la
brossa i el seu reciclatge posterior. Aixo implica que s’incorporin a la recollida PaP els
sectors que disposen d’un sistema de recollida mitjangant contenidors en vorera. Cal tenir
en compte que, amb les dades que registrem, es conclou que el nivell de recollida selectiva
dels sectors Porta a Porta d’Arenys de Mar arriba al 66%, mentre que en el cas dels
sectors que tenen contenidors aquest nivell baixa considerablement i se situa en el 31%
(dades de I’Agencia d’Ecologia Urbana de Barcelona, 2018).

Reforgar la recollida selectiva Porta a Porta en els sectors que des del 2011 i el 2015 ja
tenen aquest sistema de recollida, per incrementar encara més els nivells de separacio de
la brossa i el seu reciclatge.

Minvar de forma substancial la generacié de la fraccio resta o rebuig, que a hores d’ara
encara representa una proporcié elevadissima dels residus municipals que es generen a
Arenys de Mar (45,75% el 2019) malgrat els importants avengos que s’han fet en els
darrers anys. Més enlla de les xifres, que ja sén prou eloqients (la fraccié resta hauria
d’estar com a molt en el 10-15% del total generat), s’ha pogut constatar que tant en els
sectors que fan el Porta a Porta com en els sectors que tenen contenidors la fraccié resta
incorpora una quantitat molt important de deixalles que son aprofitables i reciclables,
especialment FORM, envasos lleugers, paper i cartré i vidre, entre d’altres materials que
no haurien d’anar mai a la fraccié resta.

Potenciar encara més les recollides selectives de les altres fraccions reciclables principals,
com els envasos lleugers, el paper i cartré6 domestic, el paper i cartré comercial o el vidre.
Tal i com hem pogut constatar a Arenys de Mar a partir del 2011 i del 2015, la implantacié
i/o el reforg del Porta a Porta ha permeés un increment substancial de la recollida selectiva
de la FORM pero també de les altres fraccions esmentades.
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Facilitar encara més la recollida selectiva de la fraccid vegetal de restes petites a totes les
llars que generin de forma més o menys periodica aquest material, potenciant la linia
d’accio que s’esta aplicant a la vila des de I'any 2016 (recollida mitjangant I'aportacio
d’aquestes restes en sacs de rafia i/o bujols).

Reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle (GEH) derivades del tractament dels
residus en massa, com a consequéncia de la reduccio de la fraccio resta i de I'increment de
les fraccions recuperables.

| en general, persistir en la millora continua en relacié a la recollida selectiva de les
deixalles municipals, atés que som plenament conscients que des de I'administracio local
competent d’'un determinat territori (municipi) i d’'una determinada comunitat social
(poblacio i teixit socioeconomic) no es pot aturar mai I'accid6 municipal per incidir en la
prevencio, la reutilitzacio i el reciclatge de la brossa que diariament generem i que suposa
una greu afectacid en el medi. La roda no pot parar i és per aixdo que constantment s’han
de dissenyar, programar, executar, revisar i renovar tot tipus d’accions i estratégies per
aconseguir la maxima participacid de la poblacié i del teixit socioeconomic en aquest repte
col lectiu.
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2 DISPOSICIONS GENERALS

2.1

2.12

Objecte i serveis del contracte

El present plec té per objecte definir i regular les prescripcions técniques per a la
prestacié del servei integral de recollida selectiva dels residus municipals
d’Arenys de Mar.

En aquest sentit, 'objecte del contracte inclou la prestacio del servei integral de
recollida  selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar, d’acord amb les
determinacions establertes en el plec de prescripcions técniques i el plec de clausules
administratives corresponents, aixi com I'aportacié i el subministrament de tots aquells
elements (personal, mitjans materials, tecnologies de la informacié i la comunicacio,
etc.) necessaris per a la seva execucio.

El servei integral de recollida selectiva s’ha d’executar amb estricta subjeccio a les
instruccions d’ambdds plecs i els seus corresponents annexes, i s’estructura, entre
d’altres que es puguin definir, en els segiients serveis parcials:

* Recollida selectiva porta a porta integrada de residus domeéstics i de
residus comercials i d’equipaments assimilables a domestics del nucli
urba. Circuit nocturn. Fraccions a recollir: fraccié organica dels residus municipals
(FORM, incloent la fraccié vegetal de restes petites en el cas de les llars), envasos
lleugers, paper i cartro, resta i téxtil sanitari i excrements d’animals domestics.

* Recollida selectiva porta a porta integrada de residus domeéstics de les
urbanitzacions, de les arees urbanes aillades i dels habitatges
disseminats, i de residus comercials i industrials assimilables a domestics
del Port, dels campings, de la zona comercial de la N-Il i del poligon
industrial. Circuit diiirn. Fraccions a recollir: fraccio organica dels residus
municipals (FORM, incloent la fraccid vegetal de restes petites en el cas de les
llars), envasos lleugers, paper i cartro, resta i téxtil sanitari i excrements d’animals
domestics.

* Recollida selectiva porta a porta complementaria de residus comercials
i d’equipaments assimilables a domeéstics. Circuit diiirn. Fraccions a recollir:
FORM, envasos lleugers, paper i cartro i vidre.

* Recollida selectiva porta a porta de residus del Mercat Municipal. Circuit
nocturn, integrat a la recollida PaP del nucli urba. Fraccions a recollir: FORM,
envasos lleugers, paper i cartro i resta. La fraccid vidre es recollira amb el servei
de recollida selectiva porta a porta complementaria de residus comercials i
d’equipaments assimilables a domestics.

* Recollida selectiva porta a porta de residus del Mercat setmanal de la
Riera i neteja de I’espai ocupat. Circuit diiirn. Fraccions a recollir: FORM,
envasos lleugers, paper i cartré i resta.

* Recollida selectiva porta a porta de residus de les activitats temporals
de les platges (guinguetes i altres). Circuit dilirn, integrat a la recollida porta a
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porta de les urbanitzacions, les arees urbanes aillades i els habitatges disseminats, i
també a la recollida porta a porta complementaria de residus comercials i
d’equipaments assimilables a domestics. Fraccions a recollir: FORM, envasos
lleugers, paper i cartro, vidre i resta.

Recollida selectiva porta a porta dels residus d’actes festius i
esdeveniments socioculturals. Circuit ditrn. Fraccions a recollir: FORM,
envasos lleugers, paper i cartro, vidre i resta.

Recollida selectiva porta a porta de residus voluminosos. Circuit ditrn.
Fraccid a recollir: voluminosos d’origen domestic.

Recollida selectiva de residus domeéstics mitjancant arees tancades de
contenidors d’emergéncia amb control d’accés electronic. Circuit diiirn,
integrat la recollida porta a porta de les urbanitzacions, les arees urbanes aillades i
els habitatges disseminats. Fraccions a recollir: FORM, envasos lleugers, paper i
cartro, vidre i resta.

Recollida selectiva d’envasos de vidre domeéstic mitjancant contenidors
tancats a la via publica. Circuit ditrn.

Repas i recollida de bosses abandonades o incorrectes a la via publica.
Circuit ditrn.

Recollida de residus del cementiri municipal. Circuit dilirn.

Recollida de punts negres (abocaments incontrolats de deixalles). Servei
puntual, en funcié de les necessitats. Circuit ditirn.

Campanyes d’educacié i sensibilitzaci6 ambiental. Contractacié anual
d’activitats i materials per a campanyes d’educacié i sensibilitzacio ambiental
vinculades amb el foment continu de la recollida selectiva dels residus municipals.

Transport i descarrega dels residus a les plantes de reciclatge,
transferéncia i/o tractament autoritzades per [I'Agencia de Residus de
Catalunya.

Retirada dels contenidors del servei actual presents a la via publica que
quedaran en desus i gestié posterior d’acord amb les clausules d’aquest plec
de prescripcions tecniques (PPT).

Instal 1aci6 d’arees tancades de contenidors d’emergéncia amb control
d’accés electronic. Amb dotaci6 de contenidors per a les aportacions
domestiques de les persones autoritzades de les segiients fraccions: FORM,
envasos lleugers, paper i cartro, vidre, resta, textil sanitari, oli de cuina usat.

A titol informatiu per a les empreses licitadores, aquest servei integral de recollida
selectiva s’ha de coordinar amb els altres serveis de recollida selectiva que contractara
a banda I'Ajuntament d’Arenys de Mar:

Recollida selectiva porta a porta de la fraccié téxtil. Circuit dilirn. Fraccio:
textil (roba i calgat) d’origen domestic.

Recollida selectiva de P’oli de cuina usat d’origen domeéstic mitjancant
contenidors tancats a la via publica. Circuit ditrn.

15

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei integral de recollida selectiva dels residus municipals
d’Arenys de Mar (versio: 22/07/2021)



2.1.8

2.2

2201

222

223

Vi)
Aot

* Recollida selectiva porta a porta de loli de cuina usat d’origen
comercial. Circuit dilrn. Servei complementari de l'anterior i integrat amb
aquest.

El servei integral de recollida selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar ha
d’incloure la recollida i el transport fins als gestors autoritzats per ’Agencia de Residus
de Catalunya de les fraccions que es determinin en aquest plec, contingudes en les
seglients tipologies de residus que es generin dins del terme municipal d’Arenys de
Mar: els residus domestics i els residus comercials, industrials i d’equipaments
assimilables a domestics.

L’empresa adjudicataria ha de dissenyar el servei integral de recollida dels residus
municipals d’Arenys de Mar en funcié de les determinacions del present plec, ajustant
la dotacié de recursos humans i materials necessaris i programant els circuits
pertinents per tal de satisfer els serveis que es detallen a en aquest plec.

L’empresa adjudicataria ha de collaborar activament en la millora continua i
I'optimitzacié dels serveis de recollida selectiva dels residus municipals d’Arenys de
Mar, aixi com en les tasques permanents de seguiment i supervisioé del servei i en les
campanyes ambientals de refor¢ que periodicament es puguin endegar.

A Pannex 0 d’aquest plec s’adjunta el glossari de conceptes relacionats amb la gestid
dels residus municipals, que ha de servir per facilitar la interpretacid exacta de la
relacié contractual que s’establira entre I'adjudicataria i I'Ajuntament d’Arenys de Mar.

Fites estratégiques del contracte

Es voluntat de 'Ajuntament d’Arenys de Mar millorar i optimitzar la recollida selectiva
a tot el terme municipal, mitjangant I'aplicacié generalitzada de la recollida porta a
porta que garanteixi I'assoliment dels nivells més elevats possibles de recuperacio de
les fraccions valoritzables dels residus municipals (organica, vidre, paper i cartro,
envasos lleugers i residus voluminosos), a la vegada que permeti reduir de forma
substancial els nivells de la fraccio resta que s’ha de destinar a un centre de tractament
finalista (com la incineracié o el diposit controlat, entre d’altres).

En aquest sentit, és una prioritat del municipi d’Arenys de Mar incidir en la reduccio de
les deixalles que es generen actualment, i potenciar la tria i la recollida selectiva
d’aquells residus que no es puguin evitar i que s’acabin, generant, a fi i efecte de minvar
el greu impacte en el medi que les nostres deixalles estan provocant.

Més enlla dels objectius concrets a nivell quantitatiu i qualitatiu que es detallen a
apartat 2.3., el contracte del nou servei integral de recollida selectiva dels residus
municipal d’Arenys de Mar té, entre d’altres que es puguin definir, les segiients fites
estrategiques:

* Simplificar i unificar el sistema de recollida selectiva arreu de la vila, i superar
lactual sistema mixt de recollida porta a porta i de recollida mitjangant
contenidors.
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* Estendre i generalitzar la recollida selectiva porta a porta al conjunt del municipi,
amb algunes excepcions molt puntuals, com a model de referéncia per a la
poblacio, les activitats economiques i el teixit social que en fan Us. El porta a porta
s’ha mostrat arreu com el model que permet assolir els nivells més elevats de
recollida selectiva i que fa possible millorar, de forma substancial, la qualitat de les
fraccions reciclables i el seu reciclatge posterior.

* Adaptar la recollida selectiva porta a porta a les caracteristiques urbanes de cada
sector, amb la implantaci6 de solucions personalitzades per a les finques
plurifamiliars que concentrin un major nombre d’habitatges.

* Consolidar la recollida selectiva porta a porta als sectors que ja tenen aquesta
modalitat de recollida des del 2011 o del 2015.

* Adaptar el desenvolupament del servei a l'estacionalitat que registra la vila
d’Arenys de Mar, amb [|'establiment de diverses temporades de prestacié del
servei.

* Garantir un servei de recollida selectiva d’emergéncia per atendre aquelles
usuaries domestiques que, per raons motivades i prévia comunicacié a
I’Ajuntament, no puguin participar en la recollida selectiva porta a porta de forma
puntual o regular. Aquest servei es vehiculara inicialment a través d’arees tancades
de contenidors d’emergéncia amb control d’accés electronic.

* Incrementar la participacié de la poblacio, de les activitats economiques i del teixit
social en la separacio en origen de les deixalles, i millorar els resultats de recollida
selectiva en termes quantitatius i qualitatius per aconseguir les obligacions
establertes per al periode 2020-2035.

* Refor¢ar de forma substancial la recollida comercial i ajustar-la a les
caracteristiques i a les demandes de les activitats comercials, de restauracio, de
serveis i d’equipaments d’Arenys de Mar.

* Recuperar espai public als carrers d’Arenys de Mar amb la retirada de les arees de
contenidors de les calcades i voreres de la vila, i incrementar el confort de la
poblacié i del teixit socioeconomic que les envolta.

* Potenciar la identificacio de les aportacions de deixalles dels generadors domestics
i comercials per garantir un millor control del servei i per fer possible les accions
d’incentiu per a qui més i millor participi.

* Garantir que el desenvolupament del servei es fara a partir de les eines de les
tecnologies de la informacié i la comunicacio (TIC), que hauran de ser presents en
tots i cadascun dels elements del servei (cubells, bujols, vehicles, etc.).

* Persistir en la conscienciacié ciutadana i del teixit socioeconomic de la vila sobre la
problematica ambiental, economica i social de les deixalles que generem, i
incrementar la seva participacio en la tria dels residus i el seu posterior reciclatge.

* Avancar en la qualitat de la neteja dels carrers de la vila, minvant les molesties
associades a la preséncia de deixalles en determinats punts.

e Millorar latenci6 a la poblacid i als generadors comercials, industrials i
d’equipaments als que es presti el servei, amb un servei agil, atent, empatic i
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resolutiu que assumeixi la totalitat de les peticions i que no requereixi del suport
de I’Ajuntament en aquesta tasca diaria.

Mantenir una coordinacié absoluta i permanent amb I'Ajuntament d’Arenys de Mar
en la prestacid del servei de recollida selectiva, i oferir la maxima col {aboraci6 i
tota la predisposicio per atendre les millores, les propostes, les incidéncies o les
queixes que es puguin traslladar des de I’Ajuntament d’Arenys de Mar.

Evitar la necessitat del suport extern de I'area de Serveis Municipals per abordar o
completar alguns dels serveis contractats: 'empresa adjudicataria haura de satisfer
totes les necessitats del servei amb els mitjans de la contracta.

L’empresa adjudicataria del servei de recollida selectiva dels residus municipals
d’Arenys de Mar ha de complir en tot moment les condicions técniques basiques
seglients:

Gestionar de forma eficient i integrament la recollida de residus, amb criteris
d’optimitzacio dels serveis i de minimitzacio dels impactes sobre I'espai public i la
ciutadania.

Garantir la millora continua en la gestié dels residus municipals d’Arenys de Mar.

Participar de forma activa en la consolidacio i la millora continua de la recollida
selectiva integral a tot el terme municipal d’Arenys de Mar de les cinc fraccions
basiques dels residus municipals (organica, paper i cartro, envasos, vidre, resta i
voluminosos).

Garantir i prioritzar en llur activitat els principis ambientals que regeixen la gestio
dels residus municipals d’Arenys de Mar, emanats del marc normatiu i programatic
de Catalunya, lestat espanyol i la Unio Europea: la prevencio (incloent la
reutilitzacio), la preparacié per a la reutilitzacio i el reciclatge dels residus.

Complir en tot moment el marc programatic i legislatiu vigent en mateéria de gestid
de residus. De forma especifica, el PRECAT20 i actualitzacions posteriors i la
legislacié vigent en mateéria de residus.

Adaptar la prestacio del servei a allo que determini la futura llei de prevencio i
gestio de residus i d’Us eficient dels recursos de Catalunya.

Adaptar la prestacid del servei a la possible incorporacid de la taxa justa per la
gestio dels residus municipals d’Arenys de Mar, si aixi ho determina I’Ajuntament,
mitjangant un sistema de pagament per generacio (PxG) o un sistema de pagament
per participacio (PxP).

Complir la normativa vigent aplicable als serveis, en tot moment, en materia
laboral, de seguretat i salut, contaminacié atmosférica i soroll, etc. (considerant
també d’obligat compliment la nova legislacio que pugui sorgir durant I'execuciod
del contracte).

Promoure la sensibilitzacié6 ambiental de la poblacié d’Arenys de Mar, mitjangant la
coordinacio i el suport técnic i economic a campanyes especifiques de caracter
anual promogudes per I’Ajuntament d’Arenys de Mar-.
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Objectius quantitatius i qualitatius del contracte

La directiva marc de residus de la Unié Europea (UE) determina que ja al 2020 s’hauria
d’haver assolit un objectiu de reciclatge del 50%, obligacid que implicava arribar a un
nivell de recollida selectiva bruta superior a aquest percentatge, en termes generals
uns 5-10 punts percentuals per sobre. Per la seva banda, i a nivell catala, el programa
PRECAT?20 de la Generalitat de Catalunya estableix que els pobles i les ciutats del pais
haurien d’haver assolit un nivell de recollida selectiva bruta del 60% el 2020.

L’esmentada directiva marc de la UE va més enlla de I'escenari temporal del 2020, i
estableix els objectius de reciclatge dels propers periodes de cinc anys. Aixi, per al
2025 s’haura d’assolir un 55% de reciclatge dels residus municipals, el 2030 un 60% i el
2035 un 65%. Aquests objectius, com el de 2020, son d’obligat compliment pels paisos
membres de la UE i, per tant, per part dels pobles i les ciutats, com Arenys de Mar.

Per assolir aquests nivells de reciclatge, aixo obligara a que I'any 2025 haguem de tenir
un nivell minim de recollida selectiva bruta a I'entorn del 65%, el 2030 a I'entorn del
70% i el 2035 a I'entorn del 75%.

Segons les dades de I'’Agencia de Residus de Catalunya, Arenys de Mar va assolir un
nivell de recollida selectiva bruta (RSB) el 2019 del 54,25%. Per obtenir aquest
indicador es van computar tant les tones de fraccions reciclables o recuperables que es
van recollir amb el servei de recollida selectiva al carrer, com les tones de fraccions
reciclables o recuperables que es van recollir mitjancant el servei de deixalleria (fixa i
mobil). Si només computéssim les tones del servei de recollida selectiva al carrer, que
és el servei objecte d’aquest plec, llavors constatem que el 2020 es van recollir de
forma selectiva 3.312,33 tones de materials reciclables de les 7.064,53 que es van
recollir en total, per tant el nivell RSB del servei va ser del 46,89%. Les tones restants,
3.752,20, es van recollir de forma no selectiva o barrejada com a fraccio resta, el que
va representar el 53,1 1% del total de la brossa recollida pel servei.

En aquest sentit, el nivell de recollida selectiva bruta de referéncia o de partida del nou
servei de recollida selectiva, que es regula mitjangant el present plec, sera el 46,89%
assolit el 2020.

A la finalitzaci6 de cadascun dels anys naturals del contracte es calculara aquest
indicador de recollida selectiva del servei, per determinar la seva evolucio i per
constatar si s’han complert els objectius quantitatius que es fixen en aquest plec de
prescripcions técniques. L'indicador en qliestid es calculara en base a la suma de les
tones de totes les fraccions reciclables que s’han de recollir amb aquest servei (FORM,
envasos lleugers, paper i cartro, vidre i voluminosos), sobre el total de tones recollides
pel servei (tones de les fraccions reciclables més les tones de la fraccio resta, inclosa el
texctil sanitari i els excrements d’animals domeéstics).

A partir del nivell de recollida selectiva bruta de referencia que s’apunta a la clausula
2.3.5, es fixen els seglients objectius quantitatius del nou servei que I'empresa
adjudicataria, a través de la seva expertesa, de la seva curosa gestio i de la seva
implicacio en el servei i en la millora de la recollida selectiva d’Arenys de Mar, haura de
contribuir a assolir de forma decisiva:
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* A la finalitzacié del primer any natural del servei s’ha d’aconseguir un nivell de
recollida selectiva bruta minim del 55%, sense considerar les aportacions del servei
de deixalleria.

* A lafinalitzacié del segon any natural del servei s’ha d’assolir un nivell de recollida
selectiva bruta minim del 60%, sense considerar les aportacions del servei de
deixalleria, que ens ha de permetre complir amb I'objectiu del 55% de reciclatge
que la Unié Europea determina per al 2025.

* A lafinalitzacio del tercer any natural del servei s’ha d’assolir un nivell de recollida
selectiva bruta minima del 65%, sense considerar les aportacions del servei de
deixalleria, que ens ha de permetre consolidar el compliment amb I'objectiu del
55% de reciclatge que la Unid Europea determina per al 2025.

* A la finalitzacio de periode fixe del contracte (quart any) s’ha d’haver assolit un
minim del 70% de recollida selectiva bruta, sense considerar les aportacions del
servei de deixalleria.

D’altra banda, es fixen també els objectius qualitatius, és a dir, els objectius que fan
referéncia a la qualitat de les fraccions recollides selectivament. Aquests objectius es
calcularan a partir dels percentatges d’'impropis presents a les caracteritzacions de la
fraccié organica que realitza periodicament I’Agencia de Residus de Catalunya, i també
de les caracteritzacions de la fraccié d’envasos lleugers que realitza al seu torn
ECOEMBES. En el cas del paper i cartrd i del vidre, es considerara simplement
I'absencia o la preséncia d’'impropis en funcié del que determinin les plantes de gestio a
les que es derivin els materials en questio. A la finalitzacio de cada any natural del
servei es faran les mitjanes de les caracteritzacions dels impropis en el cas de la FORM
o dels envasos lleugers, i s’analitzaran si hi ha hagut o no incidencies en les aportacions
de paper i cartré i de vidre a les plantes de reciclatges respectives. Els objectius
qualitatius que ha d’assolir el servei de recollida selectiva son els seglients:

*  Per ala fraccié organica (FORM): un maxim del 5% d’impropis.
* Per ala fraccié dels envasos lleugers: un maxim del 20% d’'impropis.

* Per a la fraccio del paper i cartré: abséncia d’'impropis o nivell minim d’impropis
que no motiva un recarrec per part del reciclador o una reduccié del preu de
venda del material.

* Per a la fraccié del vidre: abséncia d’impropis o nivell minim d'impropis que no

motiva un recarrec per part del reciclador o una penalitzacié per part
d’ECOVIDRIO

2.4 Durada del contracte

24.1

D’acord amb el que determina el plec de clausules administratives, el periode de
vigencia del present contracte sera de quatre (4) anys a comptar des de la data que fixi
el contracte o, en el seu defecte, des del dia segiient al de la formalitzacio del
contracte, reajustant-se automaticament les anualitats si s’escau.
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El contracte es podra prorrogar per un maxim d’un (1) any.

La prorroga del contracte esta condicionada a qué aixi ho determini I'Ajuntament
d’Arenys de Mar mitjancant resolucié de I'organ municipal de contractacid, previa
sol licitud formal de I'empresa adjudicataria per continuar prestant el servei en les
mateixes condicions contractades.

En el cas d’extincid normal del contracte, 'empresa adjudicataria haura de prestar el
servei fins que un nou contractista es faci carrec de la seva gesti6, d’acord amb el que
preveu la normativa vigent en la matéria.

Modificacions del contracte

El contracte objecte d’aquest plec de prescripcions pot ser susceptible de modificacid
per garantir la millora continua del servei i, en consequéncia, es pot convenir la seva
adaptacié a les necessitats que es puguin detectar durant el desenvolupament del
servei, sempre i quan es motivin els canvis a introduir i es compleixin les
determinacions establertes a les clausules 2.5.3.i2.5.4.

En termes generals, 'empresa adjudicataria haura de preveure I'ampliacid dels serveis
de recollida als nous ambits urbanitzats i/o rehabilitats del municipi i també als nous
generadors economics (comercials, industrials i equipaments privats amb residus
assimilables als municipals) o equipaments municipals que puguin aparéeixer o adherir-se
al servei municipal. Aquests treballs s’hauran d’assumir amb una redistribucio dels
mitjans materials i personals adscrits al servei i no comportaran cap variacio, ni a l'alga
ni a la baixa, del preu del contracte, sempre i quan no suposin un canvi substancial del
servei. En tot cas, s’haura de registrar per escrit i fer constar en el corresponent
expedient del contracte aquests canvis.

Si les ampliacions de serveis exposades al punt anterior no es poden assumir amb
reorganitzacions del contracte i comporten canvis substancials del servei, llavors
estaran subjectes a la modificacié de contracte i a la corresponent revisid de costos en
base als preus unitaris que s’hagin ofert, sempre i quan es justifiqui la seva necessitat
amb un estudi detallat de dimensionament i costos, prévia analisi i optimitzacio de les
rutes i mitjans del servei existent. Els suposits de canvi substancial seran:

*  Una ampliacid/reduccié de més d’un 2% del nombre d’habitatges dels sectors de
recollida porta a porta domiciliaria respecte el total, que comporti variacions a
l'alca/baixa en el temps de servei.

* Una ampliacié/reducci6 de més d'un 20% del nombre d’establiments i/o
equipaments del circuit especific de recollida porta a porta de grans generadors de
FORM, que comporti variacions a I'alga/baixa en el temps de servei.

* Una ampliacié/reducci6 de més d'un 20% del nombre d’establiments i/o
equipaments del circuit especific de recollida porta a porta de grans generadors
d’envasos lleugers, que comporti variacions a I'alga/baixa en el temps de servei.
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Una ampliacid/reducci6 de més dun 20% del nombre d’establiments i/o
equipaments del circuit de especific recollida porta a porta de grans generadors
d’envasos de vidre, que comporti variacions a I'alga/baixa en el temps de servei.

Una ampliacid/reducci6 de més dun 20% del nombre d’establiments i/o
equipaments del circuit especific de recollida porta a porta de grans generadors de
paper i cartro, que comporti variacions a I'alga/baixa en el temps de servei.

A banda, es podran plantejar modificacions del contracte per als segiients suposits
motivats, sempre i quan no es puguin assumir mitjangant una reorganitzacié de
Pestructura del servei:

)

2)

3)

4

Prestacid d'un servei de recollida selectiva porta a porta de vidre domeéstic a tots
els sectors residencials de la vila, en substitucié de la recollida selectiva d'aquesta
fraccid mitjangant contenidors que es projecta inicialment. El nou servei es
prestaria a partir de les aportacions d'envasos de vidre amb cubells ambivalents
amb TAG RFID incorporat en el cas dels habitatges unifamiliars, o amb opcid de
bujols especifics d'aquesta fracci6 amb TAG RFID incorporat en el suposit
d'habitatges plurifamiliars de més de 20 llars que aixi ho sol licitin préviament. Amb
el calendari, I'horari i la freqiiéncia de recollida que es determini en el seu moment.

Prestacid d'un servei de recollida selectiva porta a porta de vidre domestic a
determinats edificis o sectors residencials de la vila, en substitucid de la recollida
selectiva d'aquesta fraccid mitjangant contenidors que es projecta inicialment. El
nou servei es prestaria a partir de les aportacions d'envasos de vidre amb cubells
ambivalents amb TAG RFID incorporat en el cas dels habitatges unifamiliars, o amb
opcié de bujols especifics d'aquesta fracci6 amb TAG RFID incorporat en el
suposit d'habitatges plurifamiliars de més de 20 llars. Amb el calendari, I'horari i la
frequiencia de recollida que es determini en el seu moment. | amb els preus unitaris
que hagi ofert I'empresa adjudicataria en el moment de la licitacié del contracte en
quiestio.

Prestacié d'un servei de recollida selectiva porta a porta de restes vegetals de
poda. En el servei objecte de licitacio i contractacio s'inclou la recollida selectiva de
les restes vegetals petites de forma integrada amb la FORM. Com a millora i en un
futur, s'estima que es podria incorporar un servei complementari per recollir
també les restes vegetals de poda, de mida més gran i d'estructura llenyosa, i que
fins al moment només es poden derivar a la deixalleria municipal. Amb la modalitat
de recollida, el calendari, I'horari i la freqliiéncia que es determini en el seu
moment.

Prestacid d'un servei de recollida selectiva porta a porta de quatre fraccions
(FORM, envasos lleugers, paper i cartro, vidre i resta), més un servei de recollida
d'envasos de vidre mitjangant contenidors tancats en superficie, als nous sectors
de desenvolupament urbanistic residencial que preveu el Pla d'Ordenacié
Urbanistica Municipal (POUM) d'Arenys de Mar, en el suposit que aquests es
desenvolupin i estiguin operatius durant el periode de vigéncia del contracte
objecte de licitacid, i sempre i quan la incorporacié d'aquests nous sectors
comporti una ampliacié de més d'un 2% del nombre d'habitatges. Amb la modalitat
de recollida, el calendari, I'horari i la freqliencia que es determini en el seu
moment.
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5) Prestacio de nous serveis de recollida selectiva porta a porta a banda dels descrits
en els punts anteriors, per a noves fraccions o subfraccions que pugui definir la
normativa vigent del moment o que s'hagin de recollir per necessitats funcionals
del servei. Aquesta modificacié també integrara la incorporacié dels corresponents
contenidors d'emergéncia a les arees tancades amb control d'accés (cada nova
fraccid a recollir mitjangant el porta a porta tindra també el seu corresponent
contenidor d'emergeéncia), aixi com la seva recollida, la seva neteja i el seu
manteniment. Amb el calendari, I'norari i la frequéncia de recollida que es
determini en el seu moment.

6) Increment/reduccié de les freqiiencies de recollida selectiva porta a porta de
residus domestics, respecte a les freqiiéncies minimes establertes en el contracte
per a les seglents fraccions: FORM, envasos lleugers, paper i cartro, resta i
voluminosos.

7) Increment/reduccié de les freqliencies de recollida selectiva porta a porta de
residus comercials, d'equipaments i industrials assimilables a doméstics, respecte a
les freqliencies minimes establertes en el contracte per a les segients fraccions:
FORM, envasos lleugers, paper i cartro, vidre i resta.

8) Exclusioé del servei integral de recollida selectiva d'aquells sectors residencials i
d'activitats economiques de l'extrem de ponent del terme d'Arenys de Mar,
adjacents al terme municipal de Caldes d'Estrac, en el suposit que es puguin
integrar en el servei de recollida selectiva dels residus municipals contractat per
I'Ajuntament de Caldes d'Estrac i sempre i quan s'hagi formalitzat un conveni de
delegacié de competéncies entre I'Ajuntament d'Arenys de Mar i el de Caldes
d'Estrac. Aquests sectors son: urbanitzacié del Consol (sector 19), nucli de la Riera
de Torrentbd (20), activitat de I'Eurostage (40), nucli de la Musclera (15) i activitats
de I'Hispania i Balneari Titus (39). Si s'acabés donant aquest suposit, s'haurien de
redefinir els circuits i les rutes de recollida en els que s'integraven aquests sectors,
i s'haurien d'establir, a la baixa, els nous costos d'aquests circuits en termes de
personal, mitjans materials, combustibles, manteniments, etc.

9) Exclusié del servei integral de recollida selectiva de les activitats economiques del
Port d'Arenys, en el suposit que per part de Ports de la Generalitat o de les
mateixes activitats s'assumeixi directament la prestacié d'aquest servei i que faci
prescindible el servei prestat a carrec de I'Ajuntament d'Arenys de Mar. Si s'acabés
donant aquest suposit, s'haurien de redefinir els circuits i les rutes de recollida en
els que s'integraven aquestes activitats i s'haurien d'establir, a la baixa, els nous
costos d'aquests circuits en termes de personal, mitjans materials, combustibles,
manteniments, etc.

10) Exclusio del servei integral de recollida selectiva de les activitats dels campings del
sector de llevant del terme municipal (actualment El Toro Azul, Marcos i El
Carlitos, pero en endavant les activitats que puguin continuar-hi), en el suposit que
per part de les mateixes activitats s'assumeixi directament la prestacié d'aquest
servei mitjangant la contractacié de gestors autoritzats de residus i que sigui
prescindible, per tant, el servei prestat a carrec de I'Ajuntament d'Arenys de Mar.
Si s'acabés donant aquest suposit, s'haurien de redefinir els circuits i les rutes de
recollida en els que s'integraven aquestes activitats i s’haurien d'establir, a la baixa,
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els nous costos d'aquests circuits en termes de personal, mitjans materials,
combustibles, manteniments, etc.

I'l) Increment substancial de la distancia a recorrer per arribar a les plantes de
reciclatge, transferéncia i/o tractament autoritzades respecte a les distancies que
s'han de recérrer per fer els transports de les diverses fraccions recollides fins a
les plantes d'Us actual (veure I'apartat 4.21 del PPT), ja sigui per canvis motivats per
determinacions establertes fora de I'abast municipal, ja sigui per decisions de
I'Ajuntament d'Arenys de Mar o ja sigui per altres raons d'obligat compliment pel
servei. Per acceptar aquesta modificacid, el canvi de planta ha de suposar un
recorregut addicional de 15 o més quilometres en el trajecte d'anada i de 15 o més
quilometres en el trajecte de tornada respecte a la situacio inicial, i la situacié s'ha
de mantenir com a minim durant 4 setmanes.

12) Dotacié de contenidors d'emergencia per a les arees tancades i per a les diverses
fraccions principals (FORM, envasos lleugers, paper i cartro, vidre i resta), que
incorporin tecnologies de tancament i de control d'accés electronic per restringir i
monitoritzar el seu Us (obertura mitjangant targeta). Aquesta millora seria una
evolucié de les arees tancades amb control d'accés, i comportaria I'establiment
d'una segona limitacié a I'hora d'emprar aquestes arees i aquests contenidors. Amb
el calendari, I'horari i la freqiiéncia de recollida que es determini en el seu moment.

Les modificacions de contracte tan poden consistir en increments com també en
reduccions i/o supressions, en termes de serveis, frequéncies, personal, materials,
manteniments, neteges, etc.

Fora dels suposits de les clausules 2.5.3. i 2.5.4. les modificacions no previstes només
es podran dur a terme quan es justifiqui suficientment la concurréncia d’alguna de les
circumstancies previstes en |'article 107 del TRLCSP i amb les limitacions que regula.

Qualsevol altra millora del servei que es vulgui dur a terme i que no estigui
contemplada entre els suposits esmentats s’haura d’executar mitjangant una
redistribucid dels mitjans materials i personals adscrits al servei i no comportaran cap
variacio, ni a l'al¢a ni a la baixa, del preu del contracte.

Qualsevol revisid de costos que quedi justificada i acordada, s’efectuara mitjangant
I'aplicacié dels preus unitaris de cada servei resultants de I'oferta adjudicataria. Es
tindra en compte si en el comput final de serveis i costos es compensen els ajustos
realitzats abans de procedir a qualsevol modificacio del contracte en termes
economics.

En cas que s’hagi d’aplicar algun preu unitari no previst en I'oferta presentada al
concurs, s’aplicaran els criteris establerts a continuacio:

Preus unitaris no previstos en el contracte

1) Sien el transcurs del contracte fos necessari introduir o modificar la prestaciéd dels
serveis inclosos i no es disposés de preu unitari de referéncia, I'empresa
adjudicataria elaborara la proposta de nous preus, basant-se en I'estructura de
desglossament de preus que es descriu en les clausules economiques que
conformen el pressupost inicial adjudicat, en els preus unitaris de referéncia que
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els pugui ser d’aplicacio, i en l'aportacio de la documentacio que justifiqui els
imports que ha proposat en cada concepte.

2) L’Ajuntament, préviament als informes oportuns per procedir a la corresponent
addenda de modificacio del contracte, donara el vistiplau o presentara una
contraoferta valorada i raonada. En cas de desacord entre les parts, I'’Ajuntament
podra contractar a un tercer la prestacié d’aquests serveis.

Per a I'aplicacio efectiva de les modificacions previstes a les clausules 2.5.3. i 2.54. i
també d’aquelles a les que es fa referéncia a la clausula 2.5.8. i que suposin,
efectivament, un increment o una reduccio en la prestacid del servei i del cost del
mateix, es valoraran economicament aquestes modificacions a partir dels preus unitaris
que I'empresa adjudicataria hagi presentat a la licitaci6 en el marc de llur oferta
economica. En cap cas les modificacions de contracte podran comportar I'establiment
de nous preus unitaris no previstos en el contracte. En cas d’increment de servei,
aquesta valoracio economica s’afegira al preu anual del contracte abans de despeses
generals, benefici industrial i IVA. En cas de reduccio de servei, aquesta valoracio es
restara del preu anual del contracte abans de despeses generals, benefici industrial i
IVA, sense que en cap cas existeixi dret a compensacié per a 'empresa adjudicataria.
En qualsevol cas, les modificacions en qliestio seran obligatories per a I'empresa
adjudicataria, amb la limitacid que la seva valoracid, aillada o de forma conjunta, no
iguali o superi — en més o en menys- el 20 per cent del preu total d’adjudicacid del
contracte.

En tots els suposits dels punts 2.5.3. i 2.5.4. I'apreciacio de la necessitat d’ajustament,
redistribucid, augment o reduccié del servei ha de ser degudament motivada i
fonamentada en les incidéncies o en les necessitats que en el seu cas es detectin durant
lexecucié del contracte. En aquest sentit, l'adjudicataria haura de presentar
formalment a I’Ajuntament una proposta amb la modificacio del contracte a realitzar,
que inclogui com a minim la justificacié detallada de les motivacions que la fan
necessaria a parer de I'empresa i tota la informacio relativa a la proposta de
modificacié (equips, dedicacions horaries, rutes, calendaris, costos, etc.) i a I'afectacié
al contracte vigent.

L’expedient de modificacié es tramitara, en tots els casos, de la manera segient:

3) L’expedient s’iniciara mitjangant informe del responsable técnic municipal
responsable del servei, a partir de la proposta presentada per I'empresa
adjudicataria.

4) Aquest informe es posara de manifest a I'adjudicataria, al qual se li atorgara un
tramit d’audiéncia per un termini de 3 dies habils.

5) L’organ de contractacio, un cop escoltada 'empresa adjudicataria, adoptara I'acord
que consideri procedent sobre la modificaciéo del contracte, amb els informes
preceptius de Secretaria i de la Intervencié Municipal.

6) L’acord sera notificat a 'adjudicataria, tot concedint-li un termini de |5 dies habils
perque formalitzi la modificacid, en el suposit que resulti finalment aprovada i
sense perjudici dels recursos administratius o jurisdiccionals que siguin procedents.
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2.6 Admissio de variants

26.1 Les empreses licitadores hauran de presentar la seva Unica millor oferta, no admetent-
se variants en les ofertes economiques ni tecniques en aquest procés de licitacio.

2.7 Informaci6 d’interés relativa a la gestié dels residus municipals d’Arenys
de Mar

27.1 A titol informatiu per a les empreses licitadores, i per tal que puguin preparar llurs
propostes, s’adjunta al present plec la seglient documentacié d’interes en relacié a la
gestio dels residus municipals d’Arenys de Mar, actualitzada fins al moment de la
present licitacio:

Annex 0 / Aspectes generals

* Annex 0.l. Glossari de conceptes relacionats amb la gesti6 dels residus municipals.
* Annex 0.2. Ordenanca reguladora dels residus municipals d’Arenys de Mar.

*  Annex 0.3. Caracteristiques del municipi.

Annex | /| Dades de recollida selectiva

* Annex I.I. Balan¢ material de la recollida selectiva total (servei de selectiva al
carrer + servei de deixalleria) dels residus municipals: balan¢ anual del periode
2000-2019.

* Annex |.2. Balang material de la recollida selectiva parcial (només les quantitats
recollides pel servei de selectiva al carrer) dels residus municipals: balang anual del
periode 2015-2020, balan¢ anual del periode 2006-2020, recollides mensuals de les
cinc fraccions principals (FORM, envasos lleugers, paper i cartrd, vidre i resta)
durant el periode 2015-2020 i evolucié anual de les cinc fraccions principals durant
el periode 2015-2020.

* Annex |.3. Dades quantitatives diaries del servei de recollida selectiva al carrer
corresponents a les cinc fraccions principals durant el 2019 i el 2020, amb el detall
dels circuits de recollida (porta a porta i contenidors) i dels vehicles emprats.

* Annex |.4. Analisi dels circuits del servei de recollida selectiva al carrer de les cinc
fraccions principals durant el 2019, amb dades mitjanes i maximes d’interes (per
circuit, per dia de recollida, per camioé de recollida, etc.).

* Annex |.5. Avang del balang material de la recollida selectiva parcial (només les
quantitats recollides pel servei de selectiva al carrer) dels residus municipals durant
el que portem de 2021 (periode de gener a abril). | comparativa amb el mateix
periode dels anys 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 i 2020.

* Annex |.6. Avang de les dades quantitatives diaries del servei de recollida selectiva
al carrer corresponents a les cinc fraccions principals durant el que portem de
2021 (periode de gener a abril), amb el detall dels circuits de recollida (porta a
porta i contenidors) i dels vehicles emprats.
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Annex 2 / Sectors de recollida selectiva

e Annex 2.l. Planol dels ambits territorials de recollida selectiva: ambit central i
ambits perimetrals.

* Annex 2.2 Planol dels sectors de recollida selectiva en funcié del tipus de servei
proposat: porta a porta (consolidacid) i porta a porta (ampliacio).

* Annex 2.3. Taula de sintesis dels sectors de recollida selectiva del terme municipal
d’Arenys de Mar.

* Annex 2.4. Relacio d’habitatges per sectors i per carrers en funcio del servei de
recollida selectiva proposat: porta a porta (consolidacié) i porta a porta
(ampliacio).

* Annex 2.5. Tipologia edificatoria dels sectors residencials.

Annex 3 / Calendaris de recollida selectiva

* Annex 3.1. Calendari del servei actual de recollida selectiva porta a porta (PaP)
domestica.

* Annex 3.2. Calendari del servei actual de recollida selectiva porta a porta
comercial (sectors PaP).

* Annex 3.3. Calendari del servei actual de recollida selectiva porta a porta
comercial (sectors contenidors).

* Annex 3.4. Calendari del servei actual de recollida selectiva porta a porta de les

guinguetes de les platges.

Annex 4/ Grans productors de residus assimilables a domeéstics

* Annex 4.l. Relacié d’establiments comercials identificats al municipi.

e Annex 4.2. Relacio d’establiments comercials adherits al servei de recollida
selectiva porta a porta de paper i cartré comercial.

* Annex 4.3. Relacié d’establiments comercials amb cessié6 de bujols per a la
recollida selectiva porta a porta de la FORM.

* Annex 4.4. Relacié d’establiments comercials amb cessié6 de bujols per a la
recollida selectiva porta a porta del vidre.

* Annex 4.5 Relacio de parades del Mercat Municipal.

* Annex 4.6. Relacié de parades del Mercat setmanal de la Riera i esquema de
distribucio per tipologies.

* Annex 4.7. Relacié d’equipaments publics i privats que son grans generadors de
bolquers i textil sanitari.

* Annex 4.8. Relacié d’equipaments municipals i publics objecte de recollida.

* Annex 4.9. Relacié de guinguetes de les platges d’Arenys de Mar.
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Annex 5 / Adhesius de bosses i deixalles aportades a la via publica i de bujols i

contenidors

* Annex 5.1. Model de I'adhesiu emprat per a la identificacié de les bosses aportades
de forma incorrecta o abandonades a la via publica.

* Annex 5.2. Model de I'adhesiu emprat per a la identificacié de la fraccio vegetal
(FV) tova aportada de forma incorrecta a la via publica.

* Annex 5.3. Model de l'adhesiu emprat per a la identificacié dels voluminosos
aportats de forma incorrecta a la via publica.

* Annex 5.4. Model dels adhesius emprats per a la identificacic de les bosses de
bolquers (téxtil sanitari) i de les bosses d’excrements d’animals domeéstics.

* Annex 5.5. Model dels adhesius emprats per identificar els contenidors de recollida
selectiva de les fraccions principals: FORM, fraccid vegetal de restes petites,
envasos lleugers, paper i cartro, vidre i resta.

Annex 6 / Actes festius i esdeveniments socioculturals

* Annex 6.1. Relacio orientativa d’actes i esdeveniments festius organitzats durant el
2018.

* Annex 6.2. Relacio orientativa d’actes i esdeveniments festius organitzats durant el

2019.

Annex 7 | Contenidors

* Annex 7.1. Planol amb les ubicacions de les arees de contenidors a la via publica
que s’han de retirar.

* Annex 7.2. Relacio de les arees de contenidors instal lades a la via publica que
s’han de retirar, amb el detall de les dotacions per cada fraccio.

* Annex 7.3. Planol amb les ubicacions dels contenidors de vidre a la via publica que
s’han de mantenir.

* Annex 7.4. Relacio dels contenidors de vidre instal {ats a la via publica que s’han de
de mantenir.

* Annex 7.5. Planol amb les ubicacions de les arees de contenidors tancades
d’equipaments publics i de grans productors de residus que s’han de mantenir i
millorar.

* Annex 7.6. Relacié de les arees de contenidors tancades d’equipaments publics i de
grans productors de residus que s’han de mantenir i millorar.

e Annex 7.7. Planol amb la ubicacio de la caixa de restes mortuories del cementiri
municipal que s’han de mantenir i millorar.

* Annex 7.7. Descripcio de l'estat actual de la ubicacié de la caixa de restes
mortuories del cementiri municipal.

* Annex 7.8. Planol amb les ubicacions aproximades de les arees tancades de
contenidors d’emergeéncia amb control d’accés electronic que s’han d’instal far.
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* Annex 7.9. Relaci6 de les arees de contenidors tancades amb accés controlat que
s’han d’instal 1ar.

* Annex 7.10. Inventari de bujols i contenidors disponibles (a banda dels instal fats a

la via publica).

Annex 8 / Campanyes ambientals

* Annex 8.1. Imatge de la campanya municipal marc “Areny de Mar Aporta!”.

* Annex 8.2. Imatge de la campanya municipal marc “Fem pujar el termometre de la
selectiva”.

* Annex 8.3. Imatge de la campanya municipal marc “Suma’t”.

* Annex 8.4. Imatge de la campanya municipal marc “Resta”.

Annex 9 / Mitjans mobils

* Annex 9.1. Relacio dels vehicles adscrits al servei.

* Annex 9.2. Relacid dels nous vehicles que s’adscriuran al servei (vehicles
d’adquisicié municipal).

Annex 10/ Personal

* Annex 10.I. Taula de personal a subrogar (informacio tramesa pel Consell
Comarcal del Maresme).

* Annex 10.2. Conveni col lectiu de treball del servei de recollida selectiva d’Arenys
de Mar (informacio tramesa pel Consell Comarcal del Maresme).

Annex |1 / Proposta de localitzacions aproximades de penjadors comunitaris

* Annex II.l. Planol amb les localitzacions aproximades de penjadors comunitaris
d’habitatges disseminats.

Annex 12/ Plataforma informatica de control i gestio del servei

* Annex 12.]. Informaci6 minima a registrar i comunicar per la plataforma de
control i gestio del servei.

En qualsevol cas, pero, aquesta informacié no és exhaustiva i no prejutja les evolucions
futures que cada empresa licitadora haura de tenir en compte per elaborar la seva
proposta en el present plec de condicions.
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H
Prorrai

3 MARC DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

3.1

3.1

Marc territorial

L’ambit territorial de la prestacid del servei de recollida de residus municipals compren

tot el terme municipal d’Arenys de Mar, d’acord amb allo que es determina a la

seglient taula:

Servei municipal

Prestacio de servei

Ambit territorial

Recollida de
municipals

residus

Recollida de la brossa domeéstica generada
en els habitatges.

Tot el terme municipal d’Arenys de
Mar, incloent els habitatges
disseminats.

dels
d’establiments

Recollida residus assimilables a

domeéstics comercials,
d’empreses no industrials, dels centres
docents, de les dependeéncies, equipaments
i instal lacions municipals i de les entitats

del teixit associatiu local.

Tots els establiments comercials, les
empreses de serveis, els centres
docents  (publics,  privats o
concertats), les dependeéncies, els
equipaments i les instal lacions
municipals i publiques i les entitats
del teixit associatiu local d’Arenys
de Mar.

Municipal, el mercat ambulant dels

Incloent el Mercat

dissabtes i la zona comercial.

Recollida dels residus generats en els
sectors turistics de la vila, condicionats per
Pafluéncia de poblacié estacional a la que
s’ha de donar servei.

Campings, hotels, apartaments i

platges incloent guinguetes i residus
de les illes de recollida selectiva de
els establiments

les platges i

comercials del Port d’Arenys.

Recollida de la brossa assimilable a

domeéstica generada per les activitats
industrials. S’exclou la recollida dels
residus industrials derivats de la seva

produccio.

Algunes activitats del Port d’Arenys
i del poligon industrial de Valldegata
del
algunes activitats de la N-II.

(ambdds  sectors poligon) i

Recollida de residus voluminosos.

Tot el terme municipal d’Arenys de
Mar,
disseminats.

incloent els  habitatges
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Dins del terme municipal d’Arenys de Mar, i per optimitzar el servei i adaptar-lo a les
diverses demandes i necessitats detectades, el servei de recollida selectiva tindra dos
grans ambits territorials d’actuacié: d’una banda, ’ambit territorial central
del servei conformat pel nucli urba de la vila, entés com la trama urbana principal que
s’estructura a I'entorn de I'eix de la Riera d’Arenys, i de l'altra, ’ambit territorial
perimetral del servei integrat per les urbanitzacions, les arees urbanes aillades i els
habitatges disseminats que trobem a ponent i llevant del nucli urba.

Respecte a Pambit territorial central, és el nucli urba que esta delimitat al nord
amb l'autopista C-32, al sud amb la carretera N-Il, a llevant amb l'avinguda de Pau
Costa, el carrer de Capellans i el carrer del rial de la Tronqueda, i a ponent amb el
passeig de Can Cargol i el carrer del rial del Sapi. Els sectors residencials que integren
aquest ambit son (entre parentesis es relacionen els codis numerics de cada sector a
titol informatiu, sén els codis que apareixen en els planols que s’adjunten al present

plec):

*  Noucli antic, ponent i llevant (sector 1)
* Part alta de la Riera, ponent i llevant (2)
* Platja Cassa (3)

* SaBoada (4)

* Sant Elm (5)

* Sapi (¢)

* Passeig Xifré - Anselm Clavé (7)

*  Pau Costa — Capellans (8)

* Pla dels Frares (9)

e Bareu (10)

* Vilaplana (11)

Per la seva banda, ’ambit territorial perimetral sén totes les urbanitzacions, les
arees urbanes aillades i els habitatges disseminats que s’han consolidat a les franges de
llevant i de ponent del nucli urba principal d’Arenys de Mar. Els sectors residencials
que integren aquest ambit son:

¢ Urbanitzacions i arees urbanes aillades de ponent:

e Musclera (12)

e Canyadell (13)

e Villes (14)

*  Victoria (15)

* Consol-Andersen (16)

* Riera de Torrentbd (17)
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¢ Habitatges disseminats de ponent:

Habitatges disseminats del rial Llarg (18)

Habitatges disseminats del rial del Sapi (Horta Tutor) (19)

e Urbanitzacions i arees urbanes aillades de llevant:

Montcalvari (Port) (20)

Maltemps (21)

Roses-Montmar (22)

Canalies sud (23)

Canalies nord (24)

Portinyol (25)

Portimar | (26)

Portimar Il (27)

Carolines (28)

Apartaments Residencial Estrella (29)

Apartaments Apartarenys (30)

e Habitatges disseminats de llevant:

Habitatges disseminats del rial de la Serp (31)

Habitatges disseminats del rial de Valldemaria (32)

3.15 Dins de 'ambit territorial perimetral també s’integren diverses zones d’activitats
economiques i de grans equipaments publics, a les que s’ha de preveure, en el suposit
que estiguin subjectes a la taxa per la prestacié del servei de gestio dels residus
municipals, el servei de recollida selectiva per a les fraccions assimilables a
domestiques:

e Zones d’activitats de ponent:

Hispania (33)

Titus (34)

Eurostage (35)

Zona industrial- de la Muvisa (36)

Zona comercial del rial Llarg (37)

Poligon industrial de Valldegata-Draper (38)

Poligon industrial de Valldegata-Ponent (39)

e Zones d’equipaments publics:

Cementiri municipal (40)
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e Zones d’activitats de llevant:

*  Guinguetes de la platja de la Picordia (41)
* Port d’Arenys (42)

*  Guinguetes de la platja del Cavaio (43)

e Tennis Pol (44)

e Camping El Toro Azul (45)

e Campings Marcos (46)

* Camping El Carlitos (47)

En qualsevol cas, 'Ajuntament podra canviar, incrementar o si escau reduir I'ambit
territorial del servei de recollida selectiva en qualsevol moment, per causa justificada i
raonada ja sigui per necessitats del servei o ja sigui per directrius municipals, d’acord
amb el que estableix la normativa vigent.

3.2 Marc funcional

3.2.1

322
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El contracte del servei integral de recollida selectiva dels residus municipals d’Arenys
de Mar comprendra, a nivell funcional, 'execucio dels seglients serveis principals:

* Recollida selectiva de les fraccions dels residus municipals que es descriuen en el
punt 3.2.3. i en 'ambit territorial acotat a en el punt 3.1.1., mitjangant la modalitat
de recollida porta a porta, generats pels domicilis, comergos, empreses de serveis,
oficines, centres docents, geriatrics, dependencies i equipaments municipals,
dependeéncies i equipaments d’organismes publics supramunicipals o de qualsevol
altra activitat que generi residus assimilables a domestics. En resten exclosos els
residus classificables com a industrials, hospitalaris, toxics i perillosos no
domestics.

* Transport dels residus recollits selectivament fins als centres dels gestors
autoritzats de residus que determini I'Ajuntament d’Arenys de Mar, per tal de
garantir el seu reciclatge i/o el seu tractament d’acord amb el que determina la
legislacio sectorial aplicable.

D’acord amb el “Programa general de prevencié i gestié de residus i recursos de Catalunya
2013-2020 (PRECAT20)”, els residus municipals s’han de separar en origen i s’han de
recollir selectivament. Aixi també s’estableix a la legislacié vigent i a I'ordenanga
municipal reguladora dels residus municipals d’Arenys de Mar (veure l'annex 0.2
d’aquest plec).

En aquest sentit, el contracte del servei integral de recollida selectiva haura de garantir
la recollida segregada de les segiients fraccions dels residus municipals:

* Fraccid organica dels residus municipals (FORM), incloses les restes vegetals
petites.

*  Envasos lleugers.
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* Paperi cartré.

* Envasos de vidre.

* Resta (o rebuig).

»  Textils sanitaris (bolquers, etc.) i excrements d’animals domestics.

¢ Voluminosos.

En aquest sentit, i a nivell de recollida i tractament, el contracte del servei de recollida
selectiva dels residus municipals ha de garantir la segregacié de totes les fraccions
anteriorment llistades i el seguiment de la seva qualitat.

No es descarta, pero, que al llarg del contracte es puguin definir noves fraccions o
subfraccions dels residus municipals si la normativa o les necessitats funcionals ho
requereixen, la recollida de les quals s’haura d’integrar en I'adjudicacio del servei de
recollida selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar.

L’Ajuntament d’Arenys de Mar es reserva el dret de poder modificar, reajustar i
optimitzar els serveis i modalitats de recollida selectiva inicialment establert en el
present plec, considerant els preus unitaris de I'oferta presentada, les possibilitats de
modificacié que permetrien els mitjans del servei que s’hagin ofert i les possibilitats
administratives derivades de la llei de contractacio publica.

A banda dels serveis principals descrits, en el marc del present contracte s’ha de
garantir també I'execucio, entre d’altres, dels seglients serveis complementaris:

* Retolacio, col 1ocacid, rentat, manteniment, reparacio i substitucié (quan s’escaigui)
dels contenidors que s’ubicaran a les arees de recollida selectiva de la via publica.

* Instal 1acio, identificacio, senyalitzacid, manteniment, neteja i reposicid dels
penjadors o punts de recollida per als habitatges d’arees disseminades.

* Instal ‘lacio, identificacio, manteniment, neteja i senyalitzacio de les arees tancades
de contenidors d’emergéncia amb control d’accés electronic.

* Repartiment, reposicié i manteniment dels contenidors de determinades fraccions
pels productors comercials i altres grans productors (bars, restaurants, fruiteries,
carnisseries, peixateries, etc.) per a la recollida selectiva porta a porta.

* Neteja i manteniment dels equips i instal 1acions.
* Servei de gestid de les demandes de recollida de voluminosos.

* Servei d’atenci6 telefonica a les persones usuaries.

3.3 Marc temporal

33.1

Per ajustar la prestacio del servei a la temporalitat que es registra en una poblacid
costanera com és Arenys de Mar, amb un potencial turistic gens menyspreable que es
tradueix en un increment poblacional i d’activitat durant els mesos de major bonanga
meteorologica, es planteja que el servei s’estructuri en termes generals en tres
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temporades amb dedicacions diferents dels equips de recollida (majors en temporada
alta, menors en temporada baixa):

e Temporada alta (TA):

* Festes de Nadal: del 20 al 3| de desembre (12 dies) i de I'l al 8 de gener (8
dies). Es un periode de 20 dies.

e Setmana Santa: des del dilluns previ a diumenge de Rams fins al dilluns de
Pasqua. Es un periode de 15 dies, amb dos caps de setmana. Si prenem
d’exemple el calendari previst per al 2022, es preveu que el 10 d’abril sera
diumenge de Rams, per tant la temporada alta comengara el dilluns previ, és a
dir, el 4 d’abril i s’allargara fins al 18 d’abril.

* Del 15 de maig al 15 de setembre. Es un periode de 4 mesos.

e Temporada mitja (TM):

e De I'l dabril al 14 de maig, ambdos inclosos, si bé I'inici es pot modificar en
funcio de si es programa la Setmana Santa durant la segona quinzena del mes
de marg, suposit en el que la temporada mitja s’avangaria una mica i
comengaria el dia després de dilluns Pasqua, a efectes d’optimitzar el servei.
També cal tenir en compte que en el cas que Setmana Santa caigui parcialment
o total a I'abril, llavors es reduira la temporada mitja en els dies de coincidéncia
amb el periode de Setmana Santa definit en aquest plec. | en el cas que entre
'l d’abril i I'inici del periode de Setmana Santa del servei hi hagi una diferéncia
inferior a 5 dies, aleshores no s’operaria en régim de temporada mitja aquests
dies i ja es faria en régim de temporada alta, de cara a optimitzar el servei i
evitar un excés de canvis de temporada en pocs dies. Si prenem d’exemple el
calendari previst per al 2022, es preveu que del 4 al I8 d’abril hi haura regim
de temporada alta en el marc de la Setmana Santa del servei, de manera que la
temporada mitja s’hauria d’acotar de I'l al 3 d’abril i del 19 d’abril al 14 de
maig. Per evitar un excés de canvis, pero, i en aplicacio dels criteris anteriors,
de I'l al 3 d’abril de 2022 s’aplicara ja el régim de temporada alta i fins al I8
d’abril, i a partir del 19 d’abril i fins al 14 de maig es funcionara en régim de
temporada mitja.

¢ Del 16 de setembre al 30 d’octubre, ambdos inclosos.

¢ Temporada baixa (TB):

¢ Del'l de novembre al 19 de desembre, ambdos inclosos.

e Del 9 de gener al 31 de marg, ambdés inclosos, en el cas que la Setmana Santa
es programi durant el mes d'abril, o del 8 de gener al diumenge anterior a
diumenge de Rams, ambdos inclosos, en el cas que la Setmana Santa es
programi a finals de marg. En aquest segon suposit, entre el dia seglient a
dilluns de Pasqua i el 31 de marg ja es comengara a aplicar el régim de
temporada mitja per optimitzar el servei, tenint en compte que a partir de I'l
d'abril ja sera temporada mitja. En el cas en queé la Setmana Santa es programés
durant la primera quinzena de marg, llavors es continuaria aplicant el régim de
temporada baixa des del dia després de dilluns de Pasqua i fins el 31 de marg.
També cal tenir en compte que en el cas que Setmana Santa caigui parcialment
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o total al marg, llavors es reduira la temporada baixa en els dies de
coincidéncia amb el periode de Setmana Santa definit en aquest plec. Si prenem
d'exemple el calendari previst per al 2021, i apliquem el criteri establert per a
la temporada alta de Setmana Santa abans exposat, la temporada baixa de 2021
s'ajustara entre el 8 de gener i el 21 de marg, ambdés inclosos. Per a la resta
de dies del mes de mar¢ de 2018 s'operara en régim de temporada alta
(Setmana Santa).

332 Per cadascun dels serveis que integren el servei de recollida selectiva es determinaran
els calendaris i les frequiéncies a prestar en el marc de les tres temporades en quiestio.

333 Per necessitats del servei, aquestes temporades es podran modificar de comu acord
entre les parts, sempre i quan no suposi una alteracio del cost del contracte.
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4 EXECUCIO DEL SERVEI

4.1

4.2

4.2.1

422

423

424

4.2.5

426

Consideracions generals

L’empresa adjudicataria ha d’organitzar el servei per tal d’assolir els objectius
quantitatius de recollida selectiva bruta al carrer que s’estableixen en aquest plec.

Els materials recollits mitjancant el servei municipal de recollida de residus seran
propietat de |'Ajuntament d’Arenys de Mar, i seva sera la competéncia en relaci6 a la
gestio dels diferents materials als centres de tractament respectius autoritzats per
I’Agencia de Residus de Catalunya, i en relacié als possibles ingressos que es puguin
derivar de la seva gestio.

Descripci6 del servei

El servei de recollida selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar s’ha de prestar
mitjancant la modalitat de recollida porta a porta (PaP), que s’estendra al
conjunt de la vila.

En conseqliencia, 'empresa adjudicataria ha de retirar totes les arees de contenidors
de l'anterior servei a partir de la data d’implantacio efectiva del nou servei (veure
apartat 4.4 Implantacio del servei), i els ha de gestionar d’acord amb el que es
determina en el present plec.

La recollida selectiva porta a porta s’ha d’ajustar a les diverses tipologies d’habitatges
de la vila, amb diverses alternatives, estratégies i solucions per a les persones usuaries
domestiques i comercials que es detallaran en els apartats corresponents.

En relacio al nombre d’habitatges de la vila d’Arenys de Mar, I'empresa adjudicataria ha
d’assumir la prestacio del servei fins a un augment del 2% del nombre d’habitatges
respecte al nombre d’habitatges actual, sense que tingui la consideracié de modificacio
del preu del contracte un augment de fins aquest percentatge, increment que es
considerara inclos en el preu de I'adjudicacio del servei.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria ha de cobrir, entre d’altres, els serveis basics
de recollida selectiva que es descriuen en els apartats 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9, 4.10, 4.1 1,
4.12,4.13,4.14,4.15,4.16,4.17,4.18,4.19,4.20i 4.21.

Per optimitzar la recollida selectiva, adaptar-la a les diverses necessitats detectades a
nivell domestic i comercial, maximitzar les quantitats aportades al reciclatge posterior,
minimitzar la quantitat de la fraccid resta i ajustar les despeses del servei, el
desenvolupament del nou servei tindra tres régims de funcionament que I'empresa
adjudicataria haura d’integrar, millorar i optimitzar:
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¢ Circuit nocturns:

* Recollida selectiva porta a porta integrada de residus domeéstics i de residus
comercials i d’equipaments assimilables a domestics del nucli urba. Ambit
central.

e Circuits diurns (matins):

* Recollida selectiva porta a porta integrada de residus domestics de les
urbanitzacions, de les arees urbanes aillades i dels habitatges disseminats, i de
residus comercials i industrials assimilables a domestics del Port, dels campings,
de la zona comercial de la N-II i del poligon industrial. Ambit perimetral.

* Recollida selectiva porta a porta de residus voluminosos d’origen domestic.
Ambits central i perimetral.

* Recollida selectiva porta a porta complementaria de residus comercials i
d’equipaments assimilables a domestics: paper i cartro i vidre. Ambits central i
perimetral.

* Recollida selectiva porta a porta i neteja del mercat setmanal.
* Recollida selectiva porta a porta de residus d’actes i esdeveniments festius.

e Circuit diurn (tardes):

* Recollida selectiva porta a porta complementaria de residus comercials i
d’equipaments assimilables a domestics: organica i envasos lleugers. Ambits
central i perimetral.

4.3 Caracteristiques per al dimensionament del servei

43.1 Per facilitar i garantir un optim dimensionament del servei s’ha dut a terme per part de
'area de Medi Ambient de I'’Ajuntament d’Arenys de Mar un estudi per definir alguns
aspectes d’interes, que s’adjunten a aquest plec:

*  Generacid de residus municipals per fraccions (veure I'annex I).

* Delimitacio dels grans ambits territorials de recollida selectiva porta a porta: d’'una
banda, el nucli urba, i de laltra, les urbanitzacions, les arees urbanes aillades i els
habitatges disseminats (veure I'annex 2.1).

* Delimitacié dels sectors de recollida selectiva porta a porta dins de cadascun
d’aquests grans ambits territorials (veure I'annex 2.2 i 'annex 2.3).

* Distribucié d’habitatges per carrers i sectors (veure I'annex 2.4).
* Distribucié d’habitatges plurifamiliars per carrers i sectors (veure I'annex 2.5).

* Relaci¢ i tipologia d’activitats comercials, d’equipaments i industrials generadores
de residus municipals assimilables a domeéstics (veure els annexos 4.1, 4.2, 4.3, 44,
45,4.6,4.7i4.8).
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Implantacio del servei

El nou servei de recollida selectiva que es regula en el marc d’aquest plec de
prescripcions técniques s’ha d’iniciar, com a maxim, 2 mesos després de la data de
signatura del contracte entre 'empresa adjudicataria i '’Ajuntament d’Arenys de Mar.
Aquest sera el periode d’implantacié per posar en funcionament la totalitat del nou
servei, amb els equips humans i els mitjans materials previstos en el contracte.

Les empreses licitadores han de detallar en llurs ofertes com es dura a terme la
implantacié efectiva del nou servei de recollida selectiva dels residus municipals
d’Arenys de Mar, i com i quan estaran disponibles els equips humans i mitjans materials
de nova incorporacié que estiguin previstos a les ofertes. Entre d’altra informacio,
s’haura de presentar un cronograma detallat a 60 dies (2 mesos), dividits en periodes
de 7 dies, i una exposicié detallada de totes les consideracions que es creguin
oportunes per tal de facilitar la comprensié del cronograma i del procés d’implantacié
del servei licitat. S’han d’integrar les previsions que s’apunten a la clausula 4.4.4.

En tot cas, el procés d’'implantacié del nou servei s’ha de coordinar amb I’execucié de
les campanyes d’informacié i de sensibilitzaci6 ambiental que siguin necessaries a nivell
domestic i també comercial. De manera que I'’Ajuntament d’Arenys de Mar es reserva
el dret d’acordar amb I'empresa adjudicataria qualsevol possible modificacio o ajust del
calendari del periode d’'implantacié detallat anteriorment.

Es preveu la implantacié dels serveis d’acord amb les seguents fases, a partir de la
signatura del contracte entre 'empresa adjudicataria i '’Ajuntament d’Arenys de Mar:

* Prestacio dels serveis de recollida ja existents: s’ha de donar continuitat als serveis
actuals de forma immediata, per evitar la interrupcio del servei de cara a la
poblacid i les activitats economiques. Es preveu que I'empresa adjudicataria hagi
d’assumir el servei 2 setmanes després (0,5 mesos) de la signatura del contracte.

* Incorporacié dels nous serveis de recollida selectiva d’acord amb les prescripcions
técniques establertes: 1,5 mesos com a maxim després que 'empresa adjudicataria
hagi comencat a prestar el servei en les mateixes condicions que l'anterior
contracta, sempre de forma coordinada amb les campanyes d’informacié i de
sensibilitzacio a nivell domeéstic i comercial.

* Dotacio de personal: caldra garantir la dotacié de personal que sigui necessaria en
cada moment del periode d’implantacio, ja sigui per a la prestacié del servei actual
o ja sigui per a la prestacio del nou servei.

* Dotacio de mitjans materials: 15 dies maxim per posar en marxa i adaptar la
imatge dels vehicles i receptacles subrogats i 2 mesos maxim per la incorporacié
de la maquinaria aportada pel I'empresa adjudicataria. En I'oferta s’indicara el
calendari de previsi6 de I'entrada de cada equip i s’aportaran els documents
acreditatius.

* Adaptacio de les Tecnologies de la Informacio i la Comunicacio (TICs) actuals: 2
mesos maxim per adaptar el sistema existent a la nova contracta i per introduir
nous elements d’embarcat (i nous tags si cal). Pels nous vehicles aportats per
lempresa adjudicataria, aquests s’entregaran amb els sistemes d’embarcar
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instal lats. Altres elements nous com les canelleres per la lectura de tags hauran
d’estar en funcionament en | mes.

* Dotacio de la base logistica del servei de recollida selectiva: haura d’estar

disponible des del primer dia de la contracta, i es disposara de 2 mesos maxim per
a qué estigui plenament operativa i amb les adaptacions, serveis i instal facions que
s’hagin ofert.

En cas de que no s'hagi acomplert amb el temps d’implantacié previstos i pactats amb
I'Ajuntament per a cada servei (segons els calendaris indicats anteriorment) es
descomptara un 1% per cada periode de |5 dies de retard en la facturacid global
mensual relacionada amb cada tipus de servei afectat pels retards.

L’Ajuntament designara un grup técnic per fer un seguiment de la implantacid dels
serveis durant la fase de posada en marxa i ajust dels serveis. L’empresa adjudicataria
nomenara un representant unic que sera l'interlocutor de I’Ajuntament.

Durant aquest periode maxim de 2 mesos i des de 'endema de la data de signatura del
nou contracte, I'empresa adjudicataria haura de fer-se carrec dels serveis de recollida
que es presten en el marc de l'actual conveni amb el Consell Comarcal del Maresme,
amb el personal subrogat i els vehicles i la maquinaria adscrita al servei, aportant, si
s’escau, els vehicles, la maquinaria, els mitjans i el personal addicionals que siguin
necessaris per continuar la prestacié del servei actual sense interrupcions.

La prestacid del servei actual mentre duri la implantacié del nou servei de recollida
selectiva no suposara un sobre cost addicional per a I'’Ajuntament en relacié a les
despeses que s’abonen al Consell Comarcal del Maresme. Durant el periode
d’implantacio, s’abonara a 'empresa adjudicataria el cost del servei actual, el cost del
nou contracte només es podra comencar a liquidar a partir que s’inicii la seva
prestacio.

Una vegada finalitzi el periode d’'implantacio, 'empresa adjudicataria haura de garantir
que el nou servei tindra disponible la totalitat del personal, dels vehicles i de tots els
mitjans materials que s’hagin ofert i que es detallen en aquest plec. Només en aquells
casos de vehicles o maquinaria que a 'oferta s’hagués especificat i justificat un periode
de disponibilitat superior als 2 mesos des de la signatura del contracte, es permetra
que lPempresa adjudicataria presti el nou servei temporalment amb vehicles o
maquinaria provisional aportats per |'adjudicataria fins que no disposi dels mitjans
definitius.

Els serveis actuals se substituiran de forma gradual pels que hagi ofert I'empresa
adjudicataria complint els terminis fixats i dacord amb el programa detallat
d’implantacié que I'empresa adjudicataria haura de presentar i que haura d’estar
aprovat per I'’Ajuntament.
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4.5 Recollida selectiva porta a porta (PaP) integrada de residus domeéstics i

de residus comercials i d’equipaments assimilables a domeéstics del nucli
urba (ambit central)

Consideracions generals

4.5.1

452

453

454

La recollida selectiva del que s’ha definit com ambit territorial central, és a dir, el
nucli urba d’Arenys de Mar (veure la clausula 3.1.3), s’ha de fer mitjangant el sistema
de recollida denominat porta a porta (PaP). Aquest ambit abasta tota la trama
urbana que es configura fonamentalment a banda i banda de I'eix de la Riera d’Arenys i
que esta delimitada per les segiients vies de comunicacié: la carretera N-Il al sud,
lautopista C-32 al nord, I'avinguda de Pau Costa, el carrer dels Capellans i el carrer
del rial de la Tronqueda a llevant, i el passeig de Can Cargol i el carrer del rial del Sapi
a ponent. A I'annex 2.1. s’adjunta el planol amb els limits d’aquest ambit de recollida.

En concret, 'empresa adjudicataria ha de prestar un servei de recollida selectiva
porta a porta combinada o integrada, que integri tant la recollida dels residus
domestics (llars) com la recollida dels residus comercials i dels residus d’equipaments
assimilables a domeéstics. S’han de recollir simultaniament totes les aportacions
correctes de brossa domestica i també de brossa comercial i d’equipaments assimilable
a domestica.

El sistema de recollida selectiva porta a porta es basa en l'aportacio selectiva o
segregada de les diverses fraccions de les deixalles en origen per part dels generadors
(llars, establiments comercials, equipaments, altres grans productors, etc.), segons un
calendari preestablert i sempre amb un control minim de la qualitat dels materials
lliurats per part de I'empresa responsable del servei de recollida. Amb aquesta
modalitat de recollida, la poblacid, els establiments comercials i la resta d’agents que
generen deixalles deixen de ser simplement generadors de residus per transformar-se
en agents actius amb responsabilitat sobre la separacio de les diferents fraccions de
residus i sobre el seu lliurament, d’acord amb I'ordenan¢a municipal de gestid de
residus municipals i el calendari de recollida que s’estableixi.

Dins d’aquest ambit territorial, s’ha de donar servei als seglients habitatges,
establiments i equipaments:

e Habitatges dels sectors residencials relacionats a la clausula 3.1.3.

» Establiments comercials (comergos al detall, bars, restaurants, hostals, hotels,
oficines, locutoris, supermercats, etc.) generadors de residus assimilables a
domestics ubicats en qualsevol dels sectors residencials on es fara aquest servei,
sempre i quan s’hagin adherit al servei de recollida selectiva municipal i que abonin,
en consequéncia, la corresponent taxa municipal per la prestacid d’aquest servei.
Veure les relacions d’establiments que s’adjunten als annexos 4.1, 4.2, 43 i 44.

* Parades del Mercat Municipal. Actualment hi ha 35 parades de productes
d’alimentaci6 diversos (fruiteries, verdureries, carnisseries, xarcuteries, peixateries,
etc.). Hi ha un punt central per a I'aportacio i la seleccié comunitaria dels residus
assimilables a domestics. Veure la relacié que s’adjunta a I'annex 4.5.
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* Parades del Mercat setmanal de la Riera. Actualment hi ha 87 parades de
productes diversos (alimentacid, cosmetica, equipament de la llar, equipament
personal, etc.). Veure la relacié que s’adjunta a I'annex 4.6.

* Equipaments publics i privats. Sén equipaments com [l'escola Sinera, I'escola
Maragall, I'escola Presentacio, I'institut Tres Turons, I'escola bressol Els Colors,
I'escola bressol Maricel, els Jutjats, '’Agencia Tributaria, les residéncies geriatriques,
etc. Veure la relacié que s’adjunta a I'annex 4.7.

* Equipaments municipals. Sé6n equipaments com l'edifici de I'’Ajuntament, I'edifici del
Xifré, el Complex Cultural Calisay, etc. Veure la relacié que s’adjunta a 'annex 4.8.

En tot cas, el nombre i tipus d’establiments comercials, de parades del Mercat
Municipal, de parades del Mercat setmanal, dels equipaments publics i privats i dels
equipaments municipals estara condicionat en cada moment als canvis (altes, baixes,
transformacions, etc.) que es puguin anar produint en el temps. L’empresa
adjudicataria ha d’ajustar el servei a les necessitats existents en cada moment.

Mitjancant el sistema porta a porta I'empresa adjudicataria ha de recollir de forma
segregada i independent les seglients 4 fraccions basiques de les deixalles domestiques
i comercials que es generin dins d’aquest ambit territorial:

*  Fraccio organica (FORM), que inclou també la fraccié de les restes vegetals petites.
* Paperi cartro.
* Envasos lleugers.

¢ Resta.

A banda, també s’han de recollir, amb un circuit independent dels de les altres
fraccions, els residus téxtils sanitaris derivats de la higiene intima personal (bolquers,
compreses, tovalloletes, aposits, etc.) i els excrements d’animals domestics, sempre i
quan les aportacions es facin amb les bosses especifiques per aquesta fraccié que se
subministraran de forma gratuita per part de I'’Ajuntament d’Arenys de Mar.

Durant les primeres setmanes del nou servei també s’admetran les aportacions de
textil sanitari en bosses que no siguin les especifiques abans esmentades, pero que
portin el distintiu identificatiu que haura subministrat gratuitament I’Ajuntament fins a
'entrada en funcionament del nou servei. Aquest circuit també haura de recollir els
bolquers i els residus téxtils sanitaris derivats de la higiene intima personal dels grans
productors d’aquesta fraccio, és a dir, de les residéncies geriatriques, de les escoles
bressol i dels centres docents si és el cas.

Per si fos necessari, cal que els vehicles de recollida de la FORM, dels envasos lleugers
i del paper i cartré portin un o més receptables especifics i homologats per a
acumulacio dels residus de téxtils sanitaris i excrements d’animals domestics, que
permetin 'acumulacié segregada d’aquestes deixalles i evitin la seva barreja amb la
fraccio recuperable que s’estigui recollint aquell dia. No es permetra portar les bosses
de bolquers penjant del vehicle, fora del receptable exigit.
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4510 La recollida selectiva de la fraccio dels envasos de vidre s’ha de fer mitjangant
contenidors tancats en vorera (veure I'apartat 4.7).

Temporalitat

4511  El servei de recollida porta a porta integrada de I'ambit central s’ha de prestar
diariament de forma ininterrompuda durant tot I'any (52 setmanes per any).

45.12  El servei ha d’integrar, en el seu disseny, la temporalitat existent en la generacio de les
deixalles objecte de recollida, i s’ha d’ajustar a les temporades definides a I'apartat 3.3.

Frequencies i horari de recollida

45.13  Les frequencies de recollida han de ser, per a cada fraccio, les segiients:

Fraccio Recollides/setmana Calendari setmanal
FORM (incloses les restes . . . .
( . 4 dimarts, dijous, dissabte i diumenge

vegetals petites)
Envasos lleugers 2 dimecres i diumenge
Paper i cartro I dilluns
Resta | divendres
Textil sanitari i excrements .

. L 7 tots els dies
d’animals domestics

45.14  El servei de recollida selectiva porta a porta del nucli urba ha de comencar a partir de
les 22.00 h durant tot I'any, a excepcié d’aquells dies que s’indiquin al plec o en cas que
I’Ajuntament ho requereixi. Tret d’aquestes excepcions, el servei no pot comengar mai
abans de les 22.00 h, s’ha de tenir en compte que I'horari d’aportacioé de la brossa als
portals és de 20.00 a 22.00 h.

45.15  Els residus de textil sanitari i els excrements d’animals domeéstics formen part de la
fraccio resta, per tant els divendres s’han de recollir amb el circuit de la fraccio resta i
no amb el circuit especific d’'aquesta subfraccio. Els altres sis dies de la setmana s’han
de recollir amb el seu circuit especific.

45.16  En qualsevol cas, '’Ajuntament d’Arenys de Mar es reserva la facultat, per necessitats
del servei, de modificar i ajustar les freqiiéncies, els horaris i els dies de recollida de
cadascuna de les fraccions, sense que aixo representi un increment del cost del servei.

Punts de recollida doméstica i comercial

4517  Els punts de recollida de residus domestics se situaran davant dels accessos dels
habitatges, ja siguin habitatges unifamiliars o habitatges plurifamiliars, just al costat del
portal de I'habitatge o de I'edifici d’habitatges responsable de la generacié d’aquestes
deixalles. El servei de recollida ha de passar cada nit per davant de tots els portals de
’'ambit territorial en questié i ha de retirar aquelles aportacions correctes segons els
requeriments per cada material i calendari.
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Els punts de recollida dels residus comercials i d’equipaments assimilables a domestics
es localitzaran davant dels accessos dels establiments comercials i dels equipaments, o
en el seu defecte en punts proxims acordats amb I'’Ajuntament i el servei. El servei de
recollida ha de passar cada nit per davant de tots aquests punts de I'ambit territorial en
questio i ha de retirar aquelles aportacions correctes segons els requeriments per cada
material i calendari.

Circuits o rutes de recollida

45.19

4.5.20

Les empreses licitadores han de presentar a llurs ofertes les rutes més optimes per
recollir aquest ambit territorial, per a cadascuna de les fraccions. Les rutes s’han
d’iniciar des de la base logistica del servei, i han d’incorporar les aturades preceptives
per al descans del personal (esmorzar, dinar, sopar). S’ha de justificar de forma
suficient, en termes de distancia i de temps aproximat, els recorreguts que es
proposin.

L’empresa adjudicataria ha de garantir I'establiment de les rutes més optimes per a
cada servei de recollida i la seva millora continua durant I'execucié del contracte del
servei.

Modalitats d’aportacié de residus domeéstics

4521

4522

4.5.23

S’ha de garantir que les aportacions de residus domestics siguin el maxim
d’individualitzades possible i que, per tant, per part del servei de recollida o del
personal municipal es pugui fer un minim control i identificacid d’aquestes aportacions
per determinar la participacié de la poblacid i el nivell d’adequacid a les pautes
establertes.

En aquest sentit, les aportacions de la brossa domestica s’ha de fer mitjangant
preferentment elements tancats i homologats (cubells i bujols) i que siguin
identificables per part del servei de recollida selectiva. Aquests elements han de portar
un dispositiu (xip) que permeti la lectura en temps real per part del personal del servei
i/o dels vehicles emprats i el registre de cada recollida a un programari especific de
control del servei. Tanmateix, es podran fer aportacions mitjangant bosses
homologades per a determinades fraccions, amb identificaci6 o no, segons estableixi
I’Ajuntament. En el defecte de les altres dues opcions, només es podran emprar bosses
d’altre tipus si aixi s’autoritza per I'’Ajuntament.

L’aportacio de la brossa d’origen domestic es podra fer mitjangant diverses modalitats,
per tal d’ajustar-se als condicionants que imposa la configuracio de les zones
residencials del nucli urba d’Arenys de Mar-:

* En el cas d’habitatges unifamiliars i també plurifamiliars que no optin per les
alternatives dels bujols comunitaris o dels penjadors comunitaris (veure els
seglients punts), aportacio directa de la brossa just al davant o al costat del portal
mitjan¢ant cubells o bosses identificables segons la fraccié que toqui recollir. Per
cada fraccio, les aportacions s’han de fer de les seglients maneres:

* FORM: sha de treure preferentment en bossa compostable i sempre
mitjan¢ant un cubell tancat de 20 litres i que sigui identificable (ha d’incorporar
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un xip). El cubell s’ha de solicitar i recollir als punts que determini
PAjuntament. | en relacid a les bosses compostables, periodicament es podran
sol licitar i recollir als punts que determini I'’Ajuntament.

* Envasos lleugers: s’ha de treure preferentment en una bossa homologada
semitransparent de color groc i serigrafiada amb la referéencia a la campanya
municipal de foment de la recollida selectiva, que s’ha de sol ficitar i recollir als
punts que determini ’Ajuntament. Excepte les garrafes de plastic de 5 o més
litres, que es poden lliurar sense bossa al costat de les altres bosses d’envasos
o lligades. Les bosses es deixaran directament sobre el terra.

* Paper i cartro: s’ha de lliurar directament a la via publica preferiblement dins
de capses de cartré o bosses de paper o bé lligat en farcells, sempre just al
costat de I'entrada de I'habitatge o edifici en qiiestid. En casos excepcionals es
podra recollir dins de bosses de plastic.

e Resta: s’ha de treure preferentment en una bossa homologada
semitransparent de color gris i serigrafiada amb la referéncia a la campanya
municipal de foment de la recollida selectiva, que s’ha de sol ficitar i recollir als
punts que determini '’Ajuntament. Les bosses es deixaran directament sobre el
terra.

* Fraccié vegetal de mida petita (fraccié que s’ha de recollir conjuntament
amb la FORM): s’ha de treure obligatoriament o bé amb els sacs de rafia
(maxim 3 unitats per dia de recollida) o bé amb els bujols de 120 litres que
distribueix gratuitament I’Ajuntament a totes les llars que ho sol liciten.

e Textil sanitari i excrements d’animals domeéstics: s’ha de treure
preferentment en una bossa semitransparent de color vermell, que s’ha de
sol licitar i recollir als punts que determini I'Ajuntament. Les bosses es
deixaran directament sobre el terra. Només durant els primers mesos del
servei i fins que 'Ajuntament ho permeti, es podran treure bosses diferents a
les exposades sempre i quan portin 'adhesiu estandard del servei anterior.

* En el cas d’habitatges plurifamiliars, i en defecte de I'anterior solucid, aportacio
directa de la brossa just al davant o al costat del portal mitjangant bujols
comunitaris identificables. Per aquelles comunitats que ho sol licitin previament,
I’Ajuntament cedira gratuitament els bujols de 120 o 240 litres especifics per a la
recollida de la FORM i també els bujols de 120 o 240 litres ambivalents per a la
recollida de les fraccions d’envasos lleugers, paper i cartré i resta. Per als residus

de textils sanitaris i d’excrements d’animals doméstics no hi haura bujols
comunitaris. Tots els bujols portaran un dispositiu que permetra identificar els
buidatges de les comunitats i associar-hi, si és el cas, les possibles incidéncies que
pugui detectar el personal del servei. Per cada fraccio, les aportacions als bujols
comunitaris s’han de fer de les seglients maneres:

*  FORM: s’ha de treure preferentment en bossa compostable i s’ha d’acumular
en el bujol d’aquesta fraccio.

* Envasos lleugers: s’ha de treure preferentment en una bossa homologada
semitransparent de color groc i serigrafiada amb la referéencia a la campanya
municipal de foment de la recollida selectiva, i s’ha d’acumular en el bujol
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d’aquesta fraccid. Les bosses s’han de sol licitar i recollir als punts que
determini I'’Ajuntament. Excepte les garrafes de plastic de 5 o més litres, que es
poden deixar directament a dins dels bujols comunitaris sense bosses.

* Paper i cartré: s’ha de deixar directament al bujol dins de capses de cartré o
bé lligat en farcells o bé a doll. No s’admetra com a alternativa la bossa de
plastic, atés que ja es disposa d’'un element que podra contenir el material, que
sera el bujol.

* Resta: s’ha de treure preferentment en una bossa homologada
semitransparent de color gris i serigrafiada amb la referéncia a la campanya
municipal de foment de la recollida selectiva, que s’ha de sol ficitar i recollir als
punts que determini I’Ajuntament.

* Fraccié vegetal de mida petita (fraccié que s’ha de recollir conjuntament
amb la FORM): s’ha de treure obligatoriament o bé amb els sacs de rafia
(maxim 3 unitats per dia de servei) o bé amb els bujols de 120 litres que
distribueix gratuitament ’Ajuntament a totes les llars que ho sol liciten.

* Textil sanitari i excrements d’animals domeéstics: s’ha de treure
preferentment en una bossa semitransparent de color vermell, que s’ha de
sol licitar i recollir als punts que determini I'Ajuntament. Les bosses es
deixaran directament sobre el terra, al costat dels bujols comunitaris. Només
durant els primers mesos del servei i fins que '’Ajuntament ho permeti, es
podran treure bosses diferents a les exposades sempre i quan portin I'adhesiu
estandard del servei anterior.

* En el cas d’habitatges plurifamiliars (en defecte de les dues opcions anteriors), de
carrers molt estrets que no permetin el pas dels vehicles de recollida o en els
suposits de carrers en cul de sac, aportacié directa de la brossa a penjadors
comunitaris instal ‘lats al carrer o en espais privatius facilment accessibles pel servei
de recollida (com entrades, faganes, murs, etc.), mitjangant cubells identificables.
Per als habitatges plurifamiliars, aquesta sera una tercera alternativa per fer les
aportacions de la brossa per part de cada llar, sempre en defecte de les altres dues
abans exposades (en tot cas, només es podra optar per una de les alternatives
possibles, que hauran de seguir tots els habitatges). Per als carrers molt estrets o
per als carrers cul de sac, que ja estan identificats, aquesta sera l'alternativa que
hauran d’emprar les llars d’aquestes vies. En qualsevol dels suposits, les aportacions
de deixalles s’hauran de fer mitjancant cubells tancats i identificables, i seran
aquests elements els que es penjaran d’aquestes estructures verticals. Cada llar
disposara de dos cubells: un d’especific per a I'organica i un d’ambivalent per als
envasos lleugers, paper i cartré i resta. Per als residus de textils sanitaris i
d’excrements d’animals domeéstics no hi haura cubell. Per cada fraccio, les
aportacions als penjadors comunitaris s’han de fer de les seglients maneres:

* FORM: s’ha de treure preferentment en bossa compostable i sempre
mitjangant un cubell tancat de 20 litres i identificable (ha d’incorporar un xip).
El cubell s’ha de sol ficitar i recollir als punts que determini I’Ajuntament. | en
relacio a les bosses compostables, periodicament es podran sol licitar i recollir
als punts que determini I’Ajuntament.
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* Envasos lleugers: s’ha de treure preferentment en una bossa homologada
semitransparent de color groc i serigrafiada amb la referéncia a la campanya
municipal de foment de la recollida selectiva, i sempre mitjangant un cubell
ambivalent tancat de 30 litres i identificable (ha d’incorporar un xip). Excepte
les garrafes de plastic de 5 o més litres, que es poden lliurar sense bossa al
costat del penjador comunitari. El cubell i les bosses s’han de sol ficitar i
recollir als punts que determini I'’Ajuntament.

* Paper i cartré: s’ha de treure sense bossa de plastic (pot ser en capses de
cartrd, en bosses de paper, en farcells lligats o a doll) i sempre mitjangant un
cubell ambivalent tancat de 30 litres i identificable (ha d’incorporar un xip). No
s’admetra com a alternativa la bossa de plastic, atés que ja es disposa d’un
element que podra contenir el material, que sera el cubell.

* Resta: s’ha de treure obligatoriament en una bossa homologada
semitransparent de color gris i serigrafiada amb la referéncia a la campanya
municipal de foment de la recollida selectiva, i sempre mitjangant un cubell
ambivalent tancat de 30 litres i identificable (ha d’incorporar un xip). El cubell i
les bosses s’han de sol licitar i recollir als punts que determini I’Ajuntament.

* Fraccié vegetal de mida petita (fraccié que s’ha de recollir conjuntament
amb la FORM): s’ha de treure obligatoriament o bé amb els sacs de rafia (3
unitats maxim per dia de servei) o bé amb els bujols de 120 litres que
distribueix gratuitament I’Ajuntament a totes les llars que ho sol liciten. S’han
de deixar al costat del penjador comunitari.

e Textil sanitari i excrements d’animals domeéstics: s’ha de treure
obligatoriament en bossa semitransparent de color vermell, que s’ha de
sol licitar i recollir als punts que determini I'Ajuntament. Les bosses es
deixaran directament sobre el terra, al costat dels penjadors comunitaris.
Només durant els primers mesos del servei i fins que ’Ajuntament ho permeti,
es podran treure bosses diferents a les exposades sempre i quan portin
I'adhesiu estandard del servei anterior-.

Modalitats d’aportacié i recollida de residus comercials i d’equipaments

4.5.24

4525

4526

S’ha de garantir que les aportacions de residus comercials i d’equipaments assimilables
a domestics siguin el maxim d’individualitzades possible i que, per tant, per part del
servei de recollida o del personal municipal es pugui fer un minim control i identificacid
d’aquestes aportacions per determinar la participacio dels establiments o equipaments
generadors i el nivell d’adequacio a les pautes establertes.

En aquest sentit, les aportacions de la brossa comercial i d’equipaments assimilable a
domestica s’ha de fer mitjangant elements tancats i homologats (cubells i bujols) i que
siguin identificables per part del servei de recollida selectiva. Aquests elements han de
portar un dispositiu (xip) que permeti la lectura en temps real per part del personal
del servei i/o dels vehicles emprats i el registre de cada recollida a un programari
especific de control del servei.

Tanmateix, es podran fer aportacions mitjancant bosses homologades per a
determinades fraccions, amb identificacid o no, segons estableixi I'’Ajuntament. En el
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defecte de les altres dues opcions, només es podran emprar bosses d’altre tipus si aixi
s’autoritza per |’Ajuntament.

L’aportacio de la brossa comercial i d’equipaments assimilable a domeéstica s’ha de fer
de la forma segiient per a cada fraccio:

FORM. Les restes organiques s’hauran de lliurar a la via publica mitjangant bujols
o contenidors especifics de 20, 60, 90, 120 o 240 litres amb un xip, sempre dins
d’una bossa, preferiblement compostable. Els bujols s’han de deixar just al costat o
a I'entrada de I'establiment en questio (o en el lloc pactat amb el servei). Una
vegada s’hagin buidat els seus continguts, els bujols s’han de deixar al mateix punt
on s’hagin trobat, sempre al davant dels respectius establiments generadors i amb
les tapes tancades.

Envasos lleugers. Els envasos lleugers s’han de lliurar a la via publica dins d’una
bossa homologada semitransparent de color groc i serigrafiada amb la referéncia a
la campanya municipal de foment de la recollida selectiva, sense cubell o bujol,
sempre just al costat o al davant de I'entrada de l'establiment en questi6. Les
bosses s’han de sol licitar i recollir als punts que determini I’Ajuntament. En el cas
que el gran generador disposi de bujol homologat per a la recollida d’envasos
lleugers, s’acceptara I'aportacié d’aquesta fraccid amb el receptable en quiestio.

Paper i cartré. El paper i el cartré s’haura de lliurar preferiblement dins de
capses de cartré o bosses de paper o bé lligat en farcells, i de forma excepcional
dins de bosses de plastic, sempre just al costat o al davant de l'entrada de
I'establiment generador. Els cartrons s’hauran de deixar ben plegats, sense
embolcalls de plastic, porexpan o altres materials residuals impropis.

Resta. La fraccio resta s’haura de lliurar a la via publica dins d’una bossa
homologada semitransparent de color gris i serigrafiada amb la referéncia a la
campanya municipal de foment de la recollida selectiva, sempre just al costat o al
davant del portal de I'establiment generador en questié. Les bosses s’han de
sol licitar i recollir als punts que determini I'’Ajuntament.

Téxtil sanitari. En el cas de centres docents, escoles bressols i residéncies
geriatriques, els residus de teéxtil sanitari s’ha de lliurar en bosses semitransparents
de color vermell i mitjangant bujols de 120 o 240 litres de color gris. Les bosses i
els bujols s’han de sol ficitar i recollir als punts que determini I’Ajuntament. Només
durant els primers mesos del servei i fins que I’Ajuntament ho permeti, es podran
treure bosses diferents a les exposades sempre i quan portin I'adhesiu estandard
del servei anterior.

Les fraccions d’envasos lleugers, paper i cartrd i resta també es podran lliurar dins de
bujols o receptacles en els segiients suposits:

En el cas d’activitats que actualment ja disposen de receptacles propis o distribuits
per '’Ajuntament.

En el cas d’altres activitats que no utilitzin bujols o receptables especifics, si des de
I’Ajuntament d’Arenys de Mar o de la mateixa empresa adjudicataria es valora com
a necessari que se’ls hi assignin bujols o receptables especifics pel millor
funcionament del servei i per un bon estat de I'espai public.
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En els suposits fixats al punt anterior (establiments o equipaments que lliurin els
residus en bujols especifics de la seva propietat o assignats per I’Ajuntament), el
personal del servei, amb el dispositiu mecanic de carrega dels vehicles, han de recollir
les bosses o material que continguin i deixar els bujols amb les tapes tancada al punt
d’aportacio.

El Mercat Municipal disposa d’'un punt central de recollida selectiva en el que els
paradistes han de fer les aportacions segregades de les deixalles que generen.
Inicialment, aquest punt esta dotat amb els seglients contenidors: 3 contenidors de 660
litres i | de 240 litres per a la FORM, | contenidor de 700 litres per als envasos
lleugers, | contenidor de 700 litres per al paper i cartré i | contenidor de 1.100 litres
per a la fraccid resta. Aquesta dotacid, pero, es podra modificar en funcié de les
necessitats del servei. El servei ha d’entrar dins d’aquest espai per recollir i buidar els
contenidors que toqui segons el dia de servei i el calendari de la recollida porta a
porta. Una vegada buidats, s’han de retornar al mateix punt on s’hagins trobat, amb les
tapes tancades.

Tots els bujols i receptacles d’us comercial i equipaments hauran de portar un xip
(TAG) i una etiqueta identificativa del gran productor. No es podran distribuir nous
receptacles comercials sense aquests elements identificatius i sempre caldra
complimentar un formulari d’entrega.

El disseny, l'edicid i el subministrament de l'etiqueta identificativa i I'adquisicio i
col locacié dels TAGs haura d’anar a carrec de 'empresa adjudicataria. En relacio a
I'etiqueta, 'empresa ha de presentar, amb antelacié suficient a linici del servei, un
model d’etiqueta identificativa adaptat a la imatge de servei que proposin i que
aprovara I’Ajuntament. Caldra instal 1ar TAGs i etiquetes en un primer moment a tots
els receptacles ja distribuits i en Us.

Les tasques de manteniment, reposicid, ampliacions dels receptacles comercials i
d’equipaments també aniran a carrec de I'empresa adjudicataria (per més detalls veure
els apartats 5.2 i 5.10.; sempre que els danys no derivin d’un mal us de I'usuari que
sigui confirmable). L’empresa adjudicataria haura d’assumir el cost d’adquisicio i
distribucid, quan sigui necessari, per reposar els bujols ja subministrat als grans
productors o aportar de nous entre els nous establiments que puguin adherir-se als
servei durant el periode de contracte i les seves prorrogues. La neteja dels receptacles
comercials sera a carrec dels mateixos establiments, en canvi en el cas dels
equipaments la neteja sera assumida per la contracta.
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Control de qualitat de la fraccid recollida i registre incidéncies

4.5.34

4535

4.5.36

La recollida selectiva porta a porta, ja sigui mitjangant I'aportacié directa de bosses al
carrer o ja sigui mitjancant I'is de cubells o de bujols, precisa d’'un cert control de
qualitat per part del servei de recollida, a fi i efecte de potenciar la correcta aportacié
de materials per part dels generadors i de garantir, aixi, la maxima qualitat possible
dels materials que es lliuraran a un centre de reciclatge. En aquest sentit, la tasca del
servei de recollida és essencial per garantir els bons resultats de la selectiva porta a
porta i optimitzar, aixi, els costos posteriors de tractament de les diverses fraccions
recollides.

En termes generals, els criteris de valoracio que ha de seguir 'empresa que es faci
carrec del servei de recollida selectiva son els segiients:

* La coincidencia del material dipositat al punt de recollida pel generador amb la
fraccioé que correspon ser recollida segons el calendari establert.

* L’absencia d'impropis en el material lliurat al punt de recollida.

Per a la valoracio del criteri d’abséncia d’'impropis, s’ha de tenir en compte les
consideracions segiients:

* FORM. Es considerara un material apte aquell que contingui Unicament restes
organiques compostables, és a dir, restes de menjar i restes vegetals de mida petita
que poden ser recollides selectivament i susceptibles de degradar-se
biologicament. Per la tipologia de materials que conformen aquesta fraccid, cal
esperar que les bosses que continguin aquestes deixalles es caracteritzin, en
termes generals, per una proporcié pes/volum important (és a dir, per una elevada
densitat material). Per fer-ne la valoracio, els operaris en el moment de recollir les
bosses o de buidar els bujols hauran de fer un reconeixement visual del material
lliurat i hauran de sospesar la bossa per fer una valoracié del pes. Si hi ha indicis
que el material no esta ben seleccionat es podra procedir a I'obertura de la bossa
per tal d’assegurar que majoritariament només conté restes organiques.

* Fraccio vegetal de mida petita. Es considerara un material apte aquell que
contingui només restes vegetals de mida petita (fullaraca, flors seques, triturat
vegetal, gespa, etc.). En cap cas s’admetran residus vegetals llenyosos (arrels,
branques i troncs), encara que vagin trossejats. | només es podran carregar al
vehicle de recollida aquelles restes vegetals petites que vagin, o bé, a dins d’un
bujol especific cedit per I'Ajuntament i amb xip, o bé, a dins d’'un sac de rafia
especific cedit per ’Ajuntament.

* Envasos lleugers. Es considerara un material apte aquell que contingui unicament
envasos lleugers que no siguin de paper, amb el distintiu del punt verd
d’ECOEMBES. Es consideren envasos lleugers els envasos de plastic i els envasos
metal flics, tals com ampolles d’aigua, llaunes de refresc, llaunes de conserves, brics,
pots de iogurt, safates de porexpan, plastic film, aerosols buits, etc. Per la tipologia
dels materials que conformen aquesta fraccid, cal esperar que les bosses que
continguin aquestes deixalles tinguin, en termes generals, molt volum i poc pes. Per
fer-ne la valoracio, caldra que els operaris facin un reconeixement visual del
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material lliurat i hauran de sospesar la bossa d’envasos; només caldra fer una
inspeccio visual de I'interior de la bossa en el cas que el pes sigui sospitosament alt.
En el cas dels envasos, la planta de desti exigeix un maxim de compactacio de 120
kg/m3.

* Paper i cartroé. Es considerara un bon material tot aquell paper que no formi part

d’un material mixt i que no estigui brut, com per exemple diaris, revistes, paper
d’oficina, cartonet, cartro, etc. Per fer-ne la comprovacio sera suficient la inspeccio
visual. En el cas del paper i cartré6 comercial, només es recollira aquell que sigui
dipositat per I'establiment generador ben plegat i sense cap altra resta de material
(embolcalls de plastic, porexpan, etc.), sempre just al davant de I'establiment i
evitant qualsevol moléstia al veinat i als usuaris de la via publica.

* Resta. Si bé el gestor que assumeix el tractament del rebuig no imposa, de

moment, cap criteri de qualitat per acceptar aquesta fraccio, sera important
valorar-ne la qualitat un cop el sistema estigui consolidat, ja sigui a nivell de la
brossa domeéstica o ja sigui en relacidé a la brossa comercial i d’equipaments. El
motiu de la valoracié d’aquesta fraccid sera comprovar que no es deriven materials
a la fraccid resta o rebuig que podrien ser valoritzats materialment si haguessin
estat seleccionats préeviament pels generadors. Aquesta supervisio i el registre de
possibles incidencies al respecte és una tasca imprescindible per minvar I'aportacié
indiscriminada de brossa barrejada el dia de recollida de la fraccio resta. Aixi, i
quan P'Ajuntament ho consideri oportl, s’haura de dur a terme per part de
'empresa contractista una valoracié qualitativa dels materials valoritzables que en
major quantitat s’estiguin derivant a la fraccio rebuig, per tal que es puguin dur a
terme les campanyes de comunicacié pertinents per incidir en els habits dels
generadors i minvar aquestes distorsions de la recollida selectiva. Entre
Ajuntament i 'empresa contractista s’establira el protocol per dur a terme
aquestes accions periodiques de control qualitatiu de la fracci6 resta.

Per poder realitzar correctament les tasques de valoracio de la qualitat de les fraccions
recollides, el personal del servei de recollida ha de rebre la formacio especifica per
part de 'empresa adjudicataria (veure l'apartat 6.2.). L'empresa ha de presentar a
I’Ajuntament d’Arenys de Mar el pla de formacié que posara a I'abast del seu personal,
d’acord amb el que es determina el present plec. Aquest pla haura de ser aprovat per
I’Ajuntament amb antelacio a la seva aplicacio.

Durant les primeres recollides del servei porta a porta, i posteriorment si resulta
necessari o de forma periodica per a realitzar recordatoris, el personal del servei anira
acompanyat del personal d’inspeccié o d’informacié ambiental municipal que els
acabaran de donar els criteris de valoracio de la qualitat de la seleccid.

En el cas que el personal del servei detecti la preséncia de materials impropis als
materials lliurats al punt de recollida, o detecti que el material aportat no correspon al
material que tocaria en funcid del calendari establert, les bosses o materials en questié
no es recolliran i es deixaran a la via publica en el punt on s’hagin trobat. Si el
lliurament de materials incorrectes s’ha fet en un cubell o en un bujol, llavors es
deixaran a dins d’aquell cubell o bujol.
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Per alertar d’aquesta incorreccio, el personal del servei de recollida posara una
etiqueta adhesiva informativa en un punt ben visible de la superficie de les bosses o
materials en qliestid. En aquest distintiu, els operaris hauran d’especificar quina és la
incidencia que motiva la no recollida de les deixalles lliurades al punt de recollida.
L’edicio i el subministrament d’aquesta etiqueta anira a carrec de I'empresa
adjudicataria, que proposara la tipologia d’etiqueta que sigui més practica per a la seva
rapida collocaci6 durant el desenvolupament del servei de recollida. En tot cas,
’Ajuntament d’Arenys de Mar haura de validar i aprovar el model d’etiqueta que
proposi 'empresa. A efectes merament informatius, a I'annex 5.1 es mostra el model
actual de I'etiqueta, que servira de base per a I'edicioé del nou model.

L'empresa adjudicataria ha de registrar i posicionar geograficament les possibles
incidencies detectades mitjancat el sistema TIC implantat (veure l'apartat 7.4.), i ha
d’informar diariament a ’Ajuntament sobre aquestes incidéncies, especificant la relacié
de portals domestics o de portals d’establiments comercials i d’equipaments en els que
s’han produit aquestes aportacions i les tipologies de les incorreccions. Caldra
especificar entre:

* Residus aportats incorrectament en termes de qualitat i fraccio sol flicitada.

* Residus aportats incorrectament en termes de modalitat d’aportacio.

La vinculacié de la incidéncia detectada amb una determinada adreca s’ha de fer a
través del procés de lectura del xip que disposin els cubells o bujols, o en el seu
defecte marcant la localitzacid de la bossa incorrecta de forma expressa amb el
canellera o dispositiu portatil similar que porti el personal.

Protocol de la recollida de bosses, cubells i bujols

4.5.43

En relacio a les deixalles d’origen domeéstic, s’han de seguir les seglients pautes en
funcid de les diferents modalitats d’aportacio a la via publica abans exposades i d’acord
amb el control de qualitat esmentat:

e En el cas d’habitatges unifamiliars i també plurifamiliars que no optin per les
alternatives dels bujols comunitaris o dels penjadors comunitaris. Per cada fraccio,
les pautes a seguir son:

* FORM. El personal del servei de recollida ha de fer, en primer terme, una
lectura del xip del cubell a recollir, amb el dispositiu manual que han de portar.
A continuacié, han de recollir la bossa de [linterior del cubell, han
d’inspecionar-la i comprovar de forma qualitativa i visual el seu contingut, i si
és correcte I'han de portar fins al vehicle i 'han de carregar manualment a
Pinterior de la caixa o tolva del camio de recollida. En cas que el seu contingut
sigui incorrecte, han de deixar la bossa dins del cubell, amb una etiqueta
identificativa de brossa incorrecta. En qualsevol cas, el cubell ’han de deixar al
mateix lloc amb la tapa tancada. En el suposit que I'aportacié d’organica s’hagi
fet directament en bossa i no en cubell amb bossa, han d’inspeccionar el
contingut i obrir una incidéncia vinculada a I'adrega en questié mitjangant el
dispositiu autonom que han de portar. Aquesta incidencia pot ser doble: o bé
una incidéncia per aportacié de I'organica sense el cubell, o bé una incidéencia
per aportacio de material incorrecte i sense cubell.
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* Envasos lleugers. El personal del servei ha de recollir la bossa o el material
dipositat a terra, I’han d’inspeccionar i comprovar de forma qualitativa i visual
el seu contingut, i si és correcte 'han de portar fins al vehicle i I'han de
carregar manualment a linterior de la caixa o tolva del camié de recollida. En
cas que el contingut o material sigui incorrecte, han de deixar la bossa o el
material en el punt on I'han trobat amb una etiqueta identificativa de brossa
incorrecta.

* Paper i cartré. El personal del servei han de recollir la bossa o el material
dipositat a terra, I'han d’inspeccionar i comprovar de forma qualitativa i visual
el seu contingut, i si és correcte 'han de portar fins al vehicle i 'han de
carregar manualment a l'interior de la caixa o tolva del cami6 de recollida. En
cas que el contingut o material sigui incorrecte, han de deixar la bossa o el
material en el punt on I'han trobat amb una etiqueta identificativa de brossa
incorrecta.

* Resta. El personal del servei han de recollir la bossa o el material dipositat a
terra, I’han d’inspeccionar i comprovar de forma qualitativa i visual el seu
contingut, i si és correcte 'han de portar fins al vehicle i I’'han de carregar
manualment a l'interior de la caixa o tolva del camié de recollida. En cas que el
contingut o material sigui incorrecte, han de deixar la bossa o el material en el
punt on I’han trobat amb una etiqueta identificativa de brossa incorrecta.

*  Fraccié vegetal de mida petita. El personal del servei ha de recollir els
bujols i sacs de rafia aportats els dies de recollida de FORM, i han de buidar el
seu contingut al vehicle de recollida. Els bujols s’han de carregar al camio de
recollida de forma mecanica, mentre que els sacs de rafia s’han de buidar de
forma manual a la caixa o tolva del camid. Els bujols i els sacs de rafia s’han de
deixar en el mateix punt on s’han trobat, els bujols amb la tapa tancada i els
sacs de rafia plegats i ben apilats, si és possible a dins del cubell de la FORM en
el cas que s’hagi tret aquest element. En cap cas, les bosses de rafia es podran
llengar a dins del vehicle amb el contingut que portin.

* Textil sanitari i excrements d’animals domeéstics. El personal del servei
han de recollir la bossa o el material dipositat a terra, 'han d’inspeccionar i
comprovar de forma qualitativa i visual el seu contingut, i si és correcte I’han
de portar fins al vehicle i I'han de carregar manualment a l'interior de la caixa o
tolva del camid de recollida. En cas que el contingut o material sigui incorrecte,
han de deixar la bossa o el material en el punt on I'han trobat amb una etiqueta
identificativa de brossa incorrecta.

e En el cas d’habitatges plurifamiliars que optin per bujols comunitaris, i en defecte
de l'anterior solucio. Per cada fraccio, les pautes a seguir son:

* FORM. El personal del servei ha de portar cada bujol fins al vehicle de
recollida, buidar-lo a dins mitjangcant el dispositiu mecanic del vehicle,
assegurar-se que es fa la lectura automatica del xip i retornar-lo fins al punt on
estava, al costat del portal, i deixar-lo amb la tapa tancada. Abans de procedir
al buidatge, el personal ha de fer una inspecci6 visual del contingut dels bujols,
per determinar encara que sigui superficialment si hi ha bosses o materials
incorrectes, cas en el que s’hauran de treure per evitar que es recullin amb les
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bosses correctes. Les bosses o materials incorrectes s’han d’etiquetar com a
brossa incorrecta i s’han de posar als bujols corresponents una vegada s’hagin
buidat i es retornin al seu lloc. Igualment, el personal ha de supervisar el
procés de descarrega de cada bujol al vehicle, per detectar la preséncia de
bosses o materials incorrectes que no s’haguessin detectat durant la primera
inspeccio visual. En cas afirmatiu, caldra registrar una incidéncia associada al
bujol en qiestid, mitjangant els dispositius amb els que compten els vehicles de
recollida.

* Envasos lleugers. El personal del servei ha de portar cada bujol fins al vehicle
de recollida, buidar-lo a dins mitjangant el dispositiu mecanic del vehicle,
assegurar-se que es fa la lectura automatica del xip i retornar-lo fins al punt on
estava, al costat del portal, i deixar-lo amb la tapa tancada. Abans de procedir
al buidatge, el personal ha de fer una inspecci6 visual del contingut dels bujols,
per determinar encara que sigui superficialment si hi ha bosses o materials
incorrectes, cas en el que s’hauran de treure per evitar que es recullin amb les
bosses correctes. Les bosses o materials incorrectes s’han d’etiquetar com a
brossa incorrecta i s’han de posar als bujols corresponents una vegada s’hagin
buidat i es retornin al seu lloc. Igualment, el personal ha de supervisar el
procés de descarrega de cada bujol al vehicle, per detectar la preséncia de
bosses o materials incorrectes que no s’haguessin detectat durant la primera
inspeccio visual. En cas afirmatiu, caldra registrar una incidéencia associada al
bujol en quiestié, mitjangant els dispositius amb els que compten els vehicles de
recollida.

* Paper i cartro. El personal del servei ha de portar cada bujol fins al vehicle de
recollida, buidar-lo a dins mitjangant el dispositiu mecanic del vehicle,
assegurar-se que es fa la lectura automatica del xip i retornar-lo fins al punt on
estava, al costat del portal, i deixar-lo amb la tapa tancada. Abans de procedir
al buidatge, el personal ha de fer una inspeccié visual del contingut dels bujols,
per determinar encara que sigui superficialment si hi ha bosses o materials
incorrectes, cas en el que s’hauran de treure per evitar que es recullin amb les
bosses correctes. Les bosses o materials incorrectes s’han d’etiquetar com a
brossa incorrecta i s’han de posar als bujols corresponents una vegada s’hagin
buidat i es retornin al seu lloc. Igualment, el personal ha de supervisar el
procés de descarrega de cada bujol al vehicle, per detectar la preséncia de
bosses o materials incorrectes que no s’haguessin detectat durant la primera
inspeccio visual. En cas afirmatiu, caldra registrar una incidéncia associada al
bujol en qiiestid, mitjangant els dispositius amb els que compten els vehicles de
recollida.

* Resta. El personal del servei ha de portar cada bujol fins al vehicle de
recollida, buidar-lo a dins mitjangcant el dispositiu mecanic del vehicle,
assegurar-se que es fa la lectura automatica del xip i retornar-lo fins al punt on
estava, al costat del portal, i deixar-lo amb la tapa tancada. Abans de procedir
al buidatge, el personal ha de fer una inspecci6 visual del contingut dels bujols,
per determinar encara que sigui superficialment si hi ha bosses o materials
incorrectes, cas en el que s’hauran de treure per evitar que es recullin amb les
bosses correctes. Les bosses o materials incorrectes s’han d’etiquetar com a
brossa incorrecta i s’han de posar als bujols corresponents una vegada s’hagin
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buidat i es retornin al seu lloc. Igualment, el personal ha de supervisar el
procés de descarrega de cada bujol al vehicle, per detectar la preséncia de
bosses o materials incorrectes que no s’haguessin detectat durant la primera
inspeccio visual. En cas afirmatiu, caldra registrar una incidéencia associada al
bujol en quiestié, mitjangant els dispositius amb els que compten els vehicles de
recollida.

* Fraccié vegetal de mida petita. El personal del servei ha de recollir els
bujols i/o sacs de rafia aportats els dies de recollida de FORM, i han de buidar
el seu contingut al vehicle de recollida. Els bujols s’han de carregar al camio de
recollida de forma mecanica, mentre que els sacs de rafia s’han de buidar de
forma manual a la caixa o tolva del camié. Els bujols i els sacs de rafia s’han de
deixar en el mateix punt on s’han trobat, els bujols amb la tapa tancada i els
sacs de rafia plegats i ben apilats, si és possible entre les nanses de la tapa dels
bujols de la FORM el cas que s’hagi tret aquest element. En cap cas, les bosses
de rafia es podran llengar a dins del vehicle amb el contingut que portin.

e Textil sanitari i excrements d’animals domeéstics. El personal del servei
han de recollir la bossa o el material dipositat a terra, 'han d’inspeccionar i
comprovar de forma qualitativa i visual el seu contingut, i si és correcte I’han
de portar fins al vehicle i 'han de carregar manualment a l'interior de la caixa o
tolva del camid de recollida. En cas que el contingut o material sigui incorrecte,
han de deixar la bossa o el material en el punt on I’han trobat amb una etiqueta
identificativa de brossa incorrecta.

e En el cas d’habitatges plurifamiliars (en defecte de les dues opcions anteriors),
d’habitatges de carrers molt estrets que no permetin el pas dels vehicles de
recollida o en els suposits de carrers en cul de sac, que optin pels penjadors
comunitaris. Per cada fraccio, les pautes a seguir son:

*  FORM. El personal del servei de recollida han de fer, en primer terme, una
lectura del xip del cubell a recollir, amb el dispositiu manual que han de portar.
A continuacio, han de recollir la bossa de [linterior del cubell, han
d’inspeccionar-la i comprovar de forma qualitativa i visual el seu contingut, i si
és correcte I'han de portar fins al vehicle i 'han de carregar manualment a
Pinterior de la caixa o tolva del camié de recollida. En cas que el seu contingut
sigui incorrecte, han de deixar la bossa dins del cubell, amb una etiqueta
identificativa de brossa incorrecta. En qualsevol cas, el cubell I’han de deixar al
mateix lloc amb la tapa tancada. En el suposit que I'aportacié d’organica s’hagi
fet directament en bossa i no en cubell amb bossa, han d’inspeccionar el
contingut i obrir una incidéncia vinculada a I'adrega en qliestié (ubicacié del
penjador) mitjancant el dispositiu autonom que han de portar. Aquesta
incidéncia pot ser doble: o bé una incidéncia per aportacié de I'organica sense
el cubell, o bé una incidéncia per aportacid de material incorrecte i sense
cubell.

* Envasos lleugers. El personal del servei de recollida han de fer, en primer
terme, una lectura del xip del cubell a recollir, amb el dispositiu manual que
han de portar. A continuacio, han de recollir la bossa de linterior del cubell,
han d’inspeccionar-la i comprovar de forma qualitativa i visual el seu contingut,
i si és correcte I'han de portar fins al vehicle i I'han de carregar manualment a
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Pinterior de la caixa o tolva del camio de recollida. En cas que el seu contingut
sigui incorrecte, han de deixar la bossa dins del cubell, amb una etiqueta
identificativa de brossa incorrecta. En qualsevol cas, el cubell ’han de deixar al
mateix lloc amb la tapa tancada. També han de recollir manualment les
ampolles grans o garrafes de plastic que hi pugui haver al peu del penjador, i
carregar-les manualment al camid si son correctes. En el suposit que
I'aportacio d’envasos lleugers (a banda de les ampolles grans o garrafes) s’hagi
fet directament en bossa i no en cubell amb bossa, han d’inspeccionar el
contingut i obrir una incidéncia vinculada a I'adrega en qliestié (ubicacié del
penjador) mitjancant el dispositiu autonom que han de portar. Aquesta
incidencia pot ser doble: o bé una incidéncia per aportacié d’envasos lleugers
sense el cubell, o bé una incidéncia per aportacié de material incorrecte i sense
cubell.

* Paper i cartré. El personal del servei de recollida han de fer, en primer
terme, una lectura del xip del cubell a recollir, amb el dispositiu manual que
han de portar. A continuacié, han d’obrir el cubell, inspeccionar el seu
contingut i comprovar de forma qualitativa i visual els materials aportats, i si
son correctes o bé han d’agafar la bossa que contingui el paper i cartro,
portar-la fins al vehicles i carregar-la manualment a l'interior de la caixa o tolva
del camio6 de recollida, o bé han de buidar el contingut del cubell directament a
la caixa o tolva del cami6 de recollida en cas que no porti bossa. En el suposit
que el seu contingut sigui incorrecte, han de deixar la bossa dins del cubell,
amb una etiqueta identificativa de brossa incorrecta. En qualsevol cas, el cubell
’han de deixar al mateix lloc amb la tapa tancada. També han de recollir
manualment les caixes de cartré plegades o no que hi pugui haver al peu del
penjador, i carregar-les manualment al camio si son correctes. En el suposit
que l'aportacié de paper i cartré (a banda de les caixes de cartro) s’hagi fet
directament en bossa i no en cubell amb bossa, han d’inspeccionar el contingut
i obrir una incidéncia vinculada a I'adrega en questid (ubicacié del penjador)
mitjan¢ant el dispositiu autonom que han de portar. Aquesta incidencia pot ser
doble: o bé una incidéncia per aportacid de paper i cartré sense el cubell, o bé
una incidéncia per aportacié de material incorrecte i sense cubell.

* Resta. El personal del servei de recollida han de fer, en primer terme, una
lectura del xip del cubell a recollir, amb el dispositiu manual que han de portar.
A continuacié, han de recollir la bossa de [linterior del cubell, han
d’inspeccionar-la i comprovar de forma qualitativa i visual el seu contingut, i si
és correcte I'han de portar fins al vehicle i 'han de carregar manualment a
Pinterior de la caixa o tolva del camio de recollida. En cas que el seu contingut
sigui incorrecte, han de deixar la bossa dins del cubell, amb una etiqueta
identificativa de brossa incorrecta. En qualsevol cas, el cubell ’han de deixar al
mateix lloc amb la tapa tancada. En el suposit que I'aportacio de resta s’hagi fet
directament en bossa i no en cubell amb bossa, han d’inspeccionar el contingut
i obrir una incidéncia vinculada a I'adrega en questid (ubicacié del penjador)
mitjang¢ant el dispositiu autonom que han de portar. Aquesta incidencia pot ser
doble: o bé una incidéncia per aportacio de la resta sense el cubell, o bé una
incidencia per aportacié de material incorrecte i sense cubell.
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* Fraccié vegetal de mida petita. El personal del servei ha de recollir els
bujols i sacs de rafia aportats els dies de recollida de FORM, i han de buidar el
seu contingut al vehicle de recollida. Els bujols s’han de carregar al camié de
recollida de forma mecanica, mentre que els sacs de rafia s’han de buidar de
forma manual a la caixa o tolva del camié. Els bujols i els sacs de rafia s’han de
deixar en el mateix punt on s’han trobat, els bujols amb la tapa tancada i els
sacs de rafia plegats i ben apilats, si és possible a dins del cubell de la FORM en
el cas que s’hagi tret aquest element. En cap cas, les bosses de rafia es podran
llengar a dins del vehicle amb el contingut que portin.

e Textil sanitari i excrements d’animals domeéstics. El personal del servei
han de recollir la bossa o el material dipositat a terra, al costat dels penjadors
comunitaris, I’han d’inspeccionar i comprovar de forma qualitativa i visual el
seu contingut, i si és correcte I'’han de portar fins al vehicle i ’'han de carregar
manualment a I'interior de la caixa o tolva del camié de recollida. En cas que el
contingut o material sigui incorrecte, han de deixar la bossa o el material en el
punt on I’han trobat amb una etiqueta identificativa de brossa incorrecta.

En el cas d’habitatges unifamiliars o plurifamiliars, si es treuen al carrer les bosses
d’organica sense cubell individual o bujol comunitari, encara que estiguin ben
classificades, que vagin en bossa compostable i que es respecti el punt d’aportacio (al
davant o al costat del portal) i 'horari establert per a I'aportacio, el servei no les ha de
recollir i el personal del servei ha de registrar aquestes incidéncies. Només s’admetra
la recollida de bosses correctes d’organica sense cubell o bujol si aixi es determina
préviament per part de I'’Ajuntament d’Arenys de Mar.

En el cas dels carrers que disposaran de penjadors comunitaris de cubells individuals, si
es treuen al carrer les bosses d’organica, envasos lleugers, paper i cartré o resta sense
el cubell individual corresponent, encara que estiguin ben classificades i que es respecti
el punt d’aportacid (al costat del penjador comunitari) i I'horari establert per a
I'aportacio, el servei no les ha de recollir i el personal del servei ha de registrar
aquestes incidencies. Només s’admetra la recollida de bosses correctes sense cubell si
aixi es determina préviament per part de ’Ajuntament d’Arenys de Mar.

En relacié a les deixalles d’origen comercial, s’han de seguir les seglients pautes en
funcid de les diferents modalitats d’aportacio a la via publica abans exposades i d’acord
amb el control de qualitat esmentat:

*  FORM. El personal del servei ha de portar cada bujol fins al vehicle de recollida,
buidar-lo a dins mitjangant el dispositiu mecanic del vehicle, assegurar-se que es fa
la lectura automatica del xip i retornar-lo fins al punt on estava, al costat del portal
de l'establiment o de l'equipament, i deixar-lo amb la tapa tancada. Abans de
procedir al buidatge, el personal ha de fer una inspeccié visual del contingut de
cada bujol, per determinar encara que sigui superficialment si hi ha bosses o
materials incorrectes, cas en el que s'hauran de treure per evitar que es recullin
amb les bosses correctes. Les bosses o materials incorrectes s'han d'etiquetar com
a brossa incorrecta i s'han de posar als bujols corresponents una vegada s'hagin
buidat i es retornin al seu lloc. Igualment, el personal ha de supervisar el procés de
descarrega de cada bujol al vehicle, per detectar la preséncia de bosses o materials
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incorrectes que no s'haguessin detectat durant la primera inspeccié visual. En cas
afirmatiu, caldra registrar una incidéncia associada al bujol en qiiestio, mitjangant
els dispositius amb els que compten els vehicles de recollida.

Envasos lleugers. El personal del servei han de recollir la bossa o el material
dipositat a terra, I’han d’inspeccionar i comprovar de forma qualitativa i visual el
seu contingut, i si és correcte I'han de portar fins al vehicle i 'han de carregar
manualment a linterior de la caixa o tolva del camio de recollida. En cas que el
contingut o material sigui incorrecte, han de deixar la bossa o el material en el
punt on I'’han trobat amb una etiqueta identificativa de brossa incorrecta. Si els
establiments fan Us de bujols prévia autoritzacié de I'’Ajuntament, llavors la carrega
del material s’ha de fer de forma mecanica. Sempre fent lectura dels xips,
inspeccionant i registrant les incidéencies relacionades abans del buidat efectiu.

Paper i cartré. El personal del servei han de recollir la bossa o el material
dipositat a terra, 'han d’inspeccionar i comprovar de forma qualitativa i visual el
seu contingut, i si és correcte I'han de portar fins al vehicle i 'han de carregar
manualment a linterior de la caixa o tolva del camio de recollida. En cas que el
contingut o material sigui incorrecte, han de deixar la bossa o el material en el
punt on I'han trobat amb una etiqueta identificativa de brossa incorrecta. Si els
establiments fan Us de bujols prévia autoritzacié de I'’Ajuntament, llavors la carrega
del material s’ha de fer de forma mecanica. Sempre fent lectura dels xips,
inspeccionant i registrant les incidencies relacionades abans del buidat efectiu.

Resta. El personal del servei han de recollir la bossa o el material dipositat a terra,
I’han d’inspeccionar i comprovar de forma qualitativa i visual el seu contingut, i si
és correcte I'han de portar fins al vehicle i ’'han de carregar manualment a
linterior de la caixa o tolva del camié de recollida. En cas que el contingut o
material sigui incorrecte, han de deixar la bossa o el material en el punt on I'’han
trobat amb una etiqueta identificativa de brossa incorrecta. Si els establiments fan
Us de bujols previa autoritzacio de I’Ajuntament, llavors la carrega del material s’ha
de fer de forma mecanica. Sempre fent lectura dels xips, inspeccionant i registrant
les incidéncies relacionades abans del buidat efectiu.

Textil sanitari. El personal del servei han de recollir la bossa o el material
dipositat a terra, I’han d’inspeccionar i comprovar de forma qualitativa i visual el
seu contingut, i si és correcte I'’han de portar fins al vehicle i 'han de carregar
manualment a l'interior de la caixa o tolva del camié de recollida. En cas que el
contingut o material sigui incorrecte, han de deixar la bossa o el material en el
punt on I'’han trobat amb una etiqueta identificativa de brossa incorrecta. Si els
establiments fan Us de bujols prévia autoritzacié de I'’Ajuntament, llavors la carrega
del material s’ha de fer de forma mecanica. Sempre fent lectura dels xips,
inspeccionant i registrant les incidéencies relacionades abans del buidat efectiu.

En tots els casos, les operacions s’han de desenvolupar amb la maxima cura per evitar
que en el moment de fer aquesta operacio al vehicle es puguin trencar o obrir les
bosses i s’escampi material per la via publica, o bé, en el moment de buidar els bujols
pugui sortir o caure residus fora de la tolva. Si aixo succeis, el personal del servei ha de
disposar dels estris necessaris en el vehicle de recollida per a recollir la bruticia
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escampada i posar-la a dins del camio, fent efectiva la neteja i escombrat de la via
publica.

Incidéncies del servei

4.5.48

4549

4.5.50

L’empresa adjudicataria ha de registrar, per cada dia de servei, les incidéncies que es
puguin detectar en la prestacid de 'esmentat servei, tals com aportacions incorrectes
de materials dels habitatges unifamiliars, aportacions incorrectes de materials dels
habitatges plurifamiliars, actes incivics en els penjadors comunitaris, etc.

Les incidencies s’han de geolocalitzar de la forma més precisa possible, mitjangant les
eines i les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC’s) disponibles pel servei.

L’empresa adjudicataria ha de comunicar les incidencies registrades a I’Ajuntament
d’Arenys de Mar, entre la finalitzacié de la prestacio diaria del servei i com a maxim
endema a primera hora del mati. | sempre d’acord amb els mecanismes de
comunicacio i coordinacié establerts en aquest plec de prescripcions.

Servei de retirada de bosses incorrectes

4551

4552

4553

4554

4.5.55

4.5.56

L’empresa adjudicataria ha de preveure un servei diiirn de freqiiéncia setmanal per a la
retirada de bosses incorrectes que hagin pogut quedar al carrer en qualsevol sector
del porta a porta.

Aquest servei s’ha de fer una vegada a la setmana. El dia ha de ser variable d’una
setmana a l'altra i s’acordara entre I'empresa adjudicataria i I’Ajuntament, per tal
d’evitar que els generadors percebin que un determinat dia de la setmana es fa sempre
aquest servei i que, aleshores, es pugui consolidar I'aportacid de bosses al carrer fora
dels horaris establerts.

De forma excepcional, durant el primer any del servei s’ha de programar una doble
recollida setmanal (dos dies a la setmana). Aquest segon dia es preveu per fer front a la
hipotesi d’'una preséncia de bosses incorrectes als carrers més elevada del que seria
desitjable.

En tot cas, aquest servei s’ha de fer abans (quan més espaiat millor) del dia de recollida
de la fraccio resta, que és el divendres, atés que és el dia que ja es recull la fraccio
resta i que es retiren, per tant, totes les bosses i materials que hi ha al carrer, siguin
d’aquell dia o d’altres dies. Durant el periode excepcional del primer any, el segon dia
de recollida hauria de ser els diumenges.

El servei de recollida de bosses incorrectes no es podra prestar abans de les 10.00 h
del mati, per fer evidents aquestes incorreccions i donar el marge de temps suficient
per a les inspeccions municipals.

La planificacid del servei de recollida de bosses incorrectes es fara tenint en compte el
registre d’incidéncies dels serveis de recollida anteriors. Tot i que també s’hauran de
recollir les bosses que no estiguin registrades com a incidéncies.
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Es recolliran totes les bosses i altres materials (excepte voluminosos i cartro
comercial) que hi hagi als carrers, estiguin o no etiquetades. En el cas que es detectin
bosses que continguin materials reciclables ben seleccionats i no barrejats, s’haura de
valorar si es podran recollir de forma separada i garantir posteriorment la seva
aportacio al centre de tractament corresponent.

El servei també ha de passar pels punts de contenidors de vidres i per les arees
tancades de contenidors d’emergencia, i recollir les bosses incorrectes que s’hagin
deixat al costat dels contenidors o les arees o penjades d’aquests elements.

L’empresa adjudicataria ha d’informar setmanalment a I’Ajuntament d’Arenys de Mar
de la preséncia dels punts amb major concentracié de bosses incorrectes, per tal de
facilitar I'actuacioé del personal d’inspeccié municipal.

Els materials recollits es tractaran com a fraccio resta, de manera que hauran de ser
transportats al centre de tractament corresponent.

Organitzacio del servei

45.61

4.5.62

4563

Les empreses licitadores han de presentar una proposta detallada i justificada del
disseny i l'organitzacid d’aquest servei en el marc de llurs ofertes. Entre daltres
aspectes d'interés, la proposta ha d’incloure les temporades, les freqliéncies, els
horaris, els punts de generacid comercials, els circuits o rutes de recollida més
optimes, les distancies recorregudes, les dotacions de personal i la descripcio de les
seves categories, els tipus de vehicles de recollida que s’utilitzaran, les dedicacions
horaries calculades per cada dia de servei o el control de la qualitat del material
recollit. | han d’aportar la cartografia i la documentacié grafica addicional que
considerin oportuna per facilitar la comprensié de la seva proposta.

L’empresa adjudicataria, a partir d’aquesta proposta base presentada a la licitacié i del
que pugui requerir 'Ajuntament, ha de presentar amb antelacié suficient a I'inici del
servei un programa de prestacid d’aquest servei de recollida, amb la informacioé
d’interés que es detalla a la clausula anterior entre d’altra que es pugui considerar per
part de la contractista o que es pugui sol flicitar per part de I’Ajuntament.

El programa de prestacio d’aquest servei ha de ser aprovat per I'area municipal de
I’Ajuntament d’Arenys de Mar responsable d’aquest servei. | es podra modificar en els
termes previstos en aquest plec de prescripcions tecniques, a fi i efecte de garantir la
millora continua del servei.
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Recollida selectiva porta a porta (PaP) integrada de residus domestics i
de residus comercials i d’equipaments assimilables a domestics de les
urbanitzacions, les arees urbanes aillades i els habitatges disseminats
(ambit perimetral)

Consideracions generals

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.6.5

La recollida selectiva del que s’ha definit com ambit territorial perimetral, és a dir,
les urbanitzacions, les arees urbanes aillades i els habitatges disseminats d’Arenys de
Mar (veure la clausula 3.1.4), s’ha de fer mitjancant el sistema de recollida
denominat porta a porta (PaP). A I'annex 2.l. s’adjunta el planol amb els limits
d’aquest ambit de recollida.

En concret, 'empresa adjudicataria ha de prestar un servei de recollida selectiva
porta a porta combinada o integrada, que integri tant la recollida dels residus
domestics (llars) com la recollida dels residus comercials i dels residus d’equipaments
assimilables a domestics. S’han de recollir simultaniament totes les aportacions
correctes de brossa domestica i també de brossa comercial i d’equipaments assimilable
a domestica.

Mitjancant aquest servei, també s’ha de recollir la brossa comercial i d’equipaments
assimilable a domestica d’espais d’activitats economiques molt properes a aquest ambit
territorial, descrites a la clausula 3.1.5, com sén: el Port d’Arenys de Mar, el poligon
industrial, la zona comercial del rial Llarg, les platges del Cavaid, la Picordia i la
Musclera o els equipaments publics i privats disseminats.

El sistema de recollida selectiva porta a porta es basa en I'aportacié selectiva o
segregada de les diverses fraccions de les deixalles en origen per part dels generadors
(llars, establiments comercials, equipaments, altres grans productors, etc.), segons un
calendari preestablert i sempre amb un control minim de la qualitat dels materials
lliurats per part de I'empresa responsable del servei de recollida. Amb aquesta
modalitat de recollida, la poblacid, els establiments comercials i la resta d’agents que
generen deixalles deixen de ser simplement generadors de residus per transformar-se
en agents actius amb responsabilitat sobre la separacio de les diferents fraccions de
residus i sobre el seu lliurament, d’acord amb I'ordenan¢a municipal de gestid de
residus municipals i el calendari de recollida que s’estableixi.

Dins d’aquest ambit territorial, sha de donar servei als seglients habitatges,
establiments i equipaments:

¢ Habitatges dels seguents sectors residencials relacionats a la clausula 3.1.4.

» Establiments comercials (comercos al detall, bars, restaurants, hostals, hotels,
oficines, locutoris, supermercats, etc.) generadors de residus assimilables a
domestics ubicats en qualsevol dels sectors residencials on es fara aquest servei,
sempre i quan s’hagin adherit al servei de recollida selectiva municipal i que abonin,
en consequéncia, la corresponent taxa municipal per la prestacio d’aquest servei.
Val a dir que, en comparacié amb I'ambit territorial central, sén molt pocs els
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establiments comercials que hi podem trobar. Veure les relacions d’establiments
que s’adjunten als annexos 4.1, 4.2, 4.3 i 4.4.

Activitats no industrials del Port d’Arenys de Mar. Actualment es presta el servei
als bars i restaurants del Port (Il establiments), a més de diverses petites
empreses de serveis, a l'oficina de Ports de Generalitat i a la Confraria de
Pescadors de Sant Elm. No es presta el servei a les activitats industrials del Port.

Activitats del poligon industrial. Actualment hi ha unes 18 activitats al poligon
industrial de Valldegata, la majoria de les quals disposen d’'un gestor extern de
residus autoritzat per I’Agéncia de Residus de Catalunya. Només hi ha unes 6
empreses que utilitzen el servei municipal per als residus assimilables a domeéstics,
essencialment per al paper i cartro.

Activitats de la zona comercial del rial Llarg. Aquest complex comercial, situat a
extrem de ponent del terme, té actualment una cafeteria, un restaurant, els
cinemes, un establiment de menjar rapid i un gran supermercat. Totes aquestes
activitats disposen d’una area tancada de recollida selectiva d’Us compartit, amb
contenidors de 1.100 litres per a les fraccions dels envasos lleugers, paper i cartro,
vidre i resta, i de 660 litres per a la FORM.

Campings. Actualment hi ha 3 campings, situats al sector de llevant del terme
municipal, a tocar de la carretera N-ll. Sén els campings El Toro Azul, Marcos i El
Carlitos. Les tres instal lacions disposen d’una area tancada de recollida selectiva,
amb contenidors de 1.100 litres per a les fraccions dels envasos lleugers, paper i
cartro, vidre i resta, i de 660 litres per a la FORM.

Guinguetes de les platges. A partir de la temporada d’estiu del 2021 hi haura 5
guinguetes a la platja del Cavaio i 2 a la platja de la Picordia, a les que s’ha de donar
servei.

Equipaments publics i privats disseminats. Son equipaments com la residencia
geriatrica Impala, el club I'Estrella o el tennis Pol. Veure la relacié que s’adjunta a
annex 4.7.

En tot cas, el nombre i tipus d’establiments comercials, d’activitats del Port, del poligon
industrial i de la zona comercial de la N-II, de campings, de guinguetes de les platges i
dels equipaments publics i privats estara condicionat en cada moment als canvis (altes,
baixes, transformacions, etc.) que es puguin anar produint en el temps. L’empresa
adjudicataria ha d’ajustar el servei a les necessitats existents en cada moment.

Mitjancant el sistema porta a porta 'empresa adjudicataria ha de recollir de forma
segregada i independent les seglients 4 fraccions basiques de les deixalles domeéstiques
i comercials que es generin dins d’aquest ambit territorial:

Fraccio organica (FORM), que inclou també la fraccio de les restes vegetals petites.
Paper i cartré.
Envasos lleugers.

Resta.
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A banda, també s’han de recollir diariament amb cada fraccié pero de forma separada
en el cas de la FORM, el paper i cartré i els envasos lleugers, els residus textils
sanitaris derivats de la higiene intima personal (bolquers, compreses, tovalloletes,
aposits, etc.) i els excrements d’animals domestics, sempre i quan les aportacions es
facin amb les bosses especifiques per aquesta fraccid que se subministraran de forma
gratuita per part de I’Ajuntament d’Arenys de Mar.

Durant les primeres setmanes del nou servei també s’admetran les aportacions de
residus téxtils sanitaris o d’excrements d’animals domestics en bosses que no siguin les
especifiques abans esmentades, perdo que portin el distintiu identificatiu que haura
subministrat gratuitament I’Ajuntament fins a I'entrada en funcionament del nou servei.
Aquest circuit també haura de recollir els bolques i els residus téxtils sanitaris derivats
de la higiene intima personal dels grans productors d’aquesta fraccio, és a dir, de les
residéncies geriatriques, de les escoles bressol i dels centres docents si és el cas.

En aquest sentit, cal que els vehicles de recollida de la FORM, dels envasos lleugers i
del paper i cartré portin un o més receptables especifics i homologats per a
acumulacio dels residus de téxtils sanitaris i excrements d’animals domestics, que
permetin 'acumulacié segregada d’aquestes deixalles i evitin la seva barreja amb la
fraccio recuperable que s’estigui recollint aquell dia. No es permetra portar les bosses
de bolquers penjant del vehicle, fora del receptable exigit.

En el cas dels campings, de la zona comercial del rial Llarg i d’activitats disseminades
com el club PEstrella la residencia geriatrica Impala, el restaurant Hispania, el balneari
Titus, el complex esportiu Eurostage o el Tennis Pol, disposen d’arees tancades de
recollida selectiva amb contenidors de 1.100 litres per a les fraccions dels envasos
lleugers, del paper i cartrd, del vidre i de la resta, i de 660 litres per a la FORM. En
aquests establiments, el servei de recollida selectiva ha d’accedir a les arees tancades
(si s’escau disposara de la clau d’accés) i buidar cada dia el contenidor o contenidors
de la fraccié que toqui recollir en el calendari del porta a porta, sempre seguint les
pautes del protocol de recollida que s’estableixen en aquest apartat. Aquesta casuistica
també es podria ampliar, si s’escau, a altres establiments, en funcié de les necessitats
que es detectin, i el servei de recollida hauria de garantir el buidatge d’aquestes noves
arees també.

La recollida selectiva de la fraccié dels envasos de vidre s’ha de fer mitjangant
contenidors tancats en vorera (veure |'apartat 4.7).

Temporalitat

4.6.13

4.6.14

El servei de recollida porta a porta integrada de I'ambit perimetral s’ha de prestar
diariament de forma ininterrompuda durant tot I'any (52 setmanes per any).

El servei ha d’integrar, en el seu disseny, la temporalitat existent en la generacié de les
deixalles objecte de recollida, i s’ha d’ajustar a les temporades definides a 'apartat 3.3.
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Frequencies i horari de recollida

4.6.15

4.6.16

4.6.17

4.6.18

Les freqiieéncies de recollida han de ser, per a cada fraccid, les mateixes que per a
I'ambit territorial del nucli urba, és a dir, les seglients:

Fraccio Recollides/setmana Calendari setmanal
FORM (incloses les restes . . . ..
( . 4 dimarts, dijous, dissabte i diumenge

vegetals petites)
Envasos lleugers 2 dimecres i diumenge
Paper i cartré I dilluns
Resta | divendres
Textil sanitari i excrements .

.. L 7 tots els dies
d’animals domestics

El servei de recollida selectiva porta a porta de les urbanitzacions, les arees urbanes
aillades i els habitatges disseminats ha de comencar a partir de les 9.00 h del mati
durant tot l'any, a excepcié d’aquells dies que s’indiquin al plec o en cas que
I’Ajuntament ho requereixi. Tret d’aquestes excepcions, el servei no pot comengar mai
abans de les 9.00 h, s’ha de tenir en compte que I'horari d’aportacié de la brossa als
portals és de 7.00 a2 9.00 h.

Els residus de textil sanitaris i els excrements d’animals domestics formen part de la
fraccio resta, per tant els divendres s’han de recollir amb el circuit de la fraccio resta i
no amb el circuit especific d’aquesta subfraccio. Els altres sis dies de la setmana s’han
de recollir amb el seu circuit especific.

En qualsevol cas, 'Ajuntament d’Arenys de Mar es reserva la facultat, per necessitats
del servei, de modificar i ajustar les frequiéncies, els horaris i els dies de recollida de
cadascuna de les fraccions, sense que aixo representi un increment del cost de la
prestacio.

Punts de recollida doméstica i comercial

4.6.19

4.6.20

Els punts de recollida de residus domeéstics se situaran davant dels accessos dels
habitatges, ja siguin habitatges unifamiliars o habitatges plurifamiliars, just al costat del
portal de I'habitatge o de I'edifici d’habitatges responsable d’aquestes deixalles. El
servei de recollida ha de passar cada mati per davant de tots els portals d’aquesta
tipologia de I'ambit territorial en quiestid i ha de retirar aquelles aportacions correctes
segons els requeriments per cada material i calendari.

Els punts de recollida dels residus comercials i d’equipaments assimilables a domestics
es localitzaran davant dels accessos dels establiments comercials i dels equipaments, o
en el seu defecte en punts proxims acordats amb I'’Ajuntament i el servei. El servei de
recollida ha de passar cada mati per davant de tots aquests punts de I'ambit territorial
en qlestid i ha de retirar aquelles aportacions correctes segons els requeriments per
cada material i calendari.
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En el cas dels campings, de la zona comercial del rial Llarg i de les activitats
disseminades del club I'Estrella, la residencia geriatrica Impala, el restaurant Hispania, el
balneari Titus, el complex esportiu Eurostage o el Tennis Pol, el punt de recollida
seran les arees tancades de recollida selectiva que hi ha al davant o a dins d’aquests
establiments. El servei de recollida ha de passar cada mati per davant de tots aquests
punts de I'ambit territorial en questio, ha d’accedir a aquestes arees tancades i ha de
recollir el contenidor o contenidors de la fraccié que toqui recollir en el calendari del
porta a porta.

Circuits o rutes de recollida

4.6.22

4.6.23

Les empreses licitadores han de presentar a llurs ofertes les rutes més optimes per
recollir aquest ambit territorial, per a cadascuna de les fraccions. Les rutes s’han
d’iniciar des de la base logistica del servei, i han d’incorporar les aturades preceptives
per al descans del personal (esmorzar, dinar, sopar). S’ha de justificar de forma
suficient, en termes de distancia i de temps aproximat, els recorreguts que es
proposin.

L’empresa adjudicataria ha de garantir I'establiment de les rutes més optimes per a
cada servei de recollida i la seva millora continua durant I'execucié del contracte del
servei.

Modalitats d’aportacié de residus domeéstics

4.6.24

4.6.25

4.6.26

S’ha de garantir que les aportacions de residus domeéstics siguin el maxim
d’individualitzades possible i que, per tant, per part del servei de recollida o del
personal municipal es pugui fer un minim control i identificacié d’aquestes aportacions
per determinar la participacié de la poblacid i el nivell d’adequacid a les pautes
establertes.

En aquest sentit, les aportacions de la brossa domestica s’ha de fer preferentment
mitjangant elements tancats i homologats (cubells i bujols) i que siguin identificables
per part del servei de recollida selectiva. Aquests elements han de portar un dispositiu
(xip) que permeti la lectura en temps real per part del personal del servei i/o dels
vehicles emprats i el registre de cada recollida a un programari especific de control del
servei. Tanmateix, es podran fer aportacions mitjangant bosses homologades per a
determinades fraccions, amb identificacio o no, segons estableixi I'Ajuntament. En el
defecte de les altres dues opcions, només es podran emprar bosses d’altre tipus si aixi
s’autoritza per I’Ajuntament.

L’aportacio de la brossa d’origen domestic es podra fer mitjangant diverses modalitats,
per tal d’ajustar-se als condicionants que imposa la configuraci6 de les zones
residencials del nucli urba d’Arenys de Mar:

* En el cas d’habitatges unifamiliars i també plurifamiliars que no optin per les
alternatives dels bujols comunitaris o dels penjadors comunitaris (veure els
seglients punts), aportacio directa de la brossa just al davant o al costat del portal
mitjan¢ant cubells o bosses identificables segons la fraccié que toqui recollir. Per
cada fraccio, les aportacions s’han de fer de les seglients maneres:
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* FORM: sha de treure preferentment en bossa compostable i sempre
mitjan¢ant un cubell tancat de 20 litres i que sigui identificable (ha d’incorporar
un xip). El cubell s’ha de solicitar i recollir als punts que determini
'Ajuntament. | en relaci a les bosses compostables, periodicament es podran
sol licitar i recollir als punts que determini I'’Ajuntament.

* Envasos lleugers: s’ha de treure preferentment en una bossa homologada
semitransparent de color groc i serigrafiada amb la referéencia a la campanya
municipal de foment de la recollida selectiva, que s’ha de sol licitar i recollir als
punts que determini ’Ajuntament. Excepte les garrafes de plastic de 5 o més
litres, que es poden lliurar sense bossa al costat de les altres bosses d’envasos
o lligades. Les bosses es deixaran directament sobre el terra.

* Paper i cartré: s’ha de lliurar directament a la via publica preferiblement dins
de capses de cartré o bosses de paper o bé lligat en farcells, sempre just al
costat de I'entrada de I'habitatge o edifici en qliestio. En casos excepcionals es
podra recollir dins de bosses de plastic.

* Resta: s’ha de treure preferentment en una bossa homologada
semitransparent de color gris i serigrafiada amb la referéencia a la campanya
municipal de foment de la recollida selectiva, que s’ha de sol licitar i recollir als
punts que determini I’Ajuntament. Les bosses es deixaran directament sobre el
terra.

* Fraccié vegetal de mida petita (fraccié que s’ha de recollir conjuntament
amb la FORM): s’ha de treure obligatoriament o bé amb els sacs de rafia
(maxim 3 unitats per dia de recollida) o bé amb els bujols de 120 litres que
distribueix gratuitament ’Ajuntament a totes les llars que ho sol liciten.

* Téxtil sanitari i excrements d’animals domeéstics: s’ha de treure
preferentment en una bossa semitransparent de color vermell, que s’ha de
sol licitar i recollir als punts que determini I'Ajuntament. Les bosses es
deixaran directament sobre el terra. Només durant els primers mesos del
servei i fins que '’Ajuntament ho permeti, es podran treure bosses diferents a
les exposades sempre i quan portin I'adhesiu estandard del servei anterior.

* En el cas d’habitatges plurifamiliars, i en defecte de I'anterior solucid, aportacio
directa de la brossa just al davant o al costat del portal mitjangant bujols
comunitaris identificables. Per aquelles comunitats que ho sol licitin préviament,
I’Ajuntament cedira gratuitament els bujols de 120 o 240 litres especifics per a la
recollida de la FORM i també els bujols de 120 o 240 litres ambivalents per a la
recollida de les fraccions d’envasos lleugers, paper i cartré i resta. Per als residus
de textils sanitaris i d’excrements d’animals domestics no hi haura bujols
comunitaris. Tots els bujols portaran un dispositiu que permetra identificar els
buidatges de les comunitats i associar-hi, si és el cas, les possibles incidéencies que
pugui detectar el personal del servei. Per cada fraccio, les aportacions als bujols
comunitaris s’han de fer de les seglients maneres:

*  FORM: s’ha de treure preferentment en bossa compostable i s’ha d’'acumular
en el bujol d’aquesta fraccio.
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* Envasos lleugers: s’ha de treure preferentment en una bossa homologada
semitransparent de color groc i serigrafiada amb la referéncia a la campanya
municipal de foment de la recollida selectiva, i s’ha d’acumular en el bujol
d’aquesta fraccid. Les bosses s’han de sol licitar i recollir als punts que
determini I'’Ajuntament. Excepte les garrafes de plastic de 5 o més litres, que es
poden deixar directament a dins dels bujols comunitaris sense bosses.

* Paper i cartré: s’ha de deixar directament al bujol dins de capses de cartré o
bé lligat en farcells o bé a doll. No s’admetra com a alternativa la bossa de
plastic, atés que ja es disposa d’'un element que podra contenir el material, que
sera el bujol.

* Resta: s’ha de treure obligatoriament en una bossa homologada
semitransparent de color gris i serigrafiada amb la referéencia a la campanya
municipal de foment de la recollida selectiva, que s’ha de sol ficitar i recollir als
punts que determini I’Ajuntament.

* Fraccié vegetal de mida petita (fraccié que s’ha de recollir conjuntament
amb la FORM): s’ha de treure obligatoriament o bé amb els sacs de rafia
(maxim 3 unitats per dia de servei) o bé amb els bujols de 120 litres que
distribueix gratuitament '’Ajuntament a totes les llars que ho sol liciten.

* Textil sanitari i excrements d’animals domeéstics: ssha de treure
obligatoriament en bossa semitransparent de color vermell, que s’ha de
sol licitar i recollir als punts que determini I'Ajuntament. Les bosses es
deixaran directament sobre el terra, al costat dels bujols comunitaris. Només
durant els primers mesos del servei i fins que '’Ajuntament ho permeti, es
podran treure bosses diferents a les exposades sempre i quan portin I'adhesiu
estandard del servei anterior.

* En el cas d’habitatges plurifamiliars (en defecte de les dues opcions anteriors),
d’habitatges de carrers molt estrets que no permetin el pas dels vehicles de
recollida o en els suposits de carrers en cul de sac, i també en el cas dels
habitatges disseminats, aportacié directa de la brossa a penjadors comunitaris
instal ‘lats al carrer o en espais privatius facilment accessibles pel servei de recollida
(com entrades, faganes, murs, etc.) en el cas d’arees urbanes de baixa densitat, o
en espais de titularitat publica municipal en el cas d’agrupacions d’habitatges
disseminats, sempre mitjangant cubells identificables. Per als habitatges
plurifamiliars, aquesta sera una tercera alternativa per fer les aportacions de la
brossa per part de cada llar, sempre en defecte de les altres dues abans exposades
i previ acord amb les comunitats (només hi haura un métode d’aportacié per a tot
el veinat). Per als carrers molt estrets o per als carrers cul de sac que es puguin
identificar aquesta podra ser una alternativa a considerar per recollir les
aportacions de les llars d’aquestes vies. | també sera l'alternativa per als habitatges
disseminats, també identificats. En qualsevol dels suposits, les aportacions de
deixalles s’hauran de fer mitjangant cubells tancats i identificables, i seran aquests
elements els que es penjaran d’aquestes estructures verticals. Cada llar disposara
de dos cubells: un d’especific per a I'organica i un d’ambivalent per als envasos
lleugers, paper i cartrd i resta. Per als residus de téxtils sanitaris i d’excrements
d’animals domeéstics no hi haura cubell. Per cada fraccid, les aportacions als
penjadors comunitaris s’han de fer de les seglients maneres:
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* FORM: sha de treure preferentment en bossa compostable i sempre
mitjan¢ant un cubell tancat de 20 litres i identificable (ha d’incorporar un xip).
El cubell s’ha de sol licitar i recollir als punts que determini I’Ajuntament. | en
relacié a les bosses compostables, periodicament es podran sol licitar i recollir
als punts que determini I'’Ajuntament.

* Envasos lleugers: s’ha de treure preferentment en una bossa homologada
semitransparent de color groc i serigrafiada amb la referéencia a la campanya
municipal de foment de la recollida selectiva, i sempre mitjangant un cubell
ambivalent tancat de 30 litres i identificable (ha d’incorporar un xip). Excepte
les garrafes de plastic de 5 o més litres, que es poden lliurar sense bossa al
costat del penjador comunitari. El cubell i les bosses s’han de sol ficitar i
recollir als punts que determini I'’Ajuntament.

* Paper i cartré: s’ha de treure sense bossa de plastic (pot ser en capses de
cartrd, en bosses de paper, en farcells lligats o a doll) i sempre mitjangant un
cubell ambivalent tancat de 30 litres i identificable (ha d’incorporar un xip). No
s’admetra com a alternativa la bossa de plastic, atés que ja es disposa d’un
element que podra contenir el material, que sera el cubell.

* Resta: s’ha de treure obligatoriament en una bossa homologada
semitransparent de color gris i serigrafiada amb la referéncia a la campanya
municipal de foment de la recollida selectiva, i sempre mitjangant un cubell
ambivalent tancat de 30 litres i identificable (ha d’incorporar un xip). El cubell i
les bosses s’han de sol licitar i recollir als punts que determini I'’Ajuntament.

* Fraccié vegetal de mida petita (fraccié que s’ha de recollir conjuntament
amb la FORM): s’ha de treure obligatoriament o bé amb els sacs de rafia (3
unitats maxim per dia de servei) o bé amb els bujols de 120 litres que
distribueix gratuitament ’Ajuntament a totes les llars que ho sol liciten.

* Textil sanitari i excrements d’animals domeéstics: s’ha de treure
obligatoriament en bossa semitransparent de color vermell, que s’ha de
sol licitar i recollir als punts que determini I'Ajuntament. Les bosses es
deixaran directament sobre el terra, al costat dels penjadors comunitaris.
Només durant els primers mesos del servei i fins que I'’Ajuntament ho permeti,
es podran treure bosses diferents a les exposades sempre i quan portin
'adhesiu estandard del servei anterior.

* En el cas de I'edifici del Montcalvari, els habitatges disposen d’un cubell amb xip per
fer 'aportacio de la FORM (de 20 litres) i també d’un cubell ambivalent amb xip
per fer les aportacions d’envasos lleugers, paper i cartrd, vidre i resta (de 40
litres). A més, en breu disposaran d’una area tancada per deixar aquests cubells i
evitar les aportacions de brossa de gent externa a la comunitat o passavolant. Per
cada fraccio, les aportacions s’han de fer de les seglients maneres:

* FORM: s’ha de treure preferentment en bossa compostable i sempre
mitjancant el cubell especific de 20 litres d’aquesta fraccio.

* Envasos lleugers: s’ha de treure preferentment en una bossa homologada
semitransparent de color groc i serigrafiada amb la referéncia a la campanya
municipal de foment de la recollida selectiva, i sempre mitjangant el cubell
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ambivalent de 40 litres. Excepte les garrafes de plastic de 5 o més litres, que es
poden lliurar sense bossa al costat de les altres bosses d’envasos o lligades.

* Paper i cartroé: s’ha de lliurar mitjangant el cubell ambivalent de 40 litres o bé
directament dins de capses de cartré o bosses de paper o bé lligat en farcells.

* Resta: s’ha de treure obligatoriament en una bossa homologada
semitransparent de color gris i serigrafiada amb la referéncia a la campanya
municipal de foment de la recollida selectiva, i sempre mitjangant el cubell
ambivalent de 40 litres.

* Fraccié vegetal de mida petita (fraccié que s’ha de recollir conjuntament
amb la FORM): s’ha de treure obligatoriament o bé amb els sacs de rafia
(maxim 3 unitats per dia de recollida) o bé amb els bujols de 120 litres que
distribueix gratuitament I’Ajuntament a totes les llars que ho sol liciten.

e Textil sanitari i excrements d’animals domeéstics: s’ha de treure
obligatoriament en bossa semitransparent de color vermell, que s’ha de
sol licitar i recollir als punts que determini I'Ajuntament. Les bosses es
deixaran directament sobre el terra. Només durant els primers mesos del
servei i fins que '’Ajuntament ho permeti, es podran treure bosses diferents a
les exposades sempre i quan portin 'adhesiu estandard del servei anterior.

Modalitats d’aportacio i recollida de residus comercials i d’equipaments

4.6.27

4.6.28

4.6.29

4.6.30

S’ha de garantir que les aportacions de residus comercials i d’equipaments assimilables
a domestics siguin el maxim d’individualitzades possible i que, per tant, per part del
servei de recollida o del personal municipal es pugui fer un minim control i identificacid
d’aquestes aportacions per determinar la participacio dels establiments o equipaments
generadors i el nivell d’adequacid a les pautes establertes.

En aquest sentit, les aportacions de la brossa comercial i d’equipaments assimilable a
domestica s’ha de fer mitjangant elements tancats i homologats (cubells i bujols) i que
siguin identificables per part del servei de recollida selectiva. Aquests elements han de
portar un dispositiu (xip) que permeti la lectura en temps real per part del personal
del servei i/o dels vehicles emprats i el registre de cada recollida a un programari
especific de control del servei.

Tanmateix, es podran fer aportacions mitjancant bosses homologades per a
determinades fraccions, amb identificacio o no, segons estableixi I'Ajuntament. En el
defecte de les altres dues opcions, només es podran emprar bosses d’altre tipus si aixi
s’autoritza per I’Ajuntament.

L’aportacio de la brossa comercial i d’equipaments assimilable a domestica s’ha de fer
de la forma segiient per a cada fraccio (a excepcio de les activitats que es detallen a la
clausula 4.6.11 d’aquest plec, que disposen d’arees de contenidors d’us exclusiu):

*  FORM. Les restes organiques s’hauran de lliurar a la via publica mitjangant bujols
o contenidors especifics de 20, 60, 90, 120 o 240 litres amb un xip, sempre dins
d’una bossa, preferiblement compostable. Els bujols s’han de deixar just al costat o
a I'entrada de I'establiment en questio (o en el lloc pactat amb el servei). Una
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vegada s’hagin buidat els seus continguts, els bujols s’han de deixar al mateix punt
on s’hagin trobat, sempre al davant dels respectius establiments generadors i amb
les tapes tancades.

* Envasos lleugers. Els envasos lleugers s’han de lliurar a la via publica dins d’'una
bossa homologada semitransparent de color groc i serigrafiada amb la referéncia a
la campanya municipal de foment de la recollida selectiva, en principi sense cubell o
bujol, sempre just al costat o al davant de 'entrada de I'establiment en quiestio. Les
bosses s’han de sol flicitar i recollir als punts que determini ’Ajuntament.

* Paper i cartré. El paper i el cartré s’haura de lliurar preferiblement dins de
capses de cartré o bosses de paper o bé lligat en farcells, i de forma excepcional
dins de bosses de plastic, sempre just al costat o al davant de I'entrada de
establiment generador. Els cartrons s’hauran de deixar ben plegats, sense
embolcalls de plastic, porexpan o altres materials residuals impropis.

* Resta. La fraccié6 resta s’haura de lliurar a la via publica dins d’'una bossa
homologada semitransparent de color gris i serigrafiada amb la referéncia a la
campanya municipal de foment de la recollida selectiva, en principi sense cubell o
bujol, sempre just al costat o al davant del portal de I'establiment generador en
questio. Les bosses s’han de sollicitar i recollir als punts que determini
I’Ajuntament.

* Textil sanitari. En el cas de centres docents, escoles bressols i residencies
geriatriques, els residus de textil sanitari s’ha de lliurar en bosses semitransparents
de color vermell i mitjangant bujols de 120 o 240 litres de color gris. Les bosses i
els bujols s’han de sol flicitar i recollir als punts que determini I’Ajuntament. Només
durant els primers mesos del servei i fins que '’Ajuntament ho permeti, es podran
treure bosses diferents a les exposades sempre i quan portin I'adhesiu estandard
del servei anterior.

4631  Les fraccions d’envasos lleugers, paper i cartrd i resta també es podran lliurar dins de
bujols o receptacles en els segiients suposits:

* En el cas d’activitats que actualment ja disposen de receptacles propis o distribuits
per '’Ajuntament.

* En el cas d’altres activitats que no utilitzin bujols o receptables especifics, si des de
I’Ajuntament d’Arenys de Mar o de la mateixa empresa adjudicataria es valora com
a necessari que se’ls hi assignin bujols o receptables especifics pel millor
funcionament del servei i per un bon estat de I'espai public.

4632 En els suposits fixats al punt anterior (establiments o equipaments que lliurin els
residus en bujols especifics de la seva propietat o assignats per I'’Ajuntament), el
personal del servei, amb el dispositiu mecanic de carrega dels vehicles, han de recollir
les bosses o materials que continguin i retornar els bujols amb les tapes tancades.

4633  Les activitats que es detallen en la clausula 4.6.11 disposen d’arees tancades de
recollida selectiva, dotades amb contenidors de 660 i 1.100 litres per a les 5 fraccions
principals. Les dotacions actuals, pero, es podran modificar en funcid de les necessitats
del servei. El servei ha d’entrar dins d’aquests espais per recollir i buidar els
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contenidors que toqui segons el dia de servei i el calendari de la recollida porta a
porta. Els buidatges s’ajustaran al calendari de la recollida selectiva porta a porta.

Tots els bujols i contenidors d’us comercial i equipaments hauran de portar un xip
(TAG) i una etiqueta identificativa del gran productor. No es podran distribuir nous
receptacles comercials sense aquests elements identificatius i sempre caldra
complimentar un formulari d’entrega.

El disseny, l'edicio i el subministrament de [|'etiqueta identificativa i I'adquisicié i
col locacié dels TAGs haura d’anar a carrec de 'empresa adjudicataria. En relacio a
I'etiqueta, 'empresa ha de presentar, amb antelacié suficient a linici del servei, un
model d’etiqueta identificativa adaptat a la imatge de servei que proposin i que
aprovara I’Ajuntament. Caldra instal 1ar TAGs i etiquetes en un primer moment a tots
els receptacles ja distribuits i en Us.

Les tasques de manteniment, reposicid, ampliacions dels receptacles comercials i
d’equipaments també aniran a carrec de I'empresa adjudicataria (que els danys no
derivin d’'un mal Us de de la persona usuaria que sigui confirmable).

L’empresa adjudicataria haura d’assumir el cost d’adquisicid i distribucio, quan sigui
necessari, per reposar els bujols ja subministrat als grans productors o aportar de nous
entre els nous establiments que puguin adherir-se als servei durant el periode de
contracte i les seves prorrogues. La neteja dels receptacles comercials sera a carrec
dels mateixos establiments, en canvi en el cas dels equipaments publics la neteja sera
assumida per la contracta.

Control de qualitat de la fraccié recollida

4.6.38

El control de qualitat s’ha de fer seguint les pautes descrites entre les clausules 4.5.34 i
4.5.42, ambdues incloses, d’aquest plec de prescripcions técniques.

Protocol de la recollida de bosses, cubells i bujols

4.6.39

En relacio a les deixalles d’origen domestic, s’han de seguir les pautes descrites a les
clausules 4.5.43, 4.5.44 i 4.5.45 relatives a I'ambit del nucli urba, en funcic de les
diferents modalitats d’aportacié a la via publica abans exposades i d’acord amb el
control de qualitat que es descriu a 'esmentada clausula. Amb I'excepcid de I'edifici del
Montcalvari, on, per a cada fraccio, les pautes a seguir son:

*  FORM, envasos lleugers, paper i cartrod, vidre i resta. Hi ha dos cubells: el
cubell especific de la FORM i el cubell ambivalent de les altres fraccions. El
personal del servei de recollida han de fer, en primer terme, una lectura del xip del
cubell a recollir, amb el dispositiu manual que han de portar. A continuacio, han de
recollir la bossa de l'interior del cubell, han d’inspecionar-la i comprovar de forma
qualitativa i visual el seu contingut, i si és correcte I'han de portar fins al vehicle i
I’han de carregar manualment a I'interior de la caixa o tolva del camié de recollida.
En cas que el seu contingut sigui incorrecte, han de deixar la bossa dins del cubell,
amb una etiqueta identificativa de brossa incorrecta. En qualsevol cas, el cubell
’han de deixar al mateix lloc amb la tapa tancada. En el suposit que I'aportacio
d’organica s’hagi fet directament en bossa i no en cubell amb bossa, han
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d’inspeccionar el contingut i obrir una incidéncia vinculada a I'adrega en questio
mitjangant el dispositiu autonom que han de portar. Aquesta incidencia pot ser
doble: o bé una incidencia per aportacié de I'organica sense el cubell, o bé una
incidencia per aportacié de material incorrecte i sense cubell.

* Fracci6 vegetal de mida petita (fracci6 que s’ha de recollir
conjuntament amb la FORM): s’ha de treure obligatoriament o bé amb els sacs
de rafia (maxim 3 unitats per dia de recollida) o bé amb els bujols de 120 litres que
distribueix gratuitament I’Ajuntament a totes les llars que ho sol liciten.

* Textil sanitari i excrements d’animals domestics: s’ha de treure
obligatoriament en bossa semitransparent de color vermell, que s’ha de sol flicitar i
recollir als punts que determini ’Ajuntament. Les bosses es deixaran directament
sobre el terra. Només durant els primers mesos del servei i fins que I'’Ajuntament
ho permeti, es podran treure bosses diferents a les exposades sempre i quan
portin I'adhesiu estandard del servei anterior-.

4640  En relacio a les deixalles d’origen comercial, s’han de seguir les seglients pautes en
funcio de les diferents modalitats d’aportacio a la via publica abans exposades i d’acord
amb el control de qualitat esmentat:

*  FORM. El personal del servei ha de portar cada bujol (o contenidor en el cas de
les activitats detallades a la clausula 4.6.11) fins al vehicle de recollida, buidar-lo a
dins mitjangant el dispositiu mecanic del vehicle, assegurar-se que es fa la lectura
automatica del xip i retornar-lo fins al punt on estava, al costat del portal de
I’establiment o de 'equipament, i deixar-lo amb la tapa tancada. Abans de procedir
al buidatge, el personal ha de fer una inspeccié visual del contingut de cada bujol,
per determinar encara que sigui superficialment si hi ha bosses o materials
incorrectes, cas en el que s'hauran de treure per evitar que es recullin amb les
bosses correctes. Les bosses o materials incorrectes s'han d'etiquetar com a
brossa incorrecta i s'han de posar als bujols corresponents una vegada s'hagin
buidat i es retornin al seu lloc. Igualment, el personal ha de supervisar el procés de
descarrega de cada bujol al vehicle, per detectar la preséncia de bosses o materials
incorrectes que no s'haguessin detectat durant la primera inspeccié visual. En cas
afirmatiu, caldra registrar una incidéncia associada al bujol en qiiestio, mitjangant
els dispositius amb els que compten els vehicles de recollida.

* Envasos lleugers. El personal del servei han de recollir la bossa o el material
dipositat a terra, I’han d’inspeccionar i comprovar de forma qualitativa i visual el
seu contingut, i si és correcte I'han de portar fins al vehicle i 'han de carregar
manualment a linterior de la caixa o tolva del camio de recollida. En cas que el
contingut o material sigui incorrecte, han de deixar la bossa o el material en el
punt on I'’han trobat amb una etiqueta identificativa de brossa incorrecta. Si els
establiments fan Us de bujols prévia autoritzacié de I'’Ajuntament, llavors la carrega
del material s’ha de fer de forma mecanica. En el cas de les activitats de la clausula
4.6.11, el personal del servei ha de portar cada contenidor que toqui buidar segons
calendari fins al camid i buidar el seu contingut mitjangant el dispositiu mecanica
del vehicle. Si la recollida es fa en bujol o contenidor, s’ha de garantir la lectura
manual o automatica dels xips d’aquests receptables, s’ha de fer una inspeccio

72
Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei integral de recollida selectiva dels residus municipals
d’Arenys de Mar (versio: 22/07/2021)



Ajuntament A
d AI'CIIYS de Mar ngavlstn_i_m

visual dels seus continguts i s’han de registres les possibles incidencies que es
detectin abans del buidat efectiu.

* Paper i cartro. El personal del servei han de recollir la bossa o el material
dipositat a terra, 'han d’inspeccionar i comprovar de forma qualitativa i visual el
seu contingut, i si és correcte I'han de portar fins al vehicle i I'han de carregar
manualment a l'interior de la caixa o tolva del camié de recollida. En cas que el
contingut o material sigui incorrecte, han de deixar la bossa o el material en el
punt on I'han trobat amb una etiqueta identificativa de brossa incorrecta. Si els
establiments fan Us de bujols preévia autoritzacio de ’Ajuntament, llavors la carrega
del material s’ha de fer de forma mecanica. En el cas de les activitats de la clausula
4.6.10, el personal del servei ha de portar cada contenidor que toqui buidar segons
calendari fins al camié i buidar el seu contingut mitjangant el dispositiu mecanica
del vehicle. Si la recollida es fa en bujol o contenidor, s’ha de garantir la lectura
manual o automatica dels xips d’aquests receptables, s’ha de fer una inspeccid
visual dels seus continguts i s’han de registres les possibles incidéencies que es
detectin abans del buidat efectiu.

* Resta. El personal del servei han de recollir la bossa o el material dipositat a terra,
’han d’inspeccionar i comprovar de forma qualitativa i visual el seu contingut, i si
és correcte I'han de portar fins al vehicle i 'han de carregar manualment a
linterior de la caixa o tolva del camié de recollida. En cas que el contingut o
material sigui incorrecte, han de deixar la bossa o el material en el punt on I'’han
trobat amb una etiqueta identificativa de brossa incorrecta. Si els establiments fan
Us de bujols previa autoritzacio de I’Ajuntament, llavors la carrega del material s’ha
de fer de forma mecanica. En el cas de les activitats de la clausula 4.6.10, el
personal del servei ha de portar cada contenidor que toqui buidar segons calendari
fins al camio i buidar el seu contingut mitjangant el dispositiu mecanica del vehicle.
Si la recollida es fa en bujol o contenidor, s’ha de garantir la lectura manual o
automatica dels xips d’aquests receptables, s’ha de fer una inspeccid visual dels
seus continguts i s’han de registres les possibles incidéncies que es detectin abans
del buidat efectiu.

» Textil sanitari. El personal del servei han de recollir la bossa o el material
dipositat a terra, 'han d’inspeccionar i comprovar de forma qualitativa i visual el
seu contingut, i si és correcte I'han de portar fins al vehicle i 'han de carregar
manualment a linterior de la caixa o tolva del camio de recollida. En cas que el
contingut o material sigui incorrecte, han de deixar la bossa o el material en el
punt on I'han trobat amb una etiqueta identificativa de brossa incorrecta. Si els
establiments fan Us de bujols previa autoritzacio de ’Ajuntament, llavors la carrega
del material s’ha de fer de forma mecanica. Sempre fent lectura dels xips,
inspeccionant i registrant les incidencies relacionades abans del buidat efectiu.
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En tots els casos, les operacions s’han de desenvolupar amb la maxima cura per evitar
que en el moment de fer aquesta operacio al vehicle es puguin trencar o obrir les
bosses i s’escampi material per la via publica, o bé, en el moment de buidar els bujols
pugui sortir o caure residus fora de la tolva. Si aixo succeis, el personal del servei ha de
disposar dels estris necessaris en el vehicle de recollida per a recollir la bruticia
escampada i posar-la a dins del camio, fent efectiva la neteja i escombrat del carrer.

Incidéncies del servei

4.6.42

4.6.43

4.6.44

L’empresa adjudicataria ha de registrar, per cada dia de servei, les incidéncies que es
puguin detectar en la prestacié de I'esmentat servei, tals com aportacions incorrectes
de materials dels habitatges unifamiliars, aportacions incorrectes de materials dels
habitatges plurifamiliars, actes incivics en els penjadors comunitaris, etc.

Les incidencies s’han de geolocalitzar de la forma més precisa possible, mitjangant les
eines i les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC’s) disponibles pel servei.

L’empresa adjudicataria ha de comunicar les incidencies registrades a I’Ajuntament
d’Arenys de Mar, entre la finalitzacié de la prestacio diaria del servei i com a maxim
endema a primera hora del mati. | sempre d’acord amb els mecanismes de
comunicacio i coordinacio6 establerts en aquest plec de prescripcions.

Servei de retirada de bosses incorrectes

4.6.45

4.6.46

L’empresa adjudicataria ha de desenvolupar el servei descrit entre les clausules 4.5.51 a
4.5.60, ambdues incloses.

En relacié a I'horari, i tenint en compte que la recollida ordinaria de les fraccions
d’aquest ambit territorial no comengara fins a les 9h, 'empresa adjudicataria ha de
garantir que la recollida de bosses incorrectes d’aquest ambit no es fara abans de la
finalitzacio del servei de recollida de la fraccié que toqui el dia en qliestio.

Organitzacio del servei

4.6.47

Les empreses licitadores han de presentar una proposta detallada i justificada del
disseny i l'organitzacid d’aquest servei en el marc de llurs ofertes. Entre daltres
aspectes d'interés, la proposta ha d’incloure les temporades, les freqliéncies, els
horaris, els punts de generacid comercials, els circuits o rutes de recollida més
optimes, les distancies recorregudes, les dotacions de personal i la descripcio de les
seves categories, els tipus de vehicles de recollida que s'’utilitzaran, les dedicacions
horaries calculades per cada dia de servei o el control de la qualitat del material
recollit. | han daportar la cartografia i la documentacid grafica addicional que
considerin oportuna per facilitar la comprensio de la seva proposta.
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4648 L’empresa adjudicataria, a partir d’aquesta proposta base presentada a la licitacio i del
que pugui requerir 'Ajuntament, ha de presentar amb antelacié suficient a I'inici del
servei un programa de prestacid d’aquest servei de recollida, amb la informacio
d’interés que es detalla a la clausula anterior entre d’altra que es pugui considerar per
part de la contractista o que es pugui sol licitar per part de I'’Ajuntament.

4649  El programa de prestacié d’aquest servei ha de ser aprovat per I'area municipal de
I’Ajuntament d’Arenys de Mar responsable d’aquest servei. | es podra modificar en els
termes previstos en aquest plec de prescripcions tecniques, a fi i efecte de garantir la
millora continua del servei.
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4.7 Recollida selectiva de contenidors d’envasos de vidre

Consideracions generals

47.1

4.7.2

473

La recollida selectiva dels envasos de vidre s’ha de prestar mitjangant un servei de
contenidors en vorera, amb tancament mecanic, al conjunt del terme municipal
d’Arenys de Mar.

Actualment, es disposa d’una xarxa de 79 punts de recollida selectiva de vidre arreu de
la vila, dotats amb un o més contenidors de [.100 litres de carrega posterior, amb
portella incorporada. Als annexes 7.3 i 7.4 s’adjunten el planol i la relacié d’aquests
punts respectivament. En total, hi ha disponibles 91 contenidors de [.100 litres
d’envasos de vidre.

Com a punts de recollida, també s’han de considerar els bujols comunitaris domestics
d’habitatges plurifamiliars del sector de Canalies sud (sector 23).

Punts de recollida

474

4.7.5

A partir d’aquesta xarxa actual de punts de recollida selectiva de vidre, 'empresa
adjudicataria ha de dur a terme les actuacions necessaries que permetin millorar
aquest servei, partint de la proposta presentada a la licitacié i donant compliment als
seglients criteris basics:

* Aproximar el servei als generadors domestics i comercials, reduint la distancia
mitjana respecte als punts de recollida. Qualsevol punt de generacié ha de tenir un
punt de recollida d’envasos de vidre a menys de 100 metres de distancia.

* Garantir que tots els contenidors d’envasos de vidre tinguin, de forma permanent,
un mecanisme fisic de tancament de la tapa, per evitar la seva obertura.

* Maximitzar la quantitat i la qualitat del vidre recollit.

* Reduir la quantitat de vidre que es malbarata actualment amb la fracci6 resta.

De forma especial, s’ha de millorar (incrementar) la dotacié de punts de recollida dels
seglients sectors:

*  Nucli antic (sector 1). En comparacié amb la part alta de la Riera, és la zona del
nucli urba d’Arenys de Mar que té actualment una dotaci®6 més escassa de
contenidors de vidre.

* Canyadell (13)

* Roses-Montmar (22)
* Canalies nord (24)

* Portinyol (25)

* Portimar | (26)
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També s’han de distribuir, de manera més optima, els punts de recollida dels segiients
sectors:

*  Victoria (15)
* Portimar Il (27)

* Carolines (28)

En aquest sentit, les empreses licitadores han d’analitzar i proposar a llurs ofertes la
xarxa de punts de recollida d’envasos de vidre més optima per al servei, amb tota la
documentacio grafica que s’escaigui. En el cas del nucli antic d’Arenys de Mar (sector
), que és la zona més deficitaria en funcid de la poblacid que hi resideix, aquesta
proposta ha de detallar com es resoldra aquest déficit, ja sigui mitjangant un sistema de
porta a porta amb bujols horaris uns determinats dies a la setmana, ja sigui mitjangant
la col focacié de contenidors fixos de recollida selectiva més petits (360 o 1.100 litres)
amb tancament mecanic en determinades cruilles, ja sigui mitjangant qualsevol altra
opcié que sigui viable des dels punts de vista economic i urbanistic i assumible en el
marc del nou servei. Especialment, s’haura d’analitzar el déficit existent a I'ambit
delimitat entre ¢/ Anna Maria Ravell — c/Hospital i el carrer d’Avall, aixi com a I'ambit
delimitat entre el carrer Olivar i el carrer Bisbe Catala, ambdues zones del nucli antic.

Temporalitat

478

479

El servei de recollida dels contenidors d’envasos de vidre s’ha de prestar setmanalment
de forma ininterrompuda durant tot I'any (52 setmanes per any).

El servei ha d’integrar, en el seu disseny, la temporalitat existent en la generacié de les
deixalles objecte de recollida, i s’ha d’ajustar a les temporades definides a 'apartat 3.3.

Frequéncies i horari de recollida

4.7.10

4.7.11

47.12

47.13

En relacio a les freqiiencies de recollida, 'empresa adjudicataria ha de garantir una
recollida minima setmanal de tots aquells punts de recollida de vidre que registrin una
major utilitzacid per part de les persones usuaries. Per a la resta de contenidors, amb
menys utilitzacié, s’haura de proposar una frequéncia de recollida inferior, d’una
vegada cada dues, tres o quatre setmanes segons el cas.

En qualsevol cas, les freqiiéncies de buidatge dels contenidors de vidre s’ajustaran en
funcid de les necessitats del servei, evitant que es produeixin desbordaments reiterats
dels punts de recollida.

L’horari de recollida dels contenidors d’envasos de vidre ha de ser ditrn (matins), i els
primers buidatges no es podran fer, en cap cas, abans de les 8h, per preservar el
descans del veinat.

L’empresa adjudicataria ha de presentar a I'’Ajuntament d’Arenys de Mar el calendari
de buidatges de tots els contenidors d’envasos de vidre del terme municipal, amb les
freqliencies i horaris de recollida.
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En qualsevol cas, 'Ajuntament d’Arenys de Mar es reserva la facultat, per necessitats
del servei, d’ajustar els horaris i els dies de recollida dels contenidors d’envasos de
vidre, sense que aixo representi un increment del cost de la prestacio del servei de
recollida selectiva.

Circuits o rutes de recollida

4.7.15

47.16

Les empreses licitadores han de presentar a llurs ofertes la ruta més optima per
recollir tots els contenidors d’envasos de vidre.

Abans de linici de la prestacid del servei, 'empresa adjudicataria ha de presentar a
Ajuntament d’Arenys de Mar la ruta de recollida que seguira el servei. Si fos
necessari, aquesta ruta s’haura de modificar en el cas que s’incorporin nous punts de
recollida d’envasos de vidre, o per fer encara més optima la ruta.

Neteja i manteniment dels contenidors i/o bujols comunitaris d’envasos de vidre

4.7.17

4.7.18

47.19

4.7.20

4721

L’empresa adjudicataria és la responsable del manteniment i la reparacié dels
contenidors i/o dels bujols comunitaris d’envasos de vidre. Qualsevol desperfecte, sigui
per causa directa del servei o alinea (vandalisme, etc.), haura de ser reparat per
Pempresa adjudicataria amb la maxima celeritat possible. L'empresa haura de
comunicar a 'Ajuntament d’Arenys de Mar el desperfecte i el termini de reparacio,
incompliment del termini sera objecte de sancio.

L’empresa contractada s’ha d’encarregar també dels elements de tancament mecanic
dels contenidors i/o bujols comunitaris d’envasos de vidre, i ha de garantir que sempre
estiguin operatius. Els contenidors i/o bujols comunitaris d’aquesta fraccid6 no poden
tenir les tapes obertes.

Igualment en cada recollida realitzada a I'area tancada s’haura de realitzar una inspeccioé
visual dels diferents contenidors i del seu exterior. En cas que es detecti qualsevol
situacio anomala, com per exemple bosses o residus fora de larea, fora dels
contenidors o residus mal classificats, s’haura d’actuar dins de les possibilitats per tal
de solucionar el problema detectat. També s’haura de notificar la incidéncia i I'estat de
resolucié a I’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria ha de mantenir el parc de bujols i contenidors de les arees
d’emergencia en perfecte estat de conservacid, i haura de dur a terme, quan s’escaigui i
amb la maxima celeritat possible, les reparacions necessaries per a garantir el bon us
dels mitjans d’aquest parc i, en darrer cas, la seva substitucio.

L’empresa contractada ha de realitzar una neteja mensual de tots els contenidors i/o
bujols comunitaris d’envasos de vidre. Aquesta tasca comportara el rentat interior i
exterior dels contenidors, procurant la retirada d’incrustacions i taques, i la seva
desinfeccio.
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Control de qualitat de la fraccid recollida

4.7.22

En termes generals, els criteris de valoracid que ha de seguir 'empresa que es faci
carrec del servei de recollida selectiva seran els seglients:

* La coincidéncia del material dipositat al contenidor amb la fraccié que correspon
segons el color del contenidor (verd pel vidre).

* Per a la valoracié del criteri d’abséncia d'impropis, es considerara un material apte
tot aquell vidre que es lliuri sense bossa, taps ni tapes ni altres residus. Per fer-ne
la comprovacio sera suficient la inspecci6 visual.

Incidéncies del servei

4723

4.7.24

4.7.25

L’empresa adjudicataria ha de registrar, per cada dia de servei, les incidéncies que es
puguin detectar en la prestacié de I'esmentat servei, tals com aportacions incorrectes
de materials a fora dels contenidors, aportacions incorrectes de materials a dins dels
contenidors, actes vandalics, etc.

Les incidencies s’han de geolocalitzar de la forma més precisa possible, mitjangant les
eines i les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC’s) disponibles pel servei.

L’empresa adjudicataria ha de comunicar les incidencies registrades a I’Ajuntament
d’Arenys de Mar, entre la finalitzacié de la prestacio diaria del servei i com a maxim
endema a primera hora del mati. | sempre d’acord amb els mecanismes de
comunicacio i coordinacié establerts en aquest plec de prescripcions.

Organitzacié del servei

4.7.26

4.7.27

4.7.28

Les empreses licitadores han de presentar una proposta detallada i justificada del
disseny i l'organitzacid d’aquest servei en el marc de llurs ofertes. Entre d’altres
aspectes d’interes, la proposta ha d’incloure les temporades, les frequéncies, els
horaris, els punts de generacid, els circuits o rutes de recollida més optimes, les
distancies recorregudes, les dotacions de personal i la descripcid de les seves
categories, els tipus de vehicles de recollida que s’utilitzaran, les dedicacions horaries
calculades per cada dia de servei o el control de la qualitat del material recollit. | han
d’aportar la cartografia i la documentacié grafica addicional que considerin oportuna
per facilitar la comprensio de la seva proposta.

L’empresa adjudicataria, a partir d’aquesta proposta base presentada a la licitacié i del
que pugui requerir 'Ajuntament, ha de presentar amb antelacié suficient a I'inici del
servei un programa de prestacio d’aquest servei de recollida amb la informacié
d’interes que es detalla a la clausula anterior entre d’altra que es pugui considerar per
part de la contractista o que es pugui sol licitar per part de I'’Ajuntament.

El programa de prestacié d’aquest servei ha de ser aprovat per I'area municipal de
I’Ajuntament d’Arenys de Mar responsable d’aquest servei. | es podra modificar en els
termes previstos en aquest plec de prescripcions técniques, a fi i efecte de garantir la
millora continua del servei.
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4.8 Recollida selectiva d’arees tancades de contenidors d’emergéncia amb
control d’accés electronic

Consideracions generals

48.1 L’empresa adjudicataria ha de dur a terme un servei de recollida d’arees tancades de
contenidors d’emergéncia, dotades amb control d’accés electronic.

482 Aquestes arees seran d'Us exclusiu per a persones domeéstiques que acreditin
préviament I'emergéncia que els hi impedeix la participacid regular en el servei de
recollida porta a porta. Les usuaries han d’haver sol licitat a I’Ajuntament d’Arenys de
Mar laccés a les arees tancades i han de disposar, en consequéncia, de I'element
identificador que els permeti I'accés i I'is d’aquests contenidors d’emergencia.

483 Inicialment, es projecten tres arees d’aquest tipus, que s’hauran de localitzar a les
zones que s’indiquen a continuacio:

»  Area d’emergencia |: ambit central o nucli urba
Area d’emergencia 2: ambit perimetral de ponent

+ Area d’emergencia 3: ambit perimetral de llevant

484 Les ubicacions concretes les hauran de plantejar les empreses licitadores en llurs
propostes. L’Ajuntament d’Arenys de Mar haura daprovar les localitzacions
plantejades per I'adjudicataria, i podra esmenar si s’escau els punts per millorar el seu
encaix territorial i les prestacions d’aquestes arees d’emergéncia.

485 Les caracteristiques de les arees d’emergencia es detallen a 'apartat 4.20 d’aquest plec
de prescripcions técniques.

486 En qualsevol cas, i en funcid de les necessitats que es puguin detectar, el nombre
d’arees podra variar durant el desenvolupament del contracte, i 'empresa adjudicataria
haura d’ajustar el servei a les possibles variacions que es puguin produir.

487 Les arees s’han de dotar amb els contenidors suficients per recollir diverses fraccions
(veure la clausula 4.20.4). En relacié a aquest contracte, 'empresa adjudicataria ha de
garantir la dotacié de les segiients fraccions, que son les que ha de recollir:

FORM

*  Fraccio vegetal de restes petites i tipus no llenyos
* Papericartré

* Envasos lleugers

* Vidre

e Resta
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Temporalitat

488

4.8.9

El servei de recollida de les arees tancades de contenidors d’emergéncia s’ha de
prestar diariament de forma ininterrompuda durant tot I'any (52 setmanes per any).

El servei ha d’integrar, en el seu disseny, la temporalitat existent en la generacié de les
deixalles objecte de recollida, i s’ha d’ajustar a les temporades definides a 'apartat 3.3.

Frequencies i horari de recollida

48.10

48.11

La recollida dels contenidors d’emergéncia de les arees tancades s’ha de realitzar
coincidint amb la recollida porta a porta.

En aquest sentit, el calendari de recollida de cada fraccié s’ha d’ajustar al calendari
establert per a la recollida porta a porta de tipus domestic (veure la clausula 4.5.13).

Circuits o rutes de recollida

48.12

48.13

48.14

L’empresa adjudicataria ha d’optimitzar la recollida d’aquestes arees tancades de
contenidors d’emergencia, i I'ha d’integrar en algun dels circuits de recollida porta a
porta establerts a nivell domestic (bé el circuit de 'ambit urba, bé el circuit de 'ambit
perimetral).

Les empreses licitadores han de presentar en llurs ofertes el circuit de recollida en el
que s’integrara el buidatge dels contenidors d’emergéncia.

En qualsevol cas, 'Ajuntament d’Arenys de Mar es reserva la facultat, per necessitats
del servei, d’'ajustar els horaris i els dies de recollida de cadascuna de les fraccions,
sense que aixo representi un increment del cost de la prestacié del servei de recollida
selectiva.

Neteja i manteniment de les arees tancades

48.15

48.16

L’empresa adjudicataria és la responsable del manteniment i la reparacio de les arees
tancades. Qualsevol desperfecte, sigui per causa directa del servei o alinea (vandalisme,
etc.), haura de ser reparat per 'empresa adjudicataria. L’empresa haura de comunicar a
'Ajuntament d’Arenys de Mar el desperfecte i el termini de reparacio, I'incompliment
del termini sera objecte de sancié. En aquest sentit, tant |'estructura de les arees com
la tecnologia s’hauran de mantenir en perfecte estat de conservacié i funcionament, i
aquest manteniment sera responsabilitat de I'adjudicatari.

L’empresa contractada s’ha d’encarregar també de les tasques de neteja de I'espai
interior i de 'espai exterior de les arees, que s’han de fer amb periodicitat diaria.
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Igualment en cada recollida realitzada a I'area tancada s’haura de realitzar una inspeccioé
visual dels diferents contenidors i del seu exterior. En cas que es detecti qualsevol
situacio anomala, com per exemple bosses o residus fora de l'area, fora dels
contenidors o residus mal classificats, s’haura d’actuar dins de les possibilitats per tal
de solucionar el problema detectat.

L'empresa adjudicataria ha de mantenir el parc de bujols i contenidors de les arees
d’emergencia en perfecte estat de conservacid, i haura de dur a terme, quan s’escaigui i
amb la maxima celeritat possible, les reparacions necessaries per a garantir el bon us
dels mitjans d’aquest parc i, en darrer cas, la seva substitucio.

La conservacié i el manteniment dels bujols i dels contenidors anira a carrec de
I'empresa contractada i 'Ajuntament d’Arenys de Mar no es fara responsable dels
danys o desperfectes que s'hi puguin produir.

L'empresa contractada ha de realitzar una neteja mensual de tots els bujols i
contenidors de les arees tancades. Aquesta tasca comportara el rentat interior i
exterior dels contenidors, procurant la retirada d’incrustacions i taques, i la seva
desinfeccio.

Control de qualitat de les fraccions recollides

4821

4.8.22

En termes generals, els criteris de valoracio que ha de seguir 'empresa que es faci
carrec del servei de recollida selectiva seran els segiients:

* La coincidéncia del material dipositat al contenidor amb la fraccido que correspon
segons el color del contenidor (marré per la FORM, verd pel vidre, blau pel paper-
cartrd, groc pels envasos lleugers i gris per la Resta).

Per a la valoracio del criteri d’abséncia d’impropis, s’han de tenir en compte les
consideracions segiients:

* FORM. Es considerara un material apte aquell que es trobi preferentment dins
una bossa compostable i contingui Unicament restes organiques compostables, és a
dir, restes de menjar i restes vegetals de mida petita i tipus no llenyos que poden
ser recollides selectivament i susceptibles de degradar-se biologicament. Per fer-ne
la valoracié els operaris hauran de fer un reconeixement visual del material
dipositat al contenidor.

* Envasos lleugers. Es considerara un material apte aquell que contingui Unicament
envasos lleugers que no siguin de paper o cartrd, amb el distintiu del punt verd
d’ECOEMBES. Les bosses que contenen aquestes deixalles tenen, en termes
generals, molt volum i poc pes. Per fer-ne la valoracio els operaris hauran de fer un
reconeixement visual del material dipositat al contenidor.

* Paper i cartré. Es considerara un material apte tot aquell paper i cartré que no
formi part d’'un material mixt, que no estigui brut i que, preferentment, no estigui
contingut dins una bossa de plastic. Per fer-ne la comprovacié sera suficient la
inspeccio visual.
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* Vidre. Es considerara un material apte tot aquell vidre que es lliuri sense bossa,
taps ni tapes. Per fer-ne la comprovacio sera suficient la inspeccio visual.

* Resta. Si bé el gestor que assumeix el tractament del rebuig no imposa, de
moment, cap criteri de qualitat per acceptar aquesta fraccid, sera important
valorar-ne la qualitat un cop el sistema estigui consolidat, ja sigui a nivell de la
brossa domestica o ja sigui en relacié a la brossa comercial i d’equipaments. El
motiu de la valoracié d’aquesta fraccié sera comprovar que no es deriven materials
a la fraccio resta o rebuig que podrien ser valoritzats materialment si haguessin
estat seleccionats previament pels generadors. Aquesta supervisio i el registre de
possibles incidéncies al respecte és una tasca imprescindible per minvar I'aportacio
indiscriminada de brossa barrejada el dia de recollida de la fraccié resta. Aixi, i
quan P'Ajuntament ho consideri oportl, s’haura de dur a terme per part de
'empresa contractista una valoracié qualitativa dels materials valoritzables que en
major quantitat s’estiguin derivant a la fraccio rebuig, per tal que es puguin dur a
terme les campanyes de comunicacié pertinents per incidir en els habits dels
generadors i minvar aquestes distorsions de la recollida selectiva. Entre
Ajuntament i 'empresa contractista s’establira el protocol per dur a terme
aquestes accions periodiques de control qualitatiu de la fracci6 resta.

Incidéncies del servei

4823

4.8.24

4825

L’empresa adjudicataria ha de registrar, per cada dia de servei, les incidéncies que es
puguin detectar en la prestacié de I'esmentat servei, tals com aportacions incorrectes
de materials a fora de les arees, aportacions incorrectes a fora dels contenidors, actes
vandalics, etc.

Les incidencies s’han de geolocalitzar de la forma més precisa possible, mitjangant les
eines i les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC’s) disponibles pel servei.

L’empresa adjudicataria ha de comunicar les incidencies registrades a I’Ajuntament
d’Arenys de Mar, entre la finalitzacié de la prestacio diaria del servei i com a maxim
endema a primera hora del mati. | sempre d’acord amb els mecanismes de
comunicacio i coordinacié establerts en aquest plec de prescripcions.

Organitzacio del servei

4.8.26

Les empreses licitadores han d’integrar la proposta del servei de recollida selectiva de
les arees tancades de contenidors d’emergencia als serveis de recollida referenciats als
apartats 4.5 i 4.6. | en el marc d’aquests serveis s’haura de presentar la proposta de
recollida per a aquestes activitats.
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4.9 Recollida selectiva porta a porta (PaP) d’organica de grans productors

Consideracions generals

49.1

49.2

L’empresa adjudicataria ha de prestar un servei especific de recollida selectiva porta a
porta de la fraccid organica dels residus municipals (FORM) de grans productors del
terme municipal, siguin de I'ambit territorial que siguin.

Aquest servei ha de complementar la recollida selectiva porta a porta integrada de
residus domestics i de residus comercials i d’equipaments assimilables a domestics que
es prestara cada nit (o cada mati, segons el cas), i que es descriu als apartats 4.5 i 4.6
d’aquest plec.

Temporalitat

493

4.9.4

El servei de recollida porta a porta de la FORM de grans productors s’ha de prestar de
forma ininterrompuda durant tot I'any (52 setmanes per any).

El servei ha dintegrar, en el seu disseny, la temporalitat existent en la generacio
d’aquestes fraccions, molt vinculada a I'activitat de restauracio i a I'activitat turistica de
la vila, que acostuma a assolir el seu maxim desenvolupament durant els mesos d’estiu,
les festes de Nadal i la Setmana Santa. En aquest sentit, s’ha d’ajustar a les temporades
definides a I'apartat 3.3.

Frequencies i horari de recollida

4.9.5

4.9.6

49.7

498

499

La frequiencia minima de recollida d’aquest servei ha de ser de tres dies a la setmana:
dilluns, dimecres i divendres. Aquests dies complementaran els dies del servei de
recollida selectiva porta a porta integrada de la FORM de residus domestics i
comercials (dimarts, dijous, dissabtes i diumenges).

Les recollides de dilluns han de ser concertades, preévia sol licitud dels grans
productors.

L’horari de recollida ha de ser diiirn, i el servei s’ha de prestar durant la franja de la
tarda (a partir de les |5h).

En cas de coincidencia amb la recollida selectiva d’envasos lleugers de grans
productors, es prioritzara la recollida de la FORM i posteriorment es fara la recollida
dels envasos lleugers, sempre en circuits segregats i sense barreja de fraccions.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que la recollida de la FORM esta perfectament
coordinada amb els horaris d’obertura de les plantes de referéncia de reciclatge,
transferéncia o tractament a les que s’ha de portar aquest material, per tal d’optimitzar
la dedicacio dels equips de recollida i evitar les perdues de temps d’espera per entrar a
la planta.
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49.10  En qualsevol cas, 'Ajuntament d’Arenys de Mar es reserva la facultat, per necessitats
del servei, d’ajustar els horaris i els dies de recollida d’aquesta fraccio, sense que aixo
representi un increment del cost de la prestacio del servei de recollida selectiva.

Circuits o rutes de recollida

49.11  L’empresa adjudicataria ha d’optimitzar la recollida de la fraccid organica dels residus
municipals (FORM) de grans productors, i ha de garantir el circuit o la ruta més optima
durant tot el desenvolupament del contracte.

Forma de lliurament dels residus

49.12  La restes organiques s’han de lliurar a la via pablica mitjangant bujols o contenidors
especifics de 20, 60, 90, 120 o 240 litres amb un xip, sempre dins d’'una bossa,
preferiblement compostable. Els bujols s’han de deixar just al costat o a I'entrada de
I’establiment en qliestio (o en el lloc pactat amb el servei). Una vegada s’hagin buidat
els seus continguts, els bujols s’han de deixar al mateix punt on s’hagin trobat, sempre
al davant dels respectius establiments generadors i amb les tapes tancades.

Protocol de la recollida dels bujols de FORM

49.13  S’han de seguir les pautes establertes a I'apartat 4.5 d’aquest plec.

Control de qualitat de la fraccidé recollida

49.14  S’han de seguir els criteris establerts a I'apartat 4.5 d’aquest plec per a la FORM i per
als envasos lleugers.

Incidéncies del servei

49.15  L’empresa adjudicataria ha de registrar, per cada dia de servei, les incidéncies que es
puguin detectar en la prestacié de I'esmentat servei, tals com aportacions incorrectes
de materials per part dels grans productors, no compliment dels horaris establerts per
parts dels grans productors, acumulacions de brossa incorrecta d’altres generadores,
mal estat de conservacio del receptable emprat per al lliurament de la fraccid, etc.

49.16  Les incidéncies s’han de geolocalitzar de la forma més precisa possible, mitjangant les
eines i les tecnologies de la informacié i la comunicacio (TIC’s) disponibles pel servei.

49.17  L'empresa adjudicataria ha de comunicar les incidéncies registrades a I’Ajuntament
d’Arenys de Mar, entre la finalitzacio de la prestacié diaria del servei i com a maxim
lendema a primera hora del mati. | sempre dacord amb els mecanismes de
comunicacio i coordinacio establerts en aquest plec de prescripcions.

Organitzacié del servei

49.18  Les empreses licitadores han de presentar una proposta detallada i justificada del
disseny i l'organitzacid d’aquest servei en el marc de llurs ofertes. Entre daltres
aspectes d’interés, la proposta ha d’incloure les temporades, les freqliéncies, els
horaris, els punts de generacid, els circuits o rutes de recollida més optimes, les
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distancies recorregudes, les dotacions de personal i la descripcid de les seves
categories, els tipus de vehicles de recollida que s’utilitzaran, les dedicacions horaries
calculades per cada dia de servei o el control de la qualitat del material recollit. | han
d’aportar la cartografia i la documentacié grafica addicional que considerin oportuna
per facilitar la comprensio de la seva proposta.

49.19  L’empresa adjudicataria, a partir d’aquesta proposta base presentada a la licitacio i del
que pugui requerir 'Ajuntament, ha de presentar amb antelacié suficient a I'inici del
servei un programa de prestacio del servei de recollida selectiva porta a porta de la
FORM de grans productors, que es pot combinar o integrar amb el programa d’altres
fraccions amb les que hi hagi coincidencia horaria, amb la informacié d’interes que es
detalla a la clausula anterior entre d’altra que es pugui considerar per part de la
contractista o que es pugui sol licitar per part de I'’Ajuntament.

4920  El programa de prestacié d’aquest servei ha de ser aprovat per I'area municipal de
I’Ajuntament d’Arenys de Mar responsable d’aquest servei. | es podra modificar en els
termes previstos en aquest plec de prescripcions técniques, a fi i efecte de garantir la
millora continua del servei.
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4.10 Recollida selectiva porta a porta (PaP) d’envasos lleugers de grans

productors

Consideracions generals

4.10.1

4.10.2

L’empresa adjudicataria ha de prestar un servei especific de recollida selectiva porta a
porta dels envasos lleugers de grans productors del terme municipal, siguin de I'ambit
territorial que siguin.

Aquest servei ha de complementar la recollida selectiva porta a porta integrada de
residus domestics i de residus comercials i d’equipaments assimilables a domeéstics que
es prestara cada nit (o cada mati segons el cas), i que es descriu als apartats 4.5 i 4.6
d’aquest plec.

Temporalitat

4.10.3

4.10.4

El servei de recollida porta a porta dels envasos lleugers de grans productors s’ha de
prestar de forma ininterrompuda durant tot I'any (52 setmanes per any).

El servei ha dintegrar, en el seu disseny, la temporalitat existent en la generacio
d’aquestes fraccions, molt vinculada a I'activitat de restauracio i a I'activitat turistica de
la vila, que acostuma a assolir el seu maxim desenvolupament durant els mesos d’estiu,
les festes de Nadal i la Setmana Santa. En aquest sentit, s’ha d’ajustar a les temporades
definides a I'apartat 3.3.

Frequéncies i horari de recollida

4.10.5

4.10.6

4.10.7

4.10.8

La frequéncia minima de recollida d’aquest servei ha de ser de dos dies a la setmana:
dimarts i divendres. Aquests dies complementaran els dies del servei de recollida
selectiva porta a porta integrada dels envasos lleugers de residus domestics i
comercials (dimecres i diumenges).

L’horari de recollida ha de ser dilirn, i el servei s’ha de prestar durant la franja de la
tarda (a partir de les |5h).

L’empresa adjudicataria ha de garantir que la recollida dels envasos lleugers de grans
productors esta perfectament coordinada amb els horaris d’obertura de les plantes de
referéncia de reciclatge, transferéncia o tractament a les que s’han de portar aquests
materials, per tal d’optimitzar la dedicacio dels equips de recollida i evitar les perdues
de temps d’espera per entrar a la planta.

En qualsevol cas, '’Ajuntament d’Arenys de Mar es reserva la facultat, per necessitats
del servei, d’ajustar els horaris i els dies de recollida d’aquestes fraccions, sense que
aixo representi un increment del cost de la prestacié del servei de recollida selectiva.

87

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei integral de recollida selectiva dels residus municipals
d’Arenys de Mar (versio: 22/07/2021)



Ajuntament A
d AI'CIIYS de Mar ngavlstn_i_m

Circuits o rutes de recollida

4109 L'empresa adjudicataria ha d’optimitzar la recollida dels envasos lleugers de grans
productors, i ha de garantir el circuit o la ruta més optima durant tot el
desenvolupament del contracte.

Forma de lliurament dels residus

410.10 Els envasos lleugers s’han de lliurar a la via publica dins d’'una bossa homologada
semitransparent de color groc i serigrafiada amb la referéncia a la campanya municipal
de foment de la recollida selectiva, sense cubell o bujol, sempre just al costat o al
davant de I'entrada de I'establiment en quiestio. Les bosses s’han de sol ficitar i recollir
als punts que determini ’Ajuntament. En el cas que el gran generador disposi de bujol
homologat per a la recollida d’envasos lleugers, s’acceptara l'aportacid d’aquesta
fraccio amb el receptable en questio.

Protocol de la recollida dels bujols o les bosses d’envasos lleugers

410.11  S’han de seguir les pautes establertes a I'apartat 4.5 d’aquest plec per a la recollida
d’envasos lleugers.

Control de qualitat de la fraccid recollida

4.10.12  S’han de seguir els criteris establerts a I'apartat 4.5 d’aquest plec per a la recollida
d’envasos lleugers.

Incidéncies del servei

4.10.13 L’'empresa adjudicataria ha de registrar, per cada dia de servei, les incidéncies que es
puguin detectar en la prestacid de 'esmentat servei, tals com aportacions incorrectes
de materials per part dels grans productors, no compliment dels horaris establerts per
parts dels grans productors, acumulacions de brossa incorrecta d’altres generadores,
mal estat de conservacio del receptable emprat per al lliurament de la fraccio, etc.

4.10.14 Les incidéncies s’han de geolocalitzar de la forma més precisa possible, mitjancant les
eines i les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC’s) disponibles pel servei.

410.15 L’empresa adjudicataria ha de comunicar les incidéncies registrades a I’Ajuntament
d’Arenys de Mar, entre la finalitzacié de la prestacio diaria del servei i com a maxim
lendema a primera hora del mati. | sempre d’acord amb els mecanismes de
comunicacio i coordinaci6 establerts en aquest plec de prescripcions.

Organitzacio del servei

4.10.16 Les empreses licitadores han de presentar una proposta detallada i justificada del
disseny i l'organitzacid d’aquest servei en el marc de llurs ofertes. Entre d’altres
aspectes d’interes, la proposta ha d’incloure les temporades, les frequéncies, els
horaris, els punts de generacid, els circuits o rutes de recollida més optimes, les
distancies recorregudes, les dotacions de personal i la descripcid de les seves
categories, els tipus de vehicles de recollida que s’utilitzaran, les dedicacions horaries
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calculades per cada dia de servei o el control de la qualitat del material recollit. | han
d’aportar la cartografia i la documentacié grafica addicional que considerin oportuna
per facilitar la comprensio de la seva proposta.

4.10.17  L’'empresa adjudicataria, a partir d’aquesta proposta base presentada a la licitacié i del
que pugui requerir 'Ajuntament, ha de presentar amb antelacié suficient a I'inici del
servei un programa de prestacio del servei de recollida selectiva porta a porta
d’envasos lleugers de grans productors, que es pot combinar o integrar amb el
programa d’altres fraccions amb les que hi hagi coincidéncia horaria, amb la informacio
d’interés que es detalla a la clausula anterior entre d’altra que es pugui considerar per
part de la contractista o que es pugui sol licitar per part de I'’Ajuntament.

4.10.18 El programa de prestacié d’aquest servei ha de ser aprovat per I'area municipal de
I’Ajuntament d’Arenys de Mar responsable d’aquest servei. | es podra modificar en els
termes previstos en aquest plec de prescripcions técniques, a fi i efecte de garantir la
millora continua del servei.
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4.11 Recollida selectiva porta a porta (PaP) d’envasos de vidre de grans

productors

Consideracions generals

4.11.1
4.11.2
4.11.3
4.11.4

L’empresa adjudicataria ha de prestar un servei de recollida selectiva porta a porta dels
envasos de vidre generats pels grans productors d’aquest material, és a dir, per bars,
restaurants, hostals, hotels i altres establiments dins de 'anomenat circuit HORECA
(acronim d’hostaleria, restauracio i cafeteries, i/o d’hostaleria, restauracié i catering).
Aquest servei també ha d’incloure les guinguetes de les platges durant els mesos que
estiguin operatives, d’acord amb allo que preveu l'apartat 4.13 d’aquest plec de
prescripcions.

Inicialment, el servei en qliestid s’ha de prestar als grans productors que es detallen a
'annex 4.4. | es podran incorporar, sense alteracié del cost del servei, fins a un 20%
més de nous grans productors d’envasos de vidre a peticio de I'’Ajuntament d’Arenys
de Mar.

Aquest servei de recollida porta a porta ha de ser complementari de la recollida
selectiva d’envasos de vidre mitjangant contenidors, que es descriu a lapartat 4.7
d’aquest plec de prescripcions.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria ha de garantir, en el marc de la prestacid
d’aquest servei de grans productors, la realitzacié de recollides de contenidors de
vorera que puguin estar desbordats, coincidint amb els dies de recollida que
s’estableixen al punt 4.11.7. | a la inversa, I'empresa adjudicataria ha de garantir la
recollida de possibles grans productors que necessitin un servei addicional al previst al
punt 4.11.7, en el marc de la prestacié del servei de recollida selectiva de contenidors
d’envasos de vidre en vorera que es descriu a I'apartat 4.7 d’aquest plec.

Temporalitat

4.11.5

4.11.6

El servei de recollida porta a porta d’envasos de vidre de grans productors s’ha de
prestar de forma ininterrompuda durant tot I'any (52 setmanes per any).

El servei ha d’integrar, en el seu disseny, la temporalitat existent en la generacio
d’envasos de vidre, molt vinculada a I'activitat de restauracio i a I'activitat turistica de la
vila, que acostuma a assolir el seu maxim desenvolupament durant els mesos d’estiu,
les festes de Nadal i la Setmana Santa. En aquest sentit, s’ha d’ajustar a les temporades
definides a I'apartat 3.3.

Frequencies i horari de recollida

4.11.7

La frequéncia minima de recollida d’aquest servei ha de ser de dos dies a la setmana:
inicialment els dilluns i els divendres. Es podra optar per una distribucié temporal
alternativa sempre i quan s’acordi amb els establiments HORECA de la vila i
I’Ajuntament d’Arenys de Mar.
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4118  L’horari de recollida ha de ser dilirn (matins), i els primers buidatges no es podran
realitzar, en cap cas, abans de les 8h per preservar el descans del veinat.

4119  L’empresa adjudicataria ha de garantir que la recollida dels envasos de vidre de grans
productors esta perfectament coordinada amb I'horari d’obertura de les plantes de
referéncia de reciclatge, transferéncia o tractament a les que s’ha de portar aquest
material, per tal d’optimitzar la dedicacié dels equips de recollida i evitar les pérdues
de temps d’espera per entrar a la planta.

4.11.10 En qualsevol cas, 'Ajuntament d’Arenys de Mar es reserva la facultat, per necessitats
del servei, d’ajustar els horaris i els dies de recollida d’aquesta fraccio, sense que aixo
representi un increment del cost de la prestacio del servei de recollida selectiva.

Circuits o rutes de recollida

411.11 L’empresa adjudicataria ha d’optimitzar la recollida dels envasos de vidre dels grans
productors de la vila, i ha de garantir el circuit o la ruta més optima durant tot el
desenvolupament del contracte.

Forma de lliurament dels residus

4.11.12  Els envasos de vidre s’han de lliurar a la via publica en bujols de 120 litres de capacitat
cedits per ECOVIDRIO, al costat del portal de I'establiment de cada gran productor.
Aquests bujols hauran d’incorporar un xip o tag i hauran d’estar registrats per part de
'empresa adjudicataria del servei.

Protocol de la recollida dels bujols d’envasos de vidre

4.11.13  El personal de recollida ha d’agafar i portar cada bujol d’envasos de vidre fins al vehicle
de recollida, buidar-lo a dins mitjangant el dispositiu mecanic del vehicle, assegurar-se
que es fa la lectura automatica del xip o tag i una vegada buit retornar-lo fins al punt
on estava, al costat del portal del gran productor i amb la tapa tancada.

4.11.14  Abans de procedir al buidatge, el personal ha de fer una inspeccié visual del contingut
de cada bujol, per determinar encara que sigui superficialment si hi ha a bosses o
materials incorrectes, cas en el que s’hauran de treure per evitar que es recullin amb la
resta de material correcte. Les bosses o materials incorrectes s’han d’etiquetar com a
brossa incorrecta, i s’han de posar als bujols corresponents una vegada s’hagin buidat i
es retornin al seu lloc. Igualment, el personal ha de supervisar el procés de descarrega
de cada bujol al vehicle, per detectar la presencia de bosses o materials incorrectes
que no s’haguessin detectat durant la primera inspecci6 visual. En cas afirmatiu, caldra
registrar una incidéncia associada al bujol en quiestio, mitjangant els dispositius amb els
que compten els vehicles de recollida.

4.11.15  Com s’ha dit, I'equip de recollida ha de garantir la lectura del xip o tag de cada bujol
buidat, ja sigui de forma automatica a través del mecanisme instal lat al vehicle o ja
sigui, en el seu defecte, de forma manual a través del dispositiu que portin els operaris.
| s’hauran de registrar les possibles incidéncies que es poguessin detectar.
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En el cas que es deixin petites bosses o receptables amb envasos de vidre a fora o a
sobre dels bujols, el servei també els haura de recollir. Pero no es recolliran grans
bosses plenes d’envasos de vidre, per prevenir riscos laborals. En els dos suposits,
’empresa adjudicataria haura de registrar la incidéncia i associar-la al bujol o bujols del
gran productor en qliestio, i haura d’informar a ’Ajuntament mitjangant el canal de
comunicacido que preveu el present plec de prescripcions, per tal que es pugui
contactar amb aquest gran productor.

Control de qualitat de la fraccid recollida

4.11.17

4.11.18

En termes generals, els criteris de valoracidé que ha de complir 'empresa adjudicataria
del servei son els seglients:

* La coincidéncia del material dipositat al unt de recollida pel generador amb la
fraccié que correspon ser recollida segons el calendari establert.

* L’absencia d'impropis en el material lliurat al punt de recollida.

Per a la valoracié del criteri d’abséncia d’impropis en el cas de la fraccié d’envasos de
vidre, s’ha de tenir en compte que:

* Es considerara un material apte tot aquell vidre que correspongui a envasos de
vidre (ampolles, pots), que es lliuri sense bossa, taps ni tapes, i que no incorpori
altres materials (FORM, paper i cartro, envasos o resta). Per fer-ne la comprovacio
sera suficient la inspecci6 visual.

Incidéncies del servei

4.11.19
4.11.20
4.11.21

L’empresa adjudicataria ha de registrar, per cada dia de servei, les incidéncies que es
puguin detectar en la prestacid de 'esmentat servei, tals com aportacions incorrectes
de materials per part dels grans productors, no compliment dels horaris establerts per
parts dels grans productors, acumulacions de brossa incorrecta d’altres generadores,
mal estat de conservacio del receptable emprat per al lliurament de la fraccid, etc.

Les incidéncies s’han de geolocalitzar de la forma més precisa possible, mitjangant les
eines i les tecnologies de la informacid i la comunicacio (TIC’s) disponibles pel servei.

L’empresa adjudicataria ha de comunicar les incidéncies registrades a I’Ajuntament
d’Arenys de Mar, entre la finalitzacio de la prestacié diaria del servei i com a maxim
lendema a primera hora del mati. | sempre dacord amb els mecanismes de
comunicacio i coordinacio establerts en aquest plec de prescripcions.

Organitzacié del servei

4.11.22

Les empreses licitadores han de presentar una proposta detallada i justificada del
disseny i l'organitzacid d’aquest servei en el marc de llurs ofertes. Entre d’altres
aspectes d’interes, la proposta ha d’incloure les temporades, les frequéncies, els
horaris, els punts de generacid, els circuits o rutes de recollida més optimes, les
distancies recorregudes, les dotacions de personal i la descripcio de les seves
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categories, els tipus de vehicles de recollida que s'utilitzaran, les dedicacions horaries
calculades per cada dia de servei o el control de la qualitat del material recollit. | han
d’aportar la cartografia i la documentacié grafica addicional que considerin oportuna
per facilitar la comprensio de la seva proposta.

Les empreses licitadores han de valorar la possibilitat de prestar un tercer dia
addicional de recollida per a determinats establiments HORECA que ho precisessin si
fos el cas.

L’empresa adjudicataria, a partir d’aquesta proposta base presentada a la licitacio i del
que pugui requerir 'Ajuntament, ha de presentar amb antelacié suficient a I'inici del
servei un programa de prestacio del servei de recollida selectiva porta a porta
d’envasos de vidre de grans productors, amb la informacié d’interés que es detalla en
aquest plec entre d’altra que es pugui considerar per part de la contractista o que es
pugui sol licitar per part de ’Ajuntament.

El programa de prestacio d’aquest servei ha de ser aprovat per I'area municipal de
I’Ajuntament d’Arenys de Mar responsable d’aquest servei. | es podra modificar en els
termes previstos en aquest plec de prescripcions tecniques, a fi i efecte de garantir la
millora continua del servei.
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4.12 Recollida selectiva porta a porta (PaP) de paper i cartr6 de grans

productors

Consideracions generals

4.12.1

4.12.2

4.12.3

4.12.4

L’empresa adjudicataria ha de prestar un servei de recollida selectiva porta a porta del
paper i cartré de grans productors, també conegut com servei de recollida de paper i
cartré comercial.

Inicialment, el servei en questid s’ha de prestar a tots aquells establiments i
equipaments als que ja es presta aquest servei actualment i que ja s’han adherit
formalment. En total son uns 220 grans productors (veure I'annex 4.2.) i es localitzen
als seguients sectors:

e Nucli antic

* Part alta de la Riera

e Pau Costa

* Port d’Arenys

* Zona comercial del rial Llarg

* Poligon industrial de Valldegata

Aquest servei també ha d’incloure les guinguetes de les platges durant els mesos que
estiguin operatives, d’acord amb allo que preveu I'apartat 4.13 d’aquest plec.

Es podra incloure un increment del nombre dels establiments del servei fins a un
maxim del 20% sense cost addicional per al contracte.

Temporalitat

4.12.5

4.12.6

El servei de recollida porta a porta de paper i cartré6 comercial s’ha de prestar de
forma ininterrompuda durant tot I'any (52 setmanes per any).

El servei ha d’integrar, en el seu disseny, la temporalitat existent en la generacié de
paper i cartro, molt vinculada a l'activitat comercial i de restauracié de la vila, que
acostuma a assolir el seu maxim desenvolupament durant els mesos d’estiu, les festes
de Nadal i la Setmana Santa. | s’ha d’ajustar a les temporades definides a I'apartat 3.3.

Frequencies i horari de recollida

4.12.7

La frequéncia minima de recollida d’aquest servei ha de ser de dos dies a la setmana:
inicialment els dimarts i els divendres. Es podra optar per una distribucié temporal
alternativa sempre i quan s’acordi amb els grans productors de paper i cartré de la vila
i 'Ajuntament d’Arenys de Mar.

94

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei integral de recollida selectiva dels residus municipals
d’Arenys de Mar (versio: 22/07/2021)



4.12.8

4.12.9

4.12.10

4.12.11

4.12.12

Ajuntament A
d AI'CIIYS de Mar ngavlstn_i_m

En el cas que els dies de prestacido del servei coincideixin amb festius, s’haura de
traslladar el servei al dia anterior o posterior, sempre previ acord amb els
responsables municipals del servei. L'empresa adjudicataria haura d’informar als
establiments adherits respecte a aquestes modificacions puntuals del servei, i també a
Ajuntament d’Arenys de Mar per tal que faci difusi6 a través dels mitjans de
comunicacié municipals.

Al comengament de cada any natural del servei, 'empresa adjudicataria ha de
presentar a I'Ajuntament el calendari de recollida de grans productors de paper i
cartré, que recollira les especificitats relatives a la possible coincidencia entre dies
festius i dies inicialment previstos per a la prestacid del servei, i presentara en
consequeéncia les alternatives de dies de recollida en els casos d’aquestes coincidencies.

El servei s’ha de prestar en horari dilirn (matins), ajustant-se en la mesura del possible
a I'horari habitual de funcionament de la majoria dels establiments i dels grans
productors als que es presta el servei. En aquest sentit, el servei s’ha de prestar en
qualsevol de les temporades a partir de les 9.00 h, no abans, atés que sera el moment
a partir del qual els establiments i els grans productors podran deixar al portal o al
punt fixat de la via publica el paper i cartré que hagin generat i triat selectivament.
També per a les guinguetes de les platges.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que la recollida del paper i cartré de grans
productors esta perfectament coordinada amb I'horari d’obertura de les plantes de
referéncia de reciclatge, transferéncia o tractament a les que s’ha de portar aquest
material, per tal d’optimitzar la dedicacio dels equips de recollida i evitar les perdues
de temps d’espera per entrar a la planta.

En qualsevol cas, '’Ajuntament d’Arenys de Mar es reserva la facultat, per necessitats
del servei, d’ajustar els horaris i els dies de recollida d’aquesta fraccio, sense que aixo
representi un increment del cost de la prestacio del servei de recollida selectiva.

Circuits o rutes de recollida

4.12.13

L’empresa adjudicataria ha d’optimitzar la recollida del paper i cartré comercial de la
vila, i ha de garantir el circuit o la ruta més optima durant tot el desenvolupament del
contracte.

Forma de lliurament dels residus

4.12.14

4.12.15

El paper i cartré6 comercial s’ha de lliurar a la via plblica mitjangant alguna de les
seglients maneres: plegat o a dins d’altres caixes de cartré en el cas del cartro, i a dins
de caixes de cartro o a dins de bosses de paper o de plastic en el cas del paper. Sense
cap altre tipus de material.

En tot cas, els grans productors han d’incorporar en un punt ben visible de la seva
aportacié de paper i cartré comercial un adhesiu homologat, cedit per I’Ajuntament,
que incorporara el seu codi d’identificacio com a gran productor d’aquest material.
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Protocol de la recollida dels acopis de paper i cartré comercial

4.12.16

4.12.17

4.12.18

El personal de recollida ha d’agafar i portar cada caixa, farcell, pila o bossa de paper i
cartré comercial fins al vehicle de recollida i buidar-lo a dins, de forma manual o bé
emprant el dispositiu mecanic del vehicle.

Abans de procedir a la recollida, el personal ha de fer una inspeccio visual del
contingut de cada aportacid, per determinar encara que sigui superficialment si hi ha a
bosses o materials incorrectes, cas en el que s’hauran de treure per evitar que es
recullin amb la resta de material correcte. Les bosses o materials incorrectes s’han
d’etiquetar com a brossa incorrecta, i s’han de deixar en el punt on s’han trobat.

També abans de la recollida i de la descarrega al vehicle, el personal ha de garantir la
lectura del codi d’identificacié que ha de portar cada aportacio de paper i cartrd
comercial, mitjangant el dispositiu manual de lectura. En el cas que es detectin
materials incorrectes en l'aportacid que s’esta recollint, s’haura de registrar la
corresponent incidencia.

Ciriteris de qualitat de la fraccio recollida

4.12.19

4.12.20

En termes generals, els criteris de valoracidé que ha de complir 'empresa adjudicataria
del servei son els seglients:

* La coincidéncia del material dipositat al unt de recollida pel generador amb la
fraccié que correspon ser recollida segons el calendari establert.

* L’abséncia d’'impropis en el material lliurat al punt de recollida.

Per a la valoracid del criteri d’absencia d’impropis en el cas de la fraccio de paper i
cartré s’ha de tenir en compte que:

* Es considerara un bon material tot aquell paper que no formi part d’'un material
mixt i que no estigui brut, com per exemple diaris, revistes, paper d’oficina,
cartonet, cartro, etc. Per fer-ne la comprovacio sera suficient la inspeccié visual. En
el cas del paper i cartré comercial, només es recollira aquell que sigui dipositat per
I'establiment generador ben plegat i sense cap altra resta de material (embolcalls
de plastic, porexpan, etc.), sempre just al davant de I'establiment i evitant qualsevol
moléstia al veinat i als usuaris de la via publica.

Incidéncies del servei

4.12.21

4.12.22

L’empresa adjudicataria ha de registrar, per cada dia de servei, les incidéncies que es
puguin detectar en la prestacid de 'esmentat servei, tals com aportacions incorrectes
de materials per part dels grans productors, no compliment dels horaris establerts per
parts dels grans productors, acumulacions de brossa incorrecta d’altres generadores,
etc.

Les incidéncies s’han de geolocalitzar de la forma més precisa possible, mitjangant les
eines i les tecnologies de la informacié i la comunicacio (TIC’s) disponibles pel servei.

96

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei integral de recollida selectiva dels residus municipals
d’Arenys de Mar (versio: 22/07/2021)



4.12.23

73 Ajuntament A

d AI'CIIYS de Mar ngavlstn_i_m

L’empresa adjudicataria ha de comunicar les incidencies registrades a I’Ajuntament
d’Arenys de Mar, entre la finalitzacié de la prestacio diaria del servei i com a maxim
endema a primera hora del mati. | sempre d’acord amb els mecanismes de
comunicacio i coordinacioé establerts en aquest plec de prescripcions.

Organitzacio del servei

4.12.24

4.12.25

4.12.26

Les empreses licitadores han de presentar una proposta detallada i justificada del
disseny i l'organitzacid d’aquest servei en el marc de llurs ofertes. Entre d’altres
aspectes d’interes, la proposta ha d’incloure les temporades, les frequéncies, els
horaris, els punts de generacid, els circuits o rutes de recollida més optimes, les
distancies recorregudes, les dotacions de personal i la descripcid de les seves
categories, els tipus de vehicles de recollida que s’utilitzaran, les dedicacions horaries
calculades per cada dia de servei o el control de la qualitat del material recollit. | han
d’aportar la cartografia i la documentacié grafica addicional que considerin oportuna
per facilitar la comprensio de la seva proposta.

L’empresa adjudicataria, a partir d’aquesta proposta base presentada a la licitacié i del
que pugui requerir 'Ajuntament, ha de presentar amb antelacié suficient a I'inici del
servei un programa de prestacié del servei de recollida selectiva porta a porta de
paper i cartrd de grans productors, amb la informacié d’interés que es detalla a la
clausula anterior entre d’altra que es pugui considerar per part de la contractista o que
es pugui sol ficitar per part de I'’Ajuntament.

El programa de prestacio d’aquest servei ha de ser aprovat per I'area municipal de
I’Ajuntament d’Arenys de Mar responsable d’aquest servei. | es podra modificar en els
termes previstos en aquest plec de prescripcions tecniques, a fi i efecte de garantir la
millora continua del servei.
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4.13 Recollida selectiva porta a porta (PaP) dels residus de les activitats

temporals de les platges

Consideracions generals

4.13.1

4.13.2

4.133

4.13.4

4.13.5

A les platges d’Arenys de Mar es desenvolupen, durant un determinat periode de I'any
(temporada de platges), un conjunt d’activitats economiques susceptibles de generar
deixalles assimilables a domestiques. Aquestes activitats temporals de platges son les
guinguetes i d’altres activitats economiques similars que s’autoritzen en el marc del Pla
de Distribucié d’Usos i Serveis (PDUS) de temporada (o instrument similar en funcié
de legislacié vigent) de les platges d’Arenys, elaborat per I'Ajuntament d’Arenys de Mar
i aprovat per la Generalitat de Catalunya, i que disposen, a més, de la preceptiva
autoritzacio municipal per a la seva explotacio.

Actualment, hi ha 7 guinguetes autoritzades a les platges d’Arenys: 5 a la platja del
Cavaid (autoritzades pel Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de
Catalunya) i 2 a la platja de la Picordia (en aquest cas estan autoritzades per Ports de la
Generalitat). Les localitzacions d’aquestes 7 guinguetes es detallen als planols que
s’adjunten a I'annex 4.9.

Aquest nombre, pero, es podra modificar en funcié del que determinin els PDUS o
instruments administratius similars de les temporades de platges que coincideixin amb
la vigéncia d’aquest contracte. Igualment, també es podrien incorporar altres activitats
economiques similars a nivell de generacio de residus i que puguin operar a qualsevol
de les platges d’Arenys de Mar (per exemple, una escola nautica o un establiment de
“food truck”, entre d’altres), a les que s’hauria de donar servei de recollida. L’empresa
adjudicataria haura d’ajustar la prestacio del servei a les necessitats que determini
I’Ajuntament d’Arenys de Mar.

El sistema de recollida que s’ha d’aplicar per a les deixalles generades per a les
activitats temporals de les platges és el porta a porta, mitjangant el qual 'empresa
adjudicataria ha de recollir de forma segregada les segiients fraccions:

*  Fraccio organica (FORM)
* Paperi cartro

* Envasos lleugers

* Vidre

* Resta

En aquest sentit, cada activitat temporal de platja disposa d’una area especifica de
recollida selectiva de les deixalles que genera, d’Gs exclusiu, dotada amb contenidors
(bujols de 120 o 240 litres) per a les cinc fraccions basiques: FORM, paper i cartro,
envasos, vidre i resta.
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Per facilitar la recollida, el personal de cada activitat temporal de platja deixara el
contingut de la fraccid que s’hagi de recollir cada dia a tocar d’aquesta area i en un
punt que sigui accessible per part de I'equip de recollida.

Aquest punt s’acordara entre les parts (guinguetes, Ajuntament i empresa
adjudicataria) a linici del servei. Cada dia de servei, I'equip de recollida s’haura
d’acostar fins a aquest punt i recollir la brossa que s’hagi aportat de forma correcta. En
el cas que s’hagin emprat bujols, una vegada s’hagin buidat (cas que les deixalles siguin
correctes) aquests receptables es deixaran en el punt en quiestié amb la tapa tancada.

El servei de recollida de les activitats temporals de les platges s’ha de prestar durant
els mesos que estiguin operatives les guinguetes o altres activitats temporals de les
platges. Concretament, el servei s’ha de prestar des del dia anterior a la data
d’obertura de la seva activitat fins al dia posterior a la data de tancament. L’Ajuntament
d’Arenys de Mar informara a 'empresa adjudicataria, amb antelacié suficient a linici de
la prestacié d’aquest servei, de la temporada de guinguetes que s’haura de cobrir cada
any de contracte.

L’empresa adjudicataria ha de garantir I'adaptacié de la prestacio del servei als
diferents periodes temporals de funcionament de les guinguetes de les platges. En
termes generals, i a efectes merament informatius per a les empreses licitadores, el
periode d’obertura de les guinguetes de les platges d’Arenys de Mar acostuma a ser de
'l de maig al 30 de setembre (5 mesos), ambdéds inclosos. En qualsevol cas, pero,
aquest periode pot variar d’'una temporada a l'altra en funcio de les necessitats de les
activitats en qliestio, i aixi es concretara a l'autoritzacié anual del Pla de Distribucio
d’Usos i Serveis de temporada o instrument administratiu similar. El servei s’haura
d’adaptar a aquesta variabilitat temporal. Cal tenir en compte també que no totes les
activitats han d’estar operatives durant la totalitat d’aquest periode de referencia que
s’hagi pogut autoritzar, cada activitat acaba decidint les dates d’inici i finalitzacio de
cada temporada dins del marc temporal que hagi autoritzat I'administracio publica
competent. Es habitual que els periodes reals d’obertura de les diferents activitats
temporals de platges acabin sent diferents. Per la qual cosa el servei també s’haura
d’ajustar a aquesta casuistica. Finalment, s’ha de considerar que determinades
guinguetes poden optar, sempre i quan disposin de lautoritzacié preceptiva, per
ampliar la temporada de referencia abans esmentada en unes setmanes més, de manera
que el servei també s’haura d’adaptar a aquest escenari i 'empresa adjudicataria haura
de garantir la prestacié del servei per a les guinguetes que operin més enlla de la
temporada comuna.

Els bujols utilitzats son propis de cada activitat, en tot cas, podran sol licitar bujols
complementaris de vidre i FORM. L’'empresa adjudicataria ha de preveure I'entrega
(prévia complementacio del formulari d’entrega) a linici de temporada i la retirada
d’aquests bujols al final de la temporada. Aquests receptacles estaran previstos i
inclosos dins de I'estoc de receptacles comercials.

Els bujols que cedeixi I'adjudicatari hauran de portar un xip o tag i també la targeta
adhesiva que identifiqui a quin establiment correspon.
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Frequéncies i horari de recollida

4.13.12

4.13.13

4.13.14

El servei de recollida de les activitats temporals de les platges s’ha d’integrar en el
servei de recollida selectiva porta a porta de I'ambit territorial perimetral, és a dir, de
les urbanitzacions, les arees urbanes aillades i els habitatges disseminats, de manera
que les frequencies de recollida seran les mateixes que s’estableixin per als generadors
comercials que son objecte del servei porta a porta. En tot cas, es podran recollir les
deixalles de les guinguetes abans de les 9h, sempre i quan aixo permeti optimitzar la
ruta de recollida.

El servei de recollida de les activitats temporals de les platges també s’ha d’integrar en
els serveis de recollida selectiva porta a porta de grans productors d’organica,
d’envasos lleugers, d’envasos de vidre i de paper i cartré comercial, i seran d’aplicacié
les clausules establertes als apartats 4.9, 4.10, 4.11 i 4.12 d’aquest plec de prescripcions
técniques.

En sintesi, les frequencies de recollida que s’han de garantir a les guinguetes de les
platges son les segients:

* FORM. Set dies de recollida setmanal: de dilluns a diumenge.

* Envasos lleugers. Quatre dies de recollida setmanal: dimarts, dimecres, divendres i
diumenge.

* Paperi cartré. Tres dies de recollida setmanal: dilluns, dimarts i divendres.

* Vidre. Dos dies de recollida setmanal: dilluns i divendres.

Circuits o rutes de recollida

4.13.15

La recollida de les guinguetes s’ha d’integrar en els circuits o rutes de recollida
definides a les clausules 4.13.13 i 4.13.14.

Protocol de la recollida de bosses, cubells i bujols

4.13.16

S’han de seguir les pautes descrites a la clausula 4.5.43.

Control de qualitat del material aportat

4.13.17

El control de qualitat s’ha de fer seguint les pautes descrites entre les clausules 4.5.34 i
4.5.42, ambdues incloses, d’aquest plec de prescripcions técniques.

Incidéncies del servei

4.13.18

L’empresa adjudicataria ha de registrar, per cada dia de servei, les incidéncies que es
puguin detectar en la prestacid de 'esmentat servei, tals com aportacions incorrectes
de materials per part dels grans productors, no compliment dels horaris establerts per
parts dels grans productors, acumulacions de brossa incorrecta d’altres generadores,
etc.
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4.13.19  Les incidéncies s’han de geolocalitzar de la forma més precisa possible, mitjancant les
eines i les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC’s) disponibles pel servei.

41320 L’empresa adjudicataria ha de comunicar les incidéncies registrades a I’Ajuntament
d’Arenys de Mar, entre la finalitzacié de la prestacio diaria del servei i com a maxim
endema a primera hora del mati. | sempre d’acord amb els mecanismes de
comunicacio i coordinacio establerts en aquest plec de prescripcions.

Organitzacié del servei

41321 Les empreses licitadores han d’integrar la recollida selectiva de les activitats temporals
de les platges al servei de recollida selectiva porta a porta de I'ambit perimetral (veure
I'apartat 4.6). | en el marc d’aquest servei s’haura de presentar la proposta de recollida
per a aquestes activitats.
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4.14 Recollida selectiva porta a porta (PaP) de residus voluminosos

Consideracions generals

4.14.1

4.14.2

4.14.3

4.14.4

4.14.5

4.14.6

4.14.7

L’empresa adjudicataria ha de prestar un servei de recollida selectiva porta a porta de
residus voluminosos que es puguin generar a nivell domeéstic, d’equipaments publics i
d’entitats del teixit associatiu de la vila sense anim de lucre. No s’inclouen els residus
voluminosos d’origen comercial, d’empreses o d’equipaments privats.

S’entén per residu voluminos aquell residu que, pel seu volum, no pot ser lliurat als
altres circuits de recollida definits en aquest plec de prescripcions técniques, i que
precisa, per tant, de I'establiment d’un circuit especific de recollida que garanteixi la
seva recollida segregada i el seu transport fins a un centre especific per a la seva
reutilitzacio, reciclatge i/o tractament posterior.

A titol enunciatiu i no excloent es consideren residus voluminosos que poden ser
recollits en el marc de la prestacié del present contracte els seglients:

* Mobles i andromines: armaris, taules, cadires, sofas, gandules, somiers, matalassos,
prestatgeries, estufes, etc.

*  Electrodomestics: rentadores, rentavaixelles, cuines, televisors, frigorifics, etc.
*  Equips d’electronica i ofimatica: ordinadors, monitors, impressores, etc.
*  Fustes, metalls, vidres i plastics procedents del desballestament de mobles.

* Altres elements voluminosos: bicicletes, piques, banyeres, radiadors, calderes,
finestres, portes, testos, etc.

* En general, estris de més 50 cm de longitud i de 5 litres de volum.

L’Ajuntament d’Arenys de Mar es reserva el dret de determinar i detallar, a banda dels
ja esmentats, els residus que podran ser objecte de la recollida de residus
voluminosos.

En tot cas, no es consideren residus voluminosos els elements que es puguin incloure a
les cinc fraccions principals que es recolliran en el marc d’aquest contracte (FORM,
envasos lleugers, paper i cartro, vidre i resta), ni tampoc a la fraccio vegetal. Tampoc
es consideren residus objecte de recollida d’aquest servei la runa, els pneumatics i les
bateries.

Tanmateix, queden exclosos del servei els residus que continguin substancies perilloses
o toxiques, com poden ser pots de pintures, dissolvents i tubs fluorescents, amiant,
entre altres, a excepcié dels residus que continguin CFC’s (frigorifics i compressors),
que seran objecte de recollida d’aquest servei i que hauran de ser recollits amb cura
de no trencar els circuits de liquid refrigerant.

En el cas de trobar residus que continguin substancies perillosos o toxiques a les
recollides concertades o no concertades del servei, 'empresa adjudicataria comunicara

102

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei integral de recollida selectiva dels residus municipals
d’Arenys de Mar (versio: 22/07/2021)



4.14.8

Ajuntament A
d AI'CIIYS de Mar ngavlstn_i_m

la seva localitzacio a I'area de Medi Ambient, per tal que es pugui gestionar de forma
correcta la seva retirada.

La recollida dels residus voluminosos d’aquest contracte ha d’incloure els seguents
serveis, que ha de prestar 'empresa adjudicataria:

* Servei de recollida concertada (amb el corresponent servei d’atencio ciutadana per
concertar les recollides).

* Servei de recollida no concertada o d’emergencia.
* Servei de recollida social complementaria.

* Transport fins a un gestor autoritzat per I'’Agéncia de Residus de Catalunya. En la
mesura del que sigui possible, s’haura de prioritzar la reutilitzacié dels voluminosos
recollits.

Servei de recollida concertada

4.14.9

4.14.10

4.14.11

4.14.12

4.14.13

4.14.14

L’empresa adjudicataria ha de dissenyar i prestar un servei concertat de recollida porta
a porta dels residus voluminosos, a través de les sol licituds de recollida rebudes al
servei d’atencio ciutadana que ha de tenir operatiu durant tot el contracte (veure la
clausula 4.14.15).

L’empresa adjudicataria ha de garantir que qualsevol servei concertat de recollida
s’haura de prestar, de forma obligatoria, abans de hagin transcorregut 7 dies des de la
recepci6 de la sol flicitud de recollida.

A partir de la sol licitud de servei, 'empresa adjudicataria ha d’informar a cada persona
usuaria del servei el dia, '’hora, el lloc i les condicions de I'aportacié dels seus residus
voluminosos, especificant si s’escau la limitacié de volum (veure la clausula seglient)
que s’haura de respectar per part de les usuaries. Per limitar les molesties de la
preséncia de residus voluminosos a la via publica, s’haura de limitar I'aportacioé
d’aquestes deixalles a un maxim de 2 dues hores abans de I'inici del servei de recollida.

En funcid de les sol licituds de recollida rebudes, i per optimitzar la prestacié del
servei i maximitzar el nombre d'usuaries ateses a cada recollida, I'empresa
adjudicataria podra limitar 'aportacié de residus voluminosos de cada usuaria a un
maxim de 2 m3 de volum.

La recollida concertada de residus municipals voluminosos s’ha de fer als portals dels
habitatges, equipaments o entitats del teixit associatiu que hagin sol flicitat el servei. En
els casos que, per raons justificades, a les persones usuaries domeéstiques els hi resulti
impossible lliurar el voluminds al portal, s’haura de recollir el residu directament a
I’habitatge (veure les clausules del subapartat de recollides socials).

Per diferenciar els residus voluminosos aportats a la via publica de forma concertada i
correcta d’aquells residus voluminosos aportats sense avis previ i de forma per tant
incorrecta, s’ha de facilitar a les persones usuaries que concertin el servei de recollida
de les etiquetes necessaries que identifiquin aquestes aportacions correctes, per tal
que el veinat més proper sapiga que es tracta d’'una aportacié temporal, concertada i
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correcta. Les empreses licitadores han de presentar a llurs propostes un model
d’etiqueta adhesiva, basat en el model de les etiquetes adhesives per a voluminosos
aportats de forma incorrecta (veure annex. 5.3), que faci ben explicit que es tracta
d’un residu voluminos aportat de forma correcta i que properament sera retirat pel
servei de recollida concertada. El disseny i I'edicido d’aquestes etiquetes anira a carrec
de ’empresa adjudicataria del servei, i les haura de facilitar a I'Ajuntament d’Arenys de
Mar per tal que les persones usuaries les puguin recollir i enganxar als voluminosos
que deixaran a la via publica. També es podran facilitar a les persones usuaries, si
s’escau, de forma telematica a través de la plataforma del servei, o a través de qualsevo
altra mecanisme.

La recollida concertada es considera el servei preferent, per tant, I'objectiu és que la
poblacié utilitzi aquest servei de forma generalitzada i, consequientment, el nombre de
residus municipals voluminosos recollits de forma concertada resultin superiors als
residus recollits lliurats incorrectament o abandonats a la via publica.

El servei complementari d’atencié ciutadana per concertar les recollides ha de complir
els seglients requisits:

* L’empresa adjudicataria ha d’habilitar, al seu carrec, els mitjans humans, técnics i
economics necessaris per garantir un servei d’atencio ciutadana per a la recollida
de voluminosos les 24h del dia i els 365 dies de I'any, ja sigui a través d’atencio
directa o ja sigui a través del sistema informatic que haura d’implantar (contestador
automatic o de forma complementaria es pot proposar webApp o App).

* En aquest servei s’atendran les sol licituds de recollida i es proporcionara una
recollida concertada a les persones usuaries. A través de |'atencio directa, al
mateix temps que la persona usuaria realitzi la trucada, se li facilitara una data de
recollida que a la persona li vagi bé i, en cas del contestador automatic, la persona
deixara les seves dades de contacte i sera 'empresa qui haura de posar-se en
contacte amb la persona sol licitant per concertar la recollida.

* En els casos en que la persona usuaria no pugui esperar els 7 dies de marge per la
prestacio del servei, des del servei d’atencio ciutadana se li informara de les
alternatives de gestié municipal, com sén el cas de la deixalleria municipal o la
deixalleria mobil (aquesta darrera només en el cas d’andromines petites).

* A través d’aquest servei també es recolliran els suggeriments, queixes i propostes
de millora del servei, que la poblacié vulgui vehicular. També s’efectuaran tasques
d’educacié ambiental segons la tipologia de consultes que es puguin plantejar, en
consonancia amb la gestié dels residus municipals a Arenys de Mar i el servei
d’atencio ciutadana del servei (veure I'apartat 8.1.).

Servei de recollida no concertada o d’emergéncia

4.14.17

4.14.18

L’empresa adjudicataria ha de dissenyar i prestar un servei de recollida de residus
voluminosos lliurats incorrectament o abandonats a la via publica. Ha de ser un servei
de recollida no concertada o d’emergencia.

L’empresa adjudicataria, a través dels seus mecanismes de control i seguiment i dels
diversos circuits de recollida que prestara diariament, ha de garantir la deteccié de
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totes les possibles aportacions incorrectes o abandonaments de residus voluminosos,
el seu registre informatic i comunicacio a I’Ajuntament (seguint les pautes descrites en
aquest plec), i la seva identificacio visual de cara al veinat de la zona. També ha
d’incorporar les localitzacions de residus voluminosos detectades per part de
I’Ajuntament o per altres vies i que no haguessin estat registrades per part del servei.

En aquest sentit, s’han de marcar els residus voluminosos amb etiquetes que evidenciin
que s’ha detectat la seva preséncia, que es tracta d’'una aportacié incorrecta i no
concertada, que la persona que ha fet aquesta aportacio esta provocant una moléstia al
veinat i que properament es retirara de la via publica per part del servei. A 'annex 5.3
s’aporta el model inicial d’etiqueta adhesiva que s’haura de fer servir per part de
'empresa adjudicataria. L’edicid anira al seu carrec.

L’empresa adjudicataria, en el transcurs del servei, ha d’elaborar un registre dels punts
acumulacié de residus voluminosos abandonats a la via publica, per tal d’establir les
rutes de pas més optimes del servei de recollida no concertada. A partir d’aquest
registre es realitzaran campanyes adrecades a la poblacié per informar del servei i
conscienciar sobre la necessitat de no abandonar en qualsevol punt i en qualsevol
moment els residus voluminosos.

La recollida d’aquests residus s’ha de realitzar com a maxim 72 hores després de
detectar el residu voluminds, amb excepcid de les recollides d’emergeéncies que
I’Ajuntament sol fliciti expressament i que s’hauran de recollir de forma immediata.

Servei de recollida social complementaria

4.14.22

4.14.23

4.14.24

4.14.25

L'adjudicataria del servei ha de contemplar un minim de 1|2 recollides anuals
domiciliaries a l'interior d’habitatges, de caracter social, destinades principalment a
aquelles persones amb dificultats de mobilitat, diversitat funcional, malaltia o que
tinguin altres limitacions que els hi impedeixin lliurar els residus voluminosos al carrer.

En aquests suposits, el servei ha de garantir la recollida a dins dels habitatges de les
persones que sol flicitin el servei. En el cas dels habitatges plurifamiliars, s’hauran de
baixar els residus o bé a través de I'ascensor o bé a través de les escales de Iedifici.

Aquestes actuacions especials de caracter social es coordinaran conjuntament entre
les arees de Medi Ambient i de Serveis Socials de I'’Ajuntament i 'empresa adjudicataria
del servei, per prioritzar els casos més necessitats.

En el cas que el nombre de serveis de caracter social que s’acabin prestant durant un
any natural de contracte sigui superior a |2, aleshores es comptabilitzaran els serveis
extres en el cost del servei amb I'aplicacié dels preus unitaris del servei de recollida de
caracter social que hagi presentat 'empresa adjudicataria.
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Per contra, en el cas que el nombre de serveis de caracter social que s’acabin prestant
siguin inferiors a 12, aleshores s’hauran de descomptar del cost del servei els serveis
no prestats, o en el seu defecte i de mutu acord amb I'Ajuntament, s’hauran de
compensar aquests serveis amb la prestacio d’altres serveis d’interés per al servei de
recollida selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar.

Temporalitat

4.14.27

4.14.28

El servei de recollida porta a porta de residus voluminosos s’ha de prestar
setmanalment de forma ininterrompuda durant tot I'any (52 setmanes per any).

El servei ha d’integrar, en el seu disseny, la temporalitat existent en la generacié de les
deixalles objecte de recollida, i s’ha d’ajustar a les temporades definides a 'apartat 3.3.

Frequéncies i horaris de recollida

4.14.29

4.14.30

4.14.31

4.14.32

4.14.33

La freqiiéncia minima de recollida d’aquest servei ha de ser de tres dies a la setmana:
inicialment els dilluns, els dimecres i els dissabtes. Si bé és una distribucié prou
equilibrada, similar a l'actual i que cobreix també el cap de setmana (quan arriba
poblacié de segona residéncia a la vila), es podra optar per una distribucié temporal
alternativa de mutu acord amb I'’Ajuntament d’Arenys de Mar.

En el marc d’aquesta frequéncia minima de recollida, 'empresa adjudicataria ha de
prestar el servei de recollida concertada i el servei de recollida no concertada o
d’emergencia.

L’horari de recollida ha de ser diurn, en torns de mati i/o de tarda, en funcio de la
franja que sigui més optima per al servei de recollida selectiva i que garanteixi una
millor participacié de les persones usuaries. Les empreses licitadores han de justificar
en llurs ofertes quines franges horaries seran les més optimes, en qualsevol cas no
s’han de programar serveis en horaris nocturns. La fita ha de ser disposar d’un ampli
ventall d’hores per facilitar la participacio de les persones usuaries. | en el cas d’optar
per un horari matinal, s’ha de garantir en tot cas que la prestacié del servei no
comencara abans de les 8h, per no pertorbar el descans del veinat.

Cal considerar que per la recollida de residus voluminosos abandonats es preveura una
sola recollida a la setmana per cada zona del municipi, sempre i quan no es doni un
abocament que produeixi molésties o sigui perillos. Si es detecta un abocament en una
ja zona recollida, caldra posar l'etiqueta d’avis. Aquesta etiqueta anira a carrec de
'empresa adjudicataria, i s’haura d’editar el model que s’adjunta a I'annex 5.3.

Les hores del servei de recollida concertada que no s’inverteixin en recollides
convingudes amb persones usuaries del servei, es destinaran a realitzar les tasques
assignades al servei de recollida no concertada, a banda de les hores establertes per a
aquest servei.
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Els dies de festivitat local o nacional que coincideixin amb dies de prestacio de servei,
'empresa adjudicataria haura de realitzar el servei el dia laborable anterior o posterior
a la data festiva, amb comunicacié preévia a ’Ajuntament.

Ciriteris de qualitat de la fraccio recollida

4.14.35

Els residus voluminosos recollits, siguin del servei que siguin, s’han de carregar al
vehicle de recollida fent Us dels dispositius mecanics dels que es pugui disposar. En tot
cas, s’ha de garantir la maxima cura en el procés de carrega (i en el procés de
descarrega posterior a planta) per conservar en el millor estat possible les deixalles
recollides i facilitar, si és possible, la seva reutilitzacid posterior-.

Protocol de recollida

4.14.36

4.14.37

4.14.38

4.14.39

Els residus voluminosos recollits, siguin del servei que siguin, s’han de carregar al
vehicle de recollida fent s dels dispositius mecanics dels que es pugui disposar. En tot
cas, s’ha de garantir la maxima cura en el procés de carrega (i en el procés de
descarrega posterior a planta) per conservar en el millor estat possible les deixalles
recollides i facilitar, si és possible, la seva reutilitzacid posterior.

Una vegada efectuada la recollida dels residus, 'empresa adjudicataria ha de garantir
que la zona d’aportacié dels residus voluminosos queda en un bon estat de neteja i que
no queda cap bruticia en el terra.

L’adjudicataria ha de transportar tots els residus voluminosos al gestor autoritzat de
residus que es determini per part de 'Ajuntament d’Arenys de Mar, en el mateix dia
de la seva recollida, sense que els residus puguin ser dipositats en un altre lloc, ni
romandre en els vehicles de transport d’'un dia per un altre. S’haura de garantir que,
durant tot el transport, el contingut del vehicle no caigui a la via publica.

L’empresa adjudicataria podra portar a la deixalleria d’Arenys de Mar, Arenys de Munt
i Sant Iscle de Vallalta aquells residus voluminosos que es puguin acceptar per part
d’aquest equipament. Sempre amb l'acord previ de la deixalleria i de I’Ajuntament
d’Arenys de Mar. Actualment s’hi porten les neveres, rentadores, rentavaixelles i altres
aparells electronics.

Organitzacio del servei

4.14.40

4.14.41

Les empreses licitadores han de presentar una proposta detallada i justificada del
disseny i 'organitzacié d’aquest servei en el marc de llurs ofertes, diferenciant entre els
serveis de recollida concertada, de recollida no concertada o d’emergéencia o de
recollida de caracter social. Entre d’altres aspectes d’interes, la proposta ha d’incloure
les temporades, les freqiiéncies, els horaris, les dotacions de personal i la descripci6 de
les seves categories, els tipus de vehicles de recollida que s'utilitzaran, les dedicacions
horaries per cada dia de servei o el control de qualitat del material recollit. També han
de concretar el sistema de recepcid de sol licituds de recollida i de planificacio del
servei.

L’empresa adjudicataria, a partir d’aquesta proposta base presentada a la licitacié i del
que pugui requerir 'Ajuntament, ha de presentar amb antelacié suficient a I'inici del
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servei un programa de prestacid d’aquest servei de recollida, amb la informacio
d’interés que es detalla a la clausula anterior entre d’altra que es pugui considerar per
part de la contractista o que es pugui sol licitar per part de I'’Ajuntament.

4.1442 El programa de prestacié d’aquest servei ha de ser aprovat per I'area municipal de
I’Ajuntament d’Arenys de Mar responsable d’aquest servei. | es podra modificar en els
termes previstos en aquest plec de prescripcions tecniques, a fi i efecte de garantir la
millora continua del servei.
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4.15 Recollida selectiva porta a porta (PaP) de residus i neteja del mercat

setmanal de la Riera

Consideracions generals

4.15.1

4.15.2

4.15.3

Tots els dissabtes de I'any pel mati (de 8 a 14h aproximadament), siguin o no festius,
s’instal 1a a la Riera (carrers de la Riera del Bisbe Pol i de la Riera del Pare Fita) el
mercat setmanal o mercadal d’Arenys de Mar, habitualment entre el carrer Josep
Anselm Clavé i el carrer Arxiprest Rigau, tot i que aquesta extensio et pot modificar
en funci6 del nombre de parades que vinguin al mercat i del que determini
I’Ajuntament.

El mercat setmanal esta integrat per un elevat nombre de parades de venta al detall de
diversos productes (fruites, verdures, robes, sabates, joguines, plantes, etc.).
Concretament, a data de signatura del present plec de prescripcions técniques hi ha 87
parades: 61 de robes i complements personals diversos, 19 d’alimentacié (fruita,
verdura, pesca salada, fruits secs, formatges, etc.), 4 d’equipaments de la llar, 2
d’exposicio botiga i | de cosmetica.

En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria ha d’ajustar el servei de recollida selectiva a
les necessitats que en cada moment pugui tenir el mercat setmanal.

Caracteristiques del servei

4.15.4

4.15.5

4.15.6

L’empresa adjudicataria ha de garantir un servei especific de recollida selectiva de les
deixalles generades per l'activitat del mercat setmanal, i de neteja posterior de tota la
superficie ocupada del mercat. Les fraccions que s’han de recollir inicialment son:

FORM
* Envasos lleugers
* Paperi cartro

¢ Resta

Com en la resta de serveis de recollida selectiva definits en aquest plec, cada fraccio
s’haura de gestionar de forma segregada, garantint que cada material vagi al seu centre
de tractament.

La recollida selectiva i la neteja del mercat setmanal de la Riera ha d’incloure els
seglients serveis, que ha de prestar 'empresa adjudicataria:

* Distribucid de bosses i bujols per a I'is de les diferents parades del mercadal amb
antelacio suficient a I’hora d’inici de I'activitat del mercat (al voltant de les 7h).

* Recollida segregada posterior de les diverses fraccions a partir del moment que
finalitzi 'activitat del mercat (al voltant de les 14h).

* Neteja de tota la superficie ocupada pel mercat setmanal (com a maxim a les 17h
tot I'espai he quedar absolutament net).
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» Etiquetatge, emmagatzematge, manteniment i neteja de tots els bujols que s’hagin
emprat.

El servei de recollida selectiva del mercat setmanal s’anira ajustant als possibles canvis
que pugui experimentar aquesta activitat, ja sigui en relacié a la seva ubicacio, a les
parades que lintegrin, a les fraccions principals a recollir o a qualsevol altra
circumstancia.

Forma de lliurament dels residus

4.15.8

4.15.9

4.15.10

4.15.11

En el cas de la FORM, es preveu que cada paradista disposi d’'un bujol propi de 120 o
240 litres, que I'empresa adjudicataria li haura d’aportar el dia de mercat abans de les
7h del mati. Tots els bujols de FORM, a banda del TAG incorporat, han de portar una
etiqueta adhesiva incorporada que permeti la identificacié unipersonal de cada
paradista, amb un disseny adaptat a la imatge de la campanya de foment de la recollida
selectiva d’Arenys de Mar. | també han de portar I'adhesiu divulgatiu de la fraccié
organica, segons el model actual disponible (veure annex 5.5). A més, tots els bujols de
FORM hauran de portar posada una funda compostable, que també ha de subministrar
’empresa adjudicataria. Aquestes fundes han de portar serigrafiades el nom del servei
de recollida selectiva d’Arenys de Mar, les imatges de la campanya de foment de la
recollida selectiva de la vila i el logotip de I’Ajuntament d’Arenys de Mar (i si s’escau el
logotip de I'’Agencia de Residus de Catalunya en el suposit que es rebi una subvencio al
respecte). Cada paradista haura de deixar els seu bujol o bujols al davant de I'espai de
la seva parada, per a qué puguin ser recollits posteriorment pel servei de recollida.

En el cas del paper i cartrd, cada paradista haura de deixar-lo ben plegat i lligat o a dins
de bosses de paper o de caixes de cartro al davant de la seva parada, una vegada
finalitzi la seva activitat.

En el cas dels envasos lleugers, cada paradista els haura de deixar dins d’'una bossa gran
lligada, lliurada pel mateix servei el dia de mercat, davant la parada una vegada finalitzi
la seva activitat. Les bosses han de ser semitransparents o translicides (s’ha de poder
veure linterior) de color groc, han de portar serigrafiades el nom del servei de
recollida selectiva d’Arenys de Mar, les imatges de la campanya de foment de la
recollida selectiva de la vila i el logotip de 'Ajuntament d’Arenys de Mar (i si s’escau el
logotip de I'’Agencia de Residus de Catalunya en el suposit que es rebi una subvencio al
respecte) i les ha de subministrar 'empresa adjudicataria.

En el cas de la fraccié resta, cada paradista 'haura de deixar dins d’una bossa gran
lligada, lliurada pel mateix servei el dia de mercat, davant la parada una vegada finalitzi
la seva activitat. Les bosses han de ser semitransparents o translicides (s’ha de poder
veure linterior) de color gris, han de portar serigrafiades el nom del servei de
recollida selectiva d’Arenys de Mar, les imatges de la campanya de foment de la
recollida selectiva de la vila i el logotip de I’Ajuntament d’Arenys de Mar (i si s’escau el
logotip de I'’Agencia de Residus de Catalunya en el suposit que es rebi una subvencio al
respecte) i les ha de subministrar 'empresa adjudicataria.
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Dotacié de contenidors

4.15.12

4.15.13

4.15.14

L’empresa adjudicataria ha de garantir el subministrament dels bujols de 120 o 240
litres per a la recollida de la FORM de les parades del mercat setmanal. Han de ser de
nova adquisicié i han de portar TAG i els adhesius incorporats.

La dotacid minima de bujols de FORM ha de ser la seglient:
* |5 bujols de 120 litres
* |5 bujols de 240 litres

Aquests bujols han de ser d’Gs especific de les parades del mercat setmanal, no es
podran emprar per altres necessitats del servei de recollida selectiva.

Protocol de recollida de les diverses fraccions

4.15.15

4.15.16

En el cas de la FORM, el vehicle de recollida s’ha d’acostar el maxim que pugui als
punts on estiguin els bujols que hagin deixat els paradistes, i el personal de recollida ha
d’agafar i portar cada bujol fins al vehicle de recollida. Si s’opta per un servei de
recollida amb vehicle de caixa oberta, per transportar posteriorment els bujols a la
base logistica i buidar-los al vehicle de recollida de la FORM que operara la nit dels
dissabtes, aleshores el personal ha de pujar els bujols de FORM a linterior de la caixa
del vehicle mitjangant el dispositiu mecanic que incorpori aquest vehicle. | en el
moment de procedir a la descarrega del contingut dels bujols a l'interior del vehicle de
carrega posterior, aleshores se seguiran les pautes de recollida establertes a I'apartat
4.5. d’aquest plec, valides per a la recollida de grans productors de FORM. Si s’opta
per un servei de recollida amb el vehicle de recollida de la FORM que operara la nit
dels dissabtes, aleshores sera d’aplicacio directament el protocol establert per a la
recollida de grans productors de FORM, establert a I'apartat 4.5 d’aquest plec. En
qualsevol dels casos, cal posar émfasi en la necessitat de registrar els buidatges de tots
els bujols i incorporar, si es detecten, les possibles incidéncies que s’hagin pogut
produir, de cara al control i la millora continua del servei.

En el cas dels envasos lleugers, el vehicle de recollida s’ha d’acostar el maxim que pugui
als punts on estiguin les bosses d’envasos lleugers que hagin deixat els paradistes, i el
personal del servei ha d’agafar i portar cada bossa fins al vehicle de recollida. Abans de
carregar les bosses al vehicle, el personal haura de garantir una inspeccié visual dels
continguts de les bosses, seguint les pautes establertes a I'apartat 4.5 d’aquest plec per
a la recollida d’envasos lleugers de grans productors. En principi, s’haura de fer servir
un vehicle de caixa oberta per recollir aquestes bosses, ates que la nit dels dissabtes no
hi ha recollida selectiva d’envasos lleugers a la vila. De manera que el personal haura
de carregar les bosses a dins de la caixa oberta, evitant la barreja amb altres fraccions
en el cas que s’opti per una recollida amb vehicle de caixa oberta per a totes les
fraccions. | una vegada el vehicle de recollida arribi a la base logistica del servei,
aleshores el personal ha dacumular aquestes bosses d’envasos lleugers al
compartiment o contenidor amb capacitat de compactacié del que s’hagi dotat
’empresa adjudicataria per facilitar les transferencies d’aquest material.
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En el cas del paper i cartro, el vehicle de recollida s’ha d’acostar el maxim que pugui
fins als punts on estiguin els aplecs de paper i cartré que hagin deixat els paradistes, i el
personal del servei ha d’agafar les piles o farcells de cartré i les bosses de paper o
caixes de cartrd plenes de paper i cartrd i portar-les fins al vehicle de recollida. En
principi, s’haura de fer servir un vehicle de caixa oberta per recollir aquestes bosses,
ates que la nit dels dissabtes no hi ha recollida selectiva de paper i cartré a la vila. De
manera que el personal haura de carregar els acopis d’aquest material a dins de la caixa
oberta, evitant la barreja amb altres fraccions en el cas que s’opti per una recollida
amb vehicle de caixa oberta per a totes les fraccions. | una vegada el vehicle de
recollida arribi a la base logistica del servei, aleshores el personal ha d’acumular
aquestes aportacions de paper i cartré al compartiment o contenidor amb capacitat de
compactacio del que s’hagi dotat 'empresa adjudicataria per facilitar les transferéncies
d’aquest material.

En el cas de la fraccié resta, el vehicle de recollida s’ha d’acostar el maxim que pugui
fins als punts on estiguin les bosses d’aquests materials que hagin deixat els paradistes, i
el personal del servei ha d’agafar i portar cada bossa fins al vehicle de recollida. Abans
de carregar les bosses al vehicle, el personal haura de garantir una inspeccié visual dels
continguts de les bosses, seguint les pautes establertes a I'apartat 4.5 d’aquest plec per
a la recollida de fraccié resta de grans productors. En principi, s’haura de fer servir un
vehicle de caixa oberta per recollir aquestes bosses, atés que la nit dels dissabtes no hi
ha recollida selectiva de la fraccié resta a la vila. De manera que el personal haura de
carregar les bosses a dins de la caixa oberta, evitant la barreja amb altres fraccions en
el cas que s’opti per una recollida amb vehicle de caixa oberta per a totes les fraccions.
| una vegada el vehicle de recollida arribi a la base logistica del servei, aleshores el
personal ha d’acumular aquestes bosses de resta al compartiment o contenidor amb
capacitat de compactacié del que s’hagi dotat 'empresa adjudicataria per facilitar les
transferencies d’aquest material.

Control de qualitat del material aportat i registre incidéncies

4.15.19

El control de qualitat i el registre d’incidéncies s’ha de fer seguint les pautes descrites
entre les clausules 4.5.34 i 4.5.42, ambdues incloses, d’aquest plec de prescripcions
técniques.

Neteja de la superficie ocupada pel mercat

4.15.20

4.15.21

4.15.22

S’ha de remarcar que el mercat setmanal d’Arenys de Mar es desenvolupa al principal
eix comercial i civic de la vila, estructura pels carrers de la Riera del Bisbe Pol i de la
Riera del Pare Fita. De manera que és imprescindible garantir la maxima neteja
d’aquest espai una vegada finalitzi l'activitat del mercadal.

Una vegada s’hagin retirat les diverses fraccions residuals abans esmentades, aleshores
s’ha de comencar el procés de neteja d’aquest espai.

En primer terme, s’ha d’escombrar la totalitat de I'espai ocupat pel mercat per retirar
la bruticia que s’hi hagi pogut acumular, procurant la tria de materials de paper i cartro
i de plastic que hi hagi pel terra i la seva separacié posterior. La resta de materials
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recollits (bruticia) del terra, s’haura d’acumular en bosses semitransparents de la
fraccio resta.

A continuacié de la neteja en sec de tot I'espai, aleshores s’ha de procedir a fer una
neteja amb aigua a pressié de la superficie ocupada, amb detergent incorporat si
s’escau, posant especial émfasi en aquells punts que s’hagin embrutat per acumulacions
de restes organiques o per vessaments de liquids.

Tot l'espai ocupat del mercat ha de quedar perfectament net i a plena disposicio
d’altres activitats i usos com a maxim a les 17h del dissabte.

Organitzacié del servei

4.15.25

4.15.26

4.15.27

4.15.28

Les empreses licitadores han de presentar una proposta detallada i justificada del
disseny i 'organitzacid d’aquest servei en el marc de llurs ofertes, amb la concrecio
dels diversos serveis que el conformen i que s’han apuntat en aquest apartat. Entre
d’altres aspectes d’interes, la proposta ha d’incloure les temporades, les frequéncies,
els horaris, les dotacions de personal i la descripcid de les seves categories, els tipus
de vehicles de recollida i de neteja que s’utilitzaran, les dedicacions horaries per cada
dia de servei, I'organitzacié de tota la logistica de recollida de cadascuna de les
fraccions previstes i del servei de neteja de I'espai del mercat setmanal, o el control de
qualitat del material recollit.

Les empreses licitadores han de proposar el sistema de recollida de les diverses
fraccions residuals que es consideri més adient per maximitzar i optimitzar la tria i el
reciclatge de les deixalles del mercadal.

L’empresa adjudicataria, a partir d’aquesta proposta base presentada a la licitacié i del
que pugui requerir 'Ajuntament, ha de presentar amb antelacié suficient a I'inici del
servei un programa de prestacié d’aquest servei de recollida i de neteja del mercat
setmanal, amb la informacié d’interes que es detalla a la clausula anterior entre d’altra
que es pugui considerar per part de la contractista o que es pugui sol licitar per part
de 'Ajuntament.

El programa de prestacié d’aquest servei ha de ser aprovat per I'area municipal de
I’Ajuntament d’Arenys de Mar responsable d’aquest servei. | es podra modificar en els
termes previstos en aquest plec de prescripcions técniques, a fi i efecte de garantir la
millora continua del servei.
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4.16 Recollida selectiva porta a porta (PaP) de residus dels actes festius i

esdeveniments socioculturals

Consideracions generals

4.16.1

4.16.2

4.16.3

L’empresa adjudicataria ha de garantir la recollida selectiva de les deixalles que es
puguin generar en tots aquells actes festius i esdeveniments socioculturals que
organitzi I'’Ajuntament d’Arenys de Mar de forma directa o indirecta, aixi com en tots
aquells actes festius i esdeveniments organitzats per les entitats del teixit associatiu
d’Arenys de Mar.

A principis de cada any natural del contracte, 'Ajuntament aportara el llistat previst
actualitzat d’actes publics on s’haura de prestar el servei de recollida selectiva de
residus, el qual sera confirmat a les successives reunions de coordinacid que es faran
entre els representants técnics de 'empresa adjudicataria i de I’Ajuntament. A mode
d’exemple, s’adjunta a I'annex 6 el llistat d’actes festius organitzats durant el periode
2018-2019 (abans de la pandémia de la COVID-19) que van requerir de servei de
recollida de residus, i a partir dels quals s’ha calculat el preu de la licitacio.

En la seva oferta les empreses licitadores hauran de preveure una bossa d’hores per
cobrir els actes festius i esdeveniments socioculturals segons la quantitat d’actes
estimats. En cas d’esgotar-se, els serveis a partir d’aquesta quantitat es prestaran com a
serveis addicionals aplicant un preu unitari per acte o dies de servei, en base als preus
unitaris presentats per I'empresa adjudicataria a la seva oferta.

Caracteristiques del servei

4.164

4.16.5

4.16.6

4.16.7

Per a cadascun dels actes festius o esdeveniments socioculturals programats a la vila,
I’Ajuntament definira quins seran els serveis de recollida de residus que s’hauran de
prestar i ho comunicara a 'empresa adjudicataria amb una antelacié minima de 3 dies.

En termes generals, s’haura de preveure la recollida selectiva de les segiients fraccions:

« FORM

* Envasos lleugers
* Paperi cartro

* Vidre

* Resta

En tot cas, i en funcid de la tipologia d’acte o esdeveniment, es podra limitar la
tipologia de fraccions a recollir.

Amb antelacié suficient a l'inici dels actes (minim 2 hores abans de linici i en actes de
cap de setmana es podra realitzar en divendres), 'empresa adjudicataria haura de
subministrar el joc (tipus i nombre) de contenidors de 120 o 240 litres que hagi
determinat I'Ajuntament i I'haura d’installar en el lloc que s’hagi especificat. Els
contenidors s’hauran de lliurar en perfecte estat de netedat, amb els adhesius
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corresponents que identifiquin la fraccid i amb les bosses que pertoquin ja posades,
concretament:

* En el cas de la FORM, fundes compostables.

* En el cas dels envasos lleugers, bosses semitransparents de color groc.
* En el cas del paper i cartro, sense bossa.

e En el cas del vidre, sense bossa.

* En el cas de la fraccid resta, bosses semitransparents de color gris.

L’empresa adjudicataria ha de garantir el subministrament, I'emmagatzematge, la
conservacio, la neteja, el manteniment i la reposicido d’un estoc de contenidors de 240
litres de les fraccions esmentades, de nova adquisicio, d’us exclusiu d’aquest servei i
destinats a cobrir tots els actes i esdeveniments que s’hagin d’atendre. S’haura de
garantir una dotacié suficient que pugui fer front a la coincidéncia en el temps de
diversos actes i esdeveniments, i també a les necessitats de recollida de cada fraccio.
La dotacié minima sera la segiient:

e FORM: |5 unitats de bujols de 240 litres.

* Envasos lleugers: 20 unitats de bujols de 240 litres
* Paperi cartro: 15 unitats de bujols de 240 litres.

* Vidre: 10 unitats de bujols de 240 litres.

* Resta: 10 unitats de bujols de 240 litres.

L’Ajuntament d’Arenys de Mar posara a disposicioé de 'empresa adjudicataria la dotaciod
de contenidors de 120 i 240 litres de diverses fraccions que es fan servir en el servei
que presta actualment el Consell Comarcal del Maresme. Aquests contenidors, pero,
només es podran fer servir de forma puntualment en cas que s’hagin de cobrir més
demandes de contenidors que les dotacions disponibles.

Preferiblement, aquest servei s’haura de realitzar amb un camié de caixa oberta i
plataforma elevadora, per tal de traslladar aquests contenidors al lloc i posteriorment
recollir-los i traslladar-los a la base logistica, i alla fer el buidatge selectiu. En tot cas, les
empreses licitadores podran proposar una alternativa de recollida més eficient i optima
que la plantejada.

En el cas d'actes festius o esdeveniments socioculturals que durin només un dia,
Pempresa adjudicataria haura de garantir el buidatge selectiu i la retirada dels
contenidors a les poques hores de la finalitzacié de I'acte (maxim en el seglient torn de
recollida, i en actes de cap de setmana es podra recollir en dilluns al mati). Cada
fraccio s’haura de gestionar de forma segregada, garantint que cada material vagi al seu
centre de tractament, ja sigui directament, o bé, emmagatzemant el contingut en un
vehicle o caixa de transferéncia.

En el cas d’actes festius o esdeveniments socioculturals que durin més d'un dia,
'empresa adjudicataria haura de garantir el buidatge selectiu dels contenidors a peticid
de 'Ajuntament o al final del dia, per tal d’evitar desbordaments dels mateixos o les
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molésties derivades de I'acumulacié de deixalles durant un temps excessiu. En aquest
cas, també es podra realitzar el canvi de contenidors per uns de buits i traslladar els
plens per fer descarrega a la base logistica del servei, o bé si és viable fer la descarrega
in situ. En tot cas, cada fraccié s’haura de gestionar de forma segregada, garantint que
cada material vagi al seu centre de tractament.

Una vegada s’hagin retirat els contenidors i s’hagin retornat a la base d’operacions,
s’hauran de netejar a nivell interior i exterior i s’emmagatzemaran de forma correcta a
la base logistica del servei.

Control de qualitat del material aportat i registre incidéncies

4.16.14

El control de qualitat i el registre d’incidéncies s’ha de fer seguint les pautes descrites
entre les clausules 4.5.34 i 4.5.42, ambdues incloses, d’aquest plec de prescripcions
técniques.

Organitzacié del servei

4.16.15

4.16.16

4.16.17

4.16.18

Les empreses licitadores han de presentar una proposta detallada i justificada del
disseny i l'organitzacid d’aquest servei en el marc de llurs ofertes. Entre d’altres
aspectes d’interes, la proposta ha d’incloure les dotacions de personal i la descripcio
de les seves categories, els tipus de vehicles de recollida que s'utilitzaran, les
dedicacions horaries per cada dia de servei, la dotacid d’hores anuals destinades a
aquest servei, I'organitzacié de tota la logistica de recollida de cadascuna de les
fraccions previstes o el control de qualitat del material recollit.

Les empreses licitadores han de proposar el sistema de recollida de les diverses
fraccions residuals que es consideri més adient per maximitzar i optimitzar la tria i el
reciclatge de les deixalles dels actes festius i d’esdeveniments socioculturals.

L’empresa adjudicataria, a partir d’aquesta proposta base presentada a la licitacié i del
que pugui requerir 'Ajuntament, ha de presentar amb antelacié suficient a I'inici del
servei un programa de prestacid d’aquest servei de recollida, amb la informacioé
d’interés que es detalla a la clausula anterior entre d’altra que es pugui considerar per
part de la contractista o que es pugui sol flicitar per part de I’Ajuntament.

El programa de prestacio d’aquest servei ha de ser aprovat per I'area municipal de
I’Ajuntament d’Arenys de Mar responsable d’aquest servei. | es podra modificar en els
termes previstos en aquest plec de prescripcions tecniques, a fi i efecte de garantir la
millora continua del servei.
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4.17 Recollida selectiva d’envasos lleugers, vidre i paper i cartré de les illes de

selectiva de les platges

Consideracions generals

4.17.1

4.17.2

4.17.3

4.17.4

Les platges d’Arenys de Mar disposen de diverses illes de recollida selectiva de les
deixalles que generen les persones usuaries d’aquests espais. Actualment estan
integrades per bujols de les seglients fraccions: envasos lleugers, paper i cartro, vidre i
resta.

Aquestes illes s’instal fen a les platges el cap de setmana previ a la Setmana Santa i
estan operatives fins al 30 de setembre.

El buidatge d’aquests bujols va a carrec de I'empresa adjudicataria del servei de neteja i
manteniment de les platges d’Arenys de Mar. En relacid a la fraccio resta, 'empresa es
fa carrec directament de la seva gestio i trasllada les bosses recollides fins al centre de
tractament autoritzat. Pel que fa als envasos lleugers, paper i cartré i vidre, aquesta
empresa s’encarrega de recollir i traslladar les bosses fins a diversos contenidors de
[.100 litres de la seva propietat, i acumula cada tipus de material al contenidor de
selectiva corresponent. | posteriorment, 'empresa adjudicataria del servei de recollida
selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar es fa carrec de la recollida final
d’aquests contenidors i del transport de les deixalles en qliesti6 fins als centres de
reciclatge autoritzats, de forma conjunta amb la resta de deixalles municipals, per tal
d’optimitzar recursos i minimitzar transports.

Actualment, aquests contenidors estan installats a I'espai municipal del poligon
industrial de Valldegata-Draper pero aquesta ubicacié podria variar en funcio de les
necessitats de ’Ajuntament d’Arenys de Mar.

Caracteristiques del servei

4.17.5

4.17.6

4.17.7

L’empresa adjudicataria ha de preveure un buidatge periodic d’aquests contenidors
d’envasos lleugers, paper i cartro, vidre i resta durant el periode comprés entre el cap
de setmana previ a la Setmana Santa i el 30 de setembre.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria ha de garantir un control de [lestat
d’ompliment d’aquests contenidors, i programar la seva recollida per evitar que hi
hagin desbordaments. L’Ajuntament d’Arenys de Mar posara en contacte les
adjudicataries d’ambdos serveis implicats (servei de recollida selectiva dels residus
municipals i servei de neteja i manteniment de platges) per garantir la seva coordinacio
i que els buidatges s’ajustin a les necessitats de la recollida selectiva a les platges.

El servei de recollida d’aquests contenidors s’ha d’integrar en qualsevol dels circuits de
recollida selectiva porta a porta del contracte. L’empresa adjudicataria ha de
determinar el circuit i el moment de recollida que sigui més optim.
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Frequencies i horari de recollida

4.17.8

4.17.9

4.17.10

4.17.11

4.17.12

A titol informatiu per a les empreses licitadores, actualment durant la temporada alta
d’estiu (de Il de juny al 30 de setembre), les freqiiéncies de recollida son les segiients:

*  Envasos lleugers: 2 vegades/setmana
* Paper/Cartro: |-2 vegades/setmana

* Vidre: | vegada/setmana

Fora de la temporada alta, les freqliencies de recollida baixen de forma substancial, i es
poden situar a I'entorn d’una recollida mensual per fraccio.

En tot cas, 'empresa adjudicataria haura d’ajustar la recollida d’aquests contenidors a
les necessitats que puguin sorgir i a les possibles ampliacions de la temporada de
recollida selectiva de les platges.

El servei també haura d’integrar, si és el cas, la recollida de contenidors d’organica que
es pugui acabar recollint en un futur a les illes de selectiva de les platges. L’Ajuntament
d’Arenys de Mar informaria d’aquest suposit a 'empresa adjudicataria, amb antelacioé
suficient. En el cas que s’hagi de dur a terme aquesta recollida, I'operativa sera la
mateixa que per a les fraccions d’envasos lleugers, paper i cartré i vidre, i la recollida
s’haura d’integrar en qualsevol dels circuits de recollida selectiva porta a porta
establerts.

De forma preferent, 'horari de recollida ha de ser diiirn, per optimitzar costos del
servei.

Organitzacié del servei

4.17.13

Les empreses licitadores han d’integrar la proposta del servei de recollida selectiva
d’aquestes deixalles als serveis de recollida referenciats als apartats 4.5 i 4.6. | en el
marc d’aquests serveis s’haura de presentar la proposta de recollida per a aquestes
activitats.
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4.18 Recollida dels residus del cementiri municipal

Consideracions generals

4.18.1

4.18.2

4.183

4.18.4

4.18.5

L’empresa adjudicataria ha de prestar el servei de recollida de les restes de caixes
mortuories i de flors que es generin a I'espai del cementiri municipal, mitjangant la
instal lacié d’'una caixa metal lica tancada de 30 m3 de capacitat. Amb obertura per fer
la descarrega superior.

Aquesta caixa ha d’estar ubicada a I'espai habilitat a fora del cementiri municipal, just al
cant6 de ponent.

L’empresa adjudicataria ha d’adequar el punt de recollida actual, amb la instal 1acio de
mampares de fusta tractada per a |'exterior (amb el certificat que garanteixi la seva
sostenibilitat) que encerclin tot I'espai, per evitar la visibilitat d’aquesta caixa des de
entorn més proper. Aquest espai també ha d’incorporar un plafé de 90 x 60 cm
minim que indiqui que és un punt de recollida exclusiu del cementiri municipal, i que
incorpori el nom del servei de recollida selectiva dels residus municipals, les imatges de
marca de la campanya de foment de la recollida selectiva a Arenys de Mar i el logo de
I’Ajuntament d’Arenys de Mar. El disseny definiu de la integracié paisatgistica d’aquest
punt i del plafé divulgatiu ha de ser aprovat per '’Ajuntament d’Arenys de Mar.

El servei ha de recollir de forma periodica aquesta caixa mitjangant un camié ganxo de
tres eixos, i I'ha de transportar i descarregar en un centre de tractament autoritzat. En
el moment de la recollida s’ha de deixar una caixa buida en el seu lloc.

Les caixes han de ser aportades per 'empresa adjudicataria. També s’ha de fer carrec
de la seva conservacio, neteja i manteniment i reposicio si s’escau.

Frequéncies i horari de recollida

4.18.6

4.18.7

La frequiencia minima de recollida ha de ser d’una vegada al mes. En tot cas, s’haura
d’ajustar a les necessitats del servei.

L’horari de recollida ha de ser diturn.

Organitzacio del servei

4.18.8

Les empreses licitadores han de presentar una proposta detallada i justificada del
disseny i l'organitzacid d’aquest servei en el marc de llurs ofertes. Entre daltres
aspectes d’interés, la proposta ha d’incloure les temporades, les freqliéncies, els
horaris, les dotacions de personal i la descripcioé de les seves categories, els tipus de
vehicles de recollida que s'utilitzaran, les dedicacions horaries per cada dia de servei o
el control de qualitat del material recollit. | han de presentar també la proposta
d’adequacio i d’integracié paisatgistica del punt de recollida dels residus del cementiri
municipal, que ha d’integrar les pautes minimes establertes a la clausula 4.18.3.
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4.19 Recollida i clausura de punts negres

Consideracions generals

4.19.1

4.19.2

L’empresa adjudicataria ha de preveure un equip d’intervenciod puntual per a la retirada
i neteja de punts negres o punts d’abocament incontrolats de deixalles, que puguin
apareéixer en els carrers o altres espais de la trama urbana pero també en indrets de
'entorn natural d’Arenys de Mar.

Es tracta d’un servei esporadic i puntual en el temps, per resoldre amb eficacia i
eficiencia la possible ocurréncia d’actes incivics que culminin amb el llangament de
deixalles fora dels canals establerts.

Abast del servei

4.19.3

El servei compren:

* La neteja i clausura d’abocaments incontrolats de tot el terme municipal, incloent
la retirada de sacs de runa abandonats.

* La retirada i transport dels elements recollits fins al desti final, portant a la
deixalleria determinades fraccions que es puguin recollir (RAEE, residus especials,
runa neta) o a la planta de tractament del Consorci per al Tractament de Residus
Solids Urbans del Maresme les altres fraccions. En el cas de trobar runa bruta o
acopis d’amiant, s’haura de contractar un gestor autoritzat d’aquests materials.

Frequéncies i horaris de recollida

4.194

Aquest servei es podra prestar de dilluns a dissabte en torn de mati garantint la
maxima eficiencia i millors rendiments de servei. Sempre a sol licitud previa de
I’Ajuntament d’Arenys de Mar.

Organitzacié del servei

4.19.5

Les empreses licitadores han de presentar una proposta detallada i justificada del
disseny i l'organitzacid d’aquest servei en el marc de llurs ofertes. Entre daltres
aspectes d’interes, la proposta ha d’incloure les tasques a realitzar, la dotacié d’un
vehicle adient i de personal del servei o la senyalitzacié del punt una vegada netejat i
clausurat, justificant-ne I'operativa i coordinacié amb altres serveis.
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4.20 Instal facié6 de les arees tancades de contenidors d’emergéncia amb

control d’accés electronic

Caracteristiques de les arees

420.1  L’empresa adjudicataria ha d’instal lar al seu carrec les arees tancades de contenidors
d’emergencia amb control d’accés electronic que es detallen a l'apartat 4.8 d’aquest
plec de prescripcions técniques.

4202  Aquestes arees han de tenir les caracteristiques segiients:

Espai de titularitat municipal.

Espai accessible a persones amb mobilitat reduida.

Estructura fixa, totalment coberta i tancada, amb sistema de ventilacio.
Maxima integracié paisatgistica del conjunt de I'equipament.

Area dotada amb solera de formigé i paviment antilliscant.

Superficie total ajustada a la dotacié necessaria de contenidors i a la necessaria
mobilitat pel seu interior i per al desplagament de contenidors.

Porta d’accés corredissa amb sistema d’obertura electronica, activable amb clauer
electronic, targeta magnéetic, dispositiu mobil o similar.

Dotacio dels contenidors necessaris per a les cinc fraccions principals (FORM,
envasos lleugers, paper i cartrd, vidre i resta), a més de contenidors per a les
fraccions textil i oli vegetal usat.

Instal facio eléctrica amb sensor de control de preséncia per activar de forma
automatica I'encesa i 'apagat de llums.

Alimentaci6 eléctrica del conjunt de I'area amb plaques fotovoltaiques i bateries.

Instal lacié d’un dispositiu de seguretat i vigilancia, amb dues cameres legalitzades
per area: una camera exterior que controli el perimetre de cada area (per detectar
les entrades a l'area i les possibles aportacions incorrectes de deixalles al seu
exterior), i una camera interior que controli I'espai interior de cada area (per
detectar les aportacions a cada contenidor i les possibles aportacions incorrectes
de deixalles fora o a sobre dels contenidors).

Instal 1acio del software especific per al control d’accés de I'area.

Instal facio de connexid telefonica d’internet per a I'enviament instantani, via
software, de les dades d’accés a 'area.

Retolacié que identifiqui I'espai com a “Area de contenidors d’emergencia amb
control d’accés electronic”. Amb les imatges de marca de la campanya de foment
de la recollida selectiva d’Arenys de Mar i de I'Ajuntament d’Arenys de Mar. |
explicacio visual del funcionament de I'area i del seu us, i de les normes i
prohibicions establertes.
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Cada area ha d’incorporar també un TAG RFID que permeti la identificacid de totes
les arees disponibles i els registres de les operacions de conservacié, manteniment,
neteja, millora, reparacid, etc., que s’hagin dut a terme, aixi com les possibles
incidencies relacionades amb el seu estat.

Dotacié de contenidors de les arees

4.20.4

4.20.5

4.20.6

4.20.7

4.20.8

A cada area, s’han d’instal lar com a minim els seglients contenidors a carrec de
'empresa adjudicataria:

* | contenidor de 660 litres (o volum similar) per a la FORM.

* | contenidors de 660 litres (o volum similar) per a la fraccié vegetal de restes
petites i tipus no llenyos.

* 2 contenidors de 1.100 litres per als envasos lleugers.

* | contenidor de |.100 litres per al paper i cartro.
* | contenidor de |.100 litres per al vidre.
* | contenidor de 360 litres per a la fraccio resta.

S’ha de preveure l'espai suficient per a la possible instal faci6 de contenidors
addicionals d’algunes d’aquestes fraccions, en funcid de I'is que es faci d’aquestes
arees.

| en el disseny de les arees també s’ha de tenir en compte 'espai suficient per col {ocar
altres contenidors de selectiva fora de I'objecte d’aquest contracte, la recollida, el
manteniment i la neteja dels quals sera responsabilitat d’altres empreses o entitats. En
concret:

* 2 contenidors de 360 litres per al textil (roba i calgat).

* | contenidor de 360 litres per a I'oli vegetal usat.

En relacié als contenidors de 1.100 litres per als envasos lleugers i per al paper i
cartro, 'empresa adjudicataria els podra aportar de I'estoc de contenidors de 1.100
litres d’aquestes fraccions que s’han de retirar de la via publica a linici del
desplegament del contracte. Per a les arees d’emergéncia, s’hauran d’aportar els que
estiguin en millors condicions, prévia adequacié de tots els seus elements (tapes,
sobretapes, rodes, taps, adhesius, etc.) i neteja integral. | s’hauran de fer adaptacions
oportunes per incorporar els sistemes d’obertura electronica dels contenidors
mitjanc¢ant I'Gs de dispositius que permetin la identificacié de les persones usuaries.

En relacié als contenidors de 660 litres (o volum similar) per a la FORM, de 660 litres
(o volum similar) per a la fraccié vegetal de restes petites i de 360 litres per a la fraccio
resta, 'empresa adjudicataria els ha de subministrar al seu carrec i han de ser de nova
adquisicio. Aquests bujols han de mantenir la linia dels contenidors i bujols del servei
actual que presta el Consell Comarcal del Maresme: cos de color gris, tapa del color
estandard de la fraccio i adhesiu que identifiqui la fraccié en qliestio, segons el model
dissenyat per I’Ajuntament d’Arenys de Mar. Tots els bujols han d’incorporar un TAG
RFID, per garantir la lectura de cada buidatge. | s’hauran de fer adaptacions oportunes
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per incorporar els sistemes d’obertura electronica dels contenidors mitjangant I'Gs de
dispositius que permetin la identificacio de les persones usuaries.

Dispositius personals d’obertura

4.20.9

4.20.10

4.20.11

4.20.12

4.20.13

L’empresa adjudicataria ha d’aportar els dispositius personals d’obertura de les arees
d’emergencia i dels contenidors corresponents, sigui un clauer electronic, una targeta
magnetica, un dispositiu vinculat al teléfon mobil o un dispositiu similar. Aquests
dispositius han de permetre la gravacié dels perfils d’accés a les arees tancades i també
als contenidors tancats.

Atesa la incertesa en el nombre total de dispositius personals d’obertura que seran
necessaris (es desconeix quantes persones usuaries no podran seguir amb regularitat la
recollida selectiva porta a porta i hauran de fer servir les arees d’emergéncia), a
efectes de les propostes que han de presentar les empreses licitadores s’ha de
preveure una dotacié minima de 800 unitats, que representarien aproximadament el
0% dels habitatges d’Arenys de Mar.

El cost d’aquestes primeres 800 unitats ha d’estar integrat en el preu del servei de
recollida selectiva que presentin les empreses licitadores.

Si el nimero de dispositius que es puguin sol ficitar per part de I’Ajuntament d’Arenys
de Mar supera, durant el transcurs del contracte, el topall fixat a la clausula anterior,
aleshores I'empresa adjudicataria repercutira al cost del contracte les despeses del
subministrament de dispositius addicionals.

L’empresa adjudicataria, mitjangant el seu servei d’atencio ciutadana, ha de gestionar
les sol ficituds d’Us de les arees tancades d’emergencia. En aquest sentit, ha de:

* Atendre i registrar les sol licituds.
* Activar i preparar els dispositius personals d’obertura.

* Integrar les limitacions d’Us d’aquest dispositiu (area d’emergeéncia de referéncia,
limit d’accessos a I'area, limit d’accessos als diversos contenidors de l'area, etc.).

* Lliurar els dispositius ja preparats i personalitzats a ’Ajuntament d’Arenys de Mar,
per tal que I’Ajuntament faci I'entrega a la persona sol flicitant.

* Atendre possibles consultes, queixes, sol licituds, etc., en relacio a aquests
dispositius o a I'Us de les arees tancades d’emergencia.

Control i supervisid

4.20.14

L’empresa adjudicataria ha de garantir el control i la supervisid diaria de totes les arees
tancades de contenidors d’emergencia, per detectar qualsevol tipus d’incidéncia que
s’hagi pogut produir: acumulacié de bosses en el seu exterior, acumulacié de bosses en
el seu interior fora dels contenidors, no funcionament del dispositiu d’obertura de
'area, no funcionament de la connexid telefonica, actes vandalics, etc.
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Les irregularitats funcionals que es detectin en les arees i els sistemes de control
d’accés seran comunicades de forma immediata a I'’Ajuntament d’Arenys de Mar i es
procedira a la seva correccié en un termini maxim de 2 hores, de tal manera que la
prestacio del servei de recollida corresponent no es vegi afectada en cap moment.

L’empresa adjudicataria ha de garantir el manteniment anual del software de gesti6 de
les arees d’emergéncia.

Manteniment i neteja

4.20.17

4.20.18

4.20.19

4.20.20

4.20.21

4.20.22

L'empresa contractada ha de mantenir les arees tancades amb control d’accés en
perfecte estat de conservacio, i ha de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima
celeritat possible, les reparacions necessaries per a garantir-ne el bon Us i I'Optim
funcionament.

La conservacié i el manteniment de les arees aniran a carrec de I'empresa contractada
i 'Ajuntament d’Arenys de Mar no es fara responsable dels danys o desperfectes que
s'hi puguin produir.

En aquest sentit, 'empresa contractada ha de presentar un pla de manteniment de les
arees d’aportacié tancades i dels sistemes de control d’accés per garantir el seu
correcte estat. Aquest pla haura de ser aprovat per I’Ajuntament d’Arenys de Mar.

L'empresa contractada ha de registrar totes les accions de conservacié i manteniment
en els corresponents registres del sistema de qualitat del servei.

La responsabilitat civil derivada dels danys produits pels contenidors a efectes del
servei per avaria, mal estat, etc., correra a carrec del contractista.

L’empresa contractada assumira la neteja exterior i interior de les arees amb una
freqliéncia setmanal.

Organitzacio del servei

4.20.23

Les empreses licitadores han de presentar una proposta detallada i justificada del
disseny i la instal lacio de les arees tancades de contenidors d’emergéncia, amb la
descripcié de tots els elements que configuraran aquests d’aquests equipaments i del
procés de construccio, aixi com la dotacié de contenidors, dels dispositius personals
d’obertura, del software de gestio, de les cameres de vigilancia i la seva legalitzacio i
funcionament i de les connexions per transferir les dades d’us a la plataforma
informatica del servei. Shan d’adjuntar planols de planta i de seccid i les imatges
suficients per tal que es pugui visualitzar el tipus d’equipament proposat, la seva
composicio i la seva integracié en els punts plantejats. Les propostes han de detallar
tot el procés constructiu d’aquestes arees.
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4.21 Transport dels residus fins als centres de tractament autoritzats

Consideracions generals

421.1

421.2

4213

4214

Els residus recollits pel servei de recollida selectiva s’han de transportar, de forma
segregada, als centres de reciclatge, transferéncia i/o tractament respectius que
determini I'’Ajuntament d’Arenys de Mar, autoritzats per I'Agencia de Residus de
Catalunya.

L'empresa contractista ha de preveure els transports necessaris per a cada fraccié de
forma que s’optimitzi el nombre de buidatges, la ruta i el temps total de servei. Aixi, i
per a cada ruta de recollida, ha de dissenyar i proposar el sistema que permeti
minimitzar les despeses de transport de les deixalles recollides fins als centres de
reciclatge, transferéncia i/o tractament corresponents.

En tot cas, 'empresa adjudicataria ha d’optimitzar la coordinacié entre el servei de
recollida i el lliurament dels materials als centres de reciclatges, transferéncia i/o
tractament de residus, tenint en compte també els horaris d’acceptacio dels residus i
els temps d’espera en cada franja horaria.

A cada servei de recollida, els vehicles han d’iniciar el servei completament buits. Una
vegada plens, s’han de buidar totalment o bé als mitjans de transferéncia de la base
logistica, o bé directament al centre del gestor autoritzat corresponent. Només en
casos puntuals, de serveis de repas, de recollides complementaries de poques
quantitats o de recollida d’algunes fraccions del mercat setmanal, els camions podran
recollir determinades fraccions sense anar a descarregar fins al proxim servei d’aquella
fraccio, sempre i quan es garanteixi que l'acumulacio d’aquestes deixalles en els
vehicles en qiestid no superara les 24h. Caldra detallar aquests casos en la definicio
dels serveis de les ofertes.

Transferéncia

4215

421.6

421.7

L’empresa adjudicataria ha de dotar el servei dels mecanismes de transferencia interna
de residus per minimitzar els transports fins als centres de reciclatges, transferencia i/o
tractament de cada fraccio.

S’ha de preveure, com a minim, la transferencia d’envasos lleugers i de paper i cartro,
atés que son les fraccions que ocupen més volum i que sén més ineficients des del
punt de vista del seu transport als gestors corresponents.

Aquesta transferéncia s’ha de poder prestar a la base logistica del servei, amb els
mecanismes que hagi detallat 'empresa adjudicataria en el procés de licitacio (caixes
compactadores especifiques per a cada fraccio, descarregues entre camions, etc.). En
tot cas, 'empresa adjudicataria ha de garantir el compliment de totes les mesures de
seguretat, prevencié d’incendis, olors, sorolls, etc., que puguin ser preceptives per
aquest tipus d’activitat.
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Gestors autoritzats de referéencia

421.8

H
Prorrai

Inicialment, els centres autoritzats per al reciclatge, transferéencia i/o tractament als que

s’han de transportar les diverses fraccions dels residus municipals d’Arenys de Mar son
els seglients:

Fraccio

Destinacio

Condicionants especifics

FORM

Instal lacions del Centre de Tractament
Integral de Mataré, del Consorci per al
Tractament de Residus Solids Urbans
(CTRSU) del Maresme. Des d’aquest centre,
el Consorci fa la transferencia de la FORM
fins a la planta de compostatge de
Granollers, que gestiona el Consorci per a la
Gestio dels Residus del Vallés Oriental.

Les instal facions del CTRSU estan a una
distancia de 13-17 km d’Arenys de Mar, en
funcio de la ruta escollida.

L’Ajuntament d’Arenys de Mar assumeix
directament els costos de transferéncia que
el Consorci estipuli.

Si la base logistica del servei esta
convenientment equipada, es podran fer
les transferencies de FORM necessaries
en aquest espai, per tal doptimitzar
temps i recursos.

S’hauran de lliurar els materials en les
condicions que indiqui I'empresa gestora
del centre de tractament.

La FORM haura de tenir el nivell
d’impropis més baix possible i les
empreses licitadores podran proposar

mecanismes i eines per a reduir al maxim
el nivell d’impropis d’aquesta fraccié.
L'organica amb un nivell dimpropis
superior al 30% podra no ser acceptada
com a Fraccié Organica a les plantes de

tractament, en aquest cas, sera
considerada com a Resta.
Caldra sol licitar, guardar i lliurar

posteriorment a  ['’Ajuntament el
comprovant o albara d’entrega en el qual
s'indicara la planta on s’ha entrat el
residu, la data i 'hora del buidatge, la
matricula del vehicle, la tipologia del
material aportat i la quantitat entrada.

Paper i cartré
domeéstic i
comercial

Instal lacions del recuperador de paper i
cartré que, situat a una distancia comparable
a la de la resta de centres on es destinen les
deixalles de la vila, ofereixi un millor preu
per la venda d’aquest material. La decisio
sobre quin ha de ser aquest gestor I'adoptara
PAjuntament d’Arenys de Mar, prévia
consulta i acord amb I'empresa adjudicataria
del servei. Des de principis de I'any 2020 el
gestor seleccionat ha estat Recuperaciones
Ampurdan SL, de Malgrat de Mar, situat a
una distancia de 22-24 km d’Arenys de Mar
en funcié de la ruta escollida. Anteriorment
havien estat Ramon Serra Julia SL (Cabrera
de Mar), Recuperacions Masnou SL (Sant
Celoni) i Casa Nualart SL (Pineda), a titol
informatiu per a les empreses licitadores.

L’Ajuntament d’Arenys de Mar és I'ens que
percep, si és el cas, els possibles ingressos
derivats de la venda d’aquest material.

La destinacié definitiva d’aquest residu
valoritzable anira en funcié de la millor
oferta de compra per part de gestors
autoritzats.

S’hauran de lliurar els materials en les
condicions que indiqui I'empresa gestora
del centre de tractament.

Caldra sol licitar, guardar i lliurar
posteriorment a  ['’Ajuntament el
comprovant o albara d’entrega en el qual
s'indicara la planta on s’ha entrat el
residu, la data i 'hora del buidatge, la
matricula del vehicle, la tipologia del
material aportat i la quantitat entrada.
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Fraccié Destinacié Condicionants especifics

Vidre Instal lacions del recuperador de vidre més |S'hauran de lliurar els materials en les
proper a Arenys de Mar que determini el | condicions que indiqui I'empresa gestora
conveni ’ECOVIDRIO. Actualment, aquest | del centre de tractament.

recuperador és I'empresa Santos Jorge, de

Mollet del Vallés. Caldra solficitar, guardar i lliurar

posteriorment a  IAjuntament el
Les instal lacions de Santos Jorge estan a una comprovant o albara d’entrega en el qual
distancia d’uns 40 km d’Arenys de Mar. s'indicara la planta on s’ha entrat el

residu, la data i I'hora del buidatge, la
matricula del vehicle, la tipologia del
material aportat i la quantitat entrada.

Si es plantegés la transferéncia de vidre a les
instal facions del Centre de Tractament
Integral de Matard, les empreses licitadores
haurien d’indicar-ho a llurs ofertes i haurien
de justificar que en termes economics seria
una alternativa menys costosa per a
lAjuntament que no pas portar el vidre
directament a Santos Jorge. Cal tenir en
compte que la transferéncia té un cost per
tona (18,88 €/tona el 2020) que hauria
d’assumir I'’Ajuntament d’Arenys de Mar, atés
que és lens titular de les deixalles que
s’aporten a les instal lacions de transferéncia
ilo tractament del Consorci. En tot «cas,
aquesta opcid6 només seria factible amb
aprovacié prévia de I’Ajuntament.

Envasos Instal lacions del Centre de Tractament|Shauran de lliurar els materials en les
lleugers Integral de Matard, del Consorci per al|condicions que indiqui 'empresa gestora
Tractament de Residus Solids Urbans del | del centre de tractament.

Maresme. Des d’aquest centre, el Consorci Grau de compactacié dins la caixa del
fa la transferéncia dels envasos lleugers a -, P . :
o camié que no superi una densitat de 120
planta de selecci6 d’envasos de CESPA a ke/m?
Santa Maria de Palautordera. gm-
Les instal facions del CTRSU estan a una Caldra. sol dicitar, gu‘ar.dar P lliurar
distancia de 13-17 km d’Arenys de Mar, en posteriorment a‘ ,I Ajuntament el
funcié de la ruta escollida. comprovant o albara d’entrega en el qual
s'indicara la planta on s’ha entrat el
L’Ajuntament d’Arenys de Mar assumeix [residu, la data i 'hora del buidatge, la
directament els costos de transferéncia que [ matricula del vehicle, la tipologia del
el Consorci estipuli. material aportat i la quantitat entrada.
Resta Instal lacions del Centre de Tractament|Shauran de lliurar els materials en les

Integral de Mataré, del Consorci per al|condicions que indiqui I'empresa gestora
Tractament de Residus Solids Urbans del | del centre de tractament.

Maresme (CTRSU), a Mataro. Els bolquers i/o excrements d’animals

Les instal lacions del CTRSU estan a una|domestics també hauran de ser
distancia de 13-17 km d’Arenys de Mar, en |transportats a la planta del Consorci, a

funcié de la ruta escollida. Mataro.

L’Ajuntament d’Arenys de Mar assumeix | Caldra sol licitar, guardar i lliurar
directament els costos de tractament que el [ posteriorment a  I'Ajuntament el
Consorci estipuli. comprovant o albara d’entrega en el qual

s'indicara la planta on s’ha entrat el
residu, la data i I'hora del buidatge, la
matricula del vehicle, la tipologia del
material aportat i la quantitat entrada.
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Fraccié Destinacié Condicionants especifics

Voluminosos

Les empreses licitadores hauran de presentar
a les seves ofertes técniques una relacié dels
centres de gestié residus autoritzats per
Agencia de Residus de Catalunya on
proposen destinar els residus a recollir,
donant prioritat als centres que garanteixin
la reutilitzacio, el reciclatge o la valoritzacio
d’aquestes deixalles, enfront als centres on
es destini a la seva eliminacié.

Actualment els residus voluminosos es
porten a les instal lacions del Consorci per al
Tractament de Residus Solids Urbans del
Maresme, a Mataré. Excepte les neveres, les
rentadores, els rentavaixelles i altres aparells
electronics, que es porten a la deixalleria
d’Arenys de Mar, Arenys de Munt i Sant Iscle
de Vallalta, situada al terme municipal
d’Arenys de Munt, sempre amb l'acord previ
de [l'empresa publica gestora d’aquest
equipament (GUSAM d’Arenys de Munt).

En el cas que s’opti per un centre alternatiu a
la planta de Consorci per al Tractament de
Residus Solids Urbans del Maresme, s’haura
d’acordar amb [P'Ajuntament el canvi de
gestor i s’haura de donar dalta a
PAjuntament per tal que pugui pagar els
carrecs de la gesti6 daquestes deixalles
prévia emissio de factures per part del nou
gestor.

En el cas que s’opti per destinar els residus
voluminosos a la planta del Consorci per al
Tractament de Residus Solids Urbans del
Maresme, aleshores sera I’Ajuntament
d’Arenys de Mar qui assumira directament
els costos d’aquest tractament.

L'import de I'entrada de residus al centre
autoritzat i el cost de la gestié d’aquests,
anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

S’hauran de lliurar els materials en les
condicions que indiqui 'empresa gestora
del centre de tractament.

Caldra sol licitar, guardar i lliurar
posteriorment a  I'Ajuntament el
comprovant o albara d’entrega en el qual
s'indicara la planta on s’ha entrat el
residu, la data i I'hora del buidatge, la
matricula del vehicle, la tipologia del
material aportat i la quantitat entrada.

4219

L’Ajuntament podra determinar, de mutu acord amb lI'empresa adjudicataria, la

modificacié dels destins indicats a la clausula anterior per raons de tipus economic, de
servei, per requisits de les administracions competents o per disponibilitat de gestors,
entre d’altres motius.

4.21.10

Especialment variable pot ser el desti del paper i cartro, atés que té un preu molt

fluctuant en funcid del mercat, i sempre s’optara per aquell centre que presenti la
millor opcié de compra en cada moment, sempre que els costos de desplagament no
siguin excessius.

4.21.11

Les modificacions dels destins inicialment indicats durant I'execucié del contracte no

comportaran la variacid de les condicions ni dels preus per servei efectuats, sempre

que lincrement del quilometratge no superi el topall establert al suposit || de les
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4.21.13

4.21.14

421.15

4.21.16

4.21.17
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modificacions de contracte previstes al PCAP, és a dir, els 30 quilometres en total
respecte els quilometratges actuals fins als centres gestors de cada fraccié, comptant el
viatge d’anada (15 quilometres d’excés) i el viatge de tornada (15 quilometres d’excés).

En cas que se superin aquests 30 quilometres d’excés, I'increment del cost del
contracte quedara referenciat en base al preu unitari fixat en el quadre economic de
I'oferta presentada per 'empresa adjudicataria, Unicament aplicat al diferencial respecte
la distancia maxima fixada per al transport.

L’Ajuntament d’Arenys de Mar assumira directament i fora del contracte d’aquest
servei les depeses de transferéncia i de tractament de la FORM, de transferéncia dels
envasos lleugers i de tractament de la fraccié resta.

L’Ajuntament d’Arenys de Mar sera el beneficiari dels ingressos que es puguin derivar
de l'aplicacio dels convenis dels sistemes integrats de gestio (SIG) als que s’ha adherit:
ECOEMBES i ECOVIDRIO.

L’Ajuntament d’Arenys de Mar sera el beneficiari també dels possibles ingressos que es
puguin derivar de la venda directa del paper i cartr6 domestic i comercial al gestor
autoritzat que es determini.

A cada buidatge a la corresponent planta de de reciclatge, transferéncia i/o tractament
’empresa adjudicataria ha de tractament, I'empresa adjudicataria haura de sol licitar,
guardar i lliurar posteriorment a I’Ajuntament d’Arenys de Mar el comprovant o albara
d’entrega en el qual s’indicara la planta on s’ha entrat el residu, la data i 'hora del
buidatge, la matricula del vehicle, la tipologia del material aportat i la quantitat entrada.

Aquests comprovants s’han d’enviar a I'’Ajuntament durant la setmana posterior al
servei de recollida del material en questio, en format paper i digital. Conjuntament
amb una fitxa técnica digital que ha d’incloure, com a minim, la segiient informacié de
tots els buidatges d’aquella setmana: matricula del cami, nom del conductor, hora
d’entrada a la planta, hora de sortida, quantitat aportada, incidéncies i altres dades que
es considerin d’interes.
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4.22 Altres condicions generals del servei

4.22.1

4222

4223

4224

4225

422.6

4227

4228

4229

4.22.10

Els circuits o rutes de recollida s’han de dissenyar sempre cercant la maxima eficiéncia
i eficacia del servei, i la recollida s’ha de realitzar amb la maxima celeritat.

El servei s’ha de prestar amb la minima molestia/perill per a la ciutadania i maxim
respecte al descans de la poblacié. Els serveis de recollida s’han de realitzar
minimitzant el soroll en tot el seu procés, i s’han d’evitar sorolls produits per cops o
aixecades de veu innecessaries per part del personal del servei.

El servei s’ha de prestar minimitzant els impactes al medi ambient i la salubritat publica,
evitant vessaments de lixiviats o de deixalles, i també al transit del municipi.

Els circuits de recollida i els torns de treball definitius han de ser aprovats per
’Ajuntament. L’Ajuntament podra acabar d’ajustar els horaris de pas i els torns de
recollida si es produissin molésties reiterades a la ciutadania.

Els serveis de recollida han de seguir els circuits previstos, la freqliencia fixada i 'horari
previst (incloent parades i temps de descans) i amb els mitjans que s’hagin ofert.

Les nits del 24 al 25 de desembre i del 3| de desembre a I'l de gener, en ser dates
especials, es podran variar els horaris dels circuits de recollida nocturns per raons de
conciliacié familiar del personal del servei. De manera que els serveis de recollida
podran comengar unes hores després de I'horari habitual d’inici (22h), sempre i quan
es comuniqui i s’acordi préviament amb I'’Ajuntament i es garanteixi que es prestara la
totalitat dels serveis previstos aquelles nits.

En cap cas un vehicle de recollida barrejara residus de diferents fraccions, ni el desti de
les fraccions sera diferent al designat (sempre que no s’aprovin canvis). | es prioritzara
recollir selectivament els residus abandonats al voltant del punts de recollida o en
altres zones del municipi.

Qualsevol irregularitat detectada en els diferents serveis sera comunicada
immediatament a I'’Ajuntament per a la seva correccio a través dels canals de
comunicaci6 i plataformes que I’Ajuntament disposi per tal efecte.

Aquestes normes i les especifiques per a cada servei es tindran en compte en el
sistema de seguiment i control del servei (veure I'apartat 7.6.), tot i que, les normes
definitives per a cada servei podran detallar-se o adaptar-se segons els serveis que
s’hagin ofert per part de ladjudicataria i s’hauran d’aprovar definitivament per
I’Ajuntament.

Caldra, en tot cas, que existeix una coordinacio i aprofitament de sinérgies entre el
servei integral de recollida selectiva dels residus municipals i el servei de neteja viaria
que es presta actualment des de Serveis Municipals de I'’Ajuntament.
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4.23 Projecci6 externa del servei

Imatge del servei

4.23.1

4232

4233

4234

4235

4.23.6

4237

L'empresa adjudicataria ha d'utilitzar la imatge corporativa que esta aplicant
Ajuntament d’Arenys de Mar durant els darrers anys per fomentar la recollida
selectiva a la vila, concretament les imatges de les campanyes Arenys Aporta, Fem
Pujar la Selectiva al 60% i Suma’t al Moviment Aporta (veure les imatges de marca a
’'annex 8), i ha de fer una evolucio per integrar les noves fites en termes de recollida
selectiva els propers anys (arribar fins al 70% de recollida selectiva bruta que fixa el
present plec de prescripcions). Sobre aquesta base grafica i conceptual, ha de dissenyar
la nova imatge del servei de recollida selectiva d’Arenys de Mar.

L’empresa adjudicataria ha d’aportar a l'inici de la prestacio del servei la proposta
d’aplicacio a tots els elements de la contracta (base logistica, maquinaria, vehicles,
contenidors, vestuari del personal, estris emprats, etc.). La imatge corporativa també
ha d’estar present en la retolacio de les instal facions fixes del servei, i en tot el
material de papereria que serveixin de suport als informes que ha de presentar
’empresa a ’Ajuntament.

Un cop aprovada per part de I'Ajuntament la proposta d’aplicacié de la imatge a tots
els elements, s’ha de fer efectiva en un periode maxim de |5 dies (exceptuant pel cas
dels equips aportats per I'empresa adjudicataria que tindran 2 mesos de termini),
d’acord amb el manual d'imatge corporativa adaptat a cada vehicle o element de la
contracta.

La conservacié de la imatge dels serveis recau dins les tasques d’aquest contracte, de
manera que qualsevol despesa per aquest concepte o derivada de les obligacions de
repintat o substitucio de vinils, adhesius, etc., ordenades per I'Ajuntament aniran a
carrec de I'empresa adjudicataria. En concret, caldra que I'estat dels adhesius sigui
correcte durant el desenvolupament de tot el contracte, substituint-los tantes vegades
com sigui necessari.

Els vehicles que s’aportin per part de l'adjudicataria i que estiguin operant de forma
permanent i exclusiva a Arenys de Mar, han de portar la retolacié corporativa del
servei de recollida selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar. En el cas dels
vehicles que operin de forma periodica o habitual i no exclusiva a Arenys de Mar, és
necessari que disposin de retolaci®6 mobil amb la imatge corporativa del servei
d’Arenys de Mar. Pel que fa als vehicles de substitucio aportat per la contractista de
forma puntual o esporadica no requeriran retolacio.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que els vehicles del servei no portaran elements
identificatius aliens al servei de recollida d’Arenys de Mar, excepte en el cas dels
vehicles de substitucio que siguin d’us puntual.

Les empreses licitadores, sobre les premisses anteriors, han de presentar en llurs
ofertes el disseny de la imatge corporativa del servei de recollida selectiva d’Arenys de
Mar, com a minim dues propostes diferents i justificades, i la seva aplicacié al conjunt
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d’elements del servei (vehicles, vestuari, base logistica, documentacio, plataforma
informatica, etc.).

Vestuari del personal

4238

4239

4.23.10

4.23.11

4.23.12

4.23.13

423.14

4.23.15

4.23.16

Tot el personal del servei de recollida selectiva dels residus municipals ha d’anar
perfectament uniformat.

L'uniforme del personal s’ha d’adequar el régim climatic de l'estacié de I'any que
correspongui, i ha de complir els criteris basics de seguretat.

En el moment de la signatura del contracte, 'empresa adjudicataria ha de fer una
proposta de tot el vestuari que s'utilitzara a I'’Ajuntament d’Arenys de Mar. | sera
preceptiva I'aprovacié de I'Ajuntament per tal que es pugui preparar i comengar a
utilitzar.

L’empresa adjudicataria ha de subministrar al personal del servei tot el vestuari
necessari per qualsevol moment de l'any, i s’ha de fer carrec de la seva neteja,
conservacio i/o substitucio.

El personal del servei ha de dur l'uniforme durant tota la jornada laboral, sense altres
indicacions, anagrames o simbols que els ja previstos en el disseny del vestuari. Es
prohibeix taxativament la utilitzacid de I'uniforme per tasques alienes a la prestacio del
servei de recollida selectiva d’Arenys de Mar, aixi com dur-lo fora de les hores de
treball. També esta prohibit utilitzar un altre vestuari que no sigui I'exclusiu d’aquest
servei.

Els uniformes han d’estar en perfecte estat de netedat tots els dies de servei.

El vestuari del personal del servei de recollida de residus municipals ha de portar, en
un lloc ben visible, el nom del servei (“Servei de recollida selectiva”) i les imatges de
marca del foment de la recollida selectiva, en concret Arenys Aporta i Suma’t. El
disseny del vestuari s’ha d’adequar a la imatge corporativa del servei.

L'uniforme ha d’anar complementat amb tires reflectores per tal que el personal sigui
perfectament identificat en la via publica tant durant el dia com durant la nit, i en
qualsevol circumstancia climatologica.

L’empresa adjudicataria ha de reposar el vestuari de tot el personal del servei amb la
periodicitat necessaria per tal d’evitar que s’evidencii el natural desgast del seu Us, i per
tal de garantir el confort del personal.
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5 Mi

TJANS MATERIALS DEL SERVEI

5.1 Mitjans materials: vehicles

Dotacid

5.0

5.1.2

Les empreses licitadores han d’exposar i justificar a les seves ofertes quin parc mobil
(nombre, tipologia, caracteristiques dels vehicles i altres equips mobils i regim d’us)
destinaran al servei de recollida selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar,
garantint la cobertura dels serveis sol licitats amb el minim cost possible. S’han de
considerar i integrar els vehicles que I'Ajuntament d’Arenys de Mar posara a disposicio
del nou servei i que s’hi hauran d’adscriure.

La proposta de parc mobil ha d’incloure la dotacié necessaria de vehicles adaptats a les
caracteristiques urbanes d’Arenys de Mar i a les necessitats dels serveis de recollida
selectiva que s’exposen en el present plec. La proposta també ha d’incloure el seu
programa d’utilitzacio.

L’empresa contractada ha de disposar del parc mobil necessari per al desenvolupament
de les funcions de recollida i transport de residus descrites en aquest plec.

D’acord amb la fase d’'implantacié prevista a I'apartat 4.4 del present plec, la totalitat
del parc mobil definitiu adscrit a la contracta ha de posar-se en servei dins un termini
maxim a comptar a partir de la data de signatura del contracte:

* |5 dies maxim per adequar I'estat i adaptar la imatge dels vehicles subrogats.

* 2 mesos maxim per la incorporacid6 de la maquinaria definitiva aportada pel
contractista i prevista a I'oferta.

Al comengament del contracte s’efectuara la planificacié operativa d’'implantacio i posta
en marxa entre I'empresa adjudicataria i I'’Ajuntament. L’empresa adjudicataria
presentara durant la primera setmana posterior a la signatura del contracte el
programa d’implantacio dels equips on s’establiran els terminis detallats d’arribada dels
diferents equips aportats pel contractista, 'adequacié d’imatge de tots els vehicles i
posta en marxa real dels diferents serveis.

L’empresa adjudicataria ha d’aportar el parc de material mobil temporal que sigui
necessari sense carrec addicional per prestar el conjunt de serveis previstos durant la
posada en marxa del servei (periode d'implantacid) fins a I'arribada de la maquinaria
titular o adscrita al servei.

En tot cas, la gestio del material, tant economica com tecnica, sera de total
responsabilitat de I'adjudicataria, no fent-se responsable [I'’Ajuntament de «cap
inconvenient, accident o dany derivat de 'is dels vehicles que aporti la contractista al
servei ni d’aquells subrogats d’anteriors contractes ni tampoc d’aquells vehicles de
titularitat municipal cedits per I’Ajuntament.
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Els vehicles i la maquinaria del servei no podran ser utilitzats en altres serveis,
contractes o tasques que no siguin els propis del contracte objecte de licitacid, a
excepcio d’aquells vehicles que siguin aportats en régim de lloguer o similar per
'empresa adjudicataria i que no realitzin tasques que requereixin d’'una permanéncia en
continu en el municipi. En tot cas, i per aquest darrer suposit, 'empresa adjudicataria
ha de preveure la dotacié d’elements identificatius mobils, que permetin identificar
aquests vehicles d’us temporal amb el servei de recollida selectiva d’Arenys de Mar.

Si per necessitat del servei, i a requeriment de I’Ajuntament, fos necessari incorporar
vehicles, maquinaria i/o equips materials nous o addicionals al llarg de la contracta, a
banda dels que ja es preveu aportar, aquests seran aportats per la contractista, qui
aplicara el cost pactat en concepte d’Us de I'equip (a priori regim de lloguer o similar).

En qualsevol cas, 'Ajuntament es reserva la possibilitat de comprar directament
aquests mitjans, que cedira al contractista. En aquest cas es certificaran Unicament els
costos de manteniment, consum de combustibles i lubricants, assegurances i impostos
dels equips.

Vehicles subrogats d’anteriors contractes

5.1.11

5.1.12

5.1.13

L’empresa adjudicataria ha de subrogar els segiients vehicles pendents d’amortitzar de
les contractes anteriors:

* Equips provinents del conveni de delegaci6 de competéncies amb el Consell
Comarcal del Maresme, amb uns 6 anys d’antiguitat i pendents d’amortitzar:

- | recol lector MINIMATIC de 7m3, matricula 1453 JCK.
- | recol fector OLIMPUS de 12 m3, matricula 9834 JCV.
- | recol lector OLIMPUS de 24 m3, matricula 3921 JCK.

* Equips provinents de I'anterior contracta (anterior a I'Ultima) amb uns |5 anys
d’antiguitat i pendents d’amortitzar:

- 2 recol lectors MINIMATIC de 7 m3, matricules 1015 CYK i 1056 CYK.
- | recol lector RSE CROSS de 20 m3, matricula 1338 CZB.

A Pannex 9.1 s’adjunta la relacié de vehicles i de maquinaria adscrits al servei actual
que presta el Consell Comarcal del Maresme i que s’hauran d’adscriure al servei
objecte de licitacid. També s’exposen les caracteristiques técniques de cada vehicle.

Els vehicles als que es fa referencia a la clausula anterior no tindran amortitzacions
economiques ni valors residuals pendents en el moment que comenci el nou servei,
per tant 'empresa adjudicataria no haura d’assumir cap cost per aquests conceptes en
el contracte objecte d’aquest plec.
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Al finalitzar el termini del contracte, tots els equips cedits per I'’Ajuntament d’Arenys
de Mar i adscrits al servei o bé han de retornar a 'Ajuntament d’Arenys de Mar o bé
han de passar a la seglient contracta, segons determini I’Ajuntament. Els vehicles s’han
de retornar en perfecte estat de funcionament. Per aquest motiu, vuit mesos abans de
la finalitzacio del contracte, I’Ajuntament d’Arenys de Mar encarregara una intervencio
técnica i un peritatge per determinar totes aquelles accions de reparacid i posta a punt
que siguin necessaries per tal que els equips puguin desenvolupar correctament els
serveis pels quals estan previstos.

L’empresa adjudicataria ha de fer Us, sempre que sigui possible, d’aquests equips
subrogats en el nou contracte. A llurs ofertes, les empreses licitadores han de valorar i
concretar el tipus d’ds que tindran aquests vehicles en el servei objecte de licitacio, ja
sigui com a vehicles per a determinats serveis, ja sigui com a vehicles de reserva
d’altres vehicles, ja sigui com a vehicles de reforg, etc., en base a I'estat d’aquests
equips.

Per a tots els vehicles cedits o subrogats, I'empresa adjudicataria és la responsable de
la seva adequacid als requisits exigits en aquest plec de prescripcions tecniques, en
termes d’imatge, de prestacions i de seguretat laboral.

L’empresa adjudicataria ha de fer front a les corresponents tasques de manteniment i
de reparacié que siguin necessaries durant tota la vigéncia del contracte, inclosa la
possible prorroga. L’explotacié d’aquesta maquinaria sera al seu risc i ventura.

En el cas que 'empresa adjudicataria acabi determinant que no és necessari I'is d’algun
dels vehicles subrogats, aleshores I’Ajuntament d’Arenys de Mar es reserva el dret de
poder-los destinar a d’altres usos d’interes pel municipi.

Si en el decurs del contracte, algun dels vehicles subrogats quedés fora d’us per avaria,
accident o qualsevol altra circumstancia, 'empresa contractista haura de substituir al
seu carrec 'equip per un altre de la seva propietat o lloguer mentre duri la reparacio,
sense repercutir cost addicional vers I'’Ajuntament.

Vehicles municipals de nova adquisicio

5.1.20

5.1.21

L’Ajuntament d’Arenys de Mar posara a disposicio del servei de recollida objecte
d’aquest contracte dos vehicles de recollida de nova adquisicié municipal.

En aquest sentit, s'informa a les empreses licitadores que I'Ajuntament esta licitant
I'adquisicié directa de dos nous vehicles de carrega posterior amb compactacio, de 7
m3 de capacitat i similar als vehicles de 7 m3 que s’utilitzen en el contracte actual, per
adscriure’ls i incorporar-los al nou servei de recollida selectiva porta a porta dels
residus municipals d’Arenys de Mar que és objecte de la present licitacio. S’adjunta a
annex 9.2 el plec de prescripcions teécniques que regula la contractacié d’aquests
vehicles, i que detalla les condicions técniques dels vehicles en qliestio.
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Aquests dos vehicles els adquirira directament I’Ajuntament d’Arenys de Mar i seran
de propietat municipal.

L’Ajuntament d’Arenys de Mar posara aquests dos vehicles a disposicio de 'empresa
adjudicataria del nou servei de recollida selectiva, i s’hauran d’adscriure en el servei,
conjuntament amb la resta de vehicles. S’haura de formalitzar un contracte de cessio
d’aquests vehicles i d’Us per part de I'adjudicataria del servei.

Aquests vehicles s’han d’emprar de forma exclusiva en el servei de recollida selectiva
dels residus municipals d’Arenys de Mar. En cap cas es podran utilitzar en altres serveis
o contractes.

Els dos vehicles en questio compliran tota la normativa en vigor i disposaran de les
matriculacions i de totes les autoritzacions i permisos preceptives per tal que es
puguin emprar des del primer dia d’adscripcio al servei de recollida selectiva.
L’empresa adjudicataria ha d’assumir les seves assegurances i les renovacions de les
autoritzacions i permisos que s’escaiguin.

Es preveu que aquests dos nous vehicles estiguin disponibles, com a maxim, a partir de
I'l de juliol de 2022. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria del servei de recollida
selectiva haura de posar a disposicié del servei dos vehicles de recollida de
caracteristiques similars en régim de lloguer o similar, des de linici de I'execucio del
servei de recollida i fins a la incorporacié definitiva al servei dels dos nous vehicles
d’adquisicié municipal.

El personal del nou servei de recollida selectiva que facin servir aquests dos nous
vehicles (personal de conduccié i personal de recollida, aixi com la persona
encarregada), rebran la formacié corresponent a carrec de 'empresa adjudicataria del
subministrament dels dos vehicles de recollida.

Els dos vehicles portaran incorporada tota la retolacid identificativa al servei de
recollida selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar, aixi com també a les
campanyes de foment de la recollida selectiva ARENYS APORTA i SUMA'T, i el
logotip de I'Ajuntament d’Arenys de Mar. L’empresa adjudicataria del nou servei de
recollida selectiva no hi podra posar cap referéncia ni logotip de la seva empresa.

L’empresa adjudicataria ha de fer Us d’aquests dos nous vehicles des del moment que
s’hagi formalitzat la seva adscripcio al servei i que ja estiguin plenament operatius.

L’empresa adjudicataria és la responsable de les tasques de conservacié, manteniment,
neteja i reparaci6 que siguin necessaries durant tot el periode d’execucié del
contracte.

Una vegada finalitzi el contracte del servei, els dos vehicles en qiiestié s’han de tornar
a I'Ajuntament d’Arenys de Mar en perfecte estat de conservacid, manteniment i
neteja i en perfectes condicions d’Us per a la propera adjudicataria del servei.
L’empresa adjudicataria ha de lliurar formalment a I’Ajuntament un informe-inventari
exhaustiu de I'estat d’aquests vehicles.
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En el cas que P'Ajuntament d’Arenys de Mar o la nova adjudicataria del servei
detectessin qualsevol mancanga en relacid a les condicions de lliurament exigides al
punt anterior, 'empresa adjudicataria del contracte objecte d’aquesta licitacio s’haura
de fer carrec de la posta a punt dels dos vehicles fins a complir amb els requisits
exigits.

L’empresa adjudicataria només comptabilitzara com a despeses del contracte i podra
liquidar/facturar a '’Ajuntament d’Arenys de Mar els costos de manteniment, consum
de combustibles i lubricants, assegurances i impostos d’aquests dos vehicles de
propietat municipal.

Vehicles en regim de lloguer o similar, no amortitzables

5.1.34

5.1.35

L’empresa adjudicataria també ha de dotar com a minim el parc mobil del servei amb
els segiients vehicles, en regim de lloguer o similar i no amortitzables. En qualsevol cas,
'empresa licitadora pot aportar-los en altres formats (amb excepcié de la compra de
nous equips) sempre que sigui més avantatjos o favorable i quedi justificat en 'oferta:

* Un vehicle de caixa oberta, amb plataforma elevadora i grua. Aquest vehicle ha de
donar servei, per exemple, a la recollida de les deixalles del mercat setmanal, dels
actes festius i esdeveniments socioculturals o dels residus voluminosos, i també a la
distribucio de bujols i de contenidors, entre d’altres serveis.

* Un vehicle rentacontenidors. Aquest vehicle s’ha de destinar al rentat interior dels
contenidors de vidre instal fats a la via publica i als contenidors d’emergencia de les
arees tancades, i ha de disposar d’'una cabina especifica i estanca de rentat amb
aigua calenta i d’acumulacié dels efluents. Aquest vehicle també s’ha d’emprar per a
la neteja interior dels bujols comunitaris domestics i dels bujols d’equipaments
publics. El vehicle en questioé ha d’incorporar d’una llanga d’alta pressid, i es podra
emprar, en conseqiiéncia, per a la neteja de les superficies exteriors d’aquests
contenidors, de les arees ocupades pels bujols d’actes festiu i d’esdeveniments
socioculturals, de la superficie ocupada pel mercat setmanal dels dissabtes, etc.

* Un equip hidronetejador per a la neteja puntual, per exemple, de les ubicacions
dels contenidors de vidre i de les arees tancades de contenidors d’emergencia, i
també per a la neteja exterior dels contenidors (inclosa la neteja de grafits).

*  Un vehicle de tres eixos amb ganxo. Aquest vehicle s’ha de destinar a la recollida
de la caixa de 30 m3 situada al Cementiri municipal.

* Un vehicle tipus furgoneta o similar per a tasques propies de la supervisio del
servei i del desplagament de la persona encarregada.

* Altres que es creguin necessaris per part de 'empresa licitadora, sempre que quedi
justificat el seu Us en I'oferta.

En cas que s’aportin vehicles en regim de lloguer, es certificaran Gnicament els costos
propis de lloguer (incloent costos de funcionament) per jornada treballada.
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Tots els equips i material aportats pel contractista i necessaris per a efectuar els
serveis o com a reserva, retornaran al contractista a la finalitzacié del contracte.

Es valorara que els equips que aporti I'empresa adjudicataria en régim de lloguer o
similar siguin de nova adquisicié (vehicles nous). En el suposit que els equips de lloguer
o régim similar siguin de segona ma, han de tenir un maxim de 5 anys d’antiguitat i
estaran en bones condicions de funcionament i d’imatge.

Sistema de seguiment de la flota de vehicles

5.1.38

5.1.39

Tots els vehicles adscrits al servei, tan si son subrogats de I'anterior contracte com si
son de nova incorporacio, disposaran d’un sistema de seguiment tipus GPS o similar
amb el qual es pugui conéixer des de la plataforma informatica de control i gestié del
servei, en temps real i historic, els detalls dels serveis prestats per cada vehicle.

El sistema haura de complir les seglients prescripcions:

*  Que l'aplicacio estigui basada en estandards OGC (Open Geospatial Consortium), per
tal de permetre que sigui compatible amb dades d’altres organismes corporatius
com Cadastre, 'ICGC (Institut Cartografic i Geologic de Catalunya), etc. i que, per
tant, puguin ser importades a les infraestructures de dades espaials que disposi
I’Ajuntament.

* Que permeti la planificacié en la composicid d’equips i el disseny grafic de
recorreguts, aixi com la validacié del compliment del servei utilitzant criteris
definits (nombre de punts recollits, compliment del horari, punts de control, etc.)
Aixo haura de comportar el coneixement del grau de compliment de tots els
servei (punts recollits, bujols i contenidors netejats, etc.) i contrastar-lo amb el
planificat. En cas que es produeixin situacions no desitjades o de les que es vulgui
tenir coneixement (hora en que es comenga un servei, que els vehicles abandonin
la base logistica fora d’horari planificat, ...) haura de permetre generar alarmes via
correu electronic als responsables municipals del servei.

*  Que permeti la identificacio del personal conductor que esta emprant cada vehicle.

*  Que permeti consultar, en temps real i en historic (des d’'un dia i hora concret i
fins a un altre dia i hora concret) les posicions i rutes tant dels vehicles com del
personal, tan en planols amb cartografia del municipi, com amb dades en format
Xls o similar, on s’inclogui com a minim la data i hora de cada posicid, quilometres,
estat del vehicle (aturat, en marxa, apagat, etc.), direccié i coordenades UTM.

*  Que disposi de la capacitat de comparar, diariament i de manera automatitzada,
entre els serveis planificats i els serveis realitzats, avaluant I'estimacié del grau de
realitzacio una vegada finalitzats cadascun dels serveis.

*  Que permeti conéixer el moment en que es produeix una carrega de contenidor i
el nivell d’emplenament en “quarts” de la seva capacitat en el moment del seu
buidat.

i3

* Que permeti generar de manera agil, dinamica i codificada, durant la realitzacio
dels serveis, incidéncies detectades (sobre les aportacions de deixalles, sobre
I'estat de manteniment dels contenidors, sobre un embrutiment singular de la via
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publica, sobre un abocament incontrolat de residus, sobre un residu voluminds
abandonat sense concert previ, etc.) i enviant-les en temps real cap el sistema de
gestio integral d’incidencies del contracte als efectes de que siguin gestionades
adientment.

*  Que permeti conéixer, facil i visualment en el planol, si les llangadores d’aigua a
pressio estan actives.

* Que disposi d’'un generador d’informes (entre dia i hora i dia i hora, diaris,
setmanals, mensuals o anuals) que permeti obtenir informes personalitzats per part
de l'usuari, que siguin visibles en pantalla i que tinguin la possibilitat de ser
impresos o exportats a fulls excel.

*  Que, per tal de garantir la fiabilitat, integritat i la seguretat de que les dades no
poden ser manipulades, el sistema ha de disposar de la Certificaci6 Common
Criteria o del corresponent certificat ITSEM/ITSEC emes per l'organisme de
certificacié del Esquema Nacional de Evaluacion y Certificacion de al Seguridad de
las Tecnologias de la Informacion (ENECSTI).

El sistema ha de permetre consultar les dades historiques en qualsevol moment durant
tota la duracio de la contracta i fins a 2 anys despres de la finalitzacié de la mateixa,
aixi com ha de permetre descarregar les dades de tots els vehicles en un periode
determinat massivament, ja sigui en format .xls, en .txt o altres formats adients a la
seva finalitat.

Les empreses licitadores han de presentar a les seves ofertes tota la documentacio
técnica d’interes dels fabricants d’aquells vehicles i de la maquinaria addicional a la
subrogada que proposaran per realitzar el servei de recollida selectiva d’Arenys de
Mar, de forma especial la segiient:

Especificacions técniques dels vehicles i la maquinaria

5.1.42

Les empreses licitadores han de presentar a les seves ofertes tota la documentaciod
técnica d’interés dels fabricants d’aquells vehicles i de la maquinaria addicional a la
subrogada que proposaran per realitzar el servei de recollida selectiva d’Arenys de
Mar, de forma especial la seglient:

* Fitxes técniques dels vehicles i de la maquinaria, amb el detall de tota | informacio
técnica d’interés: marca, model, caracteristiques principals, accessoris instal fats,
millores ergonomiques, millores ambientals, etc.). En el cas dels recol lectors, s’han
d’indicar també les caracteristiques del xassis, de la caixa i dels dispositius
d’elevacio.

* Catalegs i fotografies.
* Regim d’aportacio i condicions de pagament.

* En cas que el vehicle sigui de segona ma, els anys d’Us de I'equip o maquina i la seva
antiguitat aixi com les acreditacions del correcte manteniment i historic de
revisions.
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* Informacié detallada relativa als nivells d’emissions atmosfériques del vehicle, i la
possible utilitzacio de fonts energetiques més netes i de funcionament menys
contaminant pel que fa a la emissid de gasos i particules.

* Informacié detallada sobre els nivells sonors emesos, els quals s’adaptaran com a
minim als limits legalment fixats.

* Informacié detallada dels equips de senyalitzaci6 i de posicionament de la
maquinaria.

Els vehicles i la maquinaria del servei han de complir tota la normativa en vigor i han de
ser especialment respectuosos amb la protecci6 i la conservacié del medi ambient.
S’ha d’acreditar aquest aspecte en les ofertes presentades, aportant les certificacions
oficials que es relacionen a continuacio:

* Documentacié d’estar al dia de la inspeccio técnica de vehicles.

* Certificacid sobre el nivells de soroll, complint amb la Directiva 200/14/CE sobre
emissions sonores a I'entorn degudes a les maquines d’Us a l'aire lliure.

*  Certificacio sobre els valors d’emissions de contaminants, complint amb la norma
2005/55/CE (Norma EURO 5 maxim si sén de 2a ma o EURO 6 si son nous o semi
nous).

* Certificaci6 de que es compleixi la Directiva de 2006/42/CE de seguretat de

maquines.
* Certificaci6 de que es compleixi la norma EN.I501.1 de seguretat en els
recol lectors-compactadors posteriors. Cal que els recollectors i renta

contenidors siguin compatibles amb els contenidors utilitzats.

» Disposar d'assegurances per tot el material adscrit al servei i que per llei hagi de
tenir asseguranga obligatoria, incloent les assegurances de responsabilitat civil per
tota la maquinaria.

L’Ajuntament podra requerir en qualsevol moment a I'empresa adjudicataria els
certificats o les comprovacions necessaries per a garantir 'acompliment d’aquests
requisits.

Els vehicles adscrits als serveis han de complir tots els preceptes que s’assenyalin en el
codi de circulacio vigent per a la seva lliure circulacié per la via publica, i disposaran en
lloc visible d'un far rotatori, amb llum intermitent de color taronja.

L’empresa adjudicataria ha d’integrar a tots els vehicles de recollida del contracte que
no en tinguin els sistemes de posicionament, d’embarcat, de lectura de TAGs i de
registre d’incidéncies segons el que s’especifica a I'apartat 7.4. A excepcio dels vehicles
subrogats o de cessié municipal que ja els puguin incorporar.
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Les caixes dels vehicles recol lectors-compactadors de residus han de tancar
herméticament amb junta d'estanqueitat, i han de tenir mecanismes de seguretat
automatics per a la descarrega, i dispositiu de seguretat situat darrera la caixa amb atur
immediat del punt mobil. Cal assegurar que cap vehicle recol lector té fuites de
lixiviats mentre realitza el servei.

Tots els vehicles que presentin serveis de recollida portaran un rétol que especifiqui
de manera ben visible i clara quina fraccid estan recollint, tant a la part lateral com
posterior del vehicle sempre que sigui possible. Els retols han de ser intercanviables de
manera que els vehicles puguin, en funcié del circuit que hagin de fer, recollir una o
altra fraccio. El seu disseny i ubicacio dels retols haura de ser consensuat amb
I’Ajuntament, i s’haura d’integrar la imatge corporativa del servei de recollida selectiva.

La retolacié fixa o mobil, el repintat, la posta a punt i I'adequacid dels vehicles
subrogats, dels vehicles municipals cedits en Us o dels vehicles aportats per la
contractista han d’anar a carrec de I'empresa adjudicataria, per tant, els costos
d’aquestes tasques estaran inclosos dins el pressupost del contracte, motiu pel qual no
s’acceptaran propostes addicionals de costos en relacié a I'adequacid dels vehicles
adscrits al servei.

Els vehicles de recollida també han de portar els equipaments necessaris per a la neteja
i escombrada de les arees de contenidors i dels seus espais en cas de desbordaments
i/lo vessaments, o per a la neteja dels carrers en cas de trencament de bosses,
abocaments accidentals de continguts de contenidors a la via publica, vessaments de
lixiviats, etc.

En la planificacié operativa d’implantacié i posta en marxa, I’Ajuntament homologara
els diversos equips que el contractista prevegi utilitzar per a la prestacié dels serveis.
L’homologacio previa dels mitjans materials tindra com a finalitat evitar I'aportacio i
adquisicié d’equips que no s’ajustin als requisits d’aquest plec de condicions o de
I'oferta del contractista.

5.2 Mitjans materials: contenidors

Dotacié

5.2.1

El servei de recollida selectiva ha de garantir la dotacié6 de la seglient xarxa de
contenidors, per complementar la recollida porta a porta:

¢ Contenidors de vidre. Dotacid minima establerta a la clausula 4.7.2., a més dels
bujols horaris que es puguin acabar instal lant com a millora del servei.

* Contenidors d’emergencia de la arees tancades amb control d’accés electronic.
Fraccions: organica, restes vegetals petites i tipus no llenyds, envasos lleugers,
paper i cartro, vidre i resta. Dotacio minima establerta a la clausula 4.20.4.

* Contenidors d’Gs exclusiu de determinats grans productors (restaurant Hispania,
balneari Titus, campings, Tennis Pol, residéncia geriatrica municipal, residéncia
geriatrica Impala, residéncia geriatrica lItaca, etc.). Fraccions: organica, envasos
lleugers, paper i cartro, vidre i resta (veure I'apartat 4.6).
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L’empresa adjudicataria també ha de garantir la seglient dotacid de contenidors per a
usos puntuals:

* Bujols de 240 litres per als actes festius i esdeveniments socioculturals. Fraccions:
organica, envasos lleugers, paper i cartro, vidre i resta. Dotacié minima establerta a
la clausula 4.16.8.

* Bujols de 120 i de 240 litres per a les parades d’alimentacié del mercat setmanal de
la Riera. Fraccio: organica. Dotacié minima establerta a la clausula 4.15.13.

A Pinici del contracte, s’ha de fer una posta a punt de tots els contenidors de vidre i de
les seves ubicacions, que ha d’incloure entre d’altres les segiients intervencions:

* Neteja integral dels contenidors.

* Manteniment i reparacié integral dels contenidors. Si cal, s’hauran de reposar
aquelles unitats que no estiguin en bones condicions o s’hauran de substituir les
parts que estiguin malmeses (tapes, cossos, rodes, etc.).

* Repas de tots els TAGs incorporats, i comprovacié del seu funcionament. En el cas
que sigui necessari, s’hauran de substituir per nous dispositius.

* Repas i renovacio dels tots els adhesius dels contenidors, mantenint el model
actual.

* Instal 1acid dels tancaments mecanics de les tapes, per evitar la seva obertura.

* Repas i repintat de les marques de les ubicacions (linia groga que inclou la
referencia “Recollida selectiva”).

* Repas i reposicié dels elements de proteccid i contencié dels contenidors, en cas
que n’hi hagi.

També a linici del contracte, s’ha de fer una posta a punt de tots els contenidors de
les cinc fraccions (organica, envasos lleugers, paper i cartro, paper i cartro, vidre i
resta) que tenen cedits determinats grans productors, que ha d’incloure entre d’altres
les seglients intervencions:

* Neteja integral dels contenidors.

* Manteniment i reparacio integral dels contenidors. Si cal, s’hauran de reposar
aquelles unitats que no estiguin en bones condicions o s’hauran de substituir les
parts que estiguin malmeses (tapes, cossos, rodes, etc.).

* Repas de tots els TAGs incorporats, i comprovacié del seu funcionament. En el cas
que sigui necessari, s’hauran de substituir per nous dispositius.

* Repas i renovacio dels tots els adhesius dels contenidors, mantenint el model
actual.

* Instal 1acid dels tancaments mecanics de les tapes, per evitar la seva obertura.
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En relacié als bujols citats a la clausula 5.2.2 I'empresa adjudicataria els ha de
subministrar a [linici del contracte i han de ser, per tant, contenidors de nova
adquisicio.

En relacié als contenidors d’emergéncia de les arees tancades, els contenidors de les
fraccions organica, restes vegetals petites, paper i cartro, vidre i resta han de ser de
nova adquisicio. Més enlla de les millores que es puguin acabar incorporant, aquests
contenidors han de portar si més no un TAG RFID incorporat i també I'adhesiu
informatiu de la fraccio corresponent, d’acord amb el model que s’adjunta a I'annex 5.
5. Els contenidors de la fraccio dels envasos lleugers s’han de reutilitzar entre els
contenidors que es retiraran de la via pablica i que estiguin en millors condicions.

L’empresa adjudicataria ha de garantir, des de linici del contracte, una dotacid
addicional anual del 10% de tapes (amb les sobretapes incorporades si és el cas) i del
5% de cossos del total dels contenidors de cada fraccio als que es fa referencia a les
clausules 5.2.1 i 5.2.2. Aquesta dotacioé sera acumulable si no s’utilitza.

L’empresa adjudicataria ha de garantir la instal lacié de sistemes de tancaments
addicionals mecanics dels contenidors de vidre que estiguin a la via publica, a banda
dels que ja incorporen de série.

Les tasques de distribucio i lliurament dels contenidors han d’anar a carrec de
'empresa adjudicataria, també en el cas de contenidors que s’hagin d’entregar a altres
grans productors a banda dels referenciats.

L’empresa adjudicataria s’ha de fer carrec de 'emmagatzematge, neteja i conservacio
de tots els contenidors en estoc o d’Us temporal a la base logistica del servei, en un
espai situat sota cobert.

Especificacions dels contenidors

5.2.11

5.2.12

5.2.13

5.2.14

El model dels contenidors utilitzats sera I'actual, que es caracteritza per tenir el cos de
color gris clar i les tapes i sobretapes del color de la fraccio en gliestio.

Tots els contenidors han de portar incorporat un TAG RFID que permeti la seva
identificacio i que sigui compatible amb el sistema actual de lectura i plataforma de
gestio (veure I'apartat 7.4.).

Tots els contenidors han de portar els adhesius informatius amb la imatge corporativa
del servei de recollida selectiva i la fraccié que han de contenir, segons el model actual
(veure 'annex 5.5). L’empresa adjudicataria ha de reposar a I'inici del contracte tots els
adhesius dels contenidors del servei i les ha de posar noves.

L’edicid, el subministrament i la col locacid dels adhesius dels contenidors ha d’anar a
carrec de I'empresa adjudicataria. També el disseny en el cas del disseny d’aquells
adhesius per als que no hi hagi model actual.
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Cada 6 mesos, com a minim, I'adjudicataria ha de fer un repas de I'estat dels adhesius
informatius i ha de substituir els que estiguin en mal estat, que s’hagin esquingat de
forma parcial o total, que estiguin ratllats o pintats, o que faltin. En els informes
mensuals que I'empresa lliurara a I’Ajuntament en el marc del seguiment del servei,
s’haura d’especificar I'estat dels contenidors i de la seva senyalitzacio.

Contenidors subrogats d’anteriors contractes

5.2.16

5.2.17

5.2.18

5.2.19

L’empresa adjudicataria ha de subrogar tots els contenidors del contracte anterior
(conveni de delegacio de competencies al Consell Comarcal del Maresme):

* Contenidors de |.100 litres de les fraccions d’envasos lleugers, paper i cartro,
vidre i resta.

*  Contenidors de 660 litres de la fraccid organica.

* Bujols de 240 litres de les fraccions organica, envasos lleugers, paper i cartro, vidre
i resta.

A l'annex 7 s’adjunta la relacié de contenidors adscrits al servei actual que presta el
Consell Comarcal del Maresme i que s’hauran d’adscriure al servei objecte de licitacio.

s contenidors als que es fa referéncia a la clausula 5.2.16 no tindran amortitzacions
El tenid I fa ref la cl la 5.2.16 no tind rtit
economiques ni valors residuals pendents en el moment que comenci el nou servei,
per tant 'empresa adjudicataria no haura d’assumir cap cost per aquests conceptes en

Al finalitzar el termini del contracte, tots els contenidors subrogats que encara estiguin
disponibles o bé han de retornar a ’Ajuntament d’Arenys de Mar, o bé han de passar a
la seglient contracta.

Gestio dels contenidors que s’han de retirar de la via publica

5.2.20

5221

5222

L’empresa adjudicataria s’ha de fer carrec de la retirada i de la gestié posterior de tots
els contenidors de 660 i 1.100 litres que actualment hi ha als carrers d’Arenys de Mar
(contenidors de les fraccions organica, envasos lleugers, paper i cartré i resta), excepte
els contenidors de vidre, que s’han de mantenir a les ubicacions actuals.

Als annexes 7.1 i 7.2 s’adjunten el planol i la relacié de contenidors d’organica, envasos
lleugers, paper i cartro i resta que s’han de retirar, i als annexes 7.3 i 7.4 el planol i la
relacié de contenidors de vidre que s’han de mantenir.

Les empreses licitadores han d’especificar en les seves propostes com i quan
executaran la retirada i la gestié dels contenidors esmentats al punt anterior. En tot
cas, s’han de prioritzar les seglients pautes:

I) Aprofitar aquells contenidors en millor estat per dotar les arees tancades de
contenidors d’emergencia, per cedir als grans productors que continuaran tenint
contenidors de 1.100 litres o per disposar d’una reserva total equivalent al 5% de
les unitats en Us en el servei.

144

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei integral de recollida selectiva dels residus municipals
d’Arenys de Mar (versio: 22/07/2021)



5.3

5.4

54.1

542

543

Ajuntament A
d AI'CIIYS de Mar ngavlstn_i_m

2) Aprofitar peces de contenidors (tapes, sobretapes, rodes, taps, etc.) per possibles
reparacions, substitucions parcials, etc., de contenidors que es mantindran en Us.
S’hauran de desmuntar i retirar dels contenidors, i serviran per disposar d’un estoc
a la base logistica del servei.

3) Cedir els contenidors a altres municipis o ens publics que necessitin contenidors
de selectiva, prévia formalitzacié d’un contracte de cessié. Les condicions de la
cessio s’han d’acordar amb I'Ajuntament d’Arenys de Mar.

4) Derivar els contenidors que no es puguin aprofitar o les parts que no serveixin a
un centre de gestio i tractament autoritzat per I’Agencia de Residus de Catalunya.
Els costos de transport i de tractament aniran a carrec de 'empresa adjudicataria
del servei.

5) Eliminar totes les marques de pintura i senyals verticals de la via publica que
indiquin els espais ocupats per aquestes arees de contenidors.

Mitjans materials: arees tancades de contenidors d’emergéncia

L’empresa adjudicataria s’ha de fer carrec de la dotacié de les arees tancades de
contenidors d’emergencia amb control d’accés electronic del servei, d’'acord amb les
clausules de [lapartat 4.20 d’aquest plec i amb tots els elements, contenidors,
dispositius, programaris i obra civil que s’hi detallen.

Mitjans materials: base logistica del servei

L'empresa adjudicataria ha de disposar d’una base logistica o d’operacions per a la
prestacio del servei de recollida selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar, en
un espai pavimentat, urbanitzat, tancat, cobert i convenientment legalitzat per a aquest
Us. Les empreses licitadores han d’acreditar aquest aspecte abans de I'adjudicacio,
mitjangant la presentacid de la documentacié que acrediti que podran disposar
d’aquesta base en cas de resultar adjudicataries del servei.

La ubicacio de la base logistica ha de permetre un temps de resposta del servei d’'un
maxim de 10 minuts entre que els vehicles surten de la base i arriben al nucli urba
d’Arenys de Mar, 'ambit d’actuacio del servei contractat. Aquest és el limit temporal
per optimitzar els desplagaments ordinaris dels equips de personal i de la maquinaria
del servei, i també per garantir la immediatesa en la resposta del servei davant de
possibles incidéncies extraordinaries que es puguin produir i que precisin d’una
intervencio el més rapida possible del servei.

La base d’operacions ha de ser d’Gs exclusiu per al servei de recollida selectiva dels
residus municipals d’Arenys de Mar, i ha de disposar dels equipaments que es detallen
a continuacio:

* Oficina técnica de coordinacié i seguiment del servei, amb tots els equipaments i
serveis necessaris per al treball del personal administratiu i tecnic (mobiliari, equips
d’ofimatica, connexio d’internet, etc.).
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* Vestidors amb armariets o taquilles individuals, canviadors, dutxes i sanitaris. S’han
de garantir espais diferenciats segons geénere.

* Zona de menjador i de descans i altres instal lacions generals destinades a I'Gs del
personal del servei. Com a centre de treball haura de complir la normativa de
seguretat i salut laboral.

*  Aparcament cobert de tots els vehicles de recollida de residus.

*  Espai d’emmagatzematge cobert i tancat de contenidors, bujols i cubells.

*  Espai d’emmagatzematge cobert i tancat de peces i recanvis i consumibles.
* Espai d’emmagatzematge cobert i tancat d’altres materials del servei.

* Espai cobert per realitzar petites reparacions dels vehicles.

* Espai per la neteja (rentat) de vehicles i contenidors, amb la corresponent gestid
de les aigles residuals generades.

* Espai per a la transferéncia de residus si cal.

* Espai de recollida selectiva de les deixalles generades pel funcionament de la base
logistica.

544 En relacio a la base d’operacions, 'empresa adjudicataria ha de:

*  Complir qualsevol tipus de normes i/o ordenances aplicables al cas (igualtat,
higiene, seguretat, prevencié de riscos laborals, medi ambient, etc.) i les normes
especifiques de I'’Ajuntament d’Arenys de Mar sobre imatge i comunicacio. De
manera especial 'empresa adjudicataria esta obligada a realitzar totes aquelles
reformes que garanteixin la possibilitat d’incorporacid de les dones com a
treballadores del servei de recollida selectiva (a nivell, per exemple, de vestidors,
sanitaris i dutxes, entre d’altres).

* Prioritzar la utilitzacio d’energies renovables en el context de totes les
instal lacions i equipaments fixos.

* Disposar de la llicéncia d’activitats d’acord a la normativa vigent i també de la resta
d’autoritzacions administratives que siguin escaients (per exemple, a nivell de
subministrament de combustibles, compressors, emmagatzematge temporal de
residus, etc.).

* No utilitzar aquestes instal 1acions per a cap altre finalitat que no sigui la de prestar
els serveis que li son contractats per al municipi.

*  Garantir I'abséncia de tota indicacio o simbols i logotips que no siguin els acceptats
per '’Ajuntament.

* Garantir el compliment de totes les disposicions legals vigents en I'ambit de la
prevencié de riscos laborals. L’empresa adjudicataria estara obligada a realitzar
totes aquelles reformes que garanteixin la possibilitat d’'incorporacié de les dones
com treballadores del servei de recollida selectiva (a nivell, per exemple, de
vestidors, sanitaris i dutxes, entre d’altres).
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* Disposar de les assegurances de les diferents dependéncies que siguin necessaries:
responsabilitat civil obligatoria davant tercers, l'asseguranca de continguts i
continents i I'asseguranca de riscos ambientals.

* Mantenir en perfecte estat de neteja i desinfeccio, olors, ordre i manteniment
totes les seves instal lacions, accessos i entorns.

* Garantir la vigilancia i control de les instal facions.

* Disposar d’equips informatics adequats i connexié d’internet mitjangant ADSL o
fibra optica per poder gestionar la plataforma online de gestid i les dades de
seguiment del servei.

* Fer-se carrec de les inversions necessaries per a |'adaptacié de les instal lacions al
seu projecte de serveis i als requeriments normatius.

*  Assumir al seu carrec totes les despeses derivades de I'explotacio, el manteniment
i la neteja de les instal lacions i dels subministraments d’energia eléctrica, aigua, gas,
telefonia, xarxa d’internet o d’altres, necessaries per la correcta operativa de les
instal ‘lacions.

545 L’Ajuntament podra realitzar visites en qualsevol moment a les instal facions per
comprovar que el contractista compleix amb les seves responsabilitats.

54.6 L’empresa adjudicataria ha de disposar des del primer dia de prestacié del servei d’'una
base logistica per fer front a les necessitats del servei, i que aquesta tingui o estigui en
tramit de tenir les caracteristiques que es detallen en els punts anteriors. En tot cas,
empresa adjudicataria tindra un termini maxim de 2 mesos a comptar des de la
signatura del contracte per presentar a I'Ajuntament d’Arenys de Mar, de manera
formal, tota la documentacié que acrediti que la base logistica del servei compleix tots
els condicionants establerts en aquest apartat.

5.5 Mitjans materials: penjadors comunitaris de cubells

Penjadors comunitaris d’habitatges disseminats

5.5.1 L’empresa adjudicataria ha de subministrar i instal lar al seu carrec els penjadors o
totems comunitaris de cubells per a la recollida selectiva porta a porta d’habitatges
disseminats.

552 Els penjadors o totems comunitaris son estructures que han de permetre que s’hi
puguin penjar al seu damunt els cubells especifics per treure la fraccié organica (cubells
de 20 litres) i els cubells ambivalents per treure les fraccions dels envasos lleugers,
paper i cartré i resta (cubells de 30 litres).

5.5.3 L’empresa adjudicataria ha de preveure inicialment la segiient dotaciéo minima:

* 2 penjadors comunitaris per als habitatges disseminats del rial Llarg.
* 2 penjadors comunitaris per als habitatges disseminats del rial del Sapi.

* 2 penjadors comunitaris per als habitatges disseminats del rial de la Serp.

147
Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei integral de recollida selectiva dels residus municipals
d’Arenys de Mar (versio: 22/07/2021)



554

555

5.5.6

73 Ajuntament A

d AI'CIIYS de Mar ngavlstn_i_m

* 2 penjadors comunitaris per als habitatges disseminats del rial de Valldemaria.

Aquests penjadors o totems s’han d’instal lar en els punts que garanteixin la maxima
cobertura possible dels habitatges disseminats als que donaran servei, considerant
tanmateix |'accessibilitat dels equips de recollida i la necessitat de minimitzar les
possibles acumulacions de bosses i deixalles per part de persones alienes a aquests
habitatges. Han d’estar en punts que no siguin de pas per a persones que no siguin les
residents dels habitatges disseminats en questié. En qualsevol cas, els punts han de ser
espais publics de titularitat municipal. A I'annex |l.l1 d’aquest plec es presenten les
zones aproximades dins de les quals 'empresa adjudicataria ha d’acabar instal lant els
penjadors comunitaris, els punts concrets els han de plantejar les empreses licitadores
a llurs ofertes i s’hauran d’acordar posteriorment amb I’Ajuntament d’Arenys de Mar,
una vegada es formalitzi el contracte del servei.

Les caracteristiques dels penjadors o totems comunitaris que ha de garantir I'empresa
adjudicataria son les seguents:

¢ Han de ser estructures verticals molt estables, fetes a base de materials nobles
integrats en el paisatge i residents a 'exterior, preferentment de fusta ecologica o
de procedéncia d’explotacions forestals sostenibles.

* Han de tenir una algada maxima ajustada a I'is de les persones que hi deixaran els
cubells i també a I's dels equips de recollida.

* Han de portar els elements, preferentment metal lics i preparats per a 'exterior,
en els que penjar les nanses dels cubells.

* Han de tenir la fonamentacid suficient per suportar el pes de l'estructura del
penjador i també dels cubells que s’hi puguin penjar a sobre amb els seus
respectius continguts.

* Han d’incorporar elements reflectants per tal que es puguin identificar durant la
nit.

* Han de tenir un TAG RFID incorporat per poder-los identificar i registrar
possibles incidencies que puguin ocorrer.

* | han de portar incorporada la senyalitzacié que indiqui i informi de la funcionalitat
d’aquest element, les normes d’Us i les prohibicions, i que mostri la imatge de
marca del servei de recollida selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar i el
logotip de I’Ajuntament d’Arenys de Mar.

Cada penjador o totem ha de permetre que s’hi pengin 10 cubells de 20 litres de la
FORM o 10 cubells ambivalents per a la resta de fraccions. En qualsevol cas, s’ha de
justificar la modificacid d’aquestes quantitats en cas que no es puguin complir i
plantejar per part de 'empresa adjudicataria una soluci6 alternativa.

Penjadors comunitaris d’habitatges del nucli urba, de les urbanitzacions i de les arees urbanes

aillades

557

En els apartats 4.5 i 4.6 d’aquest plec s’ha previst com una possible alternativa
d’aportacié de les deixalles domestiques en determinats carrers molt estrets que no
permeten el pas de vehicles de recollida, o en determinats carrers en cul de sac, ja
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sigui del nucli urba com de les urbanitzacions i arees urbanes aillades, la instal lacio de
penjadors o totems comunitaris en els que es puguin penjar els cubells domestics
especifics per treure la brossa.

En el cas que s’opti per aquesta alternativa de recollida, aquests penjadors o totems
comunitaris s'han d'instal lar en espais publics de titularitat municipal i en punts que
siguin facilment accessibles per als equips de recollida (entrada del carrer en cul de sac,
extrems del carrer estret, etc.).

Les caracteristiques d’aquestes estructures han de ser les definides a la clausula 5.5.5 |
ha de permetre que s’hi pengin els cubells establerts a la clausula 5.5.6.

Les empreses licitadores han d’analitzar en les seves ofertes la viabilitat d’instal lar
aquest tipus d’estructura en els carrers que compleixin aquestes caracteristiques, i han
de justificar la necessitat d’adoptar aquesta alternativa en els casos que acabin
determinant per una major optimitzacié i una reduccié de les dedicacions dels serveis
de recollida que passaran per aquests carrers. Han de presentar una valoracio
economica comparativa entre |'alternativa de recollir les aportacions d’aquests carrers
passant portal per portal o fent-ho amb penjadors comunitaris als extrems o punts
determinats, que inclogui també el cost d’aquestes estructures i de la seva instal lacio i
del subministrament dels cubells ambivalents que siguin necessaris per al veinat afectat
(per treure si més no les fraccions envasos lleugers, paper i cartroé i resta).

Tipus d’estructura proposada

5.5.11

5.5.12

Les empreses licitadores han de presentar i justificar el tipus de penjador o totem que
proposen en cas que resultin adjudicataries del servei. Han de detallar totes les dades
d’interes, relatives a les seves caracteristiques (material, mides, acabat, fonamentacio,
senyalitzacio, seguretat, etc.). | han d’acompanyar la seva proposta dels catalegs,
cartografies, imatges i muntatges oportuns.

Les empreses licitadores han de presentar la localitzacié precisa de tots els penjadors
comunitaris proposats, en una cartografia de detall.

5.6 Mitjans materials: bosses de recollida

5.6.1

5.6.2

5.6.3

L’empresa adjudicataria ha de subministrar al seu carrec i durant tot el periode
d’execucio6 del contracte les bosses estandarditzades de mida gran per a la recollida de
les fraccions organica, envasos lleugers i resta dels seglients circuits:

* Recollida selectiva porta a porta de residus del mercat setmanal de la Riera (veure

I'apartat 4.15).

* Recollida selectiva porta a porta de residus dels actes festius i esdeveniments

socioculturals (veure I'apartat 4.16).

S’ha de garantir la substitucio de les bosses i fundes esmentades després de cada Us.

Les empreses licitadores han d’especificar de forma detallada les caracteristiques de les
bosses i/o fundes proposades per a la FORM, els envasos lleugers i la resta. | també
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han de presentar un amidament de les unitats estimades que distribuiran durant tota
'execucié del contracte. Sense que aquest amidament sigui un limit a I'hora de
subministrar més bosses si fos necessari.

5.6.4 En el cas de les bosses i fundes compostables, les licitadores han d’especificar:

* Fabricant

* Material

* Mides

*  Capacitat (litres)

*  Gramatge

* Carrega util (kg)

* Descripci6 de I'embalatge i format de subministrament
* NuUmero d’unitats per paquet

* Certificats dels que disposa

* Distintius ambientals si en disposa

* Personalitzacié

* Imatges de la bossa/funda proposada

e Altres

565 En el cas de les bosses per a envasos i per a resta, les licitadores han d’especificar (en
cada cas):

* Fabricant

* Material (HPDE o LPDE, amb el maxim percentatge possible de plastic reciclat)
* Mides

*  Capacitat (litres)

*  Gruix

* Carrega util (kg)

* Color

* Descripcio de 'embalatge i format de subministrament
*  Numero d’unitats per paquet

* Certificats dels que disposa

» Distintius ambientals si en disposa

* Imatges de la bossa proposada

e Altres
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Mitjans materials: adhesius i etiquetes

L'empresa adjudicataria ha de subministrar al seu carrec i durant tot el periode
d’execucio del contracte els segiients adhesius i etiquetes als que es fa referéncia en
aquest plec de prescripcions técniques:

*  Adhesiu emprat per a la identificacio de les bosses aportades de forma incorrecta
o abandonades a la via publica (model de I'annex 5.1).

* Adhesiu emprat per a la identificacié de la fraccié vegetal tova o de restes petites
aportada de forma incorrecta a la via publica (model de I'annex 5.2).

*  Adhesiu emprat per a la identificacio dels residus voluminosos aportats de forma
correcta a la via publica. Aquests adhesius s’han d’entregar a les persones usuaries
que hagin concertat el servei de recollida dels voluminosos que necessitin treure a
la via publica, i han de servir per indicar que aquells residus s’han tret
correctament i d’acord amb el servei de recollida. Per contrastar-los amb els
voluminosos que es treuen sense avis ni acord previ i que generen moltes
molésties al veinat.

* Adhesiu emprat per a la identificacié dels residus voluminosos aportats de forma
incorrecta a la via publica (model de I'annex 5.3).

* Adhesiu emprat per a la identificacio del textil sanitari que s’ha d’aportar a la via
publica de forma diferenciada de la resta de fraccions (model de I'annex 5.4).

* Adhesiu emprat per a la identificacio dels excrements d’animals domeéstics que
s’han d’aportar a la via publica de forma diferenciada de la resta de fraccions
(model de I'annex 5.4).

* Adhesius emprats per identificar els contenidors de recollida selectiva de les
fraccions principals: FORM, fraccio vegetal de restes petites, envasos lleugers,
paper i cartro, vidre i resta.

En el cas dels adhesius de textil sanitari i d’excrements d’animals domestics, s’hauran
de subministrar mentre I'Ajuntament d’Arenys de Mar no distribueixi les bosses
estandarditzades de color vermell especifiques per aquests materials.

Les empreses licitadores han de presentar a les seves ofertes una proposta d’aquests
adhesius i d’altres que considerin oportuns, aixi com un amidament de les unitats
estimades que distribuiran durant [I'execucid del contracte. Sense que aquest
amidament sigui un limit a ’hora de subministrar més adhesius.

Altres materials a aportar

L’empresa adjudicataria també ha d’aportar:

* Les eines, les peces de recanvi i el material necessari per al manteniment dels
contenidors, vehicles i instal lacions.

* Tot el material necessari per a la prevencio de riscos laborals.

*  El vestuari del personal.
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* Altres consumibles necessaris pel servei i per la base logistica.

Les empreses licitadores han de presentar a les seves ofertes una proposta detallada
de la resta de materials que aportaran a la prestacio del servei.

5.9 Manteniment i neteja del parc mobil

Estat general dels vehicles i maquinaria

5.9.1

59.2

593

594

595

L'empresa ha de conservar materials, equips i vehicles, i fer les reparacions i
reposicions que siguin necessaries per mantenir-los en perfectes condicions d’us amb
un acceptable estat d’'imatge i conservacio.

Per poder treballar durant tota la contracta, qualsevol vehicle, maquina i equip del parc
mobil del servei ha de complir les normes generals o especifiques:

* Disposar de la imatge corporativa en correcte estat i d’altres elements de
comunicacio.

* Disposar de la ITV amb diagnostic favorable i vigent.
* Disposar de les assegurances vigents i que amb les cobertures necessaries.

* Tenir en perfecte estat dels dispositius de seguretat i senyalitzacié necessaris per
ser homologats.

* Disposar de les TIC proposades i que funcionin correctament.
* Mantenir sempre nets tots els equips i sense males olors.

* Mantenir sempre tots els equips ben pintats. L’Ajuntament podra fer pintar o
repassar els vehicles sempre que es detectin desperfectes, a carrec de I'empresa
adjudicataria.

* Mantenir el compliment dels requeriments ambientals requerits, especialment, el
nivell de sorolls i contaminacid permesos.

L’Ajuntament podra sol ficitar la correccié o retirada d’'un equip que es consideri “no
adequat” en cas que no compleixi aquesta llista de requeriments.

L’Ajuntament tindra la facultat per enviar el material mobil adscrit als serveis, quan ho
cregui oporty, a inspeccio dels serveis técnics de la Generalitat de Catalunya. Aquestes
inspeccions aniran a carrec de I'empresa adjudicataria, fins a un maxim de dues
inspeccions per vehicle i any.

Igualment, i en relacié als equips recol lectors, 'empresa adjudicataria garantira que
aquests no tinguin pérdues de lixiviats o liquids provinents de la compressio dels
residus, obligant al contractista a la retirada del vehicle causant dels danys i a la neteja
immediata de les taques generades en el paviment al seu carrec i el contractista I’haura
de substituir per un altre en perfecte estat d’estanqueitat.
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Tampoc s’acceptara en servei al municipi, vehicles amb una imatge clarament
identificativa d’un altre municipi o entitat, tret de excepcions permeses i amb el
consentiment expreés de I’Ajuntament.

Manteniment

597

598

599

5.9.10

59.11

5.9.12

5.9.13

5.9.14

Els vehicles, maquinaria o equips mobil del servei estaran sempre nets, ben pintats i
retolats, en perfecte estat de la planxa i en perfecte estat de manteniment i
conservacio. L’Ajuntament d’Arenys de Mar podra fer repassar, pintar, neteja o
reparar vehicles, maquinaria o equips mobils del servei sempre que no es compleixin
les condicions establertes en aquest plec de prescripcions, a carrec de I'empresa
adjudicataria.

El manteniment, reparacio, substitucio indefinida per sinistre total i renovacions
temporals derivades de sinistres son responsabilitat del contractista en qualsevol cas, ja
sigui de l'equipament aportat pel contractista, de I'equipament subrogat o de
I’equipament municipal cedit al servei.

L’empresa adjudicataria sera directament responsable dels danys causats als vehicles
del parc mobil del servei produits per una deficient utilitzaci6 o un manteniment
deficient o inadequat.

Qualsevol equip, aportat pel contractista, subrogat o cedit per I'’Ajuntament, que sigui
declarat sinistre total per accident, incendi o que quedi fora d’s per qualsevol altre
causa en el decurs de la prestacié del servei, sera substituit al seu carrec i dins del
marc de risc i ventura d’execucio d’aquest contracte per una altre de caracteristiques i
antiguitat equivalents.

La responsabilitat civil derivada d’accidents, incendis i d’altres incidencies lligades a la
maquinaria utilitzada en el contracte, és lliga a I'explotacid del servei i per tant és
responsabilitat del contractista.

En cas d’avaria de qualsevol vehicle del servei de recollida, 'empresa adjudicataria
’haura de substituir de forma immediata per un altre de prestacions similars en el
termini maxim de dues hores, de manera que no s’afecti el servei ni es produeixi una
interrupcio del mateix. Les reparacions i les substitucions aniran a carrec de 'empresa
adjudicataria, sense cost addicional del servei.

L’empresa adjudicataria ha de mantenir el parc mobil (vehicles i maquinaria) en
perfecte estat de conservacio, i haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima
celeritat possible, les reparacions necessaries per a garantir el bon Us dels mitjans
d’aquest parc.

En aquest sentit, I'empresa adjudicataria ha d’elaborar un pla de manteniment
preventiu i correctiu de tots els vehicles i la maquinaria del servei per garantir el seu
correcte estat i funcionament. Aquest pla de manteniment es gestionara a través del
sistema informatic del servei, i haura de ser aprovat per I’Ajuntament.
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Les tasques de manteniment preventiu i correctiu de tots els vehicles i la maquinaria
adscrita a aquest contracte es realitzaran segons el pla de manteniment i els
requeriments minims de manteniment definits pels diferents fabricants. Aixo inclou
efectuar reparacions i recanvis, pintura, lubricants, inspeccions d'ITV, etc.
prioritariament fora de 'horari habitual de treball.

El pla de manteniment preventiu i correctiu dels vehicles i la maquinaria del servei ha
d’especificar, entre d’altres questions, les seglients:

* Les revisions referents a revisions sistematiques i periodiques.
* Les previsions de substitucio periodica de peces.

* Les previsions d’engreixos (si s’escau), de canvis d’olis, de lubricants i altres
consumibles dels equips, inclosos els pneumatics.

* Les previsions de neteja.

* Les previsions referents als tractaments de prevencid i control de la legionel ‘losi,
d’acord amb la legislacio vigent.

* Les previsions de pintura.

* |, en general, tot allo que fa referéncia al manteniment técnic i al manteniment de la
imatge del vehicle o la maquinaria en questio.

El pla de manteniment incloura també el sistema de conformitats, en base al qual les
responsables municipals del servei puguin comprovar en qualsevol moment I'execucio i
I'efectivitat dels manteniments.

L’empresa adjudicataria ha de disposar d’'una base de dades especifica sobre tots els
manteniments que es practicaran a tots els vehicles i la maquinaria del servei durant la
vigéncia del contracte, inclosa la seva possible prorroga, a la que les responsables
municipals del servei han de tenir lliure accés i en la que hi constara, per cada equip,
com a minim la seglient informacié d’interes:

* Tipus de vehicle, maquinaria o equip mobil.

*  Matricula de I'equip.

* Targeta d’inspeccio técnica (imatge de cara i dors).
*  Permis de circulacio.

* Dades de 'asseguranga del vehicle, amb copies escanejades o originals en PDF dels
rebuts abonats.

* Dades de les revisions efectuades, incloent descripcio, resultats, data, quilometres i
hores de 'equip.

* Dades de les ITV passades, incloent copia dels informes emesos per [entitat
acreditada d’inspeccio, resultats obtinguts, data i hores de I'equip i data de la
propera revisio.

* Dades de les reparacions efectuades, incloent descripcio, resultats, data,
quilometres i hores de I'equip.
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* Dades de les operacions de tractaments de prevencio de la legionel losi, incloent
copia escanejada dels certificats emesos i, si s’escau, incloent descripcio i data.

* Dades de les operacions de pintura i retolacio total o parcial del vehicle o equip,
incloent descripcid, resultat, data, quilometres i hores de I'equip.

e Altres incidéncies.

Les tasques de manteniment no es realitzaran en horari de servei del servei, ni la
realitzacid d’aquestes tasques pot ser causa d’alteracio dels serveis contractats. En el
suposit que calgués realitzar qualsevol de les tasques de manteniment preventiu o
correctiu en hores de treball, 'empresa contractista haura d’aportar un vehicle o
maquina de substitucio similar (o utilitzar altres equips adscrits al servei i que estiguin
disponibles per realitzar el servei afectat en qliestid) sense que suposi cap cost
addicional per I’Ajuntament ni desviacions ni interrupcions del servei.

L’Ajuntament descomptara el cost del servei per jornada en el cas que 'empresa no
substitueixi la maquina avariada, accidentada o en revisio.

L’empresa adjudicataria esta obligada a garantir la recollida i el tractament dels lixiviats
dels vehicles de recollida, mitjangant gestor autoritzat per I'administracié competent.
S’han de presentar els registres que acreditin aquest tractament correcte durant tot el
periode d’execucio del contracte.

De forma especifica, en el marc del manteniment, es tindran en compte les actuacions
necessaries de prevencio i control de la legionel 1a segons la seglient normativa vigent
en cada moment

L’empresa adjudicataria ha de registrar totes les accions de conservacio, manteniment,
reparacié i substitucid practicades als vehicles del servei, en els corresponents
registres de la plataforma informatica del servei.

A llurs ofertes, les empreses licitadores han de detallar el manteniment que realitzaran,
en cas de resultar adjudicataries del servei, per a cada vehicle i maquinaria del
contracte, i han d’aportar un pla de manteniment (considerant les recomanacions del
fabricant de cada unitat), aixi com el contracte de manteniment indicant direccio fisica i
ra6 social de 'empresa responsable del manteniment (en carrosseries i camions per
separat). Alhora, han d’aportar informacié detallada sobre ['eina informatica que
gestionara el manteniment dels vehicles i la maquinaria.

L’empresa adjudicataria ha de realitzar la neteja interior i la desinfeccio de les caixes
dels vehicles de recollida amb periodicitat diaria.
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S’ha de garantir que cada dia els camions quedaran nets i preparats per al servei de la
propera jornada. Aquesta activitat es realitzara a la base d’operacions del servei, i
s’haura de garantir la recollida controlada i el sanejament dels efluents residuals que es
puguin generar. Cal evitar que els vehicles de recollida surten bruts a fer el servei i que
facin mala olor.

L’empresa adjudicataria ha de realitzar una neteja exterior integral dels vehicles de
recollida amb una periodicitat setmanal. Aquesta activitat es realitzara a la base
d’operacions del servei, i s’haura de garantir la recollida controlada i el sanejament dels
efluents residuals que es puguin generar. A peticié de I'’Ajuntament, 'empresa haura de
dur a terme neteges addicionals en funcié de 'estat en qué es trobin els vehicles per
causes meteorologiques o altres motivacions relacionades amb el seu Us.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que els vehicles de recollida i la resta de vehicles
del servei presentaran un optim estat en relacié a la pintura exterior i a la imatge
corporativa del servei. En tot cas, 'Ajuntament d’Arenys de Mar podra obligar a
'empresa adjudicataria a pintar o repassar qualsevol dels vehicles del servei sempre
que consideri que no es compleix aquesta condicio, i I'empresa adjudicataria estara
obligada a fer-ho en el termini maxim de 10 dies, al seu carrec. Si calgués, I’Ajuntament
d’Arenys de Mar també podra exigir a 'empresa adjudicataria la substitucio de tota la
retolacio de la imatge corporativa del servei que portaran els vehicles.

Els vehicles del servei han de ser repintats cada 2 anys. | com a minim una vegada a
Pany s’ha d’efectuar una restitucid dels elements deteriorats de la imatge corporativa
dels vehicles, maquinaria o equips mobils del servei, incloent els elements de retolacio.

5.10 Manteniment i neteja dels contenidors

Manteniment

5.10.1

5.10.2

L’empresa adjudicataria ha de mantenir el parc de contenidors adscrits al contracte en
perfecte estat de conservacio, aixi com també les arees tancades de contenidors
d’emergencia amb control d’accés electronic, i ha de dur a terme, quan s’escaigui i amb
la maxima celeritat possible, les reparacions necessaries per garantir el bon Us dels
mitjans d’aquests elements.

Aixi, la conservacid i el manteniment dels contenidors (incloent els elements
complementaris com adhesius, sobretapes, frontisses, taps, pedals, etc.) i de les seves
ubicacions a la via publica, i també de les arees tancades de contenidors d’emergéencia,
anira a carrec de I'empresa adjudicataria i I'’Ajuntament no es fara responsable dels
danys o desperfectes que s'hi puguin produir.
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De forma especifica, el manteniment i substitucid dels receptacles que siguin
subministrats als establiments comercials, bars, restaurants o altres grans generadors
de residus, també quedara inclos en aquest servei. En qualsevol cas, si es detecta un
mal Us del receptacle per part del gran generador al que s’hagi cedit un o més buijols,
I’Ajuntament prendra mesures per a qué els costos de reposicid i manteniment siguin
coberts per I'establiment corresponent.

En aquest sentit, les empreses licitadores preveuran I'equip o equips necessaris pel
correcte manteniment i reposicio de la xarxa de contenidors, aixi com també del
manteniment de les ubicacions de recollida en via publica i de les arees tancades de
contenidors d’emergencia. Les empreses licitadores hauran de preveure una partida
per al manteniment per tal de fer-se responsable de totes les accions de reparacié que
siguin necessaries.

Aquestes tasques es podran realitzar de forma directa pel contractista, o bé
contractant una empresa externa que les realitzi. En aquest segon cas, en |'oferta cal
detallar aquest fet i les condicions del precontracte que subscrigui 'empresa licitadora
amb lI'empresa de manteniment extern. L’Ajuntament valorara l'abast de dites
condicions.

En aquest sentit, I'empresa adjudicataria ha d’elaborar un pla de manteniment de tots
els contenidors del servei i de les arees tancades de contenidors d’emergencia per
garantir el seu correcte estat (considerant recursos humans, dotacid economica del
servei, protocols i nivell de resposta en cas de reparacio, d’avaria o substitucio, estocs,
etc.). Aquest pla de manteniment es gestionara a través del sistema informatic del
servei, i haura de ser aprovat per I'’Ajuntament.

A nivell de manteniment preventiu, el pla de manteniment ha de preveure, entre
d’altres, les segiients intervencions per cada contenidor del servei:

* Verificar la cargoleria en general.

* Reposar i/o substituir els adhesius d’informacié de cadascuna de les fraccions i
d’altres adhesius que portin els contenidors.

* Verificar la correcta obertura i tancament de la tapa i també de la sobre-tapa en el
cas que n’hi hagi.

e Verificar i substituir els bolons del contenidor.
*  Verificar, substituir i reparar les rodes i els frens del contenidor-.

*  Verificar, substituir o reposar el taps de la base del contenidor, per evitar perdues
de lixiviats cap a la via publica.

* Revisar, ajustar o substituir I'element d’identificacié mitjangant TIC vinculat al
contenidor.

* Pintat de la senyalitzacio de les arees d’ubicacid que es considerin estables.
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A nivell de manteniment correctiu, el pla de manteniment ha de preveure, entre
d’altres, les seglients intervencions:

* Reparar o substituir el cos del contenidor.

* Reparar o substituir la tapes i també la sobre-tapa del contenidor en el cas que r’hi
hagi.

* Reparar o substituir les rodes del contenidor i el sistema de frenat.
* Reparar o substituir el mecanisme d’elevacio del contenidor.

* Reparacid de bonys, ratllades i rascades del contenidor-.

Reposar i/o substituir els adhesius d’informacié de cadascuna de les fraccions i

5.10.9

5.10.10

5.10.11

L’empresa adjudicataria ha de registrar totes les accions de conservacio, manteniment,
reparacié i substitucié practicades als contenidors i a les arees tancades de
contenidors d’emergencia del servei, en els corresponents registres de la plataforma
informatica del servei.

La responsabilitat civil derivada dels danys produits pels contenidors, les arees
tancades d’emergencia i/o els seus elements complementaris a efectes del servei per
avaria, mal estat, etc., correra a carrec del contractista, aixi com totes aquelles
derivades d’'un mal frenat o mala operacié de recollida, carrega, neteja, etc., per part
dels serveis.

A llurs ofertes, les empreses licitadores detallaran el manteniment que caldra realitzar
per a cada contenidor (i de forma especifica per a cada part o element del contenidor)
de la contracta, i de cadascuna de les arees tancades d’emergeéncia i de tots els seus
elements i dispositius, mitjangant les corresponents fitxes técniques. Alhora, hauran
d’aportar informacié detallada sobre I'eina informatica que gestionara el manteniment
dels contenidors i de les arees tancades d’emergeéncia.

Protocols de manteniment

5.10.12

5.10.13

L’empresa adjudicataria ha de realitzar, com a minim, tasques preventives de
manteniment mitjangant una inspecci6 mensual de tots els contenidors de la via
publica, dels contenidors de les arees tancades d’emergencia i també de les arees en
quiestio, dels contenidors del mercat setmanal, dels contenidors dels actes festius i
esdeveniments socioculturals i dels contenidors cedits a grans productors, amb
diverses accions com ara la verificacio de la ubicacid, I'analisi visual de I'estat de
conservacio i deteccid d’esquerdes i forats, la verificacio de cargols en general, la
verificacid6 de la correcta obertura de la tapa, I'estat de les rodes, I'estat dels
tancaments mecanics, la substitucio dels adhesius de situacid o identificatius de la
fraccio, l'estat dels dispositius de control d’accés si és el cas, la preséncia i
funcionament dels TAGs RFID, etc.

Les irregularitats funcionals que es detectin en els diferents tipus de contenidors,
bujols, ubicacions i arees tancades d’emergéncia seran comunicades a I’Ajuntament i
s’obrira els corresponents partes d’incidencies i treball, i es procedira a la seva
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correccio immediata, de tal manera que la prestacio del servei de recollida
corresponent no es vegi afectada.

Per accions correctives i en cas d’incidéncia detectada, el temps de resposta ha de ser
immediat, amb un maxim de 4h en dies laborals i de 8h en dies festius per tal que de
minimitzar la generacié de desbordaments/abandonament de residus en el punt de
recollida o d’altres afectacions sobre les persones usuaries.

Totes les incidéncies derivades del mal estat dels contenidors (com per exemple
residus fora del contenidor) han de ser cobertes per l'adjudicataria mitjancant els
serveis de recollida i/o neteja si es dona el cas.

Quan un contenidor es consideri deteriorat o tingui un desperfecte, sera obligacié del
contractista la seva retirada de la via publica i se substituira de forma immediata per un
en perfecte estat i amb tots els elements d’imatge, identificacid, tancament mecanic i si
cal tancament electronic, si la reparacio no es pot fer de forma immediata i agil al punt
d’ubicacio.

Un cop el contenidor deteriorat estigui a la base logistica del servei, 'empresa o bé el
reparara o bé el donara de baixa en funcio de si és possible o no la seva reparacio.

La contractista ha de realitzar les tasques de reparacio d’elements malmesos per Us
indegut o per accions del recollector en el procés de recollida, aixi com petits
trencaments o desajustos, prioritariament sense afectacié en el % de reposicié anual
establert.

L’adjudicataria ha de disposar d’elements de reserva suficients amb la finalitat de poder
resoldre qualsevol contingéncia o avaria que impedeixi el bon funcionament o la bona
imatge del servei de forma agil i immediata. En concret, 'adjudicataria ha de disposar
de forma continua d’una reserva, d’acord amb el que determina la clausula 5.10.22.
d’aquest plec de condicions.

L'adjudicataria ha de garantir durant tot el contracte el subministrament d'elements de
reposicio dels contenidors que s’hagin de reparar de forma parcial o total, i a lliurar-
los en un temps no superior a | dia natural després de realitzada la peticioé del recanvi.

L’emmagatzematge dels contenidors en reparacio, I'estoc de reserva i recanvis és
responsabilitat de I'empresa contractista i cal que es desenvolupi en I'espai de la base
logistica del servei.

En cas de necessitat de reposicio, I'adjudicataria ha de procedir a la reposicié assumint
els costos de tots els contenidors, a causa d’avaries, defectes, atemptats, incendis,
bretolades, accidents o similars que quedin realment inutilitzats i irreparables, fins a un
total anual del 5% de cossos i 10% de tapes de la xarxa en via publica i d’'un 5% dels
bujols comercials i d’equipaments.

En cas que se superi aquest 5% i 10% de reposicié es fara servir la partida destinada
per l'any seglent, i si és inferior s’informara del romanent que passara a estar
disponible el seglient any.
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Malgrat tot, no s’acceptaran percentatges de reposicio superiors al 10% de cossos i
I5% de tapes, atés que llavors es considerara que no s’esta efectuant correctament les
accions de manteniment preventiu de la xarxa de contenidors, i caldra justificar molt
clarament percentatges superiors a aquest maxim. Si la justificacid no és satisfactoria,
els contenidors hauran de ser reposats igualment pero a carrec en exclusiva de la
contractista.

L’adjudicataria ha d’assumir la retirada i el tractament ambientalment correcte de tots
els contenidors i peces del contracte anterior que no hagin de ser reutilitzats, i/o del
seu mateix contracte que s’hagin de substituir. | haura d’aportar els justificants de la
correcta gestio final d’aquest elements.

Tanmateix, 'empresa adjudicataria procedira al repintat en color groc de les arees
d’ocupacio dels contenidors de vidre amb una freqiiéncia minima d’una vegada cada
any, tot garantint el nivell de qualitat i durabilitat del repintat, suficient per tal de ser
visible pels conductors i pel veinatge. Si 'Ajuntament ho considera oportu, aquesta
frequiencia podria ser d’'un cop a I'any en funcié de quin sigui I'estat de conservacié de
la senyalitzacié efectuada sobre la calgada.

Qualsevol canvi o reparacié de la xarxa de contenidors es dura a terme amb les
mesures de seguretat i senyalitzacid necessaries en cada cas. Per a la realitzacié de
d’aquestes tasques a la via publica, 'empresa adjudicataria haura de sol licitar la
corresponent autoritzacio d’ocupacié de la via publica a la Policia Local d’Arenys de
Mar si fos necessari.

L'empresa adjudicataria ha de registrar totes les accions de conservacié i manteniment
dels contenidors, i també de les arees tancades d’emergencia, en els corresponents
registres del sistema de qualitat del servei. Aquests registres els haura de presentar
mensualment a la coordinacid municipal (veure I'apartat 7.2). Pels contenidors de totes
les fraccions, la contractista portara un control que del nimero de reparacions,
recanvis utilitzats, nombre de contenidors reposats junt amb els motius que obliguen al
canvi i el nimero de contenidors i recanvis disponibles en magatzem. Aquesta
informacié ha d’anar acompanyada de fotos dels desperfectes i contenidors. Es faran
lectures dels TAGs dels contenidors i s’associaran a tasques de manteniment per
portar un registre a través de la plataforma de gesti6.

A banda, 'empresa adjudicataria ha d’aportar informes sobre I'estat i incidéncies dels
contenidors de forma periodica (veure I'apartat 7.2).

L’empresa adjudicataria ha d’assumir la neteja de tots els contenidors adscrits al servei.
Aquesta tasca comportara el rentat interior i exterior dels contenidors (i de les
ubicacions), procurant la retirada d’incrustacions i taques, i la seva desinfeccié amb les
condicions i la periodicitat que s’indica a continuacio. També ha d’assumir la neteja
integral de les arees tancades de contenidors d’emergéncia amb control d’accés
electronic.
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51031 L’adjudicataria ha d’aportar un programa de neteja de contenidors, ubicacions i arees
tancades d’emergencia, amb el detall de totes les dades d’interés: recursos humans,
materials, frequéncies, horaris, dotacid economica del servei, protocols d’operacio,
etc.

51032 L’empresa adjudicataria podra contractar externament les tasques de neteja, segons les
necessitats del servei. En aquest segon cas, en l'oferta de la licitacié cal detallar aquest
fet i les condicions del precontracte que subscrigui 'empresa licitadora amb I'empresa
externa de neteja. L’Ajuntament valorara I'abast de dites condicions.

51033 L’empresa adjudicataria no es fara carrec de la neteja dels bujols i contenidors de
recollida comercial, exceptuant els del Mercat Municipal i del Mercat setmanal aixi com
també els d’equipaments publics que determini ’Ajuntament i en els casos necessaris
derivats d’'un mal Us per la part de I'establiment adjudicatari.

51034 Les freqliencies de rentat minimes que s’han de garantir per cada tipus de contenidor
son les seglients:

Resta
Rentat Organica Paper-cartro
Envasos
Vidre
Interior Un rentat mensual en temporada baixa i en temporada | rentat bimensual
mitja
Un rentat cada |5 dies en temporada alta

Exterior | Un rentat mensual en temporada baixa en temporada baixa i en temporada mitja

Un rentat cada |5 dies en temporada alta

5.10.35

5.10.36

5.10.37

5.10.38

5.10.39

En relaci a les arees tancades d’emergencia, la neteja integral de tot 'espai interior i
exterior s’ha de fer una vegada a la setmana durant tot I'any. Els contenidors de les
arees es netejaran segons les frequéncies descrites al punt anterior.

A peticio de I'Ajuntament, 'empresa haura de fer neteges addicionals en funcié de
I'estat en que es trobin els contenidors per causes relacionades amb el seu Us.

Si ’Ajuntament requereix a I'empresa adjudicataria la realitzaci6 de noves neteges
internes o externes per un resultat defectuds de les mateixes, aquestes s’hauran de
realitzar de forma immediata al requeriment i aniran a carrec exclusivament de
lempresa adjudicataria. No es podran incorporar a les certificacions mensuals del
servei.

Els contenidors que s'utilitzaran per al mercat setmanal s’han de netejar un cop per
setmana, una vegada aquests contenidors siguin retornats a la base logistica del servei i
abans del seu emmagatzematge.

Els contenidors que s’utilitzaran per als actes festius i esdeveniments socioculturals
s’han de netejar just després de cada Us i una vegada retornats a la base logistica del
servei, abans del seu emmagatzematge.
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Protocols de rentat automatic intern de contenidors

5.10.40

5.10.41

5.10.42

5.10.43

Les operacions de rentat interior dels contenidors s’han d’efectuar en els mateixos
torns de les operacions de recollida, i per tant, de forma immediatament posterior al
pas dels recol lectors.

L’empresa adjudicataria ha de disposar i aportar al servei els equips i/o camions
especialitzats per tal que, un cop buidats els contenidors, es procedeixi a netejar amb
aigua i desinfectant la part interior dels contenidors segons la freqliéncia establerta per
a cada fraccio i respectant els temps de netejat i esbandit fixat en aquest plec de
condicions, aixi com la resta de condicions previstes en les instruccions del fabricant.

L’adjudicataria ha de garantir uns temps minims de cicle de rentat no inferiors a |5
segons durant el procés de rentat automatic dels contenidors, exclosos els temps
d’aixecada i baixada del contenidor, i haura de calcular les necessitats del servei
d’acord amb aquests temps mitjans.

Durant el desplagament dels contenidors fins a la posicié de rentat i des d’alla fins a la
seva ubicacid, la persona del servei que s’encarregui d’aquesta tasca no ha de perdre el
contacte directe amb el contenidor. En cap cas es podran realitzar creuaments de la
calcada en carrers de doble sentit de circulaci6 o de més de dos carrils lliures de
circulacio.

Protocols de rentat extern de contenidors

5.10.44

5.10.45

5.10.46

5.10.47

5.10.48

L’empresa adjudicataria ha de prestar el servei de rentat exterior dels contenidors
mitjangant equips manuals dotats de vehicle hidronetejador d’alta pressio, que
garanteixi la desincrustacio de residus i lixiviats, aixi com de taques i pintades del cos,
la tapa i les boques de carrega o descarrega dels contenidors. L’equip ha de disposar
d’aigua calenta.

També durant les operacions de rentat exterior s’han d’efectuar les tasques de neteja
exhaustiva del tram de paviment ocupat pels contenidors, eliminant i recollint les
restes de bruticia i taques que hi puguin haver. Aixi com dels espais ocupats per les
arees tancades d’emergéncia, pels contenidors d’actes festius o pels contenidors del
mercat setmanal, sempre que sigui precis.

En el procés de neteja intensiva de I'exterior dels contenidors es treballara amb la
maxima cura de no esquitxar, ni embrutar cap persona, fagana ni vehicle propers.

Aquest servei també es destinara a la neteja dels grafits que puguin aparéixer en
contenidors, senyalitzacid o en qualsevol altre element dels punts de recollida i de les
arees d’emergéencia.

| aquest sera també I'equip que s’haura d'utilitzar per realitzar la neteja de I'espai
ocupat pel mercat setmanal de la Riera. o per realitzar neteges puntuals de la via
publica (punts que s’hagin embrutat per aportacions de deixalles a doll, bosses, cubells
o contenidors de residus).
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Protocols de neteja interior i exterior de les arees tancades d’emergencia

5.10.49

5.10.50

L’empresa adjudicataria ha de prestar el servei de neteja integral dels espais interiors i
exteriors de les arees tancades de contenidors d’emergéncia amb control d’accés
electronic, amb caracter setmanal com a minim. Aquest servei sera a banda de les
tasques de neteja que s’hagin de realitzar diariament i per a cada buidatge de
contenidors de les arees d’emergencia per part del personal del servei.

Aquest servei inclou la retirada de tota la brossa acumulada a I'interior de les arees i
fora dels contenidors, procurant la seva acumulacié a dins dels contenidors de
selectiva corresponents, aixi com la neteja en sec de tota la superficie de les arees i la
retirada de brossa i de bruticia de petit format que pugui quedar acumulada dins de la
franja perimetral situada fins a un maxim de 5 metres de qualsevol de les parets de les
arees. Tanmateix, durant la neteja integral s’ha de procedir a la neteja de la superficie
interior de les arees amb I'equip hidronetejador i I'aplicacié d’aigua calenta i dels liquids
netejadors amb alta pressio, per garantir la desinfeccié de I'espai i la maxima neteja.

Protocols generals

5.10.51

5.10.52

5.10.53

5.10.54

El procés de neteja dels contenidors ha d’assegurar un rentat exhaustiu d’aquests i la
retirada d’incrustacions, taques i de qualsevol altre tipus de bruticia. Els contenidors
hauran de presentar un aspecte net i higiénic.

Els productes utilitzats per a la neteja i la desinfeccid dels contenidors i de les arees
d’emergencia han de ser biodegradables, amb el certificat corresponent i disposar
d’etiquetatge segons norma.

Si fos necessari, 'empresa adjudicataria podra agafar, prévia sol licitud, l'aigua dels
punts municipals de captaci6 que determini I'Ajuntament d’Arenys de Mar.
L’Ajuntament establira quins son els punts de captacid d’aigua per realitzar les feines
de rentat. En aquest cas, 'empresa adjudicataria descomptara dels costos del servei la
despesa relativa al consum d’aigua per al rentat de contenidors.

L’empresa adjudicataria ha de registrar totes les accions de neteja interior i exterior
dels contenidors i també de punts o espais detallats en aquest apartat, i s’han
d’incorporar al sistema de qualitat del servei (veure I'apartat 7.2). Aquests registres els
haura de presentar mensualment a la coordinacid municipal. Es faran lectures dels
TAGs dels contenidors i de les arees d’'emergéncia i s’associaran a tasques de neteja
per portar un registre a través de la plataforma de gestio.
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5.11 Manteniment i neteja de la base logistica

S5.00.1
5.11.2
5.11.3
5.11.4
5.11.5

L’empresa adjudicataria és la responsable de la realitzaci6 de les accions de
manteniment tant si son executades per ella com si ho son per tercers. En el cas que
el manteniment es dugui a través d’'una empresa externa, s’haura d’aportar el
corresponent contracte i el seu abast un cap adjudicat el contracte del servei de
recollida selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar.

L’empresa adjudicataria ha de registrar tots els manteniments realitzats, tant per la
propia contracta com per tercers i transferir els informes semestralment a
I’Ajuntament.

L’empresa adjudicataria s’ha de fer carrec del manteniment de la base d’operacions del
servei, garantint 'execucio dels segiients serveis:

* Diariament, s’escombrara la superficie de la base d’operacions, retirant tota la
bruticia que s’hagi pogut acumular.

* Setmanalment, es netejara amb aigua a pressio la superficie de la base d’operacions,
una vegada s’hagi dut a terme la neteja dels vehicles del servei. La neteja preveura
la desinfeccio de la base.

* Anualment, es realitzara una actuacié de pintura de totes les instal Jacions.

* Es revisara la instal aci6 eléctrica d’acord amb el que estableixi la normativa
sectorial.

e També mantindra en correcte estat els entorns, accessos, jardineria, pavimentacio i
estructures durant el periode de durada del contracte

L’empresa adjudicataria s’ha de fer carrec dels danys o desperfectes causats a les
instal lacions durant el seu Us.

L’empresa contractista ha de garantir la reduccié dels consums a les instal Jacions de la
base logistica, mitjancant I'elaboracié d’un pla de mesures preventives i de gestio i
consum sostenibles.
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6

PERSONAL DEL SERVEI

6.1

Dotaci6 de personal

Consideracions generals

6.1.1

6.1.2

Les empreses licitadores han de preveure i presentar a les seves ofertes les necessitats
de personal del servei en funcié de les determinacions d’aquest plec de prescripcions, i
han de tenir en consideracio els condicionants de subrogacié de personal i les
retribucions vigents per categoria del personal a subrogar. Han de comptabilitzar i
justificar en les seves ofertes la dotacié de personal que sigui adient per a la prestaciod
satisfactoria del servei.

En relacié a la subrogacio de personal del contracte vigent, s’atendra allo que
determina el plec de clausules administratives particulars. S’adjunta a I'annex 10.1 la
taula de personal a subrogar segons el Consell Comarcal del Maresme.

En tot cas, 'empresa adjudicataria esta obligada a contractar tot el personal que sigui
necessari per a la prestacié del servei d’acord amb les necessitats establertes en el
present plec.

L’empresa adjudicataria esta obligada a gestionar el personal d'acord amb els convenis
col ‘lectius vigents en el moment de 'aprovacioé d’aquest plec, i el conjunt de legislacio
laboral i de seguretat e higiene vigents durant tota la durada del contracte. A I'annex
10.2 s’adjunta una copia del Conveni Col lectiu vigent per al servei de recollida
selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar, que el Consell Comarcal del
Maresme ha tramés a I’Ajuntament d’Arenys de Mar i que aplica al servei vigent.
Durant el contracte, 'empresa adjudicataria ha de garantir:

* La redistribucid del personal actual conforme a les noves necessitats i la
contractacioé del personal addicional que fos necessari.

» Lafiliacio i cotitzacid a la Seguretat Social del conjunt del personal fix i temporal
adscrit en qualsevol moment a la contracta i per tant, haura de presentar
mensualment a I’Ajuntament els certificats d’estar al corrent de pagament.

*  El compliment de les disposicions previstes en el conveni laboral de referéncia.

* El compliment de les disposicions legals aplicables: laboral, seguretat i higiene, de
proteccio front el transit rodat, d’atencié i previsio sanitaria, etc.

* La definicié i desenvolupament dels programes de formacio per a millorar I'eficacia
de cada persona o col fectiu.

* La dotacio a cada treballador dels uniformes acordats amb I’Ajuntament o fixats
per ell i el control de pulcritud en el seu s i manteniment, obligat per una
correcta imatge del servei a la vila.

Previ a la firma del contracte, i en el cas que I’Ajuntament consideri que part del servei
no disposa d’'una dotacié adequada de personal per desenvolupar el servei, complint
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les condicions del present contracte i la legislacid laboral, I’Ajuntament imposara les
modificacions adients en la proposta d’organigrama de personal proposat per
I'empresa contractista.

En cas de conflicte laboral del personal del servei amb I'empresa, I'Ajuntament
conjuntament amb I'adjudicataria fixara els serveis minims que garanteixin la prestacio
del servei.

Una vegada l'adjudicataria es faci carrec del servei, haura de facilitar una relacié
detallada de tot el personal adscrit al servei de recollida selectiva dels residus
municipals d’Arenys de Mar, que incloura el segiient detall per a cada persona: nom i
cognoms, DNI o NIE numero d’afiliacio a la seguretat social, categoria, tipus de
contracte i antiguitat.

L’Ajuntament d’Arenys de Mar ha de tenir coneixement, en tot moment, tant del
personal contractat per part de 'empresa adjudicataria com dels tipus de contractes
establerts. L’empresa adjudicataria ha de presentar amb caracter trimestrals els TC’s
de tot el personal del servei.

L’empresa adjudicataria esta obligada a comunicar qualsevol canvi de personal o de les
seves condicions laborals amb antelacid. Aquest canvi no es podra dur a terme fins a
Pautoritzacié escrita de I'Ajuntament. En concret, cal informar i preveure les
substitucions en els casos de jubilacio, jubilacié parcial, o per malalties i accidents
laborals. Qualsevol altre canvi i/o necessitat d'incrementar la plantilla de personal per
situacions del servei també s’ha de comunicar a ['Ajuntament amb antelacio.
L’Ajuntament no acceptara cap canvi i/o increment de plantilla, amb dret a subrogacio
per a successives adjudicacions, que no hagi estat autoritzat i acordat previament.

Quan s’hagi d’incorporar nou personal es donara preferéncia al que es determina a la
memoria técnica de justificaci6 de la contractacid, que s’adjunta a I'expedient de
contractacio.

La contractista, en la seva condicié6 d’empresa, sera I'inica responsable davant del
personal adscrit del servei, en el compliment de la legislacié que regula les relacions
laborals i la Seguretat Social i en subjeccio al Conveni Col lectiu que correspongui.

L'adjudicataria sera responsable de la manca en el personal d’higiene, educacio,
uniformitat i de la descortesia envers el public (poblacié i activitats), aixi com de la
produccid d’excessiu soroll i molesties de forma injustificada durant la prestacio del
servei.

L’adjudicataria ha d’establir els canals de comunicacié que permetin recollir i potenciar
els suggeriments del personal del servei per a la millora de I'eficiéncia en la prestacio
de les tasques encomanades, i ha d’informar i motivar, dia a dia, a tot el personal del
servei per assolir una prestacié optima del mateix i garantir el compliment de les fites
establertes en aquest plec de prescripcions técniques. També ha de potenciar la tasca
de cada persona i ha de transmetre I'auto-responsabilitat d’executar correctament les
seves funcions.
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Coordinador/a técnic/a del servei

6.1.14
6.1.15
6.1.16
6.1.17
6.1.18

Entre la dotacid de personal del servei, 'empresa adjudicataria ha de garantir la
integracio de la figura de coordinador/a técnic/a del servei, amb presencia a Arenys de
Mar a temps parcial per tal de garantir el correcte desenvolupament del servei i la
necessaria coordinacié amb I'’Ajuntament.

El nomenament d’aquesta persona ha de comptar amb el coneixement previ i
l'autoritzacio de I’Ajuntament.

Aquest carrec representara I'empresa adjudicataria davant de I’Ajuntament d’Arenys
de Mar en tot allo que faci referéncia al servei, i tindra el poder suficient per prendre
les decisions que exigeixi la seva prestacid, especialment en els casos d’emergencia i en
intervencions immediates, sense que les mateixes puguin veure’s afectades per falta de
capacitat decisoria, ja sigui formal o legal.

Quan la persona coordinadora nominal no estigui disponible s’hauran de delegar llurs
funcions a una altra persona de I'empresa contractada amb un perfil similar, que també
haura de comptar amb l'aprovacid per part de I'Ajuntament. El canvi s’haura de
comunicar a ’Ajuntament amb suficient antelacio.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que el/la coordinador/a técnic/a del servei
complira les seglients condicions:

* Dedicacio parcial al servei pero amb disponibilitat amplia i flexible. L’empresa ha de
justificar el temps de dedicacio al servei en questid. Aquesta persona estara
localitzable en tot moment i haura de poder personar-se a les dependéncies
municipals per rebre instruccions, canvis en |'organitzacié dels serveis i respondre
consultes, aixi com col laborar en |‘organitzacié de serveis davant actes festius,
emergéncies i/o altres incidencies que I'Ajuntament pugui menester. En tot cas,
aquesta persona haura d’estar disponible les 24 hores del dia els 365 dies de I'any
per fer front a qualsevol eventualitat i/o urgencia, situacié en que se sol ficitara una
presencia en continu si fos necessari. Es podra substituir en funcié dels temes a
tractar, la presencia de la persona coordinadora per la persona encarregada.

» Disposar d’experiencia, titulacio universitaria i formacio especifica en gestio i
recollida de residus municipals i coordinacié d’equips de serveis publics. S’han

d’acreditar aquestes aptituds.

* Tenir capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de
feina (festes, posada en marxa del servei, imprevistos, etc.).

* Tenir capacitat de disseny i de millora continua del servei: rutes, dotacions,
calendaris i programes de treball, etc.

* Tenir interés i predisposicid per la feina, que és un servei public essencial, i actitud
positiva i proactiva en el treball.

* Mostrar un tracte correcte amb el personal del contracte, amb les persones
usuaris del servei i amb I’Ajuntament.
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* Entendre, parlar i escriure correctament el catala i el castella. | tenir coneixements
basics d’angles.

* Disposar de facilitat de paraula i capacitat d’expressié amb total correccié en catala
o en castella.

*  Tenir coneixements d’informatica i ofimatica de gestio.
* Tenir coneixement de les TIC aplicades al servei.

* Tenir coneixement de tots els carrers del municipi i dels espais on s’han de
realitzar els serveis.

Les empreses licitadores han de presentar a les seves ofertes el curriculum detallat de
la persona que proposen per exercir les funcions de coordinacid técnica del servei, i
han de remarcar les aptituds i capacitats de la persona en qiiestio per assumir aquesta
tasca.

L’Ajuntament d’Arenys de Mar es reserva el dret de demanar un canvi de la persona
que exercira les funcions de coordinacié tecnica del servei, si el seu curriculum mostra
que no té la qualificacid suficient o que no disposa del perfil optim per exercir aquest
carrec essencial per al servei. També es podra demanar la seva substitucié durant la
prestacio del servei si es constata que no exerceix de forma satisfactoria les seves
funcions. En aquests suposits, I'empresa adjudicataria estara obligada a nomenar una
altra persona per exercir aquest carrec, prévia presentacio de curriculum i meérits a
I’Ajuntament i aprovacio per part de I'ens municipal.

Encarregat/da del servei

6.1.21

6.1.22

6.1.23

6.1.24

El servei de recollida selectiva ha de disposar de la figura d’'un/a encarregat/da, amb
dedicacio a jornada sencera per al servei d’Arenys de Mar. Aquesta persona ha de
tenir interlocucié diaria amb I'’Ajuntament i tindra una funcié essencial per a la bona
execucio de tots els serveis detallats en aquest plec, i el control i la coordinacio de
tots els equips de treballs que operaran en les franges de mati, tarda i nit.

Aquesta persona executara les tasques encomanades per part del coordinador/a
técnic/a del servei, i vetllara que I'equip de conductors/es i operaris/es les duguin a
terme de forma adequada i eficient.

El nomenament d’aquesta persona haura de comptar amb el coneixement previ i
I’'aprovacio per part de I’Ajuntament.

Quan la persona encarregada no estigui disponible s’hauran de delegar llurs funcions a
una altra persona de 'empresa contractada amb un perfil similar, que també haura de
comptar amb l'aprovacio per part de I'Ajuntament. El canvi s’haura de comunicar a
I’Ajuntament amb suficient antelacio.
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L’empresa adjudicataria haura de garantir que el/la encarregat/da del servei complira
les seglients condicions:

* Assignacio a jornada sencera al contracte, amb disponibilitat amplia i flexible per
treballar en torn de dia i nit si cal. Aquesta persona estara localitzable en cas
d’incidéncies i emergencies del servei i caldra que es personi si fos necessari.

* Disposar d’experiéncia i formacié en gestio i recollida de residus municipals i
coordinacio d’equips de serveis d’aquest tipus. Es valorara de forma especial que
tingui experiéncia en coordinacié d’equips de recollida selectiva.

* Tenir interés i predisposicié per la feina, que és un servei public essencial, i actitud
positiva i proactiva en el treball.

* Mostrar un tracte correcte amb el personal del contracte, amb les persones
usuaris del servei i amb I’Ajuntament.

* Tenir capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de
feina (festes, posada en marxa del servei, imprevistos, etc.).

* Tenir capacitat de disseny i de millora continua del servei: rutes, dotacions,
calendaris i programes de treball, etc.

* Mostrar un tracte correcte amb el personal del contracte, amb les persones
usuaris del servei i amb I’Ajuntament.

* Entendre, parlar i escriure correctament el catala i el castella.

* Tenir facilitat de paraula i capacitat d’expressié amb total correccié en catala o en
castella.

* Tenir coneixements d’informatica i ofimatica de gestio.
*  Tenir coneixement de les TIC aplicades al servei.

* Tenir coneixement de tots els carrers del municipi i dels espais on s’han de
realitzar els serveis.

Les empreses licitadores han de presentar a les seves ofertes el curriculum detallat de
la persona que proposen per exercir les funcions d’encarregada del servei, i han de
remarcar les aptituds i capacitats de la persona en qiiestié per assumir aquesta tasca.

L’Ajuntament d’Arenys de Mar es reserva el dret de demanar un canvi de la persona
que exercira les funcions d’encarregada del servei, si el seu curriculum mostra que no
té la qualificacio suficient o que no disposa del perfil optim per exercir aquest carrec
essencial per al servei. També es podra demanar la seva substitucié durant la prestacié
del servei si es constata que no exerceix de forma satisfactoria les seves funcions. En
aquests suposits, 'empresa adjudicataria estara obligada a nomenar una altra persona
per exercir aquest carrec, prévia presentacid de curriculum i meérits a I’Ajuntament i
aprovacié per part de I'ens municipal.
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6.128 Les empreses licitadores podran adscriure el cost de jornada sencera de la persona
encarregada com una partida especifica dins del capitol de despeses directes del preu
del contracte.

Operaris/es i conductors/es del servei

6.129  En relacio a els/les operaris/es i els/les conductors/es del servei, 'empresa adjudicataria
ha de dotar un equip minim partint del personal que cal subrogar-.

6.130  L’empresa adjudicataria ha de garantir que aquest personal complira les seglients
condicions:

* Hauran de ser persones responsables, amb sentit de I'organitzacié i convengudes
de la importancia de la feina en la que participen (recollida selectiva). La seva
predisposicié és fonamental, sobretot en el cas dels circuits de recollida porta a
porta, en els que hauran de dur a terme una funcié essencial a nivell de control de
la qualitat de la brossa aportada.

* Hauran de poder respondre a dubtes o demandes d’informacié que pugui formular
els usuaris del servei i, en tot cas, adrecar-los adequadament al servei d’atencio
ciutadana del servei o a ’Ajuntament.

* Hauran de tenir la formacié necessaria en els aspectes relacionats a |'apartat 6.2.

* Hauran de tenir un domini de si mateixes per poder fer front amb total
responsabilitat i correccié a qualsevol situacio que s’esdevingui a la via publica, i
per poder realitzar les tasques regulades pel servei i per les ordenances municipals
corresponents.

* Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) a les
persones usuaries del servei, és a dir, als/les veins/es i al personal dels establiments
comercials i al personal dels equipaments publics i privats als que es donara servei.
El personal del servei haura d’actuar com el primer nivell d’atencié a la ciutadania.
L’empresa adjudicataria sera responsable de la cortesia dels seus treballadors i
posara remei immediatament a qualsevol mal comportament dels operaris adscrits
als serveis.

* Hauran de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereix el seu lloc de
treball.

¢ Hauran d’entendre correctament el catala i el castella.

6.2 Formacio continua del personal

62.1 L’empresa adjudicataria ha de dissenyar i aplicar un pla de formacié continua del
personal del servei.

622 Tot el personal del servei té I'obligacio de conéixer les caracteristiques del servei i del
municipi, aixi com l'obligacié d’informar-ne adequadament a les persones usuaries que
ho sol licitin.
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La informacio basica a coneéixer i transmetre de cara a les persones usuaries del servei
sera la seglient:

Serveis que es presten al municipi.

Ambits o sectors d’Arenys de Mar en els que es fara el servei de recollida selectiva
(principals zones residencials, zones industrials, zones comercials, zones
turistiques, etc.).

Modalitats de recollida selectiva en funcié de I'ambit o sector.
Ubicaci6 i funcionament de les arees d’emergéncia amb control d’accés electronic.

Calendari de la recollida selectiva per a qualsevol tipus de persona usuaria
(domestica, comercial, equipaments, etc.): dies de recollida de cadascuna de les
fraccions basiques (organica, envasos, paper i cartro, vidre i resta).

Materials que componen cadascuna de les fraccions que es recolliran
selectivament.

Materials que no es podran recollir mitjangant el servei de recollida selectiva i que
s’hauran de canalitzar a través d’altres serveis, com el servei de deixalleria mobil, el
servei de deixalleria fix, les minideixalleries, la recollida d’oli de cuina usat, la
recollida de roba usada o altres circuits que es puguin anar incorporant.

Destinacio dels materials de cadascuna de les fraccions, tractaments que reben i
materials que se n’obtenen.

Protocols de recollida de cada fraccié.
Protocols de control de qualitat de les diverses fraccions.
Protocols de registre d’incidencies.

Protocols de transport i descarrega a cada planta de reciclatge, transferencia i/o
tractament.

Utilitzacio de les TICs vinculades al contracte i en concret les aplicades al seu lloc
de treball.

Qualitat del servei i sistema de seguiment i control aplicat per I’Ajuntament.

Teléfon i adrega electronica del servei d’informacié municipal de recollida de
residus, del servei de recollida de voluminiosos, i de la deixalleria municipal.

Bones practiques en les tasques a desenvolupar, adequada utilitzacio del material i
mitjans assignats i el compliment de les normes implicites en el present plec.

Conscienciacié de la neteja urbana global del municipi i paper del personal de la
contracta en la seva divulgacid i consecucio.

Aspectes relacionats amb la sostenibilitat i requeriments ambientals de la
contracta.

A banda, tot el personal ha de disposar d’una formacid sobre els seglient temes
complementaris:

Prevencio de riscos laboral.
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* Protocols per adoptar en situacions d’incidéncies o emergencies.

* Atencid a la ciutadania i forma de tracte amb les persones usuaries.

Quan s’hagi de dur a terme la substitucié de personal del servei per qualsevol motiu
(vacances, baixes, etc.), 'empresa adjudicataria garantira que les persones substitutes
rebran la formacié que s’especifica al punt anterior, amb antelacié al desenvolupament
de la seva tasca. En aquest sentit, no s’admetra una minva de la qualitat en la prestacié
del servei per possibles substitucions de personal.

Aquesta formacioé es concretara en un minim d’una sessio inicial més llarga i una sessié
formativa amb una periodicitat minima d’una jornada/semestre i en les que es faci
especial émfasi en les deficiencies i problematiques detectades en el servei.

L’empresa adjudicataria ha de presentar a I’Ajuntament la memoria de formacié amb la
justificacié de la formacid realitzada durant I'any, on hi figurin tots els cursos de
formacio, les hores de cadascun dels cursos i la relacid del personal assistent.

En aquest sentit, I'empresa licitadora ha de preveure i presentar a la seva oferta la
proposta de pla de formacié previst per al seu personal, detallant els temes de
formacio, la programacio, les hores dedicades, el professorat, I'espai fisic, etc., amb
especial atencié a la formacid continua. L’empresa adjudicataria, sobre la base
d’aquesta proposta, ha de presentar el pla definitiu com a maxim un mes després de la
signatura del contracte. El pla ha de ser aprovat per I’Ajuntament.

L’Ajuntament es reserva el dret de revisar i proposar adaptacions al Pla de formacio, si
ho creu necessari.
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7 COORDINACIO, INFORMACIO | SEGUIMENT DEL SERVEI

7.1

7.12

7.14

Coordinacio del servei

L’empresa adjudicataria ha de garantir la plena coordinacié amb I’Ajuntament d’Arenys
de Mar durant la gestio i I'execucid del servei de recollida selectiva dels residus
municipals de la vila.

L’empresa adjudicataria ha de designar una persona representant que assumira la
direccid i coordinacio técnica del servei de recollida dels residus municipals d’Arenys
de Mar (veure l'apartat 6.1.), i que sera la persona que garantira la coordinacio directa
amb I'’Ajuntament d’Arenys de Mar.

L’empresa adjudicataria atorgara a aquesta persona els poders suficients per a executar
el servei, especialment en els casos d’emergencia i en intervencions immediates.

La coordinacio tecnica de 'empresa esta obligada a:

* Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestié del servei
convocades per I'’Ajuntament.

* Atendre els avisos, indicacions i instruccions que [I'’Ajuntament consideri
convenients per assolir els objectius del contracte.

* Facilitar a ’Ajuntament tota la informacio relativa a la gestio del servei de recollida
dels residus municipals que li sigui demanada, aixi com el dossier de registre de
serveis.

L’empresa adjudicataria del servei de recollida dels residus municipals ha d’estar a
disposicio de qualsevol contingéncia que pugui sorgir i, per tant, si més no la
coordinacio tecnica del servei ha d’estar disponible i localitzable mitjangant un teléfon
mobil les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

Tot el personal del servei de recollida dels residus municipals ha de disposar d’un
telefon mobil durant les hores de feina, per tal que puguin ser localitzats en qualsevol
moment per part de 'empresa o el propi Ajuntament. L’empresa comunicara aquests
numeros de teléfon del personal del servei a I’Ajuntament i li notificara qualsevol canvi
que es pugui produir.

S’han d’establir reunions periodiques entre 'empresa adjudicataria i ’Ajuntament, amb
possibilitat de modificar la periodicitat si és el cas, de seguiment del servei entre les
persones responsables de I'empresa adjudicataria i el personal municipal de
I’Ajuntament responsable del servei, considerant les segiients frequiéncies:

* Reunié diaria presencial, telematica o telefonica amb la persona encarregada del
servei, per analitzar els serveis prestats durant la jornada anterior i les possibles
incidencies detectades, i per revisar els serveis que s’hauran de prestar durant la
jornada en quiestié. Aquestes reunions es faran en el marc del que es coneixera
com a Comissio Operativa del Servei.
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* Reunié mensual presencial o telematica amb la coordinacié técnica del servei, per a
la revisio de la prestacio del servei, de les possibles incidéncies i de les mesures de
millora continua, i per a la certificacid dels serveis prestats durant el mes natural
anterior. Aquestes reunions es faran en el marc del que es coneixera com a
Comissio de Seguiment del Servei.

* Reunié anual de tancament de I'exercici i de programacio del seglient amb la
coordinacié tecnica del servei, la persona encarregada del servei i les persones
responsables de 'empresa adjudicataria, per avaluar la prestacio del servei durant
'any que es tanca i per establir les fites, la programacié i la millora continua del
servei durant el proper exercici. Aquestes reunions es faran en el marc del que es
coneixera com a Comissié de Millora Continua del Servei.

* Quan es requereixi per qualsevol de les parts, per valorar el servei i proposar
canvis en el procés de millora continua del servei.

D’altra banda, I'empresa adjudicataria estara obligada, sempre que li sigui indicat per
part de I'’Ajuntament, a coordinar la gestioé del servei municipal de recollida de residus
municipals amb altres serveis municipals, de prestaci6 directa o indirecta per part de
'Ajuntament (neteja viaria, neteja de les platges, deixalleria municipal, obres, policia
local, etc.), per tal d’assolir els objectius de recollida plantejats en el present plec.

7.2 Protocols de comunicacio i gestio de la informacio

7.2.1

722

A Tinici del contracte, I'empresa adjudicataria ha de presentar un document on
s’especifiquin els protocols de comunicacié de I'empresa, entre el personal de base
(conduccio, recollida, neteja, manteniment, etc.) i el personal de coordinacid
(coordinador/a técnic/a i encarregat/da), i entre aquests i el personal técnic de
I’Ajuntament responsable del servei. Aquests protocols han d’incloure els canals de
comunicaci6 diaris del personal del servei, ja que hauran de comunicar diariament o en
el menor temps possible al seu superior fets o situacions contraris al bon estat de la
recollida de residus que hagin observat en el seu itinerari i no hagin pogut solucionar
ells mateixos per a qué pugui ser corregit de manera immediata.

L’empresa ha de generar informes de seguiment de la prestacid del servei amb una
periodicitat determinada, on hi constaran les principals dades que es requereixen en el
marc del present plec, tals com:

* Els serveis efectivament realitzats en termes de partes de treball que inclogui com
a minim: tipus de servei, fraccid, hora inici, hora final, hora/es descarrega,
quantitats recollides, conformacié equips (vehicles i personal), incidéencies
vinculades, nombre de receptacles recollits, etc. Caldra realitzar una diferenciaciod
clara dels serveis inclus d’aquells que ocupin només una part del mateix torn.
Aquests partes han d’estar accessibles pel personal de I’Ajuntament com a maxim
el dia despres del servei a primera hora.

* Les incidéncies del servei detectades i la seva resolucio: I'oferta proposara com
s’introduiran les incidéncies al registre informatic, com se’n fara el seguiment i com
es registrara la seva resolucio. Aquest protocol haura de prioritzar la rapidesa
entre la deteccid de la incidéncia i el seu registre, aixi com el seguiment del seu
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tractament i resolucié. Com a maxim la relacié d’'incidéncies estara accessible pel
personal de I'Ajuntament el dia després del servei a primera hora. Es valorara
positivament que es disposi d’un dispositiu o App per registrar i fer seguiment de
les incidéncies detectades en el servei de forma online (també per part de
I’Ajuntament, veure 'apartat 7.4.).

* Lectures de TAGs i incidéncies derivades dels usuaris del servei vinculats a tag de
receptacles. El servei haura d’incorporar la Plataforma de gestio que actualment
esta implantada (veure l'apartat 7.4.) pel registre i gesti6 d’aquesta informacio.
Com a maxim la relacié d’incidéncies estara accessible pel personal de
I’Ajuntament el dia després del servei a primera hora.

* Registres d’entrada i sortida de planta de tractament de cada fracci6 amb la
quantificacié dels residus aportats per part de tots els vehicles (incloent copia
digital dels albarans/tiquets de planta). Com a maxim la relacié de registres estara
accessible pel personal de I'Ajuntament el primer dia de la setmana seguent.
Periodicament s’hauran de presentar els albarans originals. Els registres han
d’incloure com a minim la segiient informacio: codi o nom de ruta o servei,
matricula del camié, nom del conductor, hora d’entrada a la planta, hora de
sortida, quantitat aportada, incidencies, etc.

* Informe del servei de recollida de voluminosos: mensualment I'adjudicatari haura
d’elaborar un informe de prestacié de servei que incloura: el registre de trucades
rebudes, el registre de recollides realitzades (concertades i no concertades), les
quantitats i tipologia de residus recollits i copia dels albarans acreditatius d’entrada
dels residus als centres gestors. En aquest informe s’incloura també les possibles
incidéncies detectades durant la realitzacié del servei. Anualment s’elaborara un
informe de tancament de 'any.

* Registres de les accions de manteniment i neteja dels contenidors, ubicacions i la
maquinaria (incloura registres d’inspeccions d’estat dels contenidors i incidencies
detectades). La relacié de registres estara accessible pel personal de I’Ajuntament
com a maxim mensualment. Els registres d’inventaris de peces, elements de
reserva, etc. s’hauran de presentar cada 6 mesos com a maxim.

* Registres de les accions de manteniment de la base del servei de manera semestral.
*  Memories anuals de la formacio realitzada al personal del servei.

* De forma trimestral s'aportaran els TCs i altra informacié administrativa que es
pugui requerir en relacid al personal.

* De forma especifica, 'empresa contractista haura de facilitar anualment Ila
informacié sobre els consums de combustible de tots els vehicles i maquinaria de
forma detallada i diferenciada.

* Altres registres de dades que es considerin necessaries per al correcte seguiment
del contracte.

723 Tota la informacio s’ha de registrar i generar en format electronic, i ha d’estar validada
i signada si més no per una de les dues persones de referéncia del servei: la persona
que exercici les funcions de coordinacio técnica i la persona encarregada del servei.
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No s’acceptara la informacié en massa, desordenada i sense el format preestablert, ni
sense la validacié corresponent.

El tipus d’'informes, el seu contingut detallat i la seva periodicitat especifica es decidiran
al principi del contracte de comU acord entre 'empresa i ’Ajuntament. Les empreses
licitadores han de presentar en llurs ofertes els models que utilitzaran. Sobre la base
documental presentada a la licitacio, 'empresa adjudicataria ha de presentar, a linici
contracte, un model de cada tipus d’'informe per ser aprovat per part de I'’Ajuntament.

Tota la documentacio generada i els informes estaran accessibles en una plataforma de
gestio documental o capeta compartida amb una estructura ordenada de carpetes o
seccions. Es valorara positivament que la plataforma envii avisos o notificacions per
mail de les actualitzacions dels documents nous o de les modificacions, Si cal presentar
algun document en paper i per registre de I'’Ajuntament es notificara de forma
expressa a I'adjudicatari.

L'Ajuntament sera propietari de tota la informacid6 que es generi en el marc la
prestacio dels serveis que sén objecte d’aquest Plec, aixi com de tota la informacié que
s’elabori per I'operativa diaria i la gestié dels serveis.

L’adjudicataria ha de lliurar a ’Ajuntament la tipologia d’informacié en el suport i amb
la frequiencia d’actualitzacié que s’acordi al principi de la contracta, entenent que podra
ser ampliada i modificada en el futur per I’Ajuntament sense cost addicional.

Informacié de I'organitzacié definitiva del servei

L’empresa adjudicataria ha de presentar, a linici del contracte, la seglient informacio
de I'organitzacio final del servei:

* Calendari setmanal dels serveis, incloent per cada fraccié/servei: horaris, dies de
recollida, vehicles, personal, dedicacions, temps de descarrega, nimero de
contenidors recollits en la ruta, quilometratge del circuit, etc.

* Mapes amb els diversos sectors o ambits del servei de recollida selectiva.
* Mapes amb els itineraris o circuits de recollida per a cada servei.

* Llistat de la xarxa de contenidors: TAGs assignats, codi del punt, localitzacio,
dotacié de contenidors de cada fraccid, possibles incidencies a I'entorn urba
(portals i establiments comercials propers, ocupacié de zones d’estacionament,
etc.), fotos i observacions.

* Mapes de xarxa de contenidors per a cada fraccio.

* Llistat de punts de recollida comercial: nom de |'usuari, tipus d’activitat, adrega,
nombre de contenidors o bujols per cada fraccio, tags vinculats.

* Mapes de la ubicacio de les persones usuaries domeéstiques (cubells FORM),
comercials i equipaments.
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La informacio s’ha de lliurar en format paper i també en format digital (excel/acces,
pdf, GIS), també es podra consultar a la Plataforma de gestié documental.

L’Ajuntament es reserva la possibilitat de demanar altres documents complementaris.

El programa definitiu de prestacio del servei i els circuits de recollida del porta a porta
domestic i comercial hauran de ser aprovats per I'’Ajuntament. A partir d’aqui, aquest
programa es podra modificar de forma conjunta entre I'adjudicataria i I'’Ajuntament, a
qui correspondra I'aprovacié de qualsevol modificacié del programa de prestacio del
servei.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria estara obligada a prestar el servei d'acord amb
el programa aprovat en cada moment. Qualsevol modificacié durant I'exercici
requerira I'aprovacié per part de |'organ competent de I'Ajuntament, el qual podra
introduir les modificacions que I'interes public demandi.

En cas que es donin canvis, s’hauran de presentar de nou els documents afectats i
actualitzats en un termini de dos setmanes des de I'aprovacio de la modificacio.

7.4 Tecnologies de la informacio i la comunicacié (TIC) vinculades al servei

Consideracons generals

74.1

742

743

744

El servei ha de disposar d’una plataforma informatica de control i seguiment de
I'execucid de totes les prescripcions del contracte.

L’empresa adjudicataria ha d’oferir una solucié de gesti6 i seguiment del servei que
registri les dades que se sol liciten. Aquestes dades han de ser emmagatzemades en
servidors i processades per un programari (plataforma SAAS) especialista en la gesti6
de dades de serveis de recollida de residus. Aquests instruments han de permetre
assolir una millor gestid de la qualitat del servei per part del contractista i un millor
control. Aquesta solucié s'acompanyara de la planificacié necessaria per a la seva
implantacié i d'un pla de manteniment durant el contracte de servei.

Tots els serveis de recollida i transport de residus que impliquin el buidatge de
qualsevol element de contencié (cubells, bujols o contenidors) hauran d’incorporar
sistemes electronics d’identificacid automatica per radiofreqiiencia amb l'objectiu de
registrar tots els buidatges coneixent a quin generador pertanyen.

L’empresa adjudicataria ha d’aportar la plataforma informatica o sistema de tecnologies
de la informaci6 i la comunicacio (TIC) de gestio del servei i d’identificacio de persones
usuaries que consideri com a més eficag, eficient i optima.
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Actualment el sistema TIC de gestio del servei que sutilitza és el d’ID-Waste
(plataforma de gestid, equips embarcats als vehicles, antenes de lectura i dispositius
manuals de lectura de TAGs UHF per cubells i contenidors). En aquest sentit,
empresa adjudicataria del nou servei ha de garantir el correcte traspas entre un
sistema i el que proposi, sense que es perdi cap informacio, en el cas que sigui un
sistema diferent a I'actual.

Les noves TICs que es puguin incorporar al servei de recollida selectiva han de complir
els seglients requisits:

* El sistema (incloent els equipaments que el composen) haura de disposar d'un
certificat d'integritat i seguretat de dades emeés per un organisme oficial pertanyent
a la Comunitat Europea, segons la norma Common Criteria o ITSEM/ITSEC.

* El sistema i els equips que l'integren hauran de disposar dels mecanismes per
emmagatzemar les dades i fer enviaments d’aquestes a la plataforma sense perdre
o modificar registres ni informacio.

* Els terminals de ma i dispositius d’embarcat en els vehicles hauran de complir uns
requisits comuns de robustesa i seguretat, de manera que s'asseguri la seva
integritat, rendiment i durabilitat en I'ambient de treball (incloent i acreditant les IP
necessaries per cada tipus de dispositiu). La tecnologia embarcada ha de tenir les
certificacions europees CE i certificat E (El, E9, etc.) que I'acrediti com a adequada
per a la seva integracio en un vehicle i no suposi inconvenient a la Inspeccio
Tecnica de Vehicles.

* Els equips GPS/GPRS hauran de complir la Directiva 1999/5/EC d'equips terminals
de radio i telecomunicacio.

* Totes les dades seran emmagatzemades en servidors i processades per un
programari (plataforma SAAS) especialista en la gesti6 de dades de serveis de
recollida de residus.

* Tots els elements materials del servei han d’estar geolocalitzats, seguint els
estandards de 'Open Geospatial Consortium (OGC), a no ser que I'’Ajuntament
en defineixi d’altres. En referéncia a les dades cartografiques, s’utilitzara I'estandard
ETRS89 (European Terrestrial Reference System 1989).

* La plataforma informatica de control i gestid del servei haura de ser uUnica i haura
d’integrar totes les TIC necessaries per a la prestaciod del servei.

A banda del que es pugui establir en les seglients clausules, s’adjunta a I'annex 12.1
d’aquest plec una relacié de la informacié minima que s’ha de registrar i comunicar per
part de 'empresa adjudicataria mitjangant la plataforma informatica de control i gestio
del servei.
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748 El sistema electronic d’embarcat d’identificacié automatica de cubells i contenidors per
RFID (Sistema Electronic d’ldentificacié Automatica per Radiofrequéncia) llegeix les
etiquetes i/o TAGS RFID dels elements de contenci6 i els identifica automaticament en

el moment de realitzar un servei de buidatge.

749 El detall de les TICs disponibles en diversos dels vehicles que operen al servei que
actualment presta el Consell Comarcal del Maresme, aixi com les TIC sol licitades per
a altres vehicles del servei objecte de contractacio son les seglents:

Vehicle

Equipaments actuals

Equipaments sol licitats

Recol lector satel it
MINIMATIC 7m? (1453 JCK)

Sistema Embarcat

Recol fector OLIMPUS 12 m®
(9834 JCV)

Sistema Embarcat

Antena lectura TAGs RFID UHF
Botonera exterior incidéncies (5 tipus)

Recol fector OLIMPUS 22 m?
(3921 JCK)

Sistema Embarcat
Antena lectura TAGs
RFID UHF
Botonera exterior
incidencies (5 tipus)

Vehicles antics
(Us complementari-reserva):
2 Recol fectors satel lits
MINIMATIC 7m?
(1015 CYK i 1056 CYK)
Recol lector RSE CROSS
20m? (1338 CZB)

Opcional Sistema Embarcat en cas que
s’utilitzi algun dels vehicles freqiientment.
Opcional Antenat+Botonera si s’utilitzen

per recollida de contenidors.
Proposta de millora sense cost, valorat als
criteris de valoracié automatics

Altres vehicles
complementaris de nova
aportacio, si es preveuen en
el disseny

Opcional Sistema Embarcat. Opcional
Antena+Botonera si s’utilitzen per
recollida contenidors.

Proposta de millora sense cost, valorat als
criteris de valoracié automatics

Vehicle caixa oberta amb
plataforma

Opcional Sistema Embarcat. Proposta de
millora sense cost, valorat als criteris de
valoracié automatics

Vehicle encarregat/da

Opcional Sistema Embarcat. Proposta de
millora sense cost, valorat als criteris de
valoracié automatics

Dispositius manuals de
lectura

4 terminals de ma per
lectura de TAGs RFID
UHF

Substituir per un minim de 8 terminals
tipus canellera o dispositiu portatil similar,
compatibles amb sistema |ID-Waste, amb
seglients funcionalitats:

Lectura TAGs RFID UHF
Registre incidencies (3 tipus)
Geoposicionament
Enviament dades GPRS/3G o equivalent
5 unitats
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74.10  Els sistemes d’embarcat implantats als vehicles del servei actual tenen les segiient
caracteristiques:

* Dispositiu de gestid6 embarcat ARCO30 amb antena i botonera: caixa de control
electronic i transmissio de dades Bluetooth, display de 4 linies i 5 polsadors,
indicador sonor de lectura i antena externa UHF de rang mitja. Inclou:

o Cable de 3 metres de connexi6 a bateria i ignicio

o Cable de 5 metres per a connexié amb I'Antena externa
o GPS Falcom FOX EN

o Suport Inox per a instal lacié de I'Antena

o Llicencia FIRMWARE del dispositiu de gestio

o GPRS o equivalent per a enviament dades

7411  Els nous sistemes d’embarcat previstos han de disposar de les seglients funcionalitats
com a minim:

* Registrar la seglient informacio: ruta, temps, velocitats, parades, etc.

* Sistema receptor GPS per a la localitzacié del vehicle i modem GPRS/3G o
equivalent per a la transmissié de dades.

7412  Tots els vehicles que s'utilitzin per a la recollida de contenidors a la via publica (també
considerant si algun dels vehicles d’is complementari s’utilitza per a la recollida de
contenidors de forma frequent), han d’incloure:

* Electronica d'identificaci6 RFID automatica de TAGs per contenidors (antena i
equipaments complementaris). L'antena de lectura ha de ser per TAGs RFID UHF.

* Botonera exterior de registre d’incidéncies, amb registre de 5 tipus.

7413  Com a minim, els vehicles de recollida del servei han d’incloure el seglient equipament:

* Unitat de control. La unitat de control que rep les dades de I'antena i la resta de
sensors i lectors estara instal lada a la banda dreta del vehicle just al costat dels
comandaments de l'elevador, en una posicié que faciliti la seva manipulacié per
part de 'operari de recollida. Els requisits técnics minims per aquesta unitat son:

o Compatible per acceptar dades dels sistemes de deteccié (antenes) per a la
lectura d’etiquetes RFID tant dUHF com de LF. Com a minim provinent de
més d’una antena.

o Caixa d’alta resisténcia als cops.
o Nivell de proteccio IP67.

o Pantalla, d’elevada visibilitat, de minim 2 files de |5 caracters per fila amb
visualitzacié dels parametres de funcionament i dels codis de les etiquetes
RFID llegides.

o Avis de lectura mitjan¢ant senyal acustic.
o Connectors externs waterproof IP67.

o Tecnologia bluetooth per a la comunicacié amb els lectors RFID manuals.
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o Descarrega de les lectures registrades i actualitzacié dels parametres de
configuracio realitzable per via remota.

o Activacié de la funcié de lectura tant manualment com mitjangant sensors
externs.

o ldentificacié de multiples etiquetes RFID a la vegada (conferiment multiple).
o Bloqueig de lectures mdltiples d’'una mateixa etiqueta RFID en un mateix torn.

o Possibilitat d’introduccié d’incidencies vinculades a les etiquetes RFID llegides.
Possibilitat d’associar minim 5 incidencies al codis registrats.

o Potencia i sensibilitat de I'antena programable per part de 'usuari.

o Memoritzacio de minim 25.000 registres de lectura per evitar la perdua de
registres en sectors sense cobertura GPRS.

o Enviament automatic via modul GPS/GPRS de les lectures realitzades.

e Modul GPS/GPRS integrat. La unitat de control ha d’'incloure un modul GPS/GPRS
(GPS/Glonass/Galileo) amb les segiients caracteristiques minimes:

o GPS/GPRS-3G-4G amb antena completament integrat a la unitat de control.

o Connexié remota per diagnostic i teleassisteéncia mitjangant connexié TCP/IP
via GPRS-3G-4G.

o Possibilitat de consulta de 'estat operatiu via SMS per al manteniment dels
aparells (dades principals de funcionament i posicié del vehicle).

* Antena/Lector UHF. L’antena/lector de deteccid dels transponedors o etiquetes
RFID UHF instal {ats tant en cubells o contenidors o bujols ha d’estar instal 1ada a
bord i connectada amb la unitat de control fisicament amb els connectors i cablejat
corresponent. Les prestacions de minims de I'antena son:

o Lector UHF de rang mitja.

o Protocol ISO18000-6C EPC Gen2 /ISO18000-6B.

o Frequeéncia de funcionament 865MHz-868MHz.

o Distancia de lectura minima de les etiquetes RFID UHF presents 4 m.

* Incidéncies. Per a tot els elements de contencié que s’hagin identificat mitjangant
lantena instal fada a bord caldra introduir, en cas d’existir, les incidencies o
defectes que presenti I'aportacid del residu. Aquestes incidéncies estaran sempre
vinculades a una etiqueta RFID en concret i les opcions vindran predeterminades
previ acord entre el contractista i els serveis técnics de I'administracid comarcal
(per exemple: dia incorrecte, capacitat sobrepassada, manca de bossa compostable,
nansa trencada, etc.). El minim d’incidéncies configurables son 5.

Dispositius manuals de lectura de TAGs

7414 A banda de la lectura automatica de cubells i contenidors via les antenes dels vehicles
de recollida, s’ha de preveure la dotacio suficient de dispositius portatils per a I'is del
personal de recollida del servei, especialment dissenyats per a la lectura dels cubells
domestics.
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Els lectors manuals s’han d’utilitzar Unica i exclusivament per realitzar lectures
d’elements de contencié de residus que s’hagin de recollir en carrers on fisicament el
vehicle de recollida no hi pugui accedir, o bé en carrers on no sigui possible acostar
suficientment el vehicle de recollida als cubells i no es pugui realitzar en consequéncia
la lectura automatica dels TAGs d’aquests cubells.

Cadascun dels equips de recollida del servei ha de disposar de la segiient dotacio de
dispositius manuals: un lector manual per persona que faci les tasques de recollida.

Es posen a disposicio de 'empresa adjudicataria els 4 dispositius manuals que utilitza el
servei actual de recollida que presta el Consell Comarcal del Maresme. En tot cas, i
per a la millora de l'operativa de lectura amb dispositius manuals, I'empresa
adjudicataria ha d’aportar un minim de 8 dispositius tipus canellera o dispositiu portatil
similar per a I'Gs del personal de recollida. Aquests nous dispositius han de permetre la
substitucid dels 4 anteriors, i destinar aquests o bé a funcions de reserva per si els
nous dispositius s’han de substituir puntualment, o bé al seu Us en serveis de caracter
més puntual, com ara les neteges o similars.

L’empresa adjudicataria també ha d’aportar i cedir un dispositiu manual a I'’Ajuntament
d’Arenys de Mar, amb les mateixes caracteristiques que la resta de dispositius que
aportara, per tal que ladministracio contractant pugui realitzar les tasques
d’identificacio, control i inspeccié que consideri oportunes.

Els requisits minims d’aquests lectors manuals, que han de ser tipus canellera o
dispositiu portatil similars, son els seguents:

* Per ala prevencid de riscos laborals dimensions compactes i pes maxim | |5g.
* Durada de la bateria minim 6 hores.
* Nivell de proteccié minim IP54.

*  Memoritzacio dels registres en la memoria interna de minim 2.000 lectures de 128
bits.

* Cable d'alimentacié tant per a la xarxa (in-220VAC out-5 VDC) com per a
carregador de vehicle (in-12/24 VDC out-5VDC).

* Firmware personalitzable segons es requereixi.
* Software de descarrega de dades mitjangant connexio fisica (PC, Notebook).

* Possibilitat de vinculacié i transmissid dels registres de lectura a la unitat de
control via bluetooth.

* Possibilitat de registrar incidéncies associades al receptacle o punt de recollida,
amb un minim de 3 tipus diferents.

* Opcio de registrar la posicio geografica (geoposicionament) del dispositiu per
ubicar punts de recollida, bosses de residus, incidencies, etc.

* Enviament de dades registrades via GPRS/3G o equivalent, sense necessitat de
connexioé amb I'embarcat del vehicle.
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* Senyal acustica d'avis en el moment d'haver efectuat la lectura d'un codi de les
etiquetes (EPC).

* L'activacié del sistema de deteccié d'etiquetes RFID podra ser manual mitjangant
un polsador retroiluminat ubicat a la unitat de control per a poder ser facilment
activable en condicions de treball en horari nocturn. Alternativament l'activacio
podra ser automatica mitjangant sensors externs.

* Les lectures realitzades activaran una senyal acUstica i es mostrara el codi de
I'etiqueta RFID a la pantalla de la unitat de control.

* El sistema ha de tenir un percentatge d’identificacions positives d’elements de
contencid superior al 99,8%.

TAGs RFID d’identificacié per radiofrequéncia

7420 Sha de garantir la instal 1acié6 de “transponedors” o TAGs RFID d’identificacio per
radiofrequéncia a tots els elements de contencio de residus de tots els serveis, en
concret a:

* Tots els cubells domiciliaris, especifics de la FORM o ambivalents per a les altres
fraccions (envasos lleugers, paper i cartro, resta i vidre si s’escau). El
subministrament i la instal laci6 d’aquests TAGs anira a carrec de I'Ajuntament
d’Arenys de Mar, a banda del contracte en qiiestio.

* Tots els contenidors de grans productors, per a qualsevol fraccid (organica,
envasos lleugers, paper i cartrd, vidre i resta). En el cas de grans productors que
disposin de contenidors de 1.100 litres cedits pel servei, en principi no s’hauran de
subministrar i instal far nous TAGs, excepte si no en tenen o no funcionen,
aleshores 'empresa adjudicataria els haura de subministrar i instal lar. En el cas
dels grans productors que disposin de bujols de 120 o 240 litres cedits també pel
servei, tampoc s’hauran de subministrar i instal lar nous TAGs atés que ja els
portaran incorporats de fabrica, en tot cas aniran a carrec de I'Ajuntament
d’Arenys de Mar a banda del contracte en quiestio. L’empresa adjudicataria només
haura de preveure la substitucié dels TAGs que es puguin malmetre durant el
periode d’execucio del contracte.

* Tots els contenidors de les arees tancades d’emergencia, per a qualsevol fraccio
(organica, restes vegetals de mida petita, envasos lleugers, paper i cartro, vidre i
resta). El subministrament i la instal facio d’aquests TAGs anira a carrec de
'empresa adjudicataria del servei, excepte en els contenidors subrogats que ja
disposin d’aquests elements en perfecte estat de funcionament.

* Tots els contenidors d’us temporal del mercat setmanal o dels actes festius i
esdeveniments socioculturals, per a qualsevol fraccio (organica per al mercat
setmanal, i organica, envasos lleugers, paper i cartrd, vidre i resta per als actes
festius). El subministrament i la instal laci6 d’aquests TAGs anira a carrec de
'empresa adjudicataria del servei, excepte en els contenidors subrogats que ja
disposin d’aquests elements en perfecte estat de funcionament.
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Els TAGs RFID han de complir els seglients requeriments minims:

* Els TAGs RFID han d’estar encapsulats per tal de protegir-los de les inclemeéncies
meteorologiques i/o de I'afectacio de la humitat ambiental.

* Els TAGs RFID i el seu encapsulat han d’estar subjectats al cubell o contenidor
mitjangant elements de subjeccié fisics, sense adhesius ni coles i ubicades en lloc
no visible.

* La tecnologia de freqiiencia d’identificaci6 RFID és Ultra High Frequency (UHF)
860 MHz — 960 MHz predeterminada a 868MHz (Freqiiéncia Europea), de major
rang de deteccié en l'obtencié de dades. Aquesta caracteristica permet agilitzar i
reduir els temps de lectura per part dels equips de treball.

* Els TAGs RFID han de complir la normativa ISO 18000-6C Class| Gen2 / ISO
18000-6B per Ultra High Frequency (UHF).

* Els TAGs RFID no han d’estar encriptades, per permetre la lectura a altres agents
dels serveis de recollida de residus.

De forma complementaria, els vehicles/equips de treball adscrits als serveis disposaran
de sistemes de comunicacid entre vehicle/equips de treball, base logistica i
encarregat/da del servei, mitjangant si cal un sistema de telefonia mobil.

Les empreses licitadores han de presentar en llurs ofertes les TICs que incorporara al
servei en cas de resultar adjudicataria i les certificacions pertinents, que hauran d'estar
en vigor en la data del lliurament de sobres. Si no en disposés en el moment del
lliurament de l'oferta, s’haura de presentar abans de la data de I'adjudicacié del
concurs.

Sistema de control d’accés d’obertura de les arees tancades d’emergéncia

7424

7425

74.26

Les arees tancades amb control d’accés, descrites a I'apartat 4.20, han d’incorporar
sistemes electronics per a 'obertura de la porta i de comunicacié per a la transmissio
de les dades amb I'objectiu de registrar, autoritzar o no I'accés a les persones usuaries
que vulguin fer us del servei.

El control i la gesti6 de les arees tancades d’emergeéncia s’haura d’integrar a la
plataforma informatica de control i gestid del servei de recollida selectiva.

El control d’accés ha de complir com a minim amb les seglients especificacions:

* Pany electronic amb control d’accés mitjangant clauer electronic de proximitat o
dispositiu similar identificatiu de les persones usuaries per al sistema d’obertura
automatic, de tal manera que les arees tancades només hi puguin accedir les
persones préviament autoritzades per I'’Ajuntament d’Arenys de Mar.

*  Es registraran i transferiran, com a minim la seglient informacio:
o Dataihora de I'accés de tots els usuaris de I'area.
o Codi del clauer electronic de proximitat.

o En cas d'utilitzar bateries, estat de la carrega de la mateixa.
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o Qualsevol incidéncia del sistema.

o En cas dincidéncia que desactivi el sistema, registre del periode de
desactivacio.

o Registre d’Us i accés dels usuaris de totes les arees tancades.
* Lintercanvi de dades es realitzara mitjangant un modem GPRS.

* Instruments, eines i programari necessari per a la gestié6 d’usuaris de les arees
(altes/baixes/modificacions).

* Possibilitat de modificar via remota els llistat dels codis dels clauers electronics que
tenen o no permis per accedir a cadascuna de les arees.

* Possibilitat de configuracié i supervisié dels esdeveniments produits al sistema de
control d’accés.

Prestacions de les TICs

7427

7428

7429

La presentacio del software de la plataforma informatica de control i gestié del servei
sera en Software as a Service (SAAS). El software de gestid6 de dades permetra
visualitzar totes les dades registrades mitjangant els diferents sistemes tecnologics de
seguiment i control. Sera consultable on-line des de qualsevol dels navegadors més
habituals. Utilitzara les dades registrades per la unitat de control embarcada als
vehicles, dels GPS, les etiquetes RFID llegides tan amb I'antena embarcada com amb els
lectors manuals vinculats o no vinculats via bluetooth i les dades registrades pel
sistema de control d’accés de les arees tancades.

Les persones usuaries del software s’hauran d’identificar mitjangant la introducciod
d’usuari i contrasenya per accedir-hi.

L’estructura de la plataforma informatica contindra com a minim els seglients moduls i
prestacions per a la visualitzacid, seguiment i registre historic de:

* Planols i quadrants de programacio associats a cada servei.
*  Gestio del personal.

*  Gestio de flotes. Visualitzacié dels vehicles a temps real indicant I'estat. Historic de
recorreguts sobre mapa per vehicle.

* Registre i gestio de les dades d’Gs dels elements de contencié (cubells, bujols,
contenidors, etc.).

*  Gestio d’arees tancades i les seves persones usuaries.

* Control i seguiment de la prestacid efectiva del servei, i aplicacié de possibles
deduccions o descomptes previstos en aquest plec de prescripcions.

* Registre i gestio de les incidencies detectades en la prestacio del servei.

* Control i seguiment dels plans de neteja: contenidors, equips mobils i base
logistica.

* Control i seguiment dels plans de manteniment: contenidors, equips mobils i base
logistica.
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Control i seguiment dels plans de formacio del personal del servei.

Configuracié de les certificacions mensuals del servei a partir dels serveis
efectivament prestats.

Generacid i gestié de tota la documentacid requerida en la prestacio del servei
(partes diaris, buidatges a planta, informes setmanals, memories mensuals i anuals,
plans de manteniment, plans de neteja, plans de formacio, etc.).

Generacié i gesti6 de la documentacié acreditativa del transport de residus.
L’adjudicataria ha de realitzar les gestions escaients per obtenir i actualitzar tota la
documentacié necessaria per al transport de cadascuna de les fraccions de residus
municipals objecte d’aquest contracte, donant aixi compliment al Reial Decret
180/2015, i incloent també els contractes de tractament de residus, els documents
d’identificacio i les notificacions prévies de trasllat per cada tipologia de residus.
Tota aquesta documentacié ha d’estar registrada i accessible a la plataforma.

Estadistica del servei i informes. Els informes minims que es podran obtenir de
manera rapida i senzilla son:

o Buidatges de cubells, bujols i contenidors (RFID) per carrer, sector i periode
que se sol ficiti.

o Buidatges (volum i fraccio) realitzats a cada activitat economica i equipament
durant el mes transcorregut (RFID).

o Relacié d’incidencies de les aportacions de residus (tan dels serveis de recollida
porta a porta com del servei de recollida d’arees tancades) i seguiment de les
accions empreses per solucionar-les.

o Informe de participacio dels diferents generadors.

o Informes estadistics del servei (mitjana mensual de buidatges per dia de la
setmana i fraccid, mitjana de buidatges per equip de treball i fraccio, dia de
major i menor nombre de recollides, informe de la NO participacié per
municipi, etc.).

o Informe d’accessos i participacié de les arees tancades per municipi.

o Relacio de pesos recollits per fraccio i municipi obtinguts amb base el pes final
de cada ruta i els volums totals buidats de cada municipi.

Generacié d’avisos o alertes automatiques al personal municipal que supervisa la
prestacio del servei de recollida selectiva, mitjangant enviaments de mails o altra
mena de comunicacié instantania en el moment que es produeixi algun fet que sigui
susceptible de ser informat (no prestacié d’un servei, incidéncia, accident, etc.).

L’empresa adjudicataria ha de proporcionar les credencials d’accés que siguin
necessaries per a totes les persones de I'Ajuntament que puguin accedir a la
plataforma. Per cada persona usuaria I'administrador del sistema podra establir
diferents nivells de permisos d’Us del mateix.

L’empresa adjudicataria també ha de proporcionar els manuals d’usuari i/o les sessions
de formacio que siguin necessaries per a tot el personal de I’Ajuntament que hagi de
fer us de la plataforma.
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Gestio i manteniment de TICs

7432

7433

7434

7.435

7436

7437

7438

Per tots els dispositius TIC ja implantats i cedits en Us, i també pels nous dispositius
TIC sol licitats o els que incorporaran els 2 nous vehicles de recollida de titularitat
municipal que cedira I’Ajuntament al servei, el manteniment preventiu i correctiu i la
reposicio en cas d’avaria que no es pugui reparar, sera a carrec de |'empresa
adjudicataria.

L’empresa contractada sera directament responsable dels danys causats als sistemes
embarcats instal lats en el vehicles i en la tecnologia per al control d’accés per una
deficient utilitzacié o un manteniment deficient o inadequat.

L'empresa contractada ha de mantenir els elements embarcats i els sistemes de control
d’accés en perfecte estat de conservacio, i haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb
la maxima celeritat possible, les reparacions necessaries per a garantir-ne el bon Us.

En el cas d’avaria d’un dispositiu de les TICs del servei, I'empresa contractista haura de
substituir-lo per un altre de prestacions similars en el termini maxim de 2 hores.

L’Ajuntament d’Arenys de Mar descomptara el cost del servei per jornada en el cas
que I'empresa no substitueixi la maquina avariada.

Les empreses licitadores han de presentar a les seves ofertes una proposta inicial de
pla de gestid i manteniment de les TIC del servei. En el termini d’'un mes a comptar de
la signatura del contracte, 'empresa adjudicataria ha de presentar el pla definitiu de
gestio i manteniment avancgat de les TICs del servei.

El minims que es requeriran per aquest pla seran:

* Assegurar la posada a punt i el correcte funcionament (amb la totalitat de les
prestacions sol licitades) dels equips i software instal lats durant el termini de
temps que duri el contracte de serveis.

* Les tasques de manteniment han de ser exercides per I'empresa que realitzi la
implantacié de I'electronica.

* Incloure tots els dispositius embarcats en equips i maquinaria, elements
d’identificacio i dispositius per contenidors, terminals i dispositius mobils, Apps i
Software de Gestio, etc.

* Inspeccions i manteniments regulars i preventius per tal de mantenir un
funcionament optim.

» Servei d'atenci6 i suport al client com a minim en dies laborables. Cal explicar en
detall com es prestara.

* Manteniment preventiu dels equips, com a minim 2 inspeccions de manteniment
preventiu anuals per equip. Cal explicar en detall quins elements inclou.

* Manteniment correctiu dels equips. Cal indicar el temps de resposta en cada tipus
d’incidéncia, i sempre sera amb la maxima celeritat. En qualsevol cas la reparacié o
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substitucid no podra superar en el termini maxim de 48 hores i 72 hores si hi ha
dia festiu, excepte en cas d’acord o justificacio preévia.

* Manteniment i actualitzacio dels softwares (i firmwares) de gestid, de funcionament
d’equips i APPs complementaries.

* Manteniment i gestid de la base de dades (registres, estructura, backups). Les
dades podran ser consultades pel client a través d'una connexié segura a un
Centre de Dades (Data Center) d'alta disponibilitat o equivalent.

La gestio dels elements inclosos en la base de dades de la plataforma de gestid
s’organitzara de la seglient manera:

* L’Ajuntament realitzara la gestio de persones usuaries domiciliaries del servei
(altes, baixes i modificacions): assignacio de TAG de cubell i registre de dades
personals de cada persona usuaria en la base de dades.

* L’empresa adjudicataria realitzara la gesti6 de persones usuaries comercials i
d’equipaments (altes, baixes i modificacions): assignaci6 de TAG de bujols (o
contenidors) i registre de dades de 'establiment o equipament en la base de dades.
També en el cas de la cessio de bujols per a la recollida de restes vegetals
generades a nivell domiciliari.

* L’empresa adjudicataria realitzara la gesti6 dels contenidors del parc de via publica
(altes, baixes i modificacions): assignacié de TAG al contenidor i registre de la
informacié d’ubicacio, tipus de contenidor, etc.

Caldra que els responsables técnics de I'’Ajuntament disposin dels elements informatics
necessaris per tal de poder consultar la informacio de la plataforma de gestio i també
gestionar els usuaris domiciliaris del servei. Per aixo, les licitadores preveuran també
tota aquella inversié en sistemes informatics i de comunicacié que sigui necessari
instal {ar a ’Ajuntament.

Es requerira un precontracte amb I'empresa subministradora de la tecnologia.

Per tal de garantir una millor efectivitat i qualitat del servei prestat, el contractista
integrara en les seves operacions i en els seus plans de millora de la qualitat la
utilitzacié d'aquestes solucions tecnologiques, modificant i adaptant els processos
d’operacié6 i prestacio del servei que siguin necessaris.

Protocols d’us de les TICs en cada servei

7443

7.4.44

Els contenidors de la via publica, els contenidors de les arees d’emergéncia, els bujols
comunitaris, els bujols de grans productors o els bujols d’us temporal per al mercat
setmanal o per als actes festius s’han de recollir amb vehicles que tinguin ordinador
embarcat, antena de lectura dels TAG i botonera d’incidéncies, per al control de totes
les recollides i buidatges.

El protocol d'is de TICs per la lectura d’aquests contenidors que haura d’aplicar
’empresa adjudicataria sera el seglent:
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Lectura dels TAGs de tots els contenidors de vidre ubicats a la via publica recollits
durant la ruta d’aquest servei, de forma automatica mitjangant l'antena dels
vehicles.

Lectura dels TAGs de tots els contenidors de les arees d’emergéncia recollits en
totes les rutes d’aquest servei, de forma automatica mitjancant I'antena dels
vehicles.

Lectura dels TAGs de tots els bujols d’organica de grans productors recollits
durant la ruta d’aquest servei, de forma automatica mitjangant I'antena dels
vehicles.

Lectura dels TAGs de tots els bujols d’envasos lleugers de grans productors (en el
cas que s’opti per aquesta modalitat d’aportacio) recollits durant la ruta d’aquest
servei, de forma automatica mitjangant I'antena dels vehicles.

Lectura dels TAGs de tots els bujols de vidre de grans productors recollits durant
la ruta d’aquest servei, de forma automatica mitjangant I'antena dels vehicles.

Lectura dels TAGs de tots els bujols de resta de grans productors (en el cas que
s’opti per aquesta modalitat d’aportacid) recollits durant la ruta d’aquest servei, de
forma automatica mitjangant I'antena dels vehicles.

Lectura dels TAGs de tots els bujols d’organica d’habitatges plurifamiliars (bujols
comunitaris especifics de la FORM) recollits durant la ruta d’aquest servei, de
forma automatica mitjancant I'antena dels vehicles.

Lectura dels TAGs de tots els bujols d’envasos lleugers d’habitatges plurifamiliars
(bujols comunitaris ambivalents) recollits durant la ruta d’aquest servei, de forma
automatica mitjangant I'antena dels vehicles.

Lectura dels TAGs de tots els bujols de paper i cartré d’habitatges plurifamiliars
(bujols comunitaris ambivalents) recollits durant la ruta d’aquest servei, de forma
automatica mitjangant I'antena dels vehicles.

Lectura dels TAGs de tots els bujols de resta d’habitatges plurifamiliars (bujols
comunitaris ambivalents) recollits durant la ruta d’aquest servei, de forma
automatica mitjangant I'antena dels vehicles.

Registre de les incidencies associades als contenidors mitjangant la botonera del
vehicle.

Lectura dels contenidors netejats (neteja interna i externa) o reparats mitjangant el
dispositiu de canellera o similar que ha de portar el personal del servei.

El protocol d’Us de TICs per la lectura de cubells domestics que haura d’aplicar
'empresa adjudicataria sera el seglent:

Lectura dels TAGs dels cubells domiciliaris en totes les rutes de recollida porta a
porta mitjangant la canellera o dispositiu similar.

Registre de les incidéncies associades als cubell domiciliaris mitjangant la canellera
o dispositiu similar.
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* Registre de les incidéncies associades a les bosses o residus a doll aportats de
forma incorrecta, mitjangant la canellera o dispositiu similar, quan es requereixi per
part de I'’Ajuntament.

* Lectures periodiques de bosses i residus a doll segons indicacions de I’Ajuntament
mitjangant la canellera o dispositiu similar.

El protocol d’us de TICs per la lectura de cubells domeéstics també es podra aplicar, si
fos necessari, per a la lectura dels bujols comercials, comunitaris o d’Us temporal per al
mercat setmanal i actes festius. Per aquests contenidors, pero, la lectura s’ha de fer
prioritariament amb l'antena incorporada al vehicle, per simplificar la tasca del personal
de recollida.

Evolucié i modificacions al llarg del contracte

7447

7.448

L'intercanvi d’informacié entre I’Ajuntament i 'empresa adjudicataria es millorara per
tal d’alinear-se amb l'estat d’evolucié tecnologica en mateéries com la identificacio i
control dels recursos humans i materials, els sistemes d’identificaci6 de persones
usuaries del servei, els sistemes de control i supervisio de la neteja d’elements de
conteneritzacio, Us dels mitjans materials durant el servei, dels aspectes relacionats
amb la sostenibilitat, etc.

L’Ajuntament d’Arenys de Mar es reserva el dret d’incloure nous sistemes
d’informacio i/lo bases de dades per reflectir la seva evolucido tecnologica o els
possibles canvis implantats en el servei. També podra plantejar canvis en el tipus
d’informacioé requerida, en la seva estructura, format, periodicitat d’enviament, etc. En
aquests casos, 'empresa adjudicataria s’haura d’anar adaptant a aquestes modificacions
sense que aixo suposi un cost addicional per al contracte.

Propietat de la informacio i responsabilitat de la veracitat

7.449

7.4.50

7451

Tota la informacié que I'empresa adjudicataria generi i processi per executar els
serveis, excepte les dades personals que aquestes tractin en condicié de responsables,
és informacié municipal i, per tant, és propietat de I'’Ajuntament d’Arenys de Mar.

Els possibles errors o omissions que pugui tenir la informacid seran d’exclusiva
responsabilitat de 'empresa adjudicataria.

La veracitat de totes les dades i actualitzacions de dades que I'empresa envii a
’Ajuntament sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria i aquesta responsabilitat
s’ha de poder tracar al llarg de tota la vida de la dada. Quan les dades hagin estat
generades directament per una persona, estaran atribuides de manera univoca a
aquella persona.
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Quan les dades procedeixin d’elements (p.ex. obertures d’arees d’emergencia) o
sistemes automatics (p.ex. GPS) les empreses adjudicataries nomenaran una persona
que assumira la veracitat de la informacio. Addicionalment, I'exactitud de les dades i
que aquestes es rebin de forma total i complerta per I'Ajuntament, sera també
responsabilitat de I'empresa adjudicataria que vetllara perqué totes les dades
I’Ajuntament es rebin correctament.

Seguretat i proteccid de les dades

7453

L’adjudicatari haura de donar compliment als requeriments normatius de seguretat,
proteccio de dades i politica de privacitat d’acord amb la normativa vigent —durant tot
el periode del contracte- i als requeriments indicats per I'’Ajuntament. Les adequacions
o modificacions vinculades als requeriments per al compliment legal de la plataforma
de gestio i control i de les aplicacions informatiques propies de I'adjudicataria aniran a
carrec de I'adjudicataria.

7.5 Seguiment i supervisi6 municipal del servei

Seguiment i supervisid municipal

7.5.1

752

753

754

755

7.5.6

L’Ajuntament d’Arenys de Mar, com a titular del servei de recollida selectiva dels
residus municipals, dura a terme les tasques d’avaluacid, control, inspeccio, seguiment i
supervisio del servei que siguin necessaries, mitjangant els recursos humans i técnics
propis o bé mitjangant el suport d’una assisténcia técnica externa.

L’Ajuntament d’Arenys de Mar determinara quin tecnic/a municipal desenvolupara les
funcions de persona responsable del contracte. Aquesta persona intervindra com a
supervisor/a técnic/a del servei i desenvolupara les tasques d’interlocucio de
I’Ajuntament amb I'empresa adjudicataria.

El/la supervisor/a técnic/a dels treballs tindra la potestat de citar, quantes vegades sigui
necessari, a el/la representant, coordinador/a técnic/a i/o encarregat/da de 'empresa,
que estaran obligats a assistir.

El/la supervisor/a técnic/a dels treballs podra fer totes les indicacions verbals o per
escrit que estimi convenients per al bon desenvolupament de la contracta i podra
proposar suspendre les prestacions, objecte de la mateixa, quan no es compleixin les
condicions exigides o els treballs no satisfacin les regles generals de bona execucio.

El/la supervisor/a tecnic/a podra prendre en qualsevol moment les dades, mostres,
fotografies, etc., que estimi oportd, i inspeccionar cada fase d’execucio6 en la forma que
cregui convenient.

El/la supervisor/a técnic/a revisara la informacio, registres i informes llistats en els
apartats anteriors. Podra demanar dubtes, correccions i modificacions de la informacio
creada.
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L’empresa adjudicataria haura de facilitar a el/la supervisor/a técnic/a la practica
d’inspeccions, comprovacions i presa de mostres, aixi com qualsevol tipus de
documentacio, inclosa la relativa a aspectes laborals.

Certificacié mensual dels serveis prestats

758

759

7.5.10

7.5.11

7.5.12

7.5.13

7.6

7.6.1

762

7.6.3

L’empresa adjudicataria haura d’aportar, amb antelacié al lliurament i registre de la
factura mensual del servei, una certificacio dels treballs efectivament prestats durant el
periode objecte de la factura amb la llista de serveis realment realitzats (i si cal amb el
dimensionat real d’aquests si presenten modificacions o variacions respecte al servei
ofert) i segons els preus unitaris que s’hagin ofert a la licitacié en qiiestio.

Aquesta certificacid I'haura d’emetre de forma automatica la plataforma informatica de
control i gestio del servei.

La validacid d’aquesta certificacié per part de el/la supervisor/a técnic/a municipal sera
requisit indispensable per a la liquidaci6 economica de I'esmentada factura. Aquesta
validacio es realitzara tenint en compte els resultats del seguiment i control in situ del
servei, i via els registres de la plataforma informatica que s’alimenta de les TICs, els
informes presentats per I'adjudicataria i la resta de dades de la prestacio real del servei
i incidencies detectades.

Aquesta validacio es formalitzara a través d'una acta d’acceptacié dels treballs
efectivament prestats durant el periode al que fa referéncia la certificacid presentada.

Els possibles incompliments, serveis no prestats o defectes detectats han de ser
exposats en el contingut de I'acta d’acceptacid, i d’aquesta se’n derivara, formant part
de la mateixa, la valoracié economica dels treballs efectivament prestats i que
s’adequin a les condicions de prestacio del servei.

En cas de discrepancia de les parts, 'empresa adjudicataria haura de facturar només els
imports que certifiqui o validi el/la supervisor/a tecnic/a dels treballs, sense perjudici de
les posteriors reclamacions que puguin procedir per la via administrativa.

Sistema de control i seguiment de la prestaci6 del servei

La voluntat de millora de la qualitat, 'optimitzacié continua dels serveis, el treball diari
per a I'assoliment dels objectius fixats o la transparencia en la facilitacié de les dades i
en la prestacié efectiva i eficient dels serveis programats son, entre d’altres, els pilars
que sustenten la bona relacié i la confianga mutua entre I'empresa adjudicataria i
I’Ajuntament d’Arenys de Mar.

L’Ajuntament d’Arenys de Mar podra realitzar les tasques de control i de seguiment de
la prestacio del servei que consideri oportunes, durant tota la vigéncia del contracte.

Per la seva banda, la contractista disposara dels mitjans necessaris per tal d’assegurar
que P'Ajuntament pugui conéixer, amb la suficient antelacio, la planificacio i
programacio dels serveis. Per la qual cosa, 'empresa adjudicataria haura d’aportar tota
la documentacioé sol licitada, en els terminis i formats definits per I'’Ajuntament, en tot
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allo referent a les caracteristiques dels serveis fixats (dies d’actuacié de cada servei,
torn, ruta, itinerari, horari, composicié de I'equip en recursos humans i materials, eines
de treball, incidencies del servei, etc.).

En aquest sentit, s’estableix un sistema de control i seguiment de la prestacié del
servei, amb les seglents fites:

* Revisar i validar la correcta execucid del servei per part del contractista en base
als parametres, mitjans i I'organitzacié establerts (plec de condicions, oferta i
contracte signat) o en relacio a les modificacions pactades amb I'’Ajuntament al llarg
de la contracta.

* Seguir la gestié d’incidencies i conéixer els possibles desviaments del servei per
determinar si es deuen a una incorrecta execuci6 o a un dimensionament
incorrecte, per finalment determinar les possibilitats de corregir-ho.

* Determinar I'afectacié en la percepcid de la ciutadania, I'estat de netedat de la via
publica i els resultats de gesti6 del servei de recollida al llarg de la contracta.

* Desenvolupar un procés de millora continua i optimitzacio dels serveis amb la
informacié recopilada i 'aprenentatge mutu.

* El sistema de seguiment i control del servei es revisara i validara amb el
contractista a l'inici de la contracta en funcid la definicié dels serveis finalment
contractats i s’actualitzara en funcié de les necessitats i les possibles millores
detectades al llarg d’aquesta.

* Aquestes tasques es realitzaran mitjangant personal de I'’Ajuntament o d’una
empresa contractada de forma especifica.

El control de la prestacid del servei es basara en el seguiment del compliment de les
prestacions i serveis pactats en el marc del contracte de la recollida selectiva. En
aquest sentit, la prestacio del servei estara subjecta a les inspeccions i controls propis
establerts per I'Ajuntament per tal que es compleixin els serveis pactats i llurs
programacions.

En concret, el control de la prestacié dels serveis acordats amb I'’Ajuntament es basara,
principalment, en el control de la preséncia en ruta dels equips, de la composicio dels
equips, el compliment les normes d’execucio dels servei i del control de 'acompliment
de les quantitats de serveis oferts.

L’empresa adjudicataria disposara dels mitjans necessaris per tal d’assegurar la
composicio de cada equip (vehicle, operaris i eines de treball) respecte a allo acordat
per a cada tipus de prestacio i ruta, el seu estat de neteja i imatge, i el compliment de
les rutes pactades i els horaris establerts dels serveis. L’adjudicatari haura d’assegurar
el compliment de les normes d’execucio dels serveis. El reflex dels resultats d’aquestes
observacions es contemplara en el moment d’aprovar les certificacions mensuals.
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7.6.10

H
Prorrai

El sistema de control de la situacid i el recorregut dels vehicles de recollida i neteja es
basaran en un sistema de posicionament que permetra conéixer el recorregut de
cadascun dels vehicles i equips mobils. Pero també es podran fer mitjancant inspeccio
in situ, tal i com s’indica a la taula seguent.

Ajuntament
d Arenys de Mar

L’empresa adjudicataria podra estar present en els controls en la mesura que ho
consideri oportu, amb el seu representant o persona que designi. En cas de desacord
en les conclusions de determinats controls, hagi assistit o no I'empresa a ells, les
valoracions dels inspectors mantindran el seu valor. En tot cas, en I'elaboracio de la
certificaci6 mensual, es donara audiéncia a I'empresa adjudicataria per tal de que
al 1egui i presenti les justificacions oportunes.

Els incompliments podran comportar descomptes directes de les certificacions, sense
perjudici d’altres vies de penalitzacié que I'’Ajuntament pugui determinar-.

Sistema de control i seguiment del servei

76.11

El sistema de seguiment i control de prestacio del servei es conforma amb la revisio i
validacié dels segiient elements i segons aquestes periodicitats orientatives:

Aspecte a controlar Tipus de seguiment Periodes de seguiment
Presencia dels equips Inspeccid in situ. Plataforma Mensual
Conformacio dels equips Inspeccio in situ. Plataforma Mensual
Horaris, rutes i parades Inspeccid in situ. Plataforma Mensual
Compliments dels protocols o
, ., 5 Inspeccio in situ. Plataforma Mensual
d’execucio del servei
Estat del mobiliari, neteja i o
. Inspeccio in situ. Plataforma Mensual
manteniment
Gestio d’incidéncies /ordres L
Inspeccio in situ. Plataforma Setmanal
de treball
Estat instal lacions i equips Inspeccié in situ, via .
. , Trimestral
informes/certificats
Gestio de la informacio i TICs Plataforma, informes Setmanal

7612  L’Ajuntament també es reserva la possibilitat d'utilitzar altres vies per detectar les

deficiencies en la prestacid del servei, com poden ser trucades o comunicacions de
persones usuaries que es puguin demostrar, o informacio de la Policia Local, I'area de
Serveis Municipals o d’altres departaments municipals.
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7613  Les possibles deficiéencies detectades en la prestacid del servei de recollida i serveis
complementaris en el marc de cadascun dels elements llistats a la taula anterior, es
detallen i desagreguen per concepte a les seguients clausules i taules i es cataloguen en
tres tipus (tipus I, tipus 2 i tipus 3) de més a menys negatives respectivament
(cadascun d’aquests tipus anira vinculat a una penalitzacid6 economica especifica
aplicada a la certificacié mensual).

76.14  Control de la preséencia dels equips a la via publica:

* Tipus de seguiment: inspeccio in situ, plataforma

¢ Periodicitat: mensual

Preséncia a la via publica

Tipus| | Tipus2 | Tipus3
No preséncia a la via publica en ruta (sense v
justificar)

76.15  Control de la composicio dels equips:

* Tipus de seguiment: inspeccio6 in situ, plataforma

¢ Periodicitat: mensual

Composicio de I’equip

Tipus| | Tipus2 | Tipus3

Composicio d’equips inferior a la programada (sense v
justificar): mitjans materials i mitjans humans

Mitjans materials o humans no adscrits a la contracta v
(sense justificar)

7616  Control dels horaris, rutes i parades:

* Tipus de seguiment: inspeccio in situ, plataforma.

¢ Periodicitat: mensual.

Situacioé en relacié a I’horari previst

Tipusl | Tipus2 | Tipus3

Retard inferior a 15 minuts. v
Retard entre |15 i 60 minuts. v

Retard superior a 60 minuts. v

Avancament de l'inici inferior a |5 minuts. v
Avancament de l'inici entre 15 i 60 minuts. v
Avangament de linici superior a 60 minuts. v

Parada temporal en I'execucié dels treballs entre v

5i 10 minuts sense justificar
Parada temporal en [lexecuci6 dels treballs |
superior a 10 minuts sense justificar.
Temps de descans superior a I'acordat (Conveni) v
Alteracié de l'itinerari (sense notificar) pero v
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Tipusl | Tipus2 | Tipus3
s’acaba completant
Alteracié de litinerari (sense notificar) pero NO | v/
el completa
No respecte de les normes de circulaci6 o |
provocar problemes de circulacio
Control del compliment dels protocols d’execucié del servei:
* Tipus de seguiment: inspeccio in situ, plataforma
* Periodicitat: mensual
Compliment de les normes d’execucié del serveis de recollida
Recollida de contenidors:
Tipus| | Tipus2 | Tipus3
No seguiment dels protocols d’us de les TICs vinculades v
al servei
No registre del TAG del contenidor buidat v
No registre de les incidéncies vinculades al contenidor o |
ala ruta
Servei no realitzat totalment: menys del 95% dels v
contenidors de la ruta recollits
Servei no realitzat totalment: entre el 75% i el 95% dels v
contenidors de la ruta recollits
Servei no realitzat totalment: menys del 75% dels |
contenidors de la ruta recollits
Contenidors no tornats a la ubicacié corresponent.
Incloent posicié de la boca d’aportacio accessible a la via v
de pas de la persona usuaria
Creuament de la calcada en el desplagament del v
contenidor
Maltractament del contenidor o receptacle v
Contenidor reubicat amb tapa o sobre-tapa no tancada v
No recollida en el moment de buidat del contenidor de
les bosses o residus de la fracci® en concret ubicades | v
fora o sobre la tapa del contenidor
No introduccié de bosses o residus selectius dins dels
contenidors pertinents quan es detectin dins de les rutes v
de recollida de contenidors
Abocaments a la via publica en la descarrega del |
contenidor/residus amb incomplerta correccio
Incorrecta gesti6 de bosses/altres residus fora dels
contenidors, preséncia de bosses/altres residus fora dels v
contenidors
No correccions de desbordaments de contenidors v
Recollida porta a porta (domiciliaria i comercial):
Tipus| | Tipus2 | Tipus3
v

| No seguiment dels protocols d’us de les TICs vinculades
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Tipusl | Tipus2 | Tipus3

al servei
No registre del TAG del bujol o cubell recollit v
No registre de I'aportacio amb geoposicionament de les
aportacions en bossa o a doll quan es solliciti per | v
I’Ajuntament
No registre de les incidencies vinculades al v
bujol/cubell/bossa/residu recollit
No posar etiquetes d'aportacions incorrectes o |

incidencies

Servei no realitzat totalment: menys del 100% i fins a un

maxim del 75% dels punts d’aportacid recollits (sense v
justificacio)

Servei no realitzat totalment: menys del 75% dels punts v

d’aportacid recollits (sense justificacio)

Cubells/bujols no retornats a la ubicacié corresponent v

Mal tracte del bujol o cubell v

Bujol o cubell retornat amb tapa no tancada v

Abocaments a la via publica en la descarrega del
bujol/cubell/bossa/plec, sense recollida posterior i neteja | v
de 'espai afectat
Recollida i transport incorrecte o inapropiat de les |
bosses de bolquers

Recollida de fracci6 vegetal (FV) de restes petites:

Tipus| | Tipus2 | Tipus3
No seguiment dels protocols d’ds de les TICs vinculades |
al servei
No registre del TAG del bujol assignat v
No registre de I'aportacio amb geoposicionament de les
aportacions en bossa de rifia quan es sol liciti per | v

I’Ajuntament

No registre de les incidencies vinculades al bujol/bossa v
rafia

No posar etiquetes d’aportacions incorrectes /incidencies |
de FV

<

Servei no realitzat totalment (sense justificacio)
Recollida de FV en bosses de plastic o de FV de v
caracteristiques llenyoses (esporga)

Cubells o bosses de rafia no retornats a la ubicacio
corresponent, bosses de rafia deixades en punts que v
puguin volar al retornar-les
Abocament del contingut de les bosses de rafia juntament |
amb les bosses de rafia, sense retornar-les per tant
Maltractament del bujol o bosses de rafia v
Bujol retornat amb tapa no tancada v
Abocaments a la via publica en la descarrega del v
bujol/bosses de rafia amb incomplerta correccio
No reposar bosses de rafia quan es trenquin o caiguin a v
la caixa del vehicles
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Recollida de voluminosos:

Tipus| | Tipus2 | Tipus3
No seguiment dels protocols d’ds de les TICs vinculades |
al servei

No registre de I'aportacio amb geoposicionament de les
aportacions de voluminosos quan se sol liciti per | v
I’Ajuntament
No registre de les incidéncies vinculades al servei o a la v
ruta

No posar etiquetes als voluminosos aportats de forma
incorrecta i que han de ser detectats i identificats pel | v
servei
Servei no realitzat totalment: menys del 100% dels punts |
amb voluminosos concertats per dia de recollida
Servei no realitzat totalment: menys del 100% dels punts |
d’abandonats registrats/llistats setmanalment
Manipulaci6 incorrecta dels voluminosos recollits que |
impedeixi la seva reutilitzacid o reciclatge posterior
Abocaments a la via piblica en la carrega del voluminés o |
incomplerta correccio

Apropiacié indeguda dalgun element voluminos que
s’hagi recollit, sense portar-lo a la planta de reciclatge i/lo | v
tractament corresponent

Altres generals:

Tipusl | Tipus2 | Tipus3

Portar la fraccio recollida a una planta de reciclatge i/o
tractament diferent a I'establerta per I'Ajuntament (a
banda de la deducci6 economica de la certificacio, |
I'adjudicataria també haura d’assumir el cost addicional
que pugui comportar aquesta decisio respecte al cost del
desti habitual per aquella fraccié en concret)

Incompliment normativa d’entrades de les plantes de v
desti
Barrejar fraccions de residus v
Barrejar les bosses de teéxtil sanitari i d’excrements
d’animals domeéstics amb la fracci6 que toqui recollir | v
segons calendari del porta a porta
Recollida de cartré o de voluminosos en el servei de |
recollida de resta o de repas de bosses incorrectes

Comportament envers la ciutadania:

Tipusl | Tipus2 | Tipus3
Actitud irrespectuosa envers les persones de lavilailo el |
personal dels establiments del teixit socioeconomic
Causar molésties als vianants v
Demanar diners o altres incentius a les persones
usuaries del servei per prestar qualsevol dels serveis 4
contractats
No deixar pas alternatiu als vehicles i vianants sense v
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Tipus!| | Tipus2 | Tipus3

causa justificada
Queixa ciutadana o d'un establiment especifica i v
justificada que es pugui relacionar amb un servei concret

76.18  Control de I'estat del mobiliari, neteja i manteniment:

* Tipus de seguiment: inspeccio in situ, plataforma

¢ Periodicitat: mensual

Estat dels contenidors i/o bujols i ubicacions:

Tipusl | Tipus2 | Tipus3
Manca d’identificacio de la fraccio v
Falta dels elements d'identificaci6 (nom, adrega, v
adhesiu, etc.) o del TAG
Falta del contenidor o tipus de contenidor no aprovat |
(sense justificacio)

Falta del dispositiu mecanic de tancament del

: v
contenidor
Deficiencies en les boques d’aportacidé o les tapes
(trencades, amb residus enganxats, falta elements de v
cobertura, etc.)
Tapes desbloquejades si hi ha sobre-tapa o boca v
dimensionada
Cossos de contenidors trencats v
Falta de taps en el fons del cos v
Mal funcionament dels mecanismes: frens, rodes, etc. v
Adhesius de senyalitzacid reglamentaris deteriorats v
Presencia de pintades o cartells no reglamentaris v
Contenidor brut o que faci mala olor després d’un v
rentat
Incompliment dels protocols de neteja de contenidors | v/
Incompliment de les freqiiéncies de neteja interior de v
contenidors
Incompliment de les freqliencies de neteja exterior de v
contenidors
No neteja de la totalitat de contenidors previstos v
Neteja insuficient dels contenidors (qualitat baixa de v

neteja, en part s’han netejat pero encara resta bruticia)

Neteja deficient dels contenidors (qualitat molt baixa o
inacceptable de neteja, en part s’han netejat perd | v
encara resta molta bruticia i fan mala olor)
No registre dels contenidors netejats mitjancant les |
eines TIC
Incompliment de les normes de manteniment de |
contenidors o del temps de resposta
No disposicié de contenidors de reposicié amb tots els |
elements
No disposicio de peces de reposicio v
Mal estat de la senyalitzaci6 de les ubicacions dels | v
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Tipusl | Tipus2 | Tipus3

contenidors
Mal estat dels elements de contencid o embellidors v
(manteniment, neteja)

Contenidors fora del seu punt (sense justificacio)

Canvi d’ubicacié del contenidor (sense justificacio)
Restes de residus sota i/o al voltant dels contenidors
No lliurament de tots els bujols requerits per al mercat
setmanal, actes i esdeveniments culturals i festius o 4
grans productors

Lliurament de bujols per al mercat setmanal, actes i
esdeveniments culturals i festius o grans productors de
deixalles en mal estat de conservacio, amb bruticia, amb v
elements  informatius  deteriorats, amb  parts
defectuoses o amb mala olor, entre d’altres deficiencies

AN

Estat de les arees tancades d’emergéncia:

Tipus! | Tipus2 | Tipus3
No disponibilitat dels dispositius personals d’accés v
Manca de la senyalitzacio informativa de I'area v
Incompliment de la dotacié minima de contenidors v
Mal funcionament del dispositiu electronic de control v
d’accés
Mal estat de [lestructura de larea (terra, parets, v
coberta, porta, etc.)
No encesa del sistema d'il luminacié mitjangant el v
sensor de preséncia de 'area
No funcionament de les cameres de vigilancia (interior i v
exterior)
Bruticia a l'interior de l'area, escampada per fora dels v
contenidors
Bruticia a fora de l'area, en la franja perimetral de 5 v
metres al voltant de I'area
Deficiencies en les boques d’aportacié o les tapes dels
contenidors (trencades, amb residus enganxats, falta v
elements de cobertura, etc.)
Tapes desbloquejades si hi ha sobretapa o boca v
dimensionada
Cossos de contenidors trencats v
Falta de taps en el fons del cos del contenidor v
Mal funcionament dels mecanismes del contenidor: v
frens, rodes, etc.
Adhesius  de  senyalitzaci6  reglamentaris  dels v
contenidors deteriorats.
Presencia de pintades o cartells no reglamentaris a les v
parets i cobertes de I'area
Contenidor brut o que faci mala olor després d’un v
rentat
Incompliment dels protocols de neteja de contenidors i v
de les arees
Incompliment de les freqiiéncies de neteja interior de | v
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Tipusl | Tipus2 | Tipus3

contenidors
Incompliment de les freqiiencies de neteja exterior de |
contenidors
No neteja de la totalitat de contenidors previstos v
Neteja insuficient dels contenidors (qualitat baixa de
neteja, en part s’han netejat pero encara resta bruticia)

Neteja deficient dels contenidors (qualitat molt baixa o
inacceptable de neteja, en part s’han netejat perd | v
encara resta molta bruticia i fan mala olor)
No registre dels contenidors netejats mitjangant les v
eines TIC
Incompliment de les normes de manteniment de |
contenidors o del temps de resposta
No disposicid de contenidors de reposicié amb tots els v
elements
No disposicio de peces de reposiciod v
Mal estat de la senyalitzacié de les ubicacions dels v
contenidors
Mal estat dels elements de contencid o embellidors v
(manteniment, neteja)
Contenidors fora de larea de la bateria (sense |
justificacio)
Canvi d’'ubicaci6 de la bateria (sense justificacio) v
Restes de residus sota i/o al voltant dels contenidors v

Estat dels penjadors comunitaris:

Tipusl | Tipus2 | Tipus3

Manca de la senyalitzaci6 informativa de I'area
Manca d’algun dels elements per penjar els cubells
Mal estat de I'estructura del penjador

Bruticia al voltant del penjador

ASINRNEN

7619  Control de la projeccid externa del servei:

* Tipus de seguiment: inspeccio in situ, plataforma

¢ Periodicitat: mensual

Imatge dels equips:

Tipus!| | Tipus2 | Tipus3
Personal sense I'uniforme reglamentari o part d’ell v
Personal amb l'uniforme deteriorat o brut v
El vehicle no porta encés el ‘giro-faro’ o elements de v
senyalitzacio
Vehicle deteriorat (rascades, rovell i escrostonats, v
cops, etc.)
Vehicle brut v
Vehicle sense la imatge exigida per I’Ajuntament v
Vehicle amb la imatge exigida deteriorada v
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Tipus! | Tipus2 | Tipus3
Personal fumant fora del moment de descans i
incomplint la legislacié vigent (escoles, hospitals, parcs 4
infantils)
Personal fent as del telefon mobil conduint un vehicle |
incomplint la legislacié vigent
Personal amb auriculars conduint un vehicle |
incomplint la legislacio vigent
Estat funcional dels equips i sistema d’embarcat en ruta:
Tipus! | Tipus2 | Tipus3
Vehicle sense elements d’embarcat i sistemes
d’identificacié assignats o no funcionament d’aquests | v
(sense justificar)
Vehicle amb pérdua de lixiviats i liquids provinents de la v
compressio dels residus
Vehicle que desprén molt mala olor v
Vehicle que provoca molesties notables per sorolls i |
fums
Vehicle amb vessaments d'oli o carburant a la via v
publica
Vehicle amb pneumatics que no sajusten a les|
condicions ambientals establertes
Vehicles amb pneumatics desgastats v
Altres deficiéncies:
Tipus| | Tipus2 | Tipus3
Buidat de les aigiies brutes del vehicle rentacontenidors |
en embornals de la via publica
Agafar aigua per a la neteja de punts o contenidors de v
punts no autoritzats
Vehicle amb vessaments d'oli o carburants a la via|
publica
7620  Control de la gestio d’incidencies i ordres de treball:
* Tipus de seguiment: inspeccio in situ, Plataforma
* Periodicitat: setmanal
Tipus| | Tipus2 | Tipus3
No registre de les incidencies del servei v
No comunicacié de les incidéncies mitjangant TICs o v
altres vies establertes (tot i haver gestionat incidéncia)
No lliurament en el temps establert dels informes v
d’incidéncies i ordres de treball gestionades
No comunicacié del tancament de les incidencies/ordres v
de treball obertes (tot i haver-les gestionat correctament)
No gestio de les incidéencies detectades o ordres de v
treball
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Tipus!l | Tipus2 | Tipus3
Temps de resposta superior a I'establert segons els cas, v
per gestionar incidéncies/ordres de treball no urgents
Temps de resposta superior a I'establert segons els cas, |
per gestionar incidencies/ordres de treball urgents

7621  Control de l'estat de les instal 1acions i equips:

* Tipus de seguiment: inspeccio6 in situ, via informes/certificats

e Periodicitat: trimestral

Control ’estat de les instal 1acions:

Tipusl | Tipus2 | Tipus3
No compliment de les normes i ordenances vigents v
Instal acions en mal estat funcional o de neteja v
No emmagatzematge dels contenidors a dins de la base v
logistica del servei
No aparcament dels vehicles del servei a dins de la base v
logistica
No disponibilitat de vestidors, dutxes o sanitaris v
diferenciats per génere
No disponibilitat d’espais per al confort i el descans del v
personal (espai d’office per exemple)
Incompliment dels criteris respecte sostenibilitat i v
imatge
No recollida dels efluents residuals de les neteges dels v
equips mobils de la forma establerta

Control I’estat dels equips:

Tipusl | Tipus2 | Tipus3
No realitzar les inspeccions o els manteniments |
establerts
No fer les revisions que pertoquen en funcié dels |
quilometres o hores de funcionament
No tenir la ITV vigent v
No pagar dins de termini les assegurances, impostos |
altres obligacions
Incompliment dels criteris respecte a sostenibilitat v
Desperfectes en el equips i seus accessoris
(funcionament elements mecanics*, soroll excessiu del v
camié mecanismes**, etc.)

*elevadors, premsa, estriberes, etc.
** soroll dels elevadors i premses de recol lectors, soroll del motor, etc.

7622  Control de la gestio de la informacié i TICs:

* Tipus de seguiment: plataforma, informes
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¢ Periodicitat: setmanal

Tipusl | Tipus2 | Tipus3

Actualitzacié amb periodicitat major a la setmanal de la
informacié actualitzada de les TICs que depenguin de la
plataforma de control i gestié del servei (equips, tags, | v
usuaris, incidencies, temps de servei, GPS-rutes, kg
recollits, geoposicionaments requerits, etc.)

Us incorrecte o no utilitzacié de TICs assignades als |
equips i personal

Pérdua o traspas incorrecte de registres/informacio
dels equips de lectura a la plataforma o informes de | v
resultat
No introducci6 o disponibilitat en plataforma de gestid |
documental dels informes i informacié acordada

No lliurament en el temps establert de la informacio v

sobre programacio del servei o modificacions

No lliurament en el temps establert de la informacio v

sobre partes de treball

No lliurament en el temps establert de la informacio v

sobre lectures de TAGs i incidéncies vinculades

No lliurament en el temps establert de la informacio v

sobre resolucié incidéncies/ordres de treball

No lliurament en el temps establert daltre tipus v

d’informacio i informes acordats

No aportacid d’informacié vinculada al personal de la
contracta (tant peticions periodiques com puntual o v
excepcionals; TCs, nomines, llistat personal adscrit,
canvis de plantilla, etc.)

No actualitzacié en el temps establert de la informacio
d’organitzacio definitiva del servei acordada en cas de v
canvis o millores

No actualitzacié i manteniment maxim mensual de
programaris i Apps en el moment que hi hagi noves v
versions o més accessoris/funcionalitats/moduls
Funcionament deficitari dels equipaments o programaris |
vinculats a les TICs
Temps de resposta superior a I'establert per solucionar v
incidencies de funcionament vinculades amb les TICs

Ciriteris de seleccio dels serveis a inspeccionar

7623  L’Ajuntament decidira els serveis a inspeccionar d’acord amb les necessitats de cada
moment, i també quan es realitzaran. En qualsevol cas, durant I'any es repartiran les
inspeccions de forma proporcional al pes de cada servei en impacte o hores i tenint en
compte les periodicitats apuntades en cada apartat.

7624  Altres criteris de seleccio si es detecten irregularitats o incidencies en alguns serveis:

¢ Queixes rebudes reiterades.

¢ Incidéencies detectades reiterades.
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* Coneixement de zones amb un estat de netedat deficient.
* Coneixement d’equips amb baixos rendiments o deficiéncies.

e Aleatorietat.

La programacio de les inspeccions podra ser modificada/adaptada en tot moment si
I'Ajuntament ho considera necessari.

7.7 Sistema d’avaluacié dels resultats del servei en termes de qualitat

77.1

772

773

774

775

S’haura de crear un sistema qualitatiu de valoracid dels resultats dels servei i de I'estat
de la via publica mitjangant un formulari (prioritariament via App) amb elements com:

*  Punts de recollida amb residus no recollits després del servei.
* Receptacles plens despres del servei.

* Receptacles en mal estat.

* Receptacles bruts.

* Receptacles amb males olors.

* Receptacles fora de la ubicacié o punt aportacio.

*  Presencia de residus fora dels receptacles.

* Presencia de residus sobre els receptacles.

* Presencia de residus al terra.

* Bosses o residus abandonats.

* Presencia de taques, lixiviats, etc.

* Presencia de voluminosos/mobles i trastos abandonats o a demanda no recollits.
* Cartells no autoritzats en receptacles.

* Pintades grafits ens receptacles.

*  Mal estat dels equips mobils de la contracta.

e Mal estat de les instal lacions de la contracta.

Es dura a terme un registre basat a priori en: Deficiencia Sl trobada / Deficiencia NO
trobada. Es crearan uns itineraris o rutes d’analisis predeterminades.

Aquestes valoracions les portaran a terme en primera instancia el personal de
I’Ajuntament o el personal subcontractat per realitzar aquestes tasques.

En qualsevol cas, si en algun moment es creu necessari, es podran involucrar voluntaris
préviament formats i assessorats, o crear processos de Citizens Science on un grup de
ciutadans realitza la ruta de forma col lectiva i acompanyada per dinamitzadors.

Les dades recopilades es consolidaran i s’aportara un indicador final ponderat pels
pesos o importancia de cada element (acordats segons una primera reunié interna de
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treball per debatre i decidir prioritats, aquesta prioritzacid també es podra basar en
enquestes realitzades als ciutadans/usuaris) i pel nombre de rutes avaluades. Les dades
es consolidaran cada 6 mesos a priori.

Tots els registres es processaran també des del punt de vista de resolucié d’incidéncies
pels serveis, en els casos que calgui.

El resultat d’aquestes valoracions qualitatives afectara a la retribucio dels serveis
segons el que s’indica a I'apartat 7.8.

Retribucio variable en funcié dels sistemes de seguiment i qualitat i dels
compliments d’objectius ambientals i millores ofertes

L'empresa adjudicataria tindra una retribuci6 mensual variable en funcié del
compliments de diversos parametres d’intereés.

L'import maxim que podra percebre cada mes sera equivalent a I/12 part del preu
anual que hagi ofert.

Els parametres d’interés que controlara i prendra en consideracié I'Ajuntament
d’Arenys de Mar per establir la retribuci6 mensual de I'empresa adjudicataria son els
seglients:

e Compliment dels parametres de control i seguiment del servei.

e  Compliment dels parametres del sistema qualitatiu de valoracio dels resultats.
*  Compliment de les millores sense cost que s’hagin pogut oferir.

*  Compliment dels objectius quantitatius de recollida selectiva.

*  Compliment dels objectius qualitatius de recollida selectiva.

En el cas que s’hagin d’aplicar deduccions o descomptes per incompliments en
’'execucid del servei, aquestes s’aplicaran sense perjudici que per part de I'’Ajuntament
d’Arenys de Mar es puguin emprendre les mesures que es considerin oportunes
d’acord amb el regim sancionador establert en el contracte.

Deduccions derivades del sistema de control i seguiment del servei

785

Cada mes es realitzara una consolidacio dels resultats de les inspeccions municipals
realitzades (segons els periodes d’inspeccio indicats per a cada servei i concepte) i
també del control automatic d’execucié del servei en funcid dels indicadors de la
plataforma de control i gestid del servei, i s’aplicaran deduccions i correccions a la
certificacié d’aquell mes segons els seguents criteris:

* Deficiencia de tipus (1): deduccio o descompte de 300€/unitat.
* Deficiencia de tipus (2): deduccio o descompte de 200€/unitat.

* Deficiencia de tipus (3): deduccio o descompte de |00€/unitat.
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L’Ajuntament es reserva la possibilitat de decidir agrupar la consolidacié de resultats i
aplicacio sobre la retribucié cada tres o sis mesos.

En tot cas, en els casos de serveis no executats, o de serveis que s’han executat pero
amb composicions de personal i mitjans inferior a la prevista, o de serveis executats
pero amb dedicacions horaries inferiors a les establertes, o de serveis en els que
equip no sigui trobat, o de serveis en els que I'equip no sigui trobat en la ruta que li
correspongui, i per part de I'Ajuntament es tingui constancia via I'adjudicataria, via
inspeccié o via la consulta de la plataforma del servei, aquests serveis no podran
integrar-se a la certificaci6 mensual i no es podran abonar. Aixi, s’hauran de
descomptar els costos de la part no executada d’aquests serveis en funcid dels preus
unitaris i de les dedicacions ofertes per I'empresa adjudicataria, a banda i sense
perjudici de I'aplicacio de la deduccié que correspongui en cada cas segons la clausula
7.8.5.

Deduccions derivades d’altres incompliments

7838

A banda de les deduccions que es puguin detectar pel sistema de seguiment i control
establert, també es podran aplicar les seglents:

» Etiquetes identificatives dels elements amb identificacié individual (contenidors en
via publica, cubells i bujols dels serveis Pa, papereres). La no implementacié o
manca d’operativitat d’| element durant més d’| setmana podra ser motiu d’un
descompte de fins a 100 €/mes i tag.

* Lectors de tags identificatius. La no implementaci6 o manca d’operativitat
d’lelement durant més d’l setmana podra ser motiu d’'un descompte de fins a
[.000€/mes i lector.

* Sistema de geoposicionament dels equips a tots els vehicles i serveis. La no
implementacio o manca d’operativitat d’| element durant més d’| setmana podra
ser motiu d’'un descompte de fins a 1.000 €/mes i GPS

* Memories anuals del servei. En cas que no s’hagin lliurat abans de I'l de marg de
cada any, es podra aplicar un descompte de 1.200 €/mes fins el lliurament
d’aquestes.

* Pla de formacié del personal. S’aplicara un descompte, per cada mes de retard
sobre el termini ofert, de 1.200 € fins al lliurament a I’Ajuntament d’aquest pla.

Sistema qualitatiu de valoracio dels resultats

7.89

El Sistema qualitatiu de valoracié dels resultats s’afectara segons la comparativa de
periodes d’inspeccio de 6 mesos, de la segiient manera:

* Si Indicador final n > Indicador final n-1, equival a una millora en els resultats, es
podra facturar la totalitat de la potencial penalitzacio.

* Si Indicador final = Indicador final n-1, equival a un no avang en la millora dels
resultats, es podra facturar la meitat de la potencial penalitzacio.

* SiIndicador final n < Indicador final n-1 equival a un empitjorament en els resultats,
no es podra facturar la totalitat de la potencial penalitzacio.
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El variable anual que por afectar-se com a penalitzacions derivades del resultats del
sistema qualitatiu de valoracio dels resultats podra tenir un maxim d’un 0,5% sobre el
preu de la contracta.

Deduccions per incompliments de les millores que s’hagin ofert

7811

7.8.12

78.13

7.8.14

En el cas que 'empresa adjudicataria hagi ofert alguna o algunes de les millores sense
cost per al servei que es valoren en els criteris automatics de valoracio de les pliques, i
en el suposit que no les executi en el termini maxim d’implantacio del servei,
PAjuntament d’Arenys de Mar podra aplicar, si s’escau, una deduccié en les
certificacions posteriors al periode d'implantacid equivalent al valor de les millores
ofertes i no executades.

Per a les millores 2.4 i 2.5 l'import a deduir o descomptar sera I'import amb el que
I’Ajuntament d’Arenys de Mar valora aquestes millores i que figura en el redactat de
les millores en qiiestio.

Per a la millora 2.7 Pimport a deduir sera l'import al que s’hagi compromes aportar
'empresa adjudicataria.

| per a la millora 2.6 I'import a deduir s’obtindra a partir del nombre total i la tipologia
de bujols de 240 litres que s’hagi compromes aportar 'empresa adjudicataria (en el
suposit que hagi ofert aquesta millora) i a partir dels preus unitaris que I’Ajuntament
d’Arenys de Mar sol licitara fins a 3 empreses especialitzades externes en relacid als
bujols, els adhesius i els TAGs.

Deduccions per incompliments dels objectius quantitatius de recollida selectiva

7.8.15

78.16

7817

7.8.18

A Tapartat 2.3 d’aquest plec de prescripcions técniques s’estableixen els objectius
quantitatius de recollida selectiva que s’han d’assolir durant I'execucio del contracte i
que son d’obligat compliment per a 'empresa adjudicataria del servei.

El compliment d’aquests objectius en la seva totalitat donara dret a I'empresa
adjudicataria a rebre la maxima contraprestacié economica mensual possible per la
prestacio del servei d’acord amb el preu que hagi ofert (equivalent a 1/12 part del preu
anual ofert), sense perjudici de les possibles deduccions derivades del sistema de
control de prestacio i de qualitat del servei o de les possibles deduccions per
incompliments de les millores que hagués pogut oferir.

En relacio als objectius quantitatius de recollida selectiva, durant cadascun dels anys
naturals del contracte (periodes de 12 mesos a comptar des de I'inici de I'execucio del
servei) s’han d’assolir uns determinats nivells de recollida selectiva bruta, calculats a
partir de totes les quantitats de deixalles recollides pel servei (no es computaran les
deixalles recollides a través del servei de deixalleria o d’altres serveis contractats a
banda): 55% el primer any, 60% el segon any, 65% el tercer any i 70% el quart any.

El compliment d’aquests objectius quantitatius s’avaluara mes a mes a partir de la
finalitzacio del periode maxim d’implantacié del servei establert en aquest plec de
prescripcions, una vegada s’hagi desplegat el nou servei en la seva totalitat, entenent-se
que l'impacte del nou servei en termes de qualitat de les fraccions recollides porta a
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porta ha de ser immediat, i es prendran com a referencia les dades de recollida
selectiva del mes que s’hagi de certificar (facturar) per part de l'adjudicataria. Es
comparara el nivell de recollida selectiva bruta objectiu per aquell any amb el nivell de
recollida selectiva bruta realment assolit durant aquell mes. Per al primer any del
contracte, es valoraran les dades des del tercer mes de servei fins al mes 12, i a partir
d’aqui i per a la resta d'anys es valoraran les dades dels 12 mesos. En cas
d’incompliment de l'objectiu, és a dir, que el nivell real estigui per sota del nivell
objectiu, s’aplicara una reduccio del 0,50% per cada punt percentual de diferéncia a
limport de la certificacid o factura del mes al que corresponguin les dades de recollida
selectiva avaluades, abans d’aplicar qualsevol altra deducci6 o descompte. Per
diferéncies inferiors a 1% s’aplicara una reduccid proporcional en base aquests
parametres.

Deduccions per incompliments dels objectius qualitatius de recollida selectiva

7.8.19

7.8.20

7821

7822

A Tapartat 2.3 d’aquest plec de prescripcions técniques s’estableixen els objectius
qualitatius de recollida selectiva que s’han d’assolir durant I'execucié del contracte i
que son d’obligat compliment per a 'empresa adjudicataria del servei.

El compliment d’aquests objectius en la seva totalitat donara dret a I'empresa
adjudicataria a rebre la maxima contraprestacio economica mensual possible per la
prestacio del servei d’acord amb el preu que hagi ofert (equivalent a 1/12 part del preu
anual ofert), sense perjudici de les possibles deduccions derivades del sistema de
control de prestacio i de qualitat del servei o de les possibles deduccions per
incompliments de les millores que hagués pogut oferir.

En relacio als objectius qualitatius de recollida selectiva, durant cadascun dels anys
naturals del contracte (periodes de 12 mesos a comptar des de I'inici de I'execucio del
servei) s’han d’assolir uns determinats nivells d’'impropis per dues fraccions basiques: la
fraccié organica i la fraccio dels envasos lleugers. En el cas de 'organica, I'objectiu
qualitatiu minim fixat que no es pot superar és un 5% d’impropis, segons les
caracteritzacions de I'Agéncia de Residus de Catalunya, mentre que en el cas dels
envasos lleugers I'objectiu qualitatiu minim fixat que no es pot superar és un 20%
d’impropis, segons les caracteritzacions ’ECOEMBES. Aquests objectius qualitatius
per a les dues fraccions s’han d’assolir per tots els anys de vigéncia del contracte.

El compliment de 'objectiu qualitatiu dels impropis de I'organica s’avaluara mes a mes
a partir de la finalitzacié del periode maxim d’implantacio del servei establert en aquest
plec de prescripcions, una vegada s’hagi desplegat el nou servei en la seva totalitat,
entenent-se que l'impacte del nou servei en termes de qualitat de les fraccions
recollides porta a porta ha de ser immediat, i es prendran com a referéncia les dades
d’'impropis de les caracteritzacions de [I'Agéncia de Residus de Catalunya
corresponents al trimestre anterior al mes que s’hagi de certificar (facturar) per part
de l'adjudicataria. Es comparara el nivell d'impropis objectiu amb el nivell d'impropis
realment assolit durant el periode de referencia. Per al primer any del contracte, es
valoraran les dades des del tercer mes de servei fins al mes 12, i a partir d’aqui i per a
la resta d’anys es valoraran les dades dels 12 mesos. En cas d'incompliment de
I'objectiu, és a dir, que el nivell real d'impropis estigui per sobre del nivell objectiu,
s’aplicara una reduccio del 0,25% per cada punt percentual de diferéncia a I'import de
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la certificacié o factura del mes al que corresponguin les dades de recollida selectiva
avaluades, abans d’aplicar qualsevol altra deduccié o descompte. Per diferencies
inferiors a 1% s’aplicara una reduccio proporcional en base aquests parametres.

El compliment de I'objectiu qualitatiu dels impropis dels envasos lleugers s’avaluara
mes a mes a partir de la finalitzacid del primer trimestre d’execucio del servei,
entenent-se que l'impacte del nou servei en termes de qualitat de les fraccions
recollides porta a porta ha de ser immediat, i es prendran com a referéncia les dades
d’impropis de les caracteritzacions ’ECOEMBES corresponents al trimestre anterior
al mes que s’hagi de certificar (facturar) per part de l'adjudicataria. Es comparara el
nivell d’impropis objectiu amb el nivell d'impropis realment assolit durant el periode de
referéncia. En cas d’incompliment de I'objectiu, és a dir, que el nivell real d’impropis
estigui per sobre del nivell objectiu, s’aplicara una reduccié del 0,25% per cada punt
percentual de diferéncia a l'import de la certificacio o factura del mes al que
corresponguin les dades de recollida selectiva avaluades, abans d’aplicar qualsevol altra
deducci6 o descompte. Per diferéencies inferiors a 1% s’aplicara una reduccié
proporcional en base aquests parametres.

Preséncia de 'empresa en les tasques de seguiment i possibilitats de justificacio i resolucid

7824

7.8.25

7.8.26

7827

Si s’adverteixen mancances o defectes en I'execucio dels treballs o es tenen raons
fonamentades que existeixen deficiencies, ja sigui a través de les inspeccions de
seguiment i control, del seguiment de la Plataforma o dels itineraris d’avaluacio dels
resultats i qualitat del servei, es podra ordenar la repeticio dels treballs o la subsanacio
dels defectes, sempre que sigui factible,

Si el/la supervisor/a técnic/a ordena la repeticid dels treballs per defectes en la seva
realitzacio, les despeses d’aquestes operacions aniran a carrec de [|'empresa
adjudicataria, la qual tindra dret a reclamar davant I'administracié contractant en el
termini de deu dies comptats a partir de la notificacié escrita de el/la supervisor/a
técnic/a.

L’empresa adjudicataria podra estar present en les tasques de seguiment i control,
d’avaluacio dels resultats i qualitat del servei, en la mesura que ho consideri oportd,
amb el seu representant o persona que designi. En cas de desacord en les conclusions
de determinats controls, hagi assistit o no I'empresa a ells, les valoracions dels
inspectors mantindran el seu valor.

En I'elaboracio de la certificacio mensual, es donara audiéncia a 'empresa adjudicataria
per tal de que al legui i presenti les justificacions oportunes en quant a les propostes
de penalitzacié i altres temes referits al contingut de les certificacions i serveis
realitzats. En tot cas, com se sol licita qualsevol canvi de programacid i incidéncia
hauria d’anar acompanyada de I'avis o notificacié préevia o en temps real.
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Si s’adverteixen mancances o defectes en I'execucio dels treballs o es tenen raons
fonamentades que existeixen deficiencies, ja sigui a través de les inspeccions de
seguiment i control, del seguiment de la Plataforma o dels itineraris d’avaluacio dels
resultats i qualitat del servei, es podra ordenar la repeticio dels treballs o la subsanacio
dels defectes, sempre que sigui factible,

Informe anual economic comparatiu entre serveis prestats i serveis
facturats

L’Ajuntament es reserva la possibilitat d’efectuar un informe economic anual entre les
declaracions diaries de serveis prestats (i la informacié de les TICs del servei) i el
conjunt de serveis facturats, contrastat amb el preu del contracte aprovat.

L’objectiu de l'informe economic anual és portar un control de la despesa i detectar el
grau d’execucid/ desviacio sobre el pressupost aprovat.

Aquest informe és una treball especialitzat que pot ser prestat directament per
I’Ajuntament, o bé podra ser efectuat de forma externa.

L’empresa haura d’aportar qualsevol informacio addicional a la establerta, si resulta
necessaria per dur a terme l'auditoria.
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8 ATENCIO CONTINUADA | SENSIBILITZACIO AMBIENTAL

8.1

Servei d’atencié a la poblacié i al teixit socioeconomic

L’'atencid a les persones generadores (domestiques i comercials) és essencial per tal
d’ajustar i optimitzar la implantacio del nou servei de recollida selectiva.

L’empresa adjudicataria ha d’habilitar, al seu carrec, els mitjans humans, técnics i
economics necessaris per garantir un servei d’atencid ciutadana les 24h del dia i els
365 dies de I'any, durant tots els anys de contracte i de les seves possibles prorrogues,
ja sigui a través d’atencio directa o ja sigui a través del sistema informatic que s’haura
d’implantar. L’adjudicataria assumira l'atencié i la gestid de les queixes, sol licituds,
suggeriments, propostes, etc., que la poblacié i les activitats economiques vehiculin a
través d’aquest servei d’atencid, i es responsabilitzara de la seva solucié sempre de
comu acord amb I’Ajuntament.

El servei d’atencio ciutadana ha de disposar d’un teléfon de contacte i d’'una adreca de
correu electronic (per exemple, selectiva@arenysaporta.cat o similar, en qualsevol cas
amb domini .cat), per tal de facilitar les consultes de la poblacio i les activitats i la
interlocucid permanent amb aquestes. El nimero de teléfon i el mail s’ha d’acordar
amb I’Ajuntament.

A banda, 'empresa adjudicataria ha de dotar el servei amb una aplicacié telematica
especifica adregada especificament a la poblacio i al teixit socioeconomic de la vila,
tipus App per mobil, webApp o similar, com una via més per accedir al servei d’atencio
ciutadana, per consultar informacio sobre el servei de recollida selectiva, per traslladar
incidencies, queixes, demandes, critiques, propostes de millora, etc., i per rebre avisos
de tot tipus per part del servei.

Aquest servei també haura d’efectuar tasques d’educacié ambiental segons la tipologia
de consultes que es puguin plantejar, en consonancia amb les actuacions d’educacio
ambiental que es desenvolupin al municipi en I'ambit de la gestio dels residus
municipals.

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar mensualment un informe detallat del
desenvolupament del servei d’atencio ciutadana, seguint les indicacions que estableixi
I’Ajuntament d’Arenys de Mar.

L’empresa adjudicataria haura de presentar, amb antelacié suficient a I'inici del servei,
una descripcio detallada de la proposta de servei d’atencié ciutadana.
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8.2 Campanyes d’educacio i sensibilitzacié ambiental

8.2.1

822

823

824

825

8.2.6

El foment de la recollida selectiva entre la poblacié i el teixit socioeconomic de la vila
és un aspecte essencial per acompanyar el desplegament i I'execucid del servei de
recollida selectiva i per assolir, progressivament, els objectius quantitatius i qualitatius
establerts en aquest plec de prescripcions tecniques.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria ha de finangar, per a cada any del contracte,
inclosa la possible prorroga, la realitzaci6 de campanyes d’educacié i sensibilitzacio
ambiental per a la millora continua de la recollida selectiva i el foment de la prevencioé
de residus.

L'import que ha d’assumir 'empresa adjudicataria per aquest concepte i per a cada any
de la contracta i la seva prorroga sera de 6.000 €, sense despeses generals, benefici
industrial i IVA. Aquest import és acumulable i es podra incrementar en el cas de
'empresa adjudicataria hagi presentat millora per aquest concepte.

Les accions objecte de finangament per part del servei podran ser:

* Compra o contractacié d’elements com: disseny i edicié6 de material, personal per

desenvolupar les activitats, materials per facilitar la separacio i participaci6 com
bujols comercial, bosses de rafia per poda, bosses de rafia per separar envasos
lleugers, paper i cartré i vidre a les llars, bosses compostables per a I'organica,
cubells per facilitar les aportacions a la via publica, etc.

* Distribuci6 de materials entre les persones generadores (llars, establiments
comercials, entitats, equipaments, etc.).

* Contractacié de personal per a fer tasques de seguiment i educacio a les arees
d’emergencia.

e Caracteritzacions de les fraccions recollides.

L’Ajuntament decidira el tema, el disseny i els continguts de les actuacions
conjuntament amb I'empresa adjudicataria i supervisara les campanyes i les actuacions
necessaries cada any, i 'empresa contractada assumira el cost de les mateixes (a carrec
de la contracta) i la gestid de contractar les campanyes a les empreses proveidores
que s’escaiguin i d’efectuar els pagaments corresponents pels serveis efectivament
prestats, entre d’altres tasques necessaries.

L’Ajuntament realitzara un control técnic i economic de I'execucio de la partida per la
qual cosa I'empresa adjudicataria haura de presentar la documentacié que acrediti
I'execucié d’aquesta mesura.
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9 SEGURETAT | SALUT LABORAL | ASSEGURANCES DEL SERVEI

9.1

Seguretat i salut laboral

L’empresa adjudicataria ha de donar compliment a tota la normativa vigent en matéria
de treball i seguretat laboral.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que tot el personal que participi en els treballs
del servei disposa dels mitjans de seguretat i de prevencio de riscos adients per a cada
tasca. Es obligaci6 de I'empresa adjudicataria I'aportacié dels equips de proteccié
individual necessaris per a la realitzacié de les tasques propies de tots els llocs de
treball i per a cada persona contractada del servei.

L’empresa adjudicataria ha de tenir cura del compliment estricte de les normes de
seguretat, tant en la gestio del servei com en la prevencié dels sinistres i accidents.
Aixi doncs, s’haura d’evitar qualsevol situacio de risc o afectacid que es pugui derivar
de I'execucio del servei contractat, tant per als operaris del servei, com per a la
poblacié i les activitats d’Arenys de Mar i per al medi ambient.

L’empresa adjudicataria és la responsable dels danys i perjudicis que es puguin
ocasionar a qualsevol persona, propietat o servei, public o privat, com a conseqliencia
dels actes, omissions o negligencies del personal al seu carrec o derivats del
desenvolupament de la seva feina.

L’empresa adjudicataria ha de desenvolupar tota la seva activitat seguint els criteris de
seguretat i salut laboral que s’han de detallar en el pla de prevencio de riscos laborals.
Aquest pla 'haura d’elaborar I'empresa adjudicataria amb antelacié a linici de la
prestacio del servei, i haura d’estar vigent durant tot el periode d’execucio del servei.
Aquest pla s’haura de redactar seguint les prescripcions de Seguretat i Higiene en el
treball que derivin de la normativa en materia de Prevencié de Riscos Laborals, i
s’haura de lliurar formalment a I'’Ajuntament d’Arenys de Mar.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria té I'obligaci6 de complir amb la normativa en
materia de coordinacié d’empreses concurrents, segons l'article 24 de la Llei 31/1995,
desenvolupada al Reial Decret 171/2007, de coordinacié d’activitats empresarials,
acreditant per escrit la documentacié requerida a l'article 10.2 del mencionat Reial
Decret, abans de I'inici del servei.

L’empresa adjudicataria també estara obligada a adoptar totes les mesures de
senyalitzacié i precaucié necessaries per a una correcta prestacio del servei i per a
evitar la possible causa de danys, quan els serveis que s’hagin de realitzar ho
requereixin a causa de la seva naturalesa o circumstancies. Aixi, qualsevol tasca que es
dugui a terme anira acompanyada de la senyalitzacio estipulada en les mesures
correctores del Pla de seguretat.
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Aixi mateix, les condicions de treball hauran d’evitar qualsevol risc d’impacte ambiental
en el desenvolupament de les activitats propies del servei. En el cas de trencament
d’un contenidor i/o camio, s’haura d’evitar el vessament de productes toxics al medi.

L’empresa adjudicataria ha de disposar dels procediments formals que regulin aquelles
operacions de major risc durant la prestacié del servei.

Assegurances del servei

L’empresa adjudicataria sera la responsable dels danys i perjudicis que es puguin
ocasionar a qualsevol persona, propietat, activitat o servei, public o privat, com a
consequeéncia dels actes, omissions o negligencies del personal i des mitjans materials al
seu carrec o derivats del desenvolupament de la seva feina.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de tenir contractada i al corrent de
pagament durant tot el periode de vigéencia del contracte una polissa d’asseguranga de
responsabilitat civil que cobreixi un import minim de 1.200.000 € per sinistre i 300.000
€ per victima, i en qualsevol cas amb clausula de reposicio de prima.

L’empresa adjudicataria haura de presentar la polissa en questio dins dels |5 dies
seglients a la notificacio de I'adjudicacid. La polissa haura de tenir com a data d’inici de
vigeéncia la data d’inici de prestacio del servei de recollida selectiva. | I'empresa
adjudicataria haura d’acreditar-ne la seva subscripcio a I'’Ajuntament d’Arenys de Mar
amb caracter previ a la formalitzacié del contracte.
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10 INCIDENCIA AMBIENTAL DEL SERVEI

10.1

10.1.1

10.1.2

Sistema de Gestiéo Ambiental del servei

L’empresa adjudicataria ha de tenir implantat i certificat un sistema de gestié ambiental
especific per al servei de recollida i transport de residus solids urbans, d’'acord amb la
norma internacional ISO 14001 o el reglament comunitari EMAS. En el seu defecte, ha
de tenir implantat i certificat un sistema de gestid de la qualitat en el treball també
especific d’un servei de recollida i transport de residus solids urbans, d’acord amb les
normes internacionals de referéncia.

En aquest sentit, les empreses licitadores hauran d’adjuntar a la seva oferta copia dels
certificats que acreditin que tenen implantat un sistema de gestio ambiental i/o un
sistema de gesti6 de la qualitat en el treball, a banda de la documentacid que
considerin d’interés per a la valoracié d’aquest aspecte.

10.2 Reduccio de la incidéncia ambiental del servei

10.2.1

10.2.2

L’activitat de recollida de residus no haura de produir sorolls o vibracions que superin
els limits permesos per la normativa vigent i per qualsevol altra legislacié aplicable. De
manera especial s’haura de vetllar pel compliment de I'ordenanca municipal de sorolls i
vibracions d’Arenys de Mar.

S’haura d’evitar I'aparicid de qualsevol tipus d’olor procedent dels contenidors i/o
maquinaria/vehicles/instal lacions. En el cas que es detecti algun tipus d’olor, s’haura
d’eliminar de manera immediata amb els mitjans adequats.

Vehicles i maquinaria

10.2.3

10.2.4

Com a criteri general, la maquinaria i els vehicles que formin part del servei de
recollida selectiva dels residus municipals d’Arenys de Mar hauran de garantir la
maxima eficiencia energetica i el minim impacte ambiental, per la qual cosa es valorara
de manera especial la utilitzaci6 de maquinaria i vehicles que garanteixin els seglients
requisits ambientals:

* Nivells de soroll baixos.
* Nivells de contaminacié atmosferica baixos.
* Us de combustibles poc contaminants i/o de fonts energétiques renovables.

¢ Us de materials reutilitzats, reciclats i reciclables.

A nivell de les emissions del tub d’escapament, tots els vehicles incorporats al servei
després de 'adjudicacié del contracte i utilitzats en la prestacié del servei hauran de
complir les normes EURO més estrictes (EURO V o VI, si sén d’aplicacid), i també
hauran d’estar equipats amb un sistema per controlar la pressié dels pneumatics. Els
tubs d’escapament dels vehicles no hauran de ser al mateix costat que la porta dels
passatgers. L’empresa adjudicataria presentara la informacioé pertinent per demostrar
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el compliment d’aquesta clausula per part dels vehicles que proposi incorporar al
servei. Concretament, haura d’aportar les fitxes técniques dels nous vehicles, on
hauran de constar les normes EURO que compleixen i on es definiran les normes
relatives a les emissions.

A nivell de les emissions acustiques, aquestes hauran de ser inferiors a 102 dB(A)
mesurades d’acord amb la Directiva 2000/14/CE. Les empreses licitadores hauran de
facilitar una relacié de tots els vehicles que aporti i que s’hagin d’utilitzar en el servei
amb els nivells de soroll de cadascun d’ells i el nivell mitja d’emissi6 de soroll.

A nivell del tipus de conduccid, tots els conductors que participin en I'execucié del
servei hauran de rebre formacié periodica en conduccié ecologica en un centre
reconegut, a fi de millorar I'eficiencia del combustible. L’empresa adjudicataria facilitara
una relacié dels conductors i els seus certificats de formacid en conduccio ecologica.

A nivell de I'ts d’olis lubrificants per al manteniment dels vehicles, I'adjudicataria haura
d’utilitzar olis lubrificants de baixa viscositat (LBV) per a motors o bé olis lubrificants
regenerats, amb un minim d’olis de base regenerats del 25%. Els LBV son els que
corresponen al nombre SAE OW30 o 5W30, o equivalents. L’empresa adjudicataria
comunicara anualment la quantitat d’oli lubrificant usat en el manteniment dels vehicles
i el seu nombre de viscositat.

A nivell dels pneumatics dels vehicles, I'empresa adjudicataria haura d'utilitzar
pneumatics que tinguin un baix coeficient de rodolament. El percentatge de
rodolament, expressat com a percentatge de la carrega per roda, haura de respectar
els limits segiients: 0,60% per a les rodes lliures i 0,70% per a les rodes motrius i les
rodes amb altres funcions especials, d’acord amb la norma ISO 8767 o equivalent.
Abans de signar el contracte, I'adjudicataria haura de presentar una relacié dels
pneumatics que s'utilitzaran en les tasques de manteniment, juntament amb els
resultats dels assajos pertinents (d’acord amb la norma ISO 8767 o equivalent). Es
considerara que els pneumatics amb etiqueta ecologica de tipus | que compleixin els
criteris anteriors satisfan la condicid. L'empresa adjudicataria haura de fer servir
pneumatics que no continguin olis sotmesos a les normes d’etiquetatge de la Directiva
67/548/CEE a la banda de rodolament.

Considerant que Arenys de Mar ha aprovat el pertinent Pla d’Accié d’Energia
Sostenible (PAES), s’haura de dur a terme un estricte control del consum de
combustible i de les emissions derivades de CO,. Aixi, mensualment, 'empresa
adjudicataria del servei haura de presentar a I'Ajuntament un informe en que es
detallin la quantitat de combustible consumit en la prestacio del servei (gasolina, gasail,
biocombustibles, GNC, electricitat..) i les emissions de CO; derivades d’aquest
consum, per tal d’integrar aquestes dades en les mesures de seguiment de I'esmentat
PAES.
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Base logistica

102.10 L’empresa contractista haura de garantir l'aplicaci6 de mesures en matéria de
proteccio ambiental i de minimitzacio dels consums a la seva base logistica. En concret:

* Habilitaci6 d’espais especifics per a I'emmagatzematge de substancies
potencialment contaminants, disposant de cubetes de retencio.

* Habilitacié d’un espai destinat a la neteja de vehicles amb separador d’hidrocarburs
i desengreixador.

* Dotacio d’un decantador-desarenador previ al separador d’hidrocarburs.

* Reduccido del consum d’energia en il luminacio, equips eléctrics i electronics,
calefaccio.

*  Prioritat a I'is d’energies netes.

* Reduccio del consum d’aigua en el subministres de les instal facions i rentat de
maquinaria.

* Reciclatge de residus: caldra disposar d’'un pla de gestid i reciclatge dels residus
associats als vehicles de recollida i neteja (olis, pneumatics, etc.), aixi com dels
residus generats a les instal lacions.

* Tipologia i reducci6 del consum de materials, consumibles i uniformes: els
productes utilitzats seran ecologics, no toxics, biodegradables, reciclats/reciclables,
comerg just i es prioritzara que estiguin certificats.

102.11  Les empreses licitadores han de presentar la segilient documentacio a les seves ofertes:

* Pla de prevencié i gestié de residus (vehicles, materials, olis, consumibles, etc.).

* Mesures per a la minimitzacio del consum a les instal facions (aigua, energia,
materials, etc.) i proposta de subministrador d’energia 100% renovable.

* Declaracié d'utilitzacié de productes amb certificacio de biodegradables o amb
etiquetatge ecologic, comerg just, etc. Caracteristiques dels productes proposats.

* Mesures per a la minimitzacié dels consums de materials a les oficines.

| per a queé consti als efectes oportuns, i sense perjudici de millor judici técnic, signa el present
“Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei integral de recollida selectiva dels
residus municipals d’Arenys de Mar”:

Jordi Simé Boladeras
Ambientoleg / Cap de Medi Ambient

Arenys de Mar, a data de la signatura electronica
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