o

ID Proceso de firma electrénica avanzada: e4c3028e-de34-4677-825a-d384c3d9afc6

Documento firmado electrénicamente a través de Signaturit, Solutions, S.L. en 04/08/2021 06:55:37 UTC

7§ Ajuntament (i Barcelona
’ =

de Barcelona Activa

Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda
Barcelona Activa SAU SPM

RESOLUCIO D’ADJUDICACIO
Identificacio de I'expedient

Expedient 31/21 referent a I'adjudicaci6 del contracte reservat de serveis d’emissio i recepcié de trucades
amb o sense argumentari, realitzacio d’enquestes de satisfaccié i seguiment, gestié d’'aules virtuals,
mecanitzacio de base de dades, digitalitzacié i arxiu de documents, manipulacié i distribucié de mailings i
enviament de missatgeria multicanal (SMS, Xat, whatsapp i altres possibles canals que puguin sorgir fruit
de I'evolucié tecnologica) a clients actuals i potencials dels serveis de Barcelona Activa, amb incorporacié
d’'objectius d'eficiéncia social.

Antecedents

1. En data 1 de juliol de 2021, I'drgan de contractaci6 de BARCELONA ACTIVA SAU SPM va aprovar
I'expedient de contractacio aixi com els plecs de clausules administratives particulars, de prescripcions
técniques i la seva licitacio, que té per objecte adjudicar el contracte reservat de serveis d’emissio i
recepcio de trucades amb o sense argumentari, realitzacié d'enquestes de satisfaccio i seguiment,
gestié d’aules virtuals, mecanitzacié de base de dades, digitalitzacié i arxiu de documents, manipulacié
i distribucié de mailings i enviament de missatgeria multicanal (SMS, Xat, whatsapp i altres possibles
canals que puguin sorgir fruit de I'evolucié tecnologica) a clients actuals i potencials dels serveis de
Barcelona Activa, per un import maxim de licitacié de 28.343,00€ IVA exclos, sense divisié en lots,
mitjangant d’adjudicacio6 obert i varis criteris d’adjudicacié i tramitacio ordinaria.

2. Dins del termini de presentacié de proposicions va presentar proposta la licitadora seglient: Associacié
Catalana d'Esclerosi Mdltiple J.M. Charcot.

3. Endata 29 de juliol de 2021, es va reunir la Mesa de Contractacio que, vist I'informe relatiu a la valoracio
dels criteris d'adjudicacié que depenen d'un judici de valor i un cop oberta en acte public I'oferta
econdmica i técnica que es valorava mitjangant criteris automatics, va aplicar les férmules previstes en
els plecs i va proposar l'adjudicacié del contracte a ASSOCIACIO CATALANA D'ESCLEROSI
MULTIPLE J.M. CHARCOT, atés que és I'tnica I'oferta admesa i que dona compliment a la totalitat
dels requeriments dels plecs reguladors.

4. La licitadora proposada adjudicataria va presentar la documentacié requerida pels plecs reguladors
dins del termini legalment establert i a I'expedient consta certificat conforme I'entitat requerida esta
inscrita en el Registre de Licitadores amb certificacio vigent i es troba al corrent del compliment de les
seves obligacions amb I'Agéncia Estatal de I'Administracié Tributaria i la Tresoreria de la Seguretat
Social.

Fonaments juridics

1. D’acord amb els articles 145 i seglients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (en endavant, LCSP) i la clausula 10 del Plec de Clausules Administratives Particulars (en
endavant, PCAP), s’han complert els tramits legalment previstos en quant a la determinaci6 de la
proposada adjudicataria.

2. Dacord amb els articles 156 i segiients LCSP i les clausules 12 i 13 del PCAP, s’han complert els

tramits legalment previstos per a I'adjudicacié d’aquest contracte, mitjangant procediment obert i varis
criteris d’adjudicacio i tramitacié ordinaria.

EXP. BA 31/21



o

ID Proceso de firma electrénica avanzada: e4c3028e-de34-4677-825a-d384c3d9afc6

Documento firmado electrénicamente a través de Signaturit, Solutions, S.L. en 04/08/2021 06:55:37 UTC

o

Ajuntament ( A‘ Barcelona
de Barcelona =’ Activa
Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda

Barcelona Activa SAU SPM

3. El Consell d’Administracié de BARCELONA ACTIVA SAU SPM, de data 17 de setembre de 2019, va
atorgar poders com a drgan de contractacio per als contractes d'import igual o inferior a 600.000,00
euros al Director General de I'entitat.

Per tant, RESOLC:

PRIMER. ADJUDICAR el contracte reservat de serveis d’emissié i recepcié de trucades amb o sense
argumentari, realitzacié d’enquestes de satisfaccio i seguiment, gestié d’aules virtuals, mecanitzacié de
base de dades, digitalitzacié i arxiu de documents, manipulacié i distribucié de mailings i enviament de
missatgeria multicanal (SMS, Xat, whatsapp i altres possibles canals que puguin sorgir fruit de 'evolucié
tecnoldgica) a clients actuals i potencials dels serveis de Barcelona Activa a ASSOCIACIO CATALANA
D’ESCLEROSI MULTIPLE J.M. CHARCOT, per haver presentat I'oferta admesa que dona compliment a la
totalitat dels requeriments dels plecs reguladors, per l'import maxim de 31.218,00 euros IVA inclos
(25.800,00 euros de preu base i 5.418,00 euros corresponents al 21% d'IVA); i DECLARAR constituida la
garantia per import de 1.290,00 € mitjangant retencio6 en el preu.

SEGON. AUTORITZAR limport de 9.365,40 euros a carrec de l'aplicacié pressupostaria Accions
Transversals Ocupacié — Call center de I'exercici 2021, corresponent a I'import del contracte del periode
fins al dia 31 de desembre de 2021 i sotmetre la quantitat restant fins el total de I'import d’adjudicacio a la
condici6 suspensiva de crédit adequat i suficient en ellels pressupost/ostos de I'/dels any/s successiu/s.

TERCER. NOTIFICAR aquesta resolucio, amb expressié dels recursos procedents, d'acord amb el que
disposa la legislacio vigent en matéria de contractacio publica i de procediment administratiu.

QUART. PUBLICAR aquesta adjudicacio i el posterior anunci de formalitzaci6 al Perfil de Contractant de
Barcelona Activa, en la forma i els mitjans que legalment procedeixin.

Contra aquest acte, de conformitat amb el que preveuen els arts. 44 i segiients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, es pot interposar recurs especial en materia de contractaci6, davant el mateix organ
de contractacio o davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, en el termini de 15 dies habils comptats
a partir del dia segiient a la seva notificacio o publicacid en el Perfil de Contractant. En els casos previstos a l'article
39.2, lletres c), d), ) i f) de I'esmentada llei el termini sera de 30 dies i per a la resta de supdsits el termini sera de 6
mesos. Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos administratius
ordinaris. Alternativament es pot interposar recurs contenciés administratiu davant el Jutjat Contenciés Administratiu
de Barcelona, en el termini de dos mesos comptats des del dia seglient al de la recepcié d'aquesta notificacid. No
obstant, es pot interposar qualsevol altre recurs que es consideri convenient.

Félix Ortega Sanz
Director General de BARCELONA ACTIVA SAU SPM

Barcelona, a la data de signatura.
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