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INFORME VALORACIÓ exp 31/2021

LICITACIÓ PER A L’ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE RESERVAT DE SERVEIS D’EMISSIO DE TRUCADES, REALITZACIÓ D’ENQUESTES DE SATISFACCIÓ, GESTIÓ DE LES AULES VIRTUALS, MECANITZACIÓ, DIGITALITZACIÓ I ARXIU DE  DOCUMENTS, MANIPULACIÓ I DISTRIBUCIÓ DE MAILINGS I ENVIAMENT DE MISSATGES SMS A USUARIS I USUÀRIES ACTUALS I POTENCIALS DE BARCELONA ACTIVA, AMB INCORPORACIÓ D’OBJECTIUS D’EFICIÈNCIA SOCIAL 

1. Proposta presentada per ACDEM (única)
	Num. Expedient
	31/2021
	PUNTUACIÓ TOTAL

	Empresa Licitadora
	ACDEM
	40

	
	
	
	

	1.- Metodologia de treball que garanteixi la qualitat de la prestació del servei
	Puntuació màxima 
	Puntuació (10-5-0)
	

	descripció de la metodologia de treball de les tasques i accions (encertades,
realistes i possibles) que es faran en la implementació de cadascun dels serveis de forma detallada, completa, clara i
coherent per tal de donar resposta a la totalitat dels objectius del servei descrits al Plec de Prescripcions Tècniques (PPT).
	10
	10
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	10
	

	
	
	
	

	2- coordinació del servei
	Puntuació màxima 
	Puntuació (10-5-0)
	

	Caldrà presentar el sistema de seguiment proposat per analitzar l’evolució i valoració de prestació del servei, el
procediment que es seguirà per a fer les notificacions de canvis significatius en l’equip o en la prestació del servei. Aquest
últim punt Barcelona Activa tindrà la potestat d’acceptar o denegar les modificacions proposades per la licitadora.
	10
	5
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	5
	

	
	
	
	

	3- informes amb indicadors
	Puntuació màxima 
	Puntuació (10-5-0)
	

	Cal presentar una proposta d’informe amb indicadors de resultats del servei caldrà adjuntar el format i la forma d’entrega
de la documentació, amb una proposta mínima de la informació a incloure. Caldrà que aquesta proposta inclogui una
temporalització (diària, setmanal, quinzenal, mensual, anual) d’entrega del arxiu d’informe que sigui raonable i aporti valor
a Barcelona Activa. Es valorarà la innovació en el mètode de compartició de la informació.
	10
	5
	

	
	
	
	

	
	
	5
	

	
	
	
	

	4- Pla de contingències
	Puntuació màxima 
	Puntuació (10-5-0)) 
	

	Cal presentar una proposta de pla de contingència per a cobrir possibles baixes, adaptacions del servei, incorporació de
noves campanyes, etc.
	10
	10
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	10
	

	
	
	
	

	5- Sistema de control de qualitat
	Puntuació màxima 
	Puntuació (10-5-0)) 
	

	Caldrà tenir en compte els següents aspectes:
• Oferir una resposta professional i amb el nivell d’excel·lència marca Barcelona Activa.
• Tractar les persones amb un to amable, conciliador i resolutiu.
• Captació de les dades de forma rigorosa.
• Seguiment del guió establert per tal de no oferir buits d’informació o expressions col·loquials fora de lloc.
• Derivació adequada segons paràmetres estipulats per Barcelona Activa.
• Retorn dels dubtes generats per part de les persones que presten el servei així com oportunitats de millora
	10
	10
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	10
	



1.- Metodologia de treball que garanteixi la qualitat de la prestació del servei: 
Proposta exhaustiva i coherent. Descripció detallada, completa i exhaustiva del mètode de treball. Especifica un mètode a utilitzar, considerant fases i objectius. Aporta criteris d’innovació com per exemple programari específic (Presence Suite, plataforma Echo Esendex...).  L'empresa presenta una proposta detallada de tots els àmbits d'actuació que es demanen al Plec Tècnic amb definició d'objectius, metodologia i fases d'aplicació. També ens presenta mecanismes de control com documentació dissenyada per recollir la demanda, sistemes de control de presència de les persones treballadores i reunions de seguiment).
Puntuació: 10 punts
2- Coordinació del servei.
Proposta ben estructurada però poc detallada al respecte de les metodologies de coordinació i seguiment del servei. Es troba a faltar informació sobre el contingut de les reunions de coordinació, metodologies de comunicació i coordinació. L'apartat descriu l'equip assignat però manca informació sobre la coordinació dels mateixos i amb Barcelona Activa. Parla de periodicitat de les reunions en apartat erroni. 
Puntuació: 5 punts
3- informes amb indicadors

Proposta ben estructurada i/o detallada però que no aporta elements d’innovació. Descriu els informes de forma correcta i responent a la sol·licitud demanada. Presenta una proposta amb indicadors diaris i recollida d’informació suficient que ajudarà a l’avaluació del servei. En la proposat d’ACDEM trobem a faltar una proposta d’informe innovador ja que no proposen cap element diferencial (mostra, contactes realitzats, aplicació de filtres). També descriu que valoren l’impacte en base a la percepció de les persones treballadores, metodologia que trobem insuficient i poc adequada per l’avaluació correcta de l’impacte. 

Puntuació: 5 punts

4- Pla de contingències

El Pla de contingència recull de forma detallada les accions que duran a terme per cobrir diferents necessitats i escenaris; es presenten exemples concrets de com es resoldrien i a més les accions es consideren adequades a les característiques del servei. Presenta una proposta que va més enllà de la demanada al plec que garanteix una cobertura del servei 100%.  Fa una proposta on incorpora 2 persones més de les demanades a l’encàrrec, formades per la realització del servei. 

Puntuació : 10 punts

5- Sistema de control de qualitat
Proposta coherent, que integra els punts anteriors, així com els compromisos de qualitat i valors de Barcelona Activa. Proposta detallada on recull tots els aspectes contemplats al plec anant més enllà dels mínims requerits al mateix. Ens presenta un sistema de control anomenat AMFE d’avaluació contínua del servei, taules de qualitat de gestió telefònica, entre d’altres. A més l’empresa posa a disposició un departament de qualitat intern. 

Puntuació: 10 punts.



Glòria Rossell Martínez
Responsable d’Orientació Professional
Barcelona, 26 de juliol de 2021
[Escriba texto]	[Escriba texto]	[Escriba texto]
			
image1.emf









