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CAPITOL 1. CONDICIONS GENERALS

ARTICLE 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El Servei de manteniment i connexié a central receptora d’alarmes, de les instal-lacions contra intrusié i
contra incendis dels centres municipals és una necessitat evident per salvaguardes dels béns municipals
sent aquest servei d'una especialitat tal que cal recorrer pel seu manteniment a empreses
especialitzades del sector, no existint en la plantilla municipal personal amb aquest tipus de qualificacid
per la qual cosa cal la seva contractaci6 amb empresa exterior.

L'objecte d'aquest plec de condicions tecniques és definir la prestacié de servei de la gestid, conservacio i
manteniment d'aparells, equips, sistemes de proteccid i deteccid6 contra robatori, intrusid i contra
incendis, recepcié d'alarmes, connexi6 CRA, comprovacié d'incidencia remota, videovigilancia i
comunicacié a la Policia Local de les alarmes existents en els equipaments Municipals de Calella, segons
Annex 1, tot aix0 d'acord amb la normativa vigent aplicable per rad de la seva mateéria.

ARTICLE 2. AMBIT

Les instal-lacions d'alarma d'intrusié i contra incendis i de sistemes de videovigilancia objecte d'aquest
contracte de manteniment sén les que estableixen els equipaments municipals que es relacionen en l'annex
1, i que es troben ubicades en aquests.

ARTICLE 3. PREU DEL CONTRACTE

El pressupost maxim per a tots els conceptes establerts per la contraprestacié del servei definit en
aquest plec de clausules técniques és de:

- La partida pressupostaria de les anualitats, de 13.000,00 € més 2.730,00 € en concepte de I.V.A.
fent un total per a cada un dels exercicis de 15.730,00 € (IVA inclds), el que fa un import global per
a la durada total de tres (3) anys del servei de manteniment.

Si per qualsevol causa I'Ajuntament de Calella deixara de necessitar la prestacié del subministrament, aixo
no suposara dret de I'adjudicatari a cap indemnitzacié.

ARTICLE 4. TERMINI DEL CONTRACTE
El termini del servei s’establira en tres anys, prorrogables dos anys més com maxim.
ARTICLE 5. DEFINICIO DE LES TASQUES A REALITZAR

Els treballs per realitzar per a la prestaci6 de servei de manteniment d'alarmes d'intrusié i contra
incendis comprenen els seglients serveis:

- Servei estacid/central per a recepcid, verificacid i transmissié dels senyals d'alarma per
robatori, incendi o un altre incident i la seva comunicacié a la persona que designi aquest
ajuntament i/o les forces i cossos de Seguretat, aixi com la prestacié de servei de resposta la
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realitzacio no sigui de la competéncia de les forces i cossos, tot aixd pel que fa als centres
relacionats en 'Annex 1.

- Planificacié i assessorament de les activitats de seguretat previstes en la Llei 23/1992, de 30
de Juliol.

- Manteniment preventiu-normatiu d'aparells, dispositius, alarmes i sistemes de seguretat
relacionats amb les centrals receptores d'alarmes dels centres relacionats en |I'Annex 1.

- Manteniment correctiu i adequacié d'instal-lacions.
- Atenci6 als usuaris per altes, baixes i modificacions, prévia comunicacié al tecnic municipal.
- Creaci6 d'inventari i la seva actualitzacié.

- Servei WEB i APP per a la gestié de tots els dispositius instal-lats des de qualsevol lloc.

ARTICLE 6. CONDICIONS DE PRESTACIO

L'adjudicatari haura de posar necessariament a disposicié de I'Ajuntament de Calella un nimero de
telefon, correu electronic, una aplicacié informatica (MyJablotron o similar) i una persona / encarregat /
amb mobil i capacitat suficient de decisid, per mantenir-se en contacte permanent les 24 hores i 365 dies a
I'any amb la persona que designi I'Ajuntament.

El temps de resposta d'atencié d'avaries ha de ser inferior a 24 hores.

Quan, a consequéencia del manteniment, reparacié o revisio, calgués substituir o reposar peces o
elements d'un dispositiu de seguretat, no seran aquests facturats a I'Ajuntament. La reposicié o
substitucio dels dispositius de seguretat seran per compte i a carrec de l'adjudicatari.

Qualsevol defecte en el funcionament de la central d'alarmes o central de seguretat per causes alienes
a I'Administracio, sera responsabilitat de I'empresa de seguretat.

Per a cada servei es proposara I'horari, els mitjans, el personal i la manera com es proposa executar.
Tots els treballs i serveis hauran de ser executats amb els mitjans propis de I'adjudicatari, no es podran

subcontractar.

Connexi6 i gesti6 CRA

Aquest apartat regula la gesti6é de la connexié a Central receptora d'alarmes.

L'abast va des del tipus de linia telefonica analogica, digital, GSM, etc. i els costos derivats de les diferents
opcions fins a la relacio del client amb la CRA, passant per la gestid de les senyals i verificacié de les
mateixes.

Totes les alarmes que es gestionaran aniran connectades a una mateixa CRA que gestionara els avisos
segons el nivell d’alarma.
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La central de recepcid d'alarmes disposara dels medis suficients per prestar el servei i aquests estaran
capacitats per la recepci6é i verificacid de les senyals d'alarma i la seva transmissié a les forces de
seguretat ubicades en un centre de control blindat les 24 hores com a minim per 2 operaris, segons
normatives existents.

La comunicaci6 entre I'alarma i la CRA amb un sistema de telefonia mobil o GSM respondra a un cost de
connexié + un cost de subministrament i gestié d’'una linia mobil (tarifa plana) inclosa dins el present
contracte. La comunicacio es comprovara regularment i, com a minim, es fara dues vegades per setmana.

ARTICLE 7. RECONEIXEMENT PREVI

Les empreses licitadores podran sol-licitar visitar les dependéncies i instal-lacions municipals, per
comprovar l'abast del subministrament i comprovar la ubicacié de les dependéncies i zones exteriors a la
via publica, municipals.

La presentacié pressuposa que els licitadors han fet un estudi dels documents de la licitaci6 i dels
equipaments municipals, sense tenir dret a indemnitzacié ni cap reclamacio per defectes o errors en
aquests.

ARTICLE 8. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

a) Seran obligatories per a l'adjudicatari les ampliacions / modificacions del servei per
incorporacions de nous centres, incrementant-se el preu del contracte, que en tot cas
guardara la mateixa proporcionalitat existent en el contracte en la seva configuracié original.

b) Seran obligatoris per a l'adjudicatari les reduccions/modificacions del servei per la baixa d'un o
diversos centres que es presta el servei, amb la simple comunicacié6 de I'Ajuntament
comportant la corresponent reduccié en el preu del contracte en limport estipulat per
I'Ajuntament, que en tot cas guardara la mateixa proporcionalitat existent en el contracte en la
seva configuracio original.

c) Que s'hagin de realitzar actuacions derivades de la incorporacié de prescripcions reglamentaries
aprovades amb posterioritat a la signatura del contracte, que seran a carrec de l'empresa
adjudicataria, sempre que les mateixes no suposin un import superior al 3% del contracte inicial
adjudicat.

ARTICLE 9. QUADRE DE PREUS UNITARIS

El licitador presentara la seva oferta per als diferents serveis del present plec, que serviran com a base per
a la seva valoracio.
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En el cas que s'afegeixin instal-lacions no incloses en l'inventari actual, I'import corresponent als diferents
serveis per aguestes no podra superar l'import ofert pel contractista en una instal-lacié de caracteristiques
similars.

Si un treball requereix la gestid del seu cobrament via reclamacio de danys, asseguradora, etc., s'afegiran
les despeses financeres i de costos de tramitacio.

Si, com a resultat de variacions en la prestacio de servei, sigui necessari realitzar unitats d'obra o serveis
que no estiguessin inclosos en el quadre de preus contractuals, es redactaran els preus contradictoris
prenent aquells com a base, i aquests han de ser acceptats pels técnics municipals.

CAPITOL 2. APLICACIO DEL CONTRACTE
ARTICLE 10. INSTAL-LACIONS ACTUALS

El contractista acceptara les instal-lacions existents en les condicions actuals de cadascun dels seus
elements, es fara carrec d'aquestes, i a tal efecte lliurara una acta els quinze primers dies després de la
signatura del contracte per constatar que rep les instal-lacions en correctes condicions de funcionament.

El contractista es fara carrec d'aquestes, quan I'Ajuntament ho comuniqui i prestara el servei necessari
per al seu correcte funcionament i conservacid, seguint el que
s'especifica en aquest plec de condicions.

El Contractista haura de mantenir, o actualitzar si és el cas, els elements existents originariament, per al
que previament haura de sol-licitar i justificar la necessitat, per escrit, a I'Ajuntament i ser autoritzat.

Tret que es faci constar expressament en el Plec i, posteriorment, en l'acta entregada pel contractista,
s'entendra que aquest les rep en correctes condicions de funcionament, de tal manera que
qualsevol desajust posterior que comporti un sobrecost imputable al contractista se li repercutira i se li
deduira de les certificacions mensuals dels serveis prestats.

Si un centre o instal-laci6 no estd operatiu durant un temps, inclos dins el periode de vigéncia del
contracte, per disposici6 administrativa o per necessitats propies de centre, I'Ajuntament de Calella,
ho ha de comunicar préviament al contractista. L'import de manteniment durant els mesos afectats no
sera facturat a I'esmentat Ajuntament i quedara reflectit en la facturacié corresponent.

ARTICLE 11. ALTRES INSTAL:-LACIONS

L'Ajuntament podra sol-licitar pressupost tant a l'adjudicatari com a altres empreses per a la instal-lacio
dels sistemes d'alarma i videovigilancia dels nous edificis i instal-lacions. Si se li adjudica a una altra
empresa, durant la vigéncia del contracte, I'adjudicatari es fara carrec d'elles. No obstant aixo, el
Contractista préviament podra inspeccionar i verificar les noves instal-lacions que se li adjudiquin
juntament amb els Serveis Técnics de I'Ajuntament , i aixecara acta de les deficiencies existents (si
escau) respecte a la normativa actual, perqué siguin corregides abans que es faci responsable.
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CAPITOL 3. ESPECIFICACIONS DEL CONTRATISTA
ARTICLE 12. RECURSOS MINIMS

Els licitadors hauran de tenir disponibles per al servei els segiients recursos humans i materials minims:

a) PERSONAL: L'empresa disposara com a minim de personal, amb la formacié necessaria, que
estableix la reglamentacié vigent per exercir l'activitat com a empresa de seguretat i com a
empresa instal-ladora-mantenidora de sistemes de proteccié contra incendis.

Es designara un interlocutor com a representant de I'empresa, que estara disponible per
atendre els serveis que descriu el plec: atendre avisos d'incidencies de les instal-lacions,
assistir a reunions periodiques amb el representant de I'Ajuntament per tractar els temes de
planificacié i conformacio de treballs, facturacio, etc.

També es posara a disposicié del servei el personal necessari i suficient per a atendre els
tramits operatius i administratius derivats de I'execucid del contracte.

b) VEHICLES, EINES | ALTRES: L'adjudicatari disposara de tots els mitjans técnics necessaris per
a l'execucio del servei (vehicles, eines, maquinaria, instrumentacio, recanvis, etc.), aixi com els
equips de proteccié personal i d'elements de protecci6 i senyalitzacié per evitar accidents durant
I'execuci6 dels treballs.

c) EQUIPS INFORMATICS | SOFTWARE: Es disposara de I'equip informatic suficient per gestionar
les incidéncies, tant al local com fora de l'oficina: ordinadors de sobretaula i / o portatils,
"netbooks" o PDA i mddem per poder intercanviar en tot moment la informacié que es consideri
adient.

d) CENTRAL RECEPTORA: Es disposara de central receptora amb servei24 hores.

e) SERVEI D'INTERNET: En el cas de ser necessari el contractista podra prestar servei de
connexié a Internet, en aquelles instal-lacions en quée fos necessari, el preu d'aquests serveis
sera estipulat en funcié de la necessitat d'aquests.

f) WEB | APP: Servei per a la gestio de tots els dispositius instal-lats des de qualsevol lloc.
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ARTICLE 13. RESPONSABILITATS DEL CONTRACTISTA

El Contractista sera responsable de les instal-lacions, aixi com del seu control ifuncionament, de
la conservacio de tots els seus components, de la qualitat de tots els seus components, de la qualitat
dels materials i de la feina que s'efectui i també de compliment de les Lleis i Reglaments que afectin
el servei, i de tots els danys i perjudicis que es derivin per mal funcionament dels sistemes de
seguretat i detecci6. Amb més detall, les responsabilitats del contractista seran:

a) RESPONSABILITAT DELS ELEMENTS | EQUIPS: El Contractista sera responsable de reparar
els danys i desperfectes o trencaments en les instal-lacions, qualsevol que hagi estat la causa
que els hagi motivat.

Quan es produeixin danys motivats per accidents o per manipulacié defectuosa dels usuaris o
provocats per cataclismes o causes de forca major alienes a les instal-lacions, el Contractista
estara obligat a donar compte immediatament a I'Ajuntament i a reparar-los en el moment en
gué se li doni l'ordre de treball corresponent.

Les despeses produides per danys, desplagaments i posterior reposicido dels elements a
causa d'obres a l'edifici aniran a carrec del Promotor de les obres i obligatdriament hauran de
dirigir-se al Contractista, Unic autoritzat a manipular els elements objecte d'aquesta contractacio,
llevat que els Serveis Técnics i per causa motivada, decideixin una altra cosa.

b) RESPONSABILITAT RESPECTE AL CONTROL | FUNCIONAMENT: EIl Contractista sera I'inic
responsable dels treballs que es realitzin per a la Contractacio i els realitzara causant la minima
incomoditat possible als usuaris. En I'execucié dels treballs s'actuara conforme a les diverses
reglamentacions, ordenances i ordres dictades pels organismes competents.

L'adjudicatari ha de comunicar per escrit i en menys de 24 hores qualsevol incidéncia que pugui
afectar la seguretat de l'edifici o el correcte funcionament de les instal-lacions objecte del
contracte.

El contractista fara servir productes homologats i amb marcatge CE, més ha de disposar de
segell de qualitat corresponent al tipus d'activitat que es realitza. Facilitara a I'’Ajuntament la informacio
gue pugui extreure del seu sistema de control que faci referéncia a la utilitzacié de les alarmes.

Es notificara I'ajuntament, qualsevol modificacid, alta o baixa dels elements continguts en les
instal-lacions que formin part d'aquest plec i de les seves caracteristiques técniques amb I'objectiu de
tenir un inventari complet i exhaustiu.

El contractista assessorara el responsable de l'ajuntament, en les materies objecte d'aquest plec,
especialment quan es produeixin canvis de normativa que afectin les instal-lacions.

CAPITOL 4. PRESTACIO DEL SERVEI

ARTICLE 14. MANTENIMENT PREVENTIU

El contractista realitzara les verificacions que estableix la reglamentacié vigent de les instal-lacions de
seguretat.

El licitador proporcionara en la seva oferta el detall de totes les actuacions previstes en el seu programa
de manteniment normatiu i preventiu, i les seves periodicitats.
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Si durant la realitzacié de les revisions s'observa la necessitat de reparar o substituir determinats
elements de la instal-lacid, aquests aniran a carrec del contractista.

Els treballs es realitzaran sense interferir en l'activitat propia de centre. Quan el compliment d'aquesta
condici6 ho requereixi, es podra exigir a l'adjudicatari la realitzaci6 de treballs fora de I'horari
laboral.

Com a resultat de les actuacions periodiques de manteniment preventiu, es fara entrega a
L’Ajuntament, un informe amb la descripcié de les actuacions realitzades (d'acord amb el programa de
manteniment aportat) i qualsevol altra observacid d'interés al respecte de la instal-lacio: deficiéncies
observades, compliment de la instal-laci6 amb la normativa vigent, observacions, etc. També quedaran
registrades en el llibre - registre de revisions o aplicacié informatica especifica. El llibre ha d'estar en
cada centre a disposicid del contractista i autoritats pertinents.

Les operacions que s'hauran de realitzar per a les diferents instal-lacions seran, com a minim, les que
estableixi la normativa vigent. En el cas que existeixin canvis o actualitzacions de les normatives actuals,
aquestes quedaran substituides per les quals correspongui amb la nova reglamentacio.

ARTICLE 15. MANTENIMENT CORRECTIU
La deteccié d'avaries o la necessitat de substituir determinats elements pot sorgir per diferents vies:

e Alarmes del mateix sistema.

e Auvisos dels usuaris o de personal dels diferents centres o dependéncies objecte del contracte,
per avaries dels equips.

¢ Revisions periodiques de I'empresa mantenidora.

e Avis de I'Ajuntament.

Quan la causa de l'avaria sigui el vandalisme o un mal Us de la instal-lacié, en el cas dels equips de
captacio i registre d'imatges, abans de realitzar la reparacié s'informara la persona responsable del
contracte de la valoracié dels treballs, perqué aquesta autoritzi la seva realitzacié mitjancant una comanda
de treball.

El temps de resposta d'atencio d'avaries ha de ser inferior a 24 hores.
Quan sigui necessaria la substitucié o reparacié de qualsevol element, se seguira el seglient procediment:

e Sempre que sigui possible, els components utilitzats seran de les mateixes caracteristiques que
els instal-lats inicialment.

e Quan no sigui possible el compliment del punt anterior, o recomanable per motius técnics o
normatius, el contractista haura de justificar préviament per escrit i sol-licitar la corresponent
autoritzacio.
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Independentment dels treballs de manteniment, es podran adjudicar al contractista la realitzacié d'altres
obres d'adequacid de les instal-lacions i equips a les necessitats actuals i a la normativa sobre condicions i
garanties técniques a qué s'han de sotmetre les instal-lacions de seguretat amb pressupost independent i
d'obligada realitzacié per part de l'adjudicatari.

En tots els edificis relacionats en I'Annex 1 d'aquest plec es prestaran els seglents serveis:

e Manteniment preventiu i correctiu dels sistemes antiintrusio i contra incendis.
e Connexi6 a la Central Receptora d'Alarmes.

e Subministrament i/o Instal-lacié, manteniment i control de sistemes de videovigilancia.
e Servei APP i WEB

El contractista incloura en les seves actuacions el segient:

- Trasllat i/o proteccié de mobles i equips necessaris, per a la correcta execucio dels treballs sense
afectar el mobiliari existent.

- Trasllat d'equips i materials recuperats de les dependéncies en on s'actui, al magatzem que
s'indiqui o a lI'abocador, d'acord amb les instruccions de I'Ajuntament la retirada de totes les
restes de I'obra i neteja, deixant el lloc on s'ha treballat en perfectes condicions d'utilitzacio.

Sempre que sigui possible, les actuacions es duran a terme en preséncia del responsable de centre, que
haura de signar el full d'assisténcia de I'actuacio realitzada.

Les actuacions que dugui a terme el contractista per solucionar les avaries o incidéncies es
realitzara segons la normativa d'aplicacié i tindran com a objectiu principal garantir la seguretat de les
persones i dels béns.

Quan s'identifiqui al responsable dels danys (obres d'edificacié, manipulacions sense permis) el contractista
emetra un informe valorat, per a la incoacioé del corresponent expedient de danys i perjudicis.

Pel que fa al manteniment preventiu dels sistemes d'alarma contra robatoris i intrusio, I'adjudicatari
assegurara la correcta gestié, conservacio, funcionament i seguiment de totes les instal-lacions existents
als edificis i dependencies municipals relacionades a I'annex 1 del present plec durant el periode que duri el
contracte, d’acord amb el Pla de Manteniment Integral definit préviament.

Per a fer-ho, I'adjudicatari realitzara revisions, de periodicitat minima quatrimestral, de les instal-lacions que
comprendran —com a minim- les seglients operacions:

- Comprovaci6 de tensions.

- Comprovaci6 de la correcta commutaci6 de la font d'alimentaci6 en una fallada de
subministrament.

- Comprovacio de xarxa i bateries.

- Substitucié massiva de piles i bateries de detectors i centrals quan comencin a donar poc voltatge.
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Ajuntament de Calella

- Comprovacio6 de la correcta fixacio de tots els aparells que componen la instal-lacio.
- Comprovacio del correcte funcionament de detectors i centraletes.

- Neteja de detectors.

- Verificacio de connexions.

- Verificaci6 de senyals d’alarma.

- Verificacié dels dispositius de transmissio.

Tota revisid, preventiva o correctiva, haura de justificar-se mitjangant butlleti o informe degudament signat
pel tecnic que I'hagi realitzat (responsable per I'empresa mantenidora) i pel responsable del centre.
D’aquest informe es lliurara copia al Responsable del Contracte dels Serveis Técnics de I'’Ajuntament.

Millores a les instal-lacions

A requeriment del departament Serveis Tecnics, I'adjudicatari realitzara sobre els sistemes d’alarma contra
intrusio i contra incendis relacionats en I'annex 1 del present plec els treballs de substitucié, modificacio,
ampliacié o millora convinguts amb la finalitat d’obtenir una millor funcionalitat i durabilitat dels mateixos,
aixi com la realitzacio de noves instal-lacions préviament autoritzades.

Per realitzar qualsevol millora, el departament Serveis Técnics demanara préviament el corresponent
pressupost a l'adjudicatari, el qual tindra I'obligaci6 de presentar-lo en el termini maxim de 10 dies
laborables.

Correspondra al departament Serveis Tecnics I'acceptacio dels pressupostos dels treballs de millores de
les instal-lacions presentats per I'adjudicatari, tenint en cas d’acceptacid, 'obligacié d'iniciar els treballs en
un termini maxim de 10 dies laborables a partir de la recepci6 de la notificacio per escrit.

Una vegada realitzats els treballs, I'adjudicatari es fara carrec del manteniment integral (conductiu,
preventiu i correctiu) de la instal-lacié objecte de la millora, assumint-ne el manteniment de qualsevol equip
substituit o afegit.

Un cop realitzada la intervencié de millora de les instal-lacions, I'adjudicatari entregara al departament
Serveis Técnics un certificat, albara o altre tipus de document justificatiu amb la descripcio dels treballs
realitzats, les caracteristigues dels equips /o components instal-lats i I'eventual ma d'obra, amb les
corresponents valoracions per a la seva conformitat definitiva.

En aquest sentit, I'import total del conjunt de les intervencions de millores realitzades i degudament
conformades pel departament Serveis Técnics s'indicara en una certificaci6 a part de la mensual
corresponent que presenti I'adjudicatari.
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Ajuntament de Calella

ARTICLE 16. PAGAMENT DELS SERVEIS

El contractista presentara mensualment una certificacié6 acompanyada d'una relacié de les actuacions
realitzades el mes anterior, amb la valoracié corresponent. Les dades minimes de l'informe mensual

d'actuacions seran els seguents, i s'aportaran en format digital:

- Llistat d'incidéncies produides (manca de connexié a 24 hores, deteccidé d'intrusio, talls en el
subministrament eléctric, falses alarmes, etc.)
- Llistat d'actuacions realitzades.

- Llistat de les instal-lacions revisades i programa de revisions.

Per a cada actuacio s'indicara:

- ldentificacio de la instal-lacié on s'ha realitzat I'actuacio.

- Descripci6 de la feina feta, elements afectats, localitzacié.

- Valoracié de la feina feta, amb els preus oferts pel contractista (per a
aquelles actuacions que requereixen l'acceptacio de I'Ajuntament).

- Informe dels treballs realitzats o propostes de millora, si escau.

Els técnics municipals procediran, abans dels 30 dies segilients, a comprovar si sbén correctes les
relacions i valoracions segons el quadre de preus unitaris i conformaran la certificaci6 mensual dels
serveis realitzats. A cada certificacié es deduiran els imports de les penalitzacions en les quals d'acord
amb aquest Plec hagués pogut incorrer el Contractista dins el periode mensual certificat. No es podra
facturar fins que es disposi de la certificacié conformada.

ARTICLE 17. ATENCIO A L'USUARI

Les persones assignades per aquest Ajuntament, sol-licitaran al contractista les altes, baixes i
modificacions, i el contractista comunicara a l'usuari final els codis d'accés i donar la formacié necessaria
per a la seva utilitzacio (activacio i desactivacido de zones).

A l'inici del contracte I'Ajuntament, facilitara el contractista els protocols d'actuaci6 en el cas de salt d'alarma
amb les dades de contacte de les persones responsables de cada instal-lacié. Cada un d'ells sera
responsable d'un centre o grup de centres. L'actualitzacio de la llista de persones responsables i de les
autoritzades el realitzaran els técnics.

El contractista comunicara directament a l'usuari (no al responsable de centre) els codis d'activacié, aixi
com de les responsabilitats que implica que sigui necessari, realitzara la formacié que aquest requereixi per
al seu bon us.

El contractista mantindra informat al responsable de I'edifici i al responsable del contracte, en el que es
refereixi a les posicions disponibles de les alarmes, perque aquest pugui realitzar una bona gestio.
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Ajuntament de Calella

El licitador presentara una proposta per a l'organitzacié d'aquest servei d'atencié als usuaris que inclogui:
sequiéncia d'actuacions, descripcié de procediments, temps necessaris per a cada un d'ells, vies de
comunicacio de les parts implicades, sistemes de confidencialitat, etc. L'Ajuntament podra variar aquesta
organitzacié en funcié de les necessitats del servei.

ARTICLE 18. APP | WEB

L'empresa adjudicataria posara, a disposicié d'aquest ajuntament, accés web i app (MyJablotron o similar)
des d'on es podran gestionar tots els dispositius instal-lats des de qualsevol lloc:

- Mostra una visi6é general de tots els dispositius

- Controlar les alarmes a distancia igual que es faria des del panell.
- Mostra imatges captades pels detectors.

- Mostra estat i ubicacio.

Presentara juntament amb I'oferta tota la informacié que consideri necessari sobre les caracteristiques de
I'APP a utilitzar, el seu funcionament, caracteristiques, funcionalitats,

ARTICLE 19. ACCESSOS TEMPORALS

Creacio de sistema d'obertura amb accés temporal que s'oferira als usuaris que sol-licitin I'Us en els
diferents centres disponibles des d'aguest Ajuntament.

Amb aguest sistema es pretén que cada usuari disposi del seu accés Unic per a I'acte sol-licitat i d'aquesta
manera millorar el control disponible en l'actualitat.

ARTICLE 20. CREACIO D’'INVENTARI | LA SEVA ACTUALITZACIO

L'empresa adjudicataria haura de presentar l'actualitzacié de l'inventari dels sistemes i elements basics que
els componen. Aquesta actualitzacié s'ha de presentar dins dels tres (3) primers mesos del contracte, en
paper i en suport informatic (full Excel), de conformitat amb les condicions de compatibilitat dels sistemes
informatics municipals, que s'assenyalin a l'adjudicatari. En tot cas s'ha de fer l'actualitzacié corresponent
de l'inventari sempre que s'efectui algun canvi en les instal-lacions.

L'inventari ha de contenir per cada edifici els elements que componen les instal-lacions, amb
detall de la ubicacié, tipus, esquemes, planols, etc. En l'inventari també s'haura d'indicar l'estat de la
instal-lacid, la seva adequacié a la normativa vigent i la proposta de renovacié de les mateixes amb
el seu cost econdomic

corresponent.
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Ajuntament de Calella

CAPITOL 5. DESCRIPCIO DELS EQUIPAMENTS

ARTICLE 21. INSTAL-LATS

Llistat dependéncies

Tipos

Arxiu municipal C/ Bartrina, 35
Museu municipal C/ Escoles Pies, 36
Museu el Far de Calella

Ajuntament nou

Ajuntament vell

intrusioé i incendi
intrusié i incendi
intrusié i incendi
intrusié i incendi

intrusio i incendi

Policia local incendi i CTTV
Zona antenes telecomunicacions intrusio
Fabrica Llobet (integraci6) intrusié
Sala polivalent incendi
Escola oficial d'idiomes incendi
Reg. Educacio incendi

Museu del Turisme

Biblioteca municipal

intrusio i incendi

intrusio i incendi

Sala Mozart intrusioé i incendi
Pavellé municipal d'esports "Parc Dalmau" intrusio
Oficina turisme intrusié
Can Saleta incendi
Escola el Far intrusio i incendi

Escola Minerva

Escola bressol El Carrilet

intrusio i incendi

La Muntanyeta incendi
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Ajuntament de Calella

ARTICLE 22. PENDENTS
Futures ampliacions:

- Alarma perimetral zona esportiva la Muntanyeta.

- Alarma intrusié i incendis Camp de futbol de la platja.

- Alarma intrusio i incendis Instal-lacié esportiva Fabrica Llobet (tennis taula).
- Alarma intrusié cementiris.

- Alarma intrusié i incendis Mercat municipal.

- Alarma intrusi6 oficina habitatge

- Alarma intrusié refugi

- Alarma intrusi6 caseta pescadors

- Alarma intrusi6 base nautica

- Alarma intrusié centre civic

- Alarma intrusio deixalleria

CAPITOL 6. ALTRES ESPECIFICACIONS
ARTICLE 23. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS | SALUT LABORAL

L'empresa adjudicataria ha de complir amb les obligacions derivades de la Llei
31/1995 de Prevencio de Riscos Laborals i el R.D. 171/2004, de 30 de gener, en matéria de coordinacié
d'activitats empresarials.

L'adjudicatari haura de comptar amb un sistema de gestié de prevencid de riscos laborals i salut laboral
de manera que es garanteixi la seguretat i salut dels treballadors, aixi com les normes en matéria de
coordinacié d'activitats empresarials.

Els licitadors hauran de ressenyar les mesures a prendre per a la seva planificacié de l'activitat preventiva,
de la informaci6 i formacié dels seus treballadors, aixi com planificaci6 de la vigilancia de la salut i
comunicacid i registre d'accidents i incidents de treball.

El personal de I'empresa adjudicataria estara degudament informat de la seva obligacié de
col-laborar en els plans d'autoproteccié del Centre, com ara incendis, evacuacié, amenaca de bomba,
alertes per catastrofes naturals, inundacions, etc.
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Ajuntament de Calella

Amb caracter previ a l'inici de les activitats contractades per I'Ajuntament, objecte de la concurréncia de
treballadors en el centre de treball indicat, I'empresa contractista posara a disposicié d'aquest ajuntament la
segiient documentacié de compliment en matéria preventiva corresponent:

- Lliurement, preferentment en format electronic, o per escrit dels Riscos laborals i Mesures
Preventives de les activitats que vagin a desenvolupar els treballadors de I'empresa contractada
en el centre de treball.

- Informaci6é sobre els riscos especifics i les mesures preventives de les activitats que I'empresa
contractada desenvolupi en els centres de treball que puguin afectar els treballadors d'aquest o
d'altres empreses concurrents al centre, en particular sobre aquells que es puguin veure
agreujats o modificats per circumstancies derivades de la concurréncia d'activitats.

- Garanties de conformitat dels equips de treball a la normativa aplicable, aixi com la relacio
nominal d'equips de protecci6 individual lliurats, si s'escau.

- Acreditaci6 de la formacio i informacié dels treballadors en materia de prevencié de riscos
laborals.

- Acreditacié de compliment de I'obligacié pel que fa a la vigilancia de la salut dels treballadors que
vagin a prestar els seus serveis en el centre de treball.

Haura d'incloure una relacié dels treballadors especialment sensibles presents en aquest centre
de treball, indicant en cas necessari les mesures de proteccio o prevencié a adoptar.

Un cop comencada lactivitat i durant la seva execucid, I'empresa contractista tindra les seguents
obligacions:

- Complir amb les instruccions donades per aquest ajuntament en materia de prevencio.

- Traslladar la informacid i instruccions rebudes d’aquest ajuntament als seus
treballadors.

- Cooperar amb el personal de centre en les tasques preventives i, en particular, en cas d'una
emergéncia.

- Comunicar qualsevol canvi o modificaci6 que es produeixi durant el desenvolupament de
l'activitat, que sigui rellevant en matéria preventiva.

- Comunicar a I'Ajuntament tots els accidents que es produeixin entre els seus treballadors durant
I'execucid del servei contractat que es produeixin a conseqiiéncia dels riscos derivats de les
activitats concurrents, aixi com els danys ocasionats a la propietat.

- Comunicar immediatament tota situacié d'emergéncia que es produeixi i que sigui susceptible
d'afectar la seguretat i salut del personal present en el centre de treball.

- Comunicar les normes de seguretat i instruccions de treball en cas d'activitats considerades
legalment com a perilloses.

- Qualsevol altra activitat conduent de vetllar pel compliment de la Normativa en

PRL.

- L'empresa contractista, préviament a la contractacio, acreditara per escrit el compliment de la
normativa en matéeria de prevencid de riscos laborals.
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Ajuntament de Calella

ARTICLE 24. MEDI AMBIENT | COMPROMIS SOCIAL

L'adjudicatari ha d'adoptar les mesures oportunes per a l'estricte compliment de la legislaci6 de Medi
ambient vigent que sigui d'aplicacio a la feina realitzada.

Amb l'objectiu d'afavorir I'aplicacié de la legislacié vigent en matéria d'insercié i d'integracio laboral (Llei
Organica 3/ 2.007 de 22 de marg, per a la igualtat efectiva d'homes i dones, Llei Organica 1/ 2.004 de 28
de desembre, de mesures de proteccio integral contra la violencia de génere), es tindran en compte els
aspectes sociolaborals en qué s'impliquin les empreses com a processos d'inclusié i en la introduccié de
mesures per promoure la igualtat d'oportunitats entre homes i dones i el desenvolupament de la
responsabilitat social d'aquestes, apostant per un desenvolupament de qualitat de vida laboral, dins
d'unes actuacions prioritaries com: inclusié social, foment de participacié de dones en |'ambit laboral,
integracié de minusvalids, integraci6 de col-lectius de dificil insercio, etc.

Al seu torn, I'Ajuntament, es proposa que la qualitat i la proteccié ambiental estiguin cada vegada
més presents en els contractes gestionats per aquesta. L'adjudicatari ha d'adoptar les mesures
oportunes per a l'estricte compliment de la legislacié vigent de Medi ambient que sigui d'aplicaci6 a la feina
feta, posant especial atenci6 en la prevencid6 de la contaminaci6 i compromisos d'una millora
continua de comportament en medi ambient, considerant els aspectes mediambientals significatius i no
significatius amb les segiients particularitats d'actuacio:

- Identificar i complir amb tots els requisits aplicables legals i altres, en totes les seves activitats
amb relacid a la Qualitat dels seus serveis, al Medi Ambient i la Seguretat i Salut dels seus
treballadors.

- Fomentar I'Gs racional i I'estalvi d'energia en les seves activitats.

- Conservar els recursos naturals sempre que sigui possible amb la utilitzaci6 de productes
reciclables.

- Potenciar la compra d'aparells, dispositius, vehicles, etc., les més respectuoses
possibles amb I'entorn.

- Mantenir en tots els centres un control permanent de I'acompliment mediambiental (reciclatge
d'envasos i la utilitzacié coherent de la resta de recursos) i de la seguretat de les instal-lacions.

- Utilitzar processos que tinguin un impacte minim en el Medi Ambient i per tant, reduir la
contaminacio de l'aire, aigua i sol.

- Promoure, una millora continua mitjancant l'avaluacié sistematica i periodica de la qualitat del
servei, de la repercussié mediambiental i de les implicacions de les activitats a la Seguretat i
Salut dels treballadors amb eines com la
realitzacio d'auditories.

L'adjudicatari ha d'adoptar amb caracter general les mesures preventives oportunes que dictin les bones
practiques de gestio, especialment, les relatives a evitar abocaments liquids indesitjats, emissions
contaminants a lI'atmosfera i I'abandé de qualsevol classe de residus.

Davant d'un incompliment de condicions sobre Medi Ambient, I'Ajuntament podra repercutir I'adjudicatari el
cost economic directe o indirecte que, suposi l'incompliment.
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Ajuntament de Calella

ARTICLE 25. CONFIDENCIALITAT

L'empresa adjudicataria i el seu personal, es compromet a utilitzar la informacié a la qual té accés, a
consequencia de I'execucié del present contracte, amb les finalitats exclusives de gestié per als quals
ha estat autoritzada, aixi com a conservar la confidencialitat sobre tota aquella informacié afectada
per les disposicions i principis de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, adaptant per a aix0 les mesures
de seguretat d'aquesta informacié que resultin necessaries.

Calella, 30 de juny de 2021

L’enginyer municipal

Francesc Heras i Perelléon
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Ajuntament de Calella

ANNEX 1. RELACIO D'EQUIPAMENTS

Llistat dependéncies

Tipos

Arxiu municipal C/ Bartrina, 35
Museu municipal C/ Escoles Pies, 36
Museu el Far de Calella

Ajuntament nou

Ajuntament vell

Policia local

Zona antenes telecomunicacions
Fabrica Llobet (integraci6)

Sala polivalent

Escola oficial d'idiomes

Reg. Educacié

Museu del Turisme

Biblioteca municipal

Sala Mozart

Pavell6 municipal d'esports "Parc Dalmau"
Oficina turisme

Can Saleta

Escola el Far

Escola Minerva

Escola bressol El Carrilet

intrusié i incendi
intrusié i incendi
intrusié i incendi
intrusié i incendi
intrusié i incendi
incendi i CTTV
intrusié
intrusié
incendi
incendi
incendi
intrusié i incendi
intrusio i incendi
intrusié i incendi
intrusié
intrusié
incendi
intrusio i incendi

intrusio i incendi

La Muntanyeta incendi
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Ajuntament de Calella

Arxiu Munidpal de Clella ¢/ Bartring, 35 0830Cdella INTRWSIO | Techoalarm TP 8-64
Arxiu Munidpal de Calella ¢/ Bartring, 35 08370Calella INCENDI ZITONZP2-F1-CB
Museu Munidpal de Calella ¢/ Escoles Pig, 36 08370Calella INTRWSIO | Tecnhoalarm TP 8-64
Museu Munidpal de Calella ¢/ Escoles Pia, 36 08370Calella INCENDI ZITON ZP2-F1-09
Museuel Far Afores, s/n 08370Calella INTRWSIO | Teanoalarm TP 8- 28 GSN/GPRS
Museu el Far Afores, s/n 08370Calella INCENDI DCS CFD4sR2
Ajuntament de Cllella Placa de I'Ajuntament, 9 083/0Clella INTRWSIO  [Teancalarm TP8-64
Ajuntament de Cdlella Placa de I'Ajuntament, 9 08370Calella INCENDI DCS GrD4802
Ajuntament vell Placadel'Ajuntanrent 1-3  |08370Calella INTRWSIO | Tenoala TP 864
Ajuntament vell Placade|'Ajuntament 1-3  |08370Calella INCENDI DCS GFrD4802
Polida Local de Galella Av. Del Parc, 23-28 08370Calella INCENDI ZitonZP3
Zona Antena Teleconmunicadons Arbudes, 9Can Carreres (08397 Pineda de Var INTRWSIO | Teanoalarm TP-4/20G5M
FABRICA LLOBET (integrad®) ¢/ Sant Jaue, 339 08370Calella INTRUSIO | Tecnoalar TP 8-88
SALA POLIVALENT ¢/ Sant Jaure, 339 08370Calella INCENDI WENET
Escola Ofidal d'ldiomes ¢/ Sant Jaurme, 339 08370Calella INCENDI DCSCOFD4800
REG. POLUTICASOQAL/EDUCAAO ¢/ Sant Jaurre, 339 08370Calella INCENDI Plana Fabrega analogica
MUSEU DEL TURISIVE ¢/ Sant Pere/Sant Jaume 083/0Clella INTRWSIO | Tecnoalam TP8-28
MUSEU DEL TURISIVE ¢/ Sant Pere/Sant Jaune 08370Clella INCENDI FIRECLASS J-408
Biblioteca Munidpal Placade|'Ajuntament, 31  |08370Calella INTRUBIO | Tecnocalarm TP 8-28P
Biblioteca Munidpal Placade I'Ajuntanrent, 31 08370Clella INCENDI DSCCFD48A 472
SALA MOZART Església, 91 B8370Calella INTRWSIO | Teanoalarm TP 8/28 GSMFGPRS
SALA MOZART Església, 91 08370Calella INCENDI FIRECLASS J-408
Pavellé nmunid pal Parc Dalmau ¢/ Sant Jaurre, s/n 08370Calella INTRWSIO | Techoalarm TPS-64
Ofidna Turisme ¢/ Sant Jaurre, 231 08370Calella INTRWSIO | Teanoalarm TP8/28
CanSaleta ¢/ Sant Jaurme, 223 08370Calella INCENDI Ziton ZP2-F1-09
Escolael Far ¢/ Sant Pere, 142-150 08370Clella INTRWSIO | DCSCFDAS2
Escolael Far ¢/ Sant Pere, 142-150 08370Calella INCENDI DCS CFD4802
Escolaminena o/ SantJaune, s/n 08370Clella INTRWSIO | Tecncalam TPS-&4
EscolaMnerva ¢/ Sant Jaunre, s/n 08370Calella INCENDI Teanoalarm TPS-64
Escola Bresol H Carrilet ¢/ Sant Jaurre, 341-347 08370Calella INTRUSIO | DCS GFD4S2
La Muntanyeta ¢/ Uobeti Guri, s/n 083/0Calella INTRUSIO | DCS GFD4S2
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