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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI D’ASSESSORAMENT | ASSITENCIA TECNICA PER EXECUTAR EL PLA
DIRECTOR TIC DE L’AJUNTAMENT DE PALAFOLLS.
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1.- 'aprovacio de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu
de les Administracions Publiques i la Llei 40/2015, de Reégim lJuridic de les
Administracions Publiques ha suposat I'obligacié, per les diferents administracions,
d’implementar mitjans electronics per la tramitacié dels procediments administratius.
En aquest sentit, I’Ajuntament de Palafolls es troba immers en un procés de canvi per a
la transformacié digital de I'organitzacié d’aquesta corporacié.

2.- Al 2016, es va portar a terme un Pla Director TIC que ha servit de guia durant
aquests anys per assolir els objectius de transformacié que I’Ajuntament de Palafolls
s’havia posat com a objectiu. Amb posterioritat a la posada en marxa s’ha anat revisant
el Pla Director TIC existent, per tal d’identificar les tasques necessaries que no s’han
portat a terme i executar-les en la mida que sigui possible, aixi com de I'existéncia de

3.- L’Area de Noves tecnologies de I’Ajuntament de Palafolls actualment només
compta, en la seva estructura técnica, amb un técnic auxiliar informatic. Tot i que
durant el 2019 es va tramitar dues vegades el procés selectiu per a comptar amb un
tecnic mig d’informatica, les dues vegades el procés va quedar desert, motiu pel qual la
revisid i execucid del Pla director TIC s’ha anat encarregant amb diverses
contractacions externes i puntuals, donada la insuficiencia de mitjans propis per

4.- Amb I'objectiu d’atendre el projectes TIC resultants en les seves fases inicials,
dedicant els esfor¢cos necessaris per garantir la seva posada en marxa, aixi com
gestionar tots els recursos TIC de I'Ajuntament, en tots els ambits, s’ha identificat la
necessitat de disposar d’un servei d’assisténcia técnica extern que lideri tot el procés,
la definicid, preparacid, licitacid, execucid i posada en funcionament, coordinant els
equips de projectes externs que es derivin i portant I'execucio de les tasques internes
gue es portin a terme internament.

5.- A més, durant els propers anys es fa imprescindible disposar de coneixement per
poder accedir a finangament europeu.
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2.- OBJECTE DEL CONTRACTE:

L'objecte del present contracte és la contractacid de serveis de consultoria i
assisténcia técnica orientats a executar i coordinar el Pla de Projectes dins I'ambit
d’organitzacié mitjangant un servei de Oficina Tecnica de Projectes. Els serveis

objecte d'aquesta licitacié comprenen |'assisténcia, assessorament i el suport técnic.

3.- NECESSITATS A COBRIR | IDONEITAT DEL CONTRACTE PER SATISFER-LES:

Les necessitats i/o tasques a cobrir per al compliment d'objectius especifics tant per
executar i coordinar el Pla de Projectes, com per a realitzar I'assessorament i
assisténcia técnica per executar el Pla director TIC de I’Ajuntament de Palafolls
compren:

e Suport técnic en el desplegament de I'estratégia global d'actuacié en materia
d'impuls dels projectes TIC.

e |dentificar i contribuir en la millora dels processos i projectes TIC i de
transformacio tecnologica ja iniciats en aquests moments, on sigui estratégic
incorporar o definir estrategies d'aquesta dimensié de gestié intelligent,
inventariant i fent seguiment de les actuacions i projectes en curs o previstos
en un futur, aixi com tots aquells projectes o serveis orientats al territori,
equipaments o espais publics que siguin susceptibles d'incorporar
infraestructures o solucions tecnologiques.

e La comunicacid i interaccié entre els diferents ambits de responsabilitat en
projectes o processos multidisciplinaris i/o competencialment transversals
on s'hagi d'incorporar la tecnologia en diferents ambits de gestid.

e Explorar les oportunitats derivades de projectes europeus en el marc de les
linies de finangament existents.

PLACA MAJOR, 11 408389 PALAFOLLS (BARCELONA)

TELEFON 93 7620043 ¢ TELEFAX 93 7652211 & E-MAIL palafolls@palafolls.cat

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

https://bpm.palafolls.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE PALAFOLLS




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN REFERENCIA
SECRETARIA 2021/000183/1403

Codi Segur de Verificaci6: 9c9f626c-0832-4cc3-9ae9-71cc34fcOféc
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01010014_2021_9777339
Data d'impressié: 29/07/2021 11:40:03

Pagina 4 de 20

SIGNATURES
1.- Joan Ignasi Carles Ledesma (TCAT) (Secretari - Certifico que aquest Plec ha estat aprovat per la Junta de Govern Local, en
sessi6 celebrada el dia 27/07/2021.), 28/07/2021 19:51

realitzar.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

https://bpm.palafolls.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE PALAFOLLS

P
ooy
R
-
Ajuntament de Palafolls

| en concret, les tasques derivades d'aquesta assisténcia, assessorament i suport
seran, entre d'altres, les segiients:

e Elaboracioé de la documentacid i informes requerits, en general, per a la gestid,
seguiment i control del projecte.

e Preparacio de la informacid necessaria per a la presa de decisions en la gestid i
en els plans de treball.

e Suport al seguiment i control técnic i economic dels projectes i actuacions a

e Assessorament administratiu, en particular, en la generacid, recollida,
tractament i analisi de la informacié necessaria per al seguiment i
coordinacié del projecte, en el compliment de les obligacions d'informacié
exigides, aixi com en el suport i assisténcia a I'elaboracié dels informes
d'avaluacié.

Suport técnic i manteniment i gestié de la informacié.

Suport als forums, jornades i conferencies que s'organitzin en aquest ambit.

Suport per a la difusié de les activitats i resultats del programa.

Analisi i avaluacié del resultat i impacte socioeconomic dels projectes i
actuacions.

Analisi i suport estrategic per a la transformacié dels serveis municipals
perseguint objectius d'eficiencia, sostenibilitat i innovacié.
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Finalment, a partir dels diferents ambits funcionals identifiquem les tasques que
caldra portar a terme:

Ambit Administratiu i legal
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En I'ambit administratiu i legal, es demana ser coneixedor d’aspectes legals
relacionats amb la gestié administrativa d’un Ajuntament. Aquests temes son:

e Com funciona la Organitzaci6 municipal i competéncies. L'organitzacio
territorial Municipal en 'ambit de I'Estat en la Constitucid.

e La contractacié administrativa: concepte i fonts. Principis basics de la Llei de
contractes de les administracions publiques. Requisits per contractar amb
I’Administracié. Garanties. Tipus de contractes administratius. Procediments i
formes d’adjudicacié de contractes.

e Quin és el servei public i les formes que hi ha. La gestid directa i indirecta. La
concessid. Domini public i privat de I’Administracié: regim juridic i naturalesa.

e Drets i deures a nivell de desenvolupament de tasques técniques i relacié amb
els serveis de les administracions publiques.

e Organitzacid i funcionament d'un Centre de Sistemes d'Informacié. Funcions
de: desenvolupament, manteniment, sistemes, bases de dades,
comunicacions, seguretat, qualitat, microinformatica i atencié als usuaris.

e Objectius d'un departament de sistemes d'informacié en I'ambit municipal.
Rol a desenvolupar a I'Ajuntament. Lligams amb la resta de I'estructura
organica.

e Tractament de les dades i el valor de les Dades Obertes a I’Administracio.
Plataformes, formats.
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e Com funciona I’Administraciéd electronica. La importancia del procés de
transicié cap a I'administracié electronica. Marc legal, arquitectura i aspectes
més importants del procés de canvi.

Relacionat amb aquests aspectes, les competéencies i tasques a desenvolupar seran:

Portar a terme tasques d’administracié, gestid i analisi técnics que li siguin
encomanades pel superior jerarquic politic o técnic.

e Emetre informes, propostes de resolucié, estudis técnics i altres documents
necessaris per la tramitacié de procediments propis de la seva competencia i

aquells documents que li siguin requerits pel superior jerarquic.

e Donar suport al superior jerarquic per elaborar les previsions de costos, i fer el
seu seguiment i control.

e Col-laborar amb el superior jerarquic en la definicié dels objectius i les
prioritats en materia de noves tecnologies i informacié per a la Corporacié.

e Col-laborar en la preparacid, definicié i planificacié de projectes TIC.

e Redactar bases técniques i requeriments técnics en els processos de licitacid i
contractacio de la unitat organitzativa.

e Analitzar i valorar propostes técniques i economiques en els processos de
licitacid i contractacid de la unitat organitzativa.

e Col-laborar en les activitats propies dels processos de licitacié i contractacié de
la unitat organitzativa.

e Donar recolzament a la confeccié d’indicadors de gestio i estadistiques d’Us i a
I’elaboracié de la memoria de la unitat organitzativa.

e Col-laborar en la planificacié i execucid de projectes de desplegament i
actualitzacié d’infraestructures i sistemes TIC.
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o Realitzar el seguiment i control de projectes de desplegament i actualitzacio
d’infraestructures i sistemes TIC, exercint la funcid de técnic per part de
I’Ajuntament.

e Realitzar el seguiment i control de contractes de serveis TIC, supervisant
I'abast i qualitat de la prestacié i el compliment dels ANS.

e Infraestructures, serveis comuns i compartits per a la interoperabilitat entre

Administracions Publiques de I'Estat: Cl@ve, la Carpeta Ciutadana, el Sistema
d’Interconnexié de Registres, la Plataforma d’Intermediacié de Dades i altres
serveis.

e També amb el Consorci Administracié Oberta de Catalunya: idCAT, tCAT,
iArxiu, EACAT, eFACT, Valid, i altres serveis.

e Desenvolupar la Identificacié digital i signatura electronica. Coneixer el marc
europeu i estatal. Certificats digitals. Tipus de certificats. Entitats
certificadores. Usos dels certificats digitals dins les xarxes privades i les xarxes
publiques. Infraestructura de clau publica (PKI).

e Desenvolupar la Signatura electronica: definicid i caracteristiques, procés de
generacio, verificacid i seguretat. Integracié de la signatura en els fluxos de
treball organitzatius a través del Portafirmes.

o Interoperabilitat de sistemes. L'esquema Nacional d'Interoperabilitat.

e En quant a la Seguretat de sistemes. Aplicar I'Esquema Nacional de Seguretat.
Adequar I'Esquema Nacional de Seguretat. Estrategia Nacional de Seguretat.
CCN-STIC.

e Saber la normativa de protecci6 de dades de caracter personal. La Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals. L’Agéncia de Proteccié de Dades i |’Autoritat
Catalana de proteccié de dades: competencies i funcions.
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e Coneixer la Llei de proteccié de dades de caracter personal. Nou Reglament
Europeu de Proteccié de Dades (RGPD). Canvis respecte a la LOPD. El Delegat
de Proteccié de Dades (DPD): funcions i responsabilitats.

En I'ambit del procés de transformacié tecnologica que esta portant a terme
I’Ajuntament de Palafolls:

Implantacié dels models d’administracioé electronica, cita previa, e-tauler,...

Compliment dels models de transparencia exigits a I’Administracio.

Integracié de la signatura electronica en totes les arees, i especificament en
I’'ambit dels Recursos Humans, Oficina d’atencié al ciutada i Policia Municipal.

Control i gestio de certificats d’aplicacio, sistemes i personals.

Gestio

En I'ambit de gestid es requereixen persones proactives que tinguin una visié amplia i
experiéncia en la transformacié digital i el desenvolupament de projectes. Que
demostrin haver desenvolupat altres projectes de millora i implantacié de Sistemes
en Administracié, preferentment Municipal. Per tant son requisit el coneixement de:

e Direccié i gestio de projectes de tecnologies de la informacié. Tipus de
projectes. Responsabilitats com a Cap de projectes. Coneixement de les

diferents metodologies en I’execucié i planificacid.

e Implantacid i manteniment d’un Sistema d’Informacié. Instruccions i normes.
Documentacio.

Les tasques a desenvolupar sén:
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e Coordinar les activitats dels diferents proveidors de serveis TIC i altres actors
implicats tant interns com externs.

e Dissenyar solucions informatiques i negocia amb els proveidors les necessitats
de cada ambit.

e Vetllar de manera proactiva pel correcte funcionament dels serveis TIC,
infraestructures, sistemes, aplicacions i programes.

e Assegurar I'execucid de les tasques de manteniment de les infraestructures,

sistemes, aplicacions i programes.

e Gestionar la capacitat dels sistemes i aplicacions, controlant el creixement,
estimant amb previsio les necessitats futures i proposant ampliacions.

e I|dentificar i analitzar les necessitats de |'organitzacié i dels usuaris, estudiar i
proposar possibles solucions técniques i assessorar en la seva seleccid.

e Realitzar propostes de millora en la gesti6 municipal, especialment per
avangar en l'aprofitament de les possibilitats tecnologiques en favor de la
transparéncia, eficiéncia, eficacia i servei public.

e Gestionar els actius TIC, vetllant per I'actualitzacié de la informacié als
inventaris, al cataleg de serveis i a la documentacid TIC.

e Garantir I'aplicaci6 de les politiques de seguretat, normatives de
funcionament i d’Us establertes, aixi com els estandards i metodologies
adoptats.

e Elaboracio del pressupost, modificacions i dotacions per partides
pressupostaries. Informes de necessitat.

e Seguiment de la despesa i gestié de requeriments a nivell d’Intervencid i
Hisenda.
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e Seguiment dels processos d’adjudicacid, execucid i facturacid, i relacié amb
Proveidors.

e Documentacid de projectes i creacié de les guies i procediments a aplicar.

e Compliment de I'estat d’execucié de projectes segons Auditoria del 2018 per
consultora externa i planificacié en funcié del pressupost anual.

e Participar en I'impuls, foment i difusié de I'is de les noves tecnologies de la
informacié i de la comunicacié entre el personal de la Corporacié i amb la

ciutadania, aixi com en sessions informatives i formatives.

e Treballar conjuntament amb els responsables dels altres serveis amb la fi
d’identificar, recomanar, proposar i desplegar solucions TIC en tots els ambits
de l'organitzacid procurant un sentit global d’actuacié i coherent amb les
capacitats de I'organitzacié i els seus recursos.

e Prestar suport tecnic de segon nivell, en 'ambit de la seva competencia, per
I'operacid quotidiana dels sistemes i les infraestructures TIC.

e Segueix el procés d’adquisicid, recepcid, revisid i implantacié del material
tecnologic.

Infraestructures

En I'ambit de les infraestructures degut a la quantitat d’equipaments municipals, és
un requisit molt important el coneixement de les xarxes i la interconnexié entre
equipament i sistemes.

e Conceptes de xarxes de telecomunicacions. Mitjans de transmissio.
Infraestructures d'accés. Interconnexié de xarxes. Qualitat del servei.

e Xarxes LAN. Normativa compatibilitat i estandards. Elements que la
composen. Definicid i funcidé que ocupen a la xarxa.

PLACA MAJOR, 11 408389 PALAFOLLS (BARCELONA)

TELEFON 93 7620043 ¢ TELEFAX 93 7652211 & E-MAIL palafolls@palafolls.cat

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

https://bpm.palafolls.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE PALAFOLLS




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
PLEC_CLAUS SECRETARIA 2021/000183/1403

i ifi o R - - N - SIGNATURES
gﬂg'e‘:'?%‘é',,ﬂﬁis\ﬁ?;ﬁ%ac")' 9co626¢-0832-4cc3-9ae9-71cc34{cOi6e 1.- Joan Ignasi Carles Ledesma (TCAT) (Secretari - Certifico que aquest Plec ha estat aprovat per la Junta de Govern Local, en
Identificador document original: ES_L01010014_2021_9777339 sessio celebrada el dia 27/07/2021.), 28/07/2021 19:51
Data d'impressié: 29/07/2021 11:40:03
Pagina 11 de 20

P
ooy
R
-
Ajuntament de Palafolls

Xarxes IP: Coneixement d’arquitectura de xarxes, encaminament i qualitat del

servei. Transicio i convivencia IPv4 - IPv6 i especificacions de IPv6.

Xarxes Wimax i Wifi. Com funcionen i desplegament intern i per ciutadania.

Xarxes de Fibra. Interconnexid, models de fibra i transmissio.

Sales de control, de sistemes i de comunicacions. Models de racks i sistemes

d’alimentacid. Enllagos i sistemes de comunicacié entre les diferents seus.

Definir i dissenyar I'arquitectura de sistemes de la xarxa informatica i de
comunicacions adaptada a les necessitats de I’Ajuntament

Les tasques en aquest ambit son:

Vetllar per la seguretat dels equips i la xarxa informatica i aplicar els protocols
i estandards requerits en aquesta matéria.

e Manteniment de la seguretat dels espais destinats a les infraestructures de
xarxa.

e Manteniment dels equips dels racks i CPD.

e Supervisié del funcionament i protocols de restabliment de servei en cas de
caiguda dels equips de comunicacions.

e Suport en el requisits de connectivitat mobil de la Radio Palafolls.

o Desplegament d’infrastructural requerida per cameres de seguretat i lectura
de matricules de la Policia Municipal.

e Desplegament d’infrastructural mobil en cas d’esdeveniments i activitats
municipals en espais dins del municipi de Palafolls.
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e Coordinacié de tasques de migracid, altes o baixes de comunicacions amb
entitats o empreses de telecomunicacions.

A nivell de projecte:

e Seguiment del desplegament municipal de fibra per ciutadania amb les
empreses operadores i d’instal-lacid.

e Suport tecnic en el desplegament municipal de fibra troncal.

Sistemes
L'ambit de coneixement en I'area de Sistemes és una de les més importants ja que
requereix tenir autonomia per administrar els equips servidors i infraestructura
principal i alhora gestionar recursos externs i la interlocucié6 amb proveidors i
empreses o entitats externes. Els ambits de coneixement sén:

e Sistemes d'emmagatzematge de la informacié. Sistemes DAS, SAN,NAS.

e Cloud Computing i tipus de servei al navol.

e La seguretat en el nivell aplicacié. Proteccidé de serveis web, bases de dades i
interficies d'usuari.

e Sistemes operatius Windows Server, Linux i sistemes operatius client
Windows.

e Directori Actiu (DA), DNS, DHCP, GPOs.

e Administracio i monitoritzacio del correcte funcionament del sistema incloent
canvis de versions, administracio d’accés i realitzacié de copies de seguretat.

e Control de tots els dispositius.
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e Instal-lacié de programes o eines que puguin resultar utils en el dia a dia de
I’Ajuntament i que facilitin el treball del personal, i realitzar una tasca de
formacié per a ajudar a entendre el seu funcionament.

e Gestionar el protocol d’actuacié en cas d’avaries o problemes amb els equips i

ho posa-ho en marxa quan sigui necessari, intentant minimitzar els danys i
agilitzant els temps d’arranjament per a evitar que el problema repercuteixi
en el treball de la empresa.

e Gestionar les aplicacions corporatives departamentals en les arees de recursos
humans, intervencid, gestor d’expedients, gestor policial, urbanisme, etc...

o Vetllar pel correcte funcionament i manteniment de la plataforma.

e Revisa i analitza I'efectivitat i eficiencia de les aplicacions existents i
desenvolupa estrategies per a millorar aquestes.

e Realitza proves informatiques i implantar determinades mesures de seguretat
en els servidors de la Corporacid.

Destaquem alguns dels projectes i tasques en curs:

Actualitzacié de I'entorn de servidor a les ultimes versions dels sistemes
operatius d’acord a la compatibilitat de les aplicacions i serveis en execucio.

Creacio d’un entorn redundat virtual amb VMWare

Millora de les copies de seguretat per garantir diferents nivells de recuperacio.

Implantacié de I'eina de ticketing i creacié d’un portal de gestid d’usuaris.

Implantacio de I'eina de monitoritzacié del sistemes.
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e Administracié de politiques de perfils d’usuaris en sistemes operatius
d’usuaris.
e Administracio de perfils de seguretat Windows.

e Incrementar la seguretat dels sistemes i proteccid contra atacs externs.

Administracié de llicencies i desplegament de programari automaticament.

Programari, suport i administracié electronica:

e Coneixer els Sistemes d’informacié geografica SIG a I’entorn municipal. Ambit
d’aplicacié en I'area d’Urbanisme.
e Processament i tractament de fitxers de dades. Captura, analisi,

transformacid, emmagatzematge i explotacié de conjunts massius de dades.

e Modificacié de la configuracié del software que suposi una millora en el
rendiment dels sistemes corporatius.

e Preparacid d’eines per a l'intercanvi d’informacié amb altres institucions.

e Control, gestié i vetlla pel manteniment de les aplicacions, programes i suports
logics utilitzats per la Corporacié.

e Actualitzacié de la web municipal i la resta de webs relacionades amb
I’Ajuntament.

e Cooperar en el disseny de programes i fitxers interns.

Treball amb Programari lliure i Programari corporatiu.

e Coneixements en Bases de dades.
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e Coneixement d’aplicacions client-servidor.

e Coneixement de Serveis Web. Standard W3C. Model REST. Coneixements
d’HTMLS5, XHTML, XML i els seus derivats. Llenguatges de script. CSS.

e Suport d’usuari en eines d’ofimatica.

e Suport en eines corporatives com el gestor d’expedients, gestor policial,
programari d’hisenda.

e Suport en les eines de teletreball i connexions remotes.

e Suport en la realitzacié de plens telematics i sessions formatives en horari de
tarda/nit.

Suport 8 hores x 5 dies a la setmana.

En quant a administracié electronica:

e Participar als projectes de les Lleis 39/2015 i 40/2015 dels sistemes nacionals
de seguretat i interoperabilitat, Lleis de Transparéncia, reglament general de
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e Gestid dels permisos i accessos a aplicacions i eines de les Administracions
centrals i locals.

Telefonia

La telefonia mobil i fixa depén de noves tecnologies i sobre qui recau la
responsabilitat de la gestié d’aquest servei a nivell municipal. Els temes d’aplicacid
sén:

e Coneixement dels diferents sistemes de telefonia: analogica, digital i IP.

Telefonia IP: Coneixement de I'arquitectura, i convergencia de veu i dades
sobre IP.

e Coneixement del funcionament de centraletes analogiques IP i virtuals.

Telefonia mobil: tipus i serveis oferts per les operadores.

Les tasques en aquest ambit son:

Control de facturacié, consums i control de despesa. Tractament de fitxers i
dades de consum.

Control i seguiment d’activacié de serveis, altes i baixes.

Gestid de dispositius, garanties i renovacié d’equips.

Configuracions de dispositius i Operadora automatica i locucions.

Projectes i tasques en curs o a desenvolupar:

e Desenvolupament del projecte de conversié de telefonia analogica/digital a IP.

e Implantacié de la nova centraleta virtual tipus Asterisk i migracié d’equips,
serveis i configuracions al nou entorn.
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Seguiment de la politica de renovacié de terminals mobils en funcié de tarifes i

e Seguiment de la despesa i reduccié de la facturacid.

Migracié de linies analogiques de coure a fibra.

e Sanejament de troncals i linies de coure en les diferents seus municipals.

4.- LLOC, HORARI | PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI

El servei objecte del contracte es podra dur a terme a tots els equipaments municipals,
aixi com a la via publica, de conformitat amb els requeriments i el serveis descrits.

El desenvolupament de les tasques descrites en I'anterior clausula primera exigira la
presentacié per part del licitador d'un equip de treball integrat per diferents perfils,
de manera que durant la durada del contracte es cobreixi la qualitat del servei exigit.

Els perfils requerits hauran de complir amb els requisits minims seglients:
a) Director (1)

Aportara els coneixements inherents a la seva activitat, coordinant les accions
requerides i els recursos necessaris en cada moment. Sera l'interlocutor operatiu
i el responsable de la planificaci6 de recursos, del control de les tasques
desenvolupades, les hores realitzades i les incidéncies esdevingudes amb les
seves propostes de resolucié. Experiéncia provada en el mén public local a nivell
de tecnologia, administracid electronica, projectes smart city, I'atencié a la
ciutadania, arxius, contractacié i organitzacié. A més, es demana que aporti la
seva expertesa en finangament europeu.

Participara en les reunions de seguiment, on presentara els informes de

Addicionalment, donara suport a la transformacié dels serveis municipals, tant
en aspectes tecnologics, operatius i/o organitzatius.
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Es demana una dedicaci6 d’1 dia a la setmana.

b) Project Manager (1)

Sera el responsable de portar a terme tots els projectes i tasques descrites en aquest
plec, permetent portar un control exhaustiu de les operacions que es portin a terme,
assegurant el seguiment dels projectes, I'acompliment dels compromisos assolits
dins de cada projecte i totes aquelles tasques de suport que se liencomanin.

Es demana una dedicacio presencial de 3 dies a la setmana.

Les empreses licitadores hauran de dirigir les seves proposicions técniques cap a
un_enfocament orientat al servei i no als recursos. No podran oferir perfils amb

dedicacid diaria superior al que permeti la legislacié laboral.

5.- SUPERVISIO | SEGUIMENT

Es mantindran reunions de coordinacié general per a realitzar el seguiment dels
resultats.

La finalitat darrera de les reunions és la comprovacié del compliment en la prestacio
dels serveis mitjangant una comunicacidé periodica i formal entre els interlocutors de
I’Ajuntament i de I'empresa adjudicataria.

6.- RESPONSABLE MUNICIPAL DEL CONTRACTE

L'Ajuntament designara un responsable del contracte al qual correspondra
supervisar la seva execucio i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries
amb el fi de la correcta realitzacié de la prestacidé executada, segons I'article 62 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, i de conformitat amb
allo establert al PCAP.
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7.- PRESENTACIO DE LA PROPOSTA TECNICA

De conformitat amb la clausula 17a. del PCAP, la proposta tecnica ha de contenir la
segiient informacid, per capitols:

1) Resum executiu de la proposta.

2) Presentacio corporativa i resumida del licitador.

3) Memoria técnica explicativa. Descripcid de la metodologia per a la prestacié del
servei, que inclogui:

a. Estrategia d’actuacié.

b. Metodologia de treball.

c. Estructura organitzativa, presentacié i descripcid dels perfils que es
proposen per a I'execucié del servei d’assisténcia. En aquest apartat
s’han d’incloure els CV dels perfils, amb les caracteristiques indicades
als requeriments tecnics.

d. Proposta de supervisid i seguiment, de conformitat amb la clausula 5a
del PPTP “5.- Supervisié i seguiment”.

Propostes de millores dels requeriments técnics identificats en el Plec
de Precsripcions Tecniques.

Per a facilitar I'analisi i valoracid de la proposta técnica, és un requeriment presentar-
la en suport electronic, en un format estandard de text cercable (Adobe Acrobat,
Microsoft Office, Open Office, Lliure Office o similar).

8.- OBLIGACIONS DE ’EMPRESA ADJUDICATARIA
- Prestar el serveis amb la deguda diligéncia, continuitat i qualitat, vetllant
perqueé els seus empleats guardin la maxima atencid, respecte i correccid, vers
- Assignar a la prestacid del servei el personal de conformitat amb el que disposa

el present plec.

- Manteniment de I'espai, maquinaria i estris utilitzats per la prestacié de dit
servei en perfectes condicions de preséncia, neteja i desinfeccio si s’escau.

- Compromis de discrecio i secret professional de tot el que esdevé en la vida de
les persones usuaries i de les seves families.
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condicions.

- Contractar,

propi del servei.
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AJUNTAMENT DE PALAFOLLS

P
ooy
R
-
Ajuntament de Palafolls

- Fer complir el Reglament de Regim Intern del Servei.

- Complir els horaris de prestacié del servei establerts en aquest plec de

- Restar sotmeés al control i a la inspeccid dels serveis técnics municipals.

- Substituir els professionals en cas de produccié de baixes, vacances, llicencies i
permisos per tal de no perjudicar la prestacio del serveis objecte de contracte.

- Dotar de la formacié necessaria del personal vinculat al servei objecte del
contracte durant la prestacié del mateix.

- Complir les disposicions vigents en mateéria fiscal, administrativa, laboral, de
seguretat social i de seguretat i higiene en el treball, aixi com a la seva
acreditacié a requeriment municipal. Aixi mateix, hauran de tenir vigéncia, en
tot moment, totes les llicencies i autoritzacions administratives necessaries per
a I'exercici de la seva activitat.

- L'Ajuntament de Palafolls no tindra cap relacié juridica ni laboral amb el
personal de I'empresa adjudicataria, ni durant la vigéncia del contracte ni a
I'acabament d’aquest, essent a compte d'aquesta empresa la totalitat de les
obligacions,

indemnitzacions i responsabilitats que neixin derivats d’aquell.

pel seu compte, una polissa d’asseguranca d’accidents pels

treballadors i una de responsabilitat civil per a cobrir els riscos derivats del
desenvolupament de les activitats.

9.- OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

- L'Ajuntament es fara carrec de les despeses dels subministraments d’aigua,
electricitat, gas, teléfon, internet i facilitara I'Us del mobiliari, maquinaria i material

- L'Ajuntament de Palafolls mantindra les funcions d'inspeccid, coordinacio, supervisio,
vigilancia i avaluacié de la prestacid del servei amb |'objecte de garantir que les
actuacions basiques s'ajustin en els termes previstos.
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