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1. OBJECTE

El servei objecte de licitacié en aquest plec esta contextualitzat en I'expedient CTTI-
2019-20131 que regeix I'’Acord Marc pel desenvolupament i manteniment de noves
aplicacions de la Generalitat de Catalunya.

L’'objecte de la present licitacié és la contractacidé dels serveis de construccio i
desenvolupament d’'un paquet d’aplicacions de registres d’activitat econdmica dins del
sistema d’informacié dels Registres d’Empreses i Establiments, amb l'objectiu de
disposar de les funcionalitats d’un registre per a un conjunt de col-leccions de dades
d’activitat economica relacionades amb les Empreses i/o Professionals, i/o vinculades
als seus establiments.

Concretament s’emmarca en el:
Lot E: Administracio digital i solucions a mida

Dins d’aquest lot s’inclouen les aplicacions i sistemes d’informacié relacionats amb el
desplegament de I'administracio digital que no han quedat recollits en la resta de lots,
normalment basats en els entorns técnics que es descriuen a continuacio:

o Plataformes basades en paradigma multi-capa (interficies pesants o lleugeres).
Principalment JEE, Canigé (framework de desenvolupament propi basat en JEE)
i Microsoft .NET, entre altres.

o Plataformes de gestio de processos (BPM), plataformes de ESB (Enterprise
Service Bus), i eines d’integracié d’aplicacions. Principalment recollides al full de
ruta del programari que revisa i publica el CTTI.

o Host, caracteritzat principalment per la utilitzacié d’eines de base de dades DB2
i IDMS, i pel llenguatge de programacié Cobol.

e Aplicacions desenvolupades per a escenaris de mobilitat sobre plataforma iOS,
Android o altres sistemes que puguin incorporar els dispositius de mobilitat.

e Aplicacions orientades a serveis i microserveis.

o Tots els sistemes d’emmagatzematge de dades i documents que donen suport
a aquestes aplicacions i entorns:

o Sistemes de gestié de base de dades estructurades (Microsoft SQL
Server, Oracle, MySQL o DB2, entre altres).

o Sistemes de gesti6 de base de dades no SQL (MongoDB o
ElasticSearch, entre altres).

o Sistemes de gestid6 documental (Documentum, OpenText o Alfresco,
entre altres).

e | daltres arquitectures, presents en l'actualitat en sistemes d’informacié que
poden necessitar evolucié, com Oracle APEX, PHP, Adobe Enterprise Manager,
Powerbuilder, Acces, etc.
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2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR
Els serveis a prestar sén els seglients:
e Serveis de construccio i desenvolupament (projectes sota demanda)
o Serveis de desenvolupament de grans evolutius de noves funcionalitats

Les condicions d’execucio per a cadascun d’aquests serveis es descriu en el capitol
4.Condicions d’execucio del servei.

2.1. Serveis de construccio i desenvolupament

Els serveis de desenvolupament, d’acord amb I'enfocament metodoldgic que sigui
d’aplicacié (cascada, iteratiu, agile, ...) i que el licitador haura de justificar, contemplara
les activitats extrem a extrem:

e Analisi de requisits (programari i sistemes) / Analisi Funcional.
Transformacié de les necessitats i requeriments del client en requisits del
programari i requisits de sistemes.

e Disseny de [larquitectura de la soluci6 (programari i sistemes).
Transformaciéo de l'analisi dels requisits en un disseny de solucié, amb
'organitzacié fonamental del sistema en els seus components i les seves
relacions detectades segons requeriments de I'arquitectura corporativa técnica
de dades i els principis que guiaran el disseny i la seva construccio. Inclou el
disseny de la plataforma tecnologica, el seu dimensionament i la proposta de
configuracié técnica de cada un dels components de la plataforma per garantir
el correcte funcionament de l'aplicacié segons els requeriments no funcionals
exigits (rendiment, escalabilitat, disponibilitat, ...).

o Disseny detallat (programari). Transformacié dels requisits, I'analisi dels
requisits i el disseny de l'arquitectura en un disseny detallat en el que es
reflecteixi I'estructura interna de cadascun dels elements o components
identificats al disseny de I'arquitectura de la solucid.

o Construccio i Proves Unitaries (programari). Desenvolupament de la solucié
seguint els estandards i normatives del CTTI establertes.

¢ Integracié dels diferents elements del sistema (elements de programari,
elements de maquinari, i altres sistemes) per obtenir un sistema complet que
satisfaci el disseny i les expectatives dels clients.

o Proves de qualificacié. Validaci6 de que el programari es pot instal-lar en
I'entorn final i que el producte integrat compleix amb els requisits definits.

¢ Instal-lacié del programari. Instal-lacié del programari o suport a la seva
instal-lacié. Inclou totes les activitats requerides en cas que sigui necessari la
paquetitzacié i/o virtualitzacioé de I'aplicacié per facilitar el seu desplegament i/o
funcionament.

e Suport a lacceptacié del programari. Assisténcia als usuaris en la
comprovacio de que el programari compleix amb els requisits establerts.

o Gestié del canvi. Comunicacié, formacio i suport tant a nivell dels usuaris com
del serveis posteriors de suport, principalment el SAU.
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¢ Pas a manteniment i/o post-implantacié. Traspas del codi, documentacio i
coneixement al proveidor que fara el manteniment i a d’altres unitats del model
de servei del CTTI.

S’inclouen en aquest servei també els desenvolupaments realitzats sobre
plataformes com a servei SaaS, sent en aquest cas tot el servei autocontingut,
entenent com a tal la contractacioé del servei, la seva parametritzacié segons els
requeriments tecnics i funcionals del negoci, i 'administracié i operacié de la
plataforma SaaS.

Si el desenvolupament es fa basant-se segons els nous models de
desenvolupament (DevOps, contenidors, cloud, ...) a banda de les tasques anteriors,
entre d’'altres també caldria fer:

¢ Infraestructura com a codi.

¢ Automatitzacié de proves i controls de qualitat i seguretat.

e Generacio d’indicadors técnics de I'aplicacio.

e Gestio extrem a extrem de la solucid, d’acord amb el model de gestio del
servei del CTTI i detallat en les condicions d’execucié del servei.

Aquestes activitats son les que es realitzen actualment i per tant es consideren com el
conjunt basic a realitzar. EI CTTI podra incorporar en un futur activitats addicionals en
funcié de la evolucié dels estandards metodoldgics disponibles a la industria en cada
moment.

3. DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO

A continuacié s’explica detalladament l'abast tant funcional com tecnoldgic de les
diferents solucions que cal desenvolupar en aquest contracte basat d’Acord Marc.

3.1. Introduccio
3.1.1. Raé i oportunitat

Actualment el Departament d’Empresa de la Generalitat de Catalunya disposa d’un
sistema d’informacié 3289-REE (Servei de Col-leccions de Registres d’Empreses i
Establiments), que és el repositori de les col-leccions de dades d’activitat econdmica
relacionades amb les empreses i/o professionals, i vinculades a aquests i als seus
establiments.

Es voluntat poder continuar afegint noves col-leccions de dades en aquest repositori,
per incrementar el conjunt d’informacié relacionada amb I'activitat econdmica que
desenvolupen les Empreses i/o Professionals, i aixi disposar de funcionalitats tant de
registre com d’explotacioé de dades de l'activitat que es desenvolupa.

3.1.2. Objectius del projecte

L’objectiu del projecte comporta la incorporacié dins del sistema d’informacié REE, dels
conjunts d’aplicacions que es descriuen a continuacio.

3.1.3. Beneficis esperats

Optimitzacié de la gestié actual, millorar el grau de satisfaccidé dels gestors actuals,
incrementar el conjunt dinformacié relacionada amb [l'activitat econdmica que
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desenvolupen les Empreses i/o Professionals, disposar de funcionalitats tant de registre
com d’explotacio de dades de I'activitat que es desenvolupa, tot incrementant la qualitat,
fiabilitat, tracabilitat i persisténcia de les dades.

3.1.4. Antecedents

El sistema 3289-REE (Servei de Col-leccions de Registres d’Empreses i Establiments)
és un sistema d’informacio, que neix com una instal-lacié independent, del sistema
d’'informacié de Registres Sanitaris (RSA) del Departament de Salut de la Generalitat
de Catalunya, on es poden emmagatzemar diferents tipologies de dades relacionades
amb l'activitat econdmica, com soén:

e Empreses i professionals (incloent, els seus establiments , dades de contacte i
notificacio)
¢ Relacions i condicions laborals

e Establiments (ubicacions on les empreses o professionals tenen la seu o on
desenvolupen la seva activitat)

e Instal-lacions i objectes
e Actuacions i processos
e Productes i serveis

¢ Instal-lacions o activitats empresarials que requereixen la seva inscripcio incloent
la relaci6 no sols amb el seu titular si no també amb altres empreses,
instal-ladores, mantenidores, etc..

L’aplicacié REE permet tenir la possibilitat de disposar de diferents aplicacions, on en
cada una d’elles es poden configurar registres i funcionalitats d’'un mateix ambit de
gestio.

Com REE és una versio actualitzada en tot moment del sistema d’informacié RSA del
Departament de Salut, i per tant disposa dels mateixes eines i funcionalitats que RSA
(multiinstal-lacid).

Actualment una de les aplicacions de REE, és I'aplicacié d’empreses i establiments (que
te el mateix nom que el sistema d’informacio), que conté els registres de les empreses i
dels seus establiments, els quals es relacionaran amb la resta de registres. D’aquesta
forma, les dades de I'empresa i dels seus establiment només estaran informats un sol
cop, i es tindra la relacié amb tots els registres vinculats.

S’ha establert un conjunt de funcionalitats que es considera que ha de tenir com a minim
un registre, que a partir d’'ara anomenem funcionalitats estandard del Registre.

A continuacié, es llisten les funcionalitats estandard d’'un Registre:

e Crear un element del registre. Funcié per donar d’alta un registre.

e Cercar elements: funcié per consultar elements ja existents. Les cerques es
poden realitzar pels camps especifics principals del registre, i/o per camps
relacionats amb empresa/professional, establiment, ubicacidé o informacié
registral
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e Editar un element d’un registre: aquesta funcié serveix per modificar o realitzar
una baixa logica d’'un element

o Funcionalitat per a consultar / editar i crear informacié relacionada amb un
element del registre, com els expedients que I'han actualitzat, les persones de
contacte relacionades, les dades de notificacions, o els diferents rols (terceres
empreses/professionals) relacionats.

e Realitzar el canvi de titular d’'un element del registre.

e Registre de canvis realitzats en les dades dels elements dels registres.

e Consultes necessaries (multi-consultes) per a exportar totes les dades que
formen part del registre

¢ Enviament del subconjunt de dades del registre que indiqui la unitat responsable,
al sistema d’informacié Socrata de dades Obertes. Procés d’extraccidé del
subconjunt de dades a publicar que es determinin en la fase d’analisi, i enviament
via sFTP a Dades Obertes.

e Per a tots aquells tramits on els seus expedients es gestionin en el sistema
d’'informacié 988-TEI (tramitador d’expedients interdepartamental), i una vegada
tramitats, la informacié de [I'expedient s’haura d’actualitzar al registre
corresponent de REE. Per a fer aix0 es desenvolupara unicament 'actualitzacio
de les dades especifiques de I'expedient al registre. L’actualitzacié de les dades
geneériques de I'expedient (dades del titular, dades de I'establiment, dades de
contactes, notificacions, dades de I'expedient relacionat i nimero i dades de
registre) és comu a tots els registres integrats amb el TEI, i per tant no s’haura
de construir.

Es descriuen a continuacié aspectes a tenir en compte en la configuracioé de registres
dins del sistema d’informacio REE:

Configuracid: Els nous registres a crear i parametritzar dins I'aplicacié REE, requereixen
d’'un procés d’analisi previ a la configuracio inicial per determinar el seu comportament
tant a nivell global com en I'is que en pot fer cadascun dels seus usuaris i grups. Als
nous registres s’han de configurar els usuaris, parametritzar les dades, configurar la
capcalera, definir les variables, etc.

Funcionalitat de carrega de dades: La inclusié d’'una nova col-leccid de dades a REE,
no sols implica la creacié d’un nou registre, sind que també cal realitzar el procés de
carrega per incorporar les dades dels expedients tramitats corresponents.

Com s’ha comentat préviament, 'actualitzacio de les dades genériques de I'expedient
(dades del titular, dades de I'establiment, dades de contactes, notificacions, dades de
I'expedient relacionat i niumero i data de registre) és comu a tots els registres integrats
amb el TEIl, i actualment el procés ja actualitza aquestes dades a les taules
corresponents de I'aplicacié REE. Per a cada registre, doncs, s’haura de desenvolupar
unicament la part de I'actualitzacioé de les dades especifiques de I'expedient al registre
corresponent.

Aquesta carrega de dades te dos escenaris, la carrega inicial o migracio, i la carrega del
dia a diacom a conseqliéncia de les actualitzacions produides com a conseqiéncia dels
expedients tramitats en el sistema de tramitacié(Aplicaciéo 988-TEI). La carrega te la
mateixa ldgica en ambdds cassos i la Unica diferencia es que en el cas de la migracio la
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informacioé arribara de forma massiva, i en el cas del dia a dia arribara de forma individual
en funcio dels expedients tramitats.

El procés de carrega de dades en el REE te varis passos:

1. EIl sistema origen(TEI) envia la informacié en un fitxer XML cridant a un
WebService de REE. Aquesta crida inclou el fitxer XML en base 64 i es carrega
al Registre de fitxers del REE, que es la funcionalitat estandard de la plataforma
RSA per pujar fitxers. El fitxer resta pendent de processar.

2. REE llegeix el fitxer pujat en el pas anterior i el bolca en un registre temporal.
Aquest registre te una variable per cada una de les dades que venen en el fitxer
i que posteriorment poden anar a parar a diferents registres del REE i de les
aplicacions de segon nivell.

3. Es processa la informacié del registre temporal i es creen noves ocurréncies en
els corresponents registres o s’actualitzen les existents segons el cas. La logica
amb la qual es realitzen aquestes accions esta definida segons el tipus de flux.
Els diferents fluxos venen determinats per les diferents modalitats de cada tramit,
i que com a minim son I'alta, modificacio, canvi de titular i baixa, i pel tipus de
comportament “estandard” o “no estandard”.

4. EIREE crea una ocurréncia en un registre de resultats indicant si la carrega s’ha
realitzat correctament o si s’ha produit algun error. Es poden produir tant errors
de tipus técnic, com errors de negoci. Aquests resultats de la carrega poden ser
consultats pel sistema d’origen per medi d’'un WebService.

3.2. Abast dels serveis a prestar

Es descriu a continuacio el conjunt d’Aplicacions/Registres a configurar dins del sistema
REE.

3.2.1. Aplicacié Turisme (TUR)
L’aplicacié de Turisme incloura els catalegs de dades dels registres seglents:
- Hotels
- Campings
- Turisme Rural
- Apartaments turistics
- Habitatges d’us turistic
- Oficines de turisme
3.211. Requeriments Aplicacio Turisme

L’aplicacié pertany a la Direccié General de Turisme on s’inclouen diferents registres
d’establiments turistics. Actualment aquests registres estan a I'aplicaci6 RADAE?2, i
s’hauran de migrar a REE.

A continuacio es descriuen els tramits/modalitats dels registres que contindra I'aplicacio:
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1. Hotels
- Tramit; Habilitacio d'establiments hotelers

Els establiments hotelers sén una de les tipologies en qué es classifiquen
els allotjaments turistics i es defineixen com a establiments que presten
servei d'allotjament temporal en unitats d'allotjament als usuaris turistics
(en habitacions o apartaments), com a establiment Unic o com a unitat
empresarial d'explotacio amb els serveis turistics corresponents.

Segons les seves caracteristiques basiques, es distribueixen en dos
grups: hotels i hostals o pensions. A més, els establiments del grup hotels
es classifiquen en dues modalitats: hotels i hotels apartament. La
prestacio del servei d'allotjament ha d'incloure en tot cas la neteja diaria
de totes les unitats d'allotjament. En el cas del grup hostal o pensio, les
unitats d'allotjament sempre sén habitacions, en cap cas poden ser
apartaments o estudis.

- Modalitats:
o Iniciar I'activitat: alta de I'hotel

o Madificar I'activitat: modificar les dades generals i especifiques de
I'hotel

o Donar de baixa I'activitat: baixa ldgica de I'hotel

o Modificar la denominacié: modificar la denominacié i dades
generals de I'hotel

o Canviar la persona titular: modificar les dades generals de I'hotel
2. Turisme rural
- Tramit: Habilitacié d'establiments de turisme rural

Els establiments de turisme rural son una de les tipologies en quée es
classifiquen els allotjaments turistics i es defineixen com a establiments
que presten servei d'allotjament temporal en habitatges rurals, en régim
d'habitacions o de cessi6 de I'habitatge sencer, segons el grup i les
modalitats i els requisits definits per reglament. Estan situats en el medi
rural, aillats o en nuclis de poblacié de menys de 2000 habitants, integrats
en edificacions preexistents anteriors a 1957, respecten la tipologia
arquitectonica de la zona i compleixen amb I'exigéncia de tranquil-litat i
integracié en el paisatge.

No sbén establiments de turisme rural aquells que s'ubiquin en pisos,
considerats com a habitatges independents d'un edifici de diverses
plantes, en régim de propietat horitzontal.

Es distribueixen en dos grups, segons si la persona titular té o no rendes
agraries: grup de cases de pagés o establiments d'agroturisme (les té) i
grup d'allotjaments rurals (no les té). Alhora, cadascun d'ells es pot
classificar en quatre modalitats: masia, masoveria, casa de poble
compartida i casa de poble independent.
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- Modalitats:
o Iniciar I'activitat: alta de I'establiment rural

o Modificar I'activitat: modificar les dades generals i especifiques de
I'establiment rural

o Donar de baixa l'activitat: baixa logica de I'establiment rural

o Moaodificar la denominacid: modificar la denominacié i dades
generals de I'establiment rural

o Canviar la persona titular: modificar les dades generals de
I'establiment rural

3. Campings
- Tramit: Habilitacié d'establiments de camping

Els establiments de camping son una de les tipologies en qué es
classifiquen els allotjaments turistics i es defineixen com a establiments
que presten el servei d'allotjament temporal en espais d'Us public
degudament delimitats, destinats a la convivéncia agrupada de persones
a l'aire lliure, mitjangant albergs mobils (tendes de campanya, caravanes,
autocaravanes o qualsevol enginy que pugui ser remolcat per un vehicle
de turisme), albergs semi mobils (habitatges mobils o qualsevol altre tipus
d'alberg en rodes que necessiti un transport especial per circular per
carretera) i albergs fixos (bungalows i altres instal-lacions similars).

- Modalitats:
o Iniciar I'activitat (fins a 1500 unitats d'acampada): alta del camping

o Moaodificar I'activitat (fins a 1500 unitats d'acampada): modificar les
dades generals i especifiques del camping

o Donar de baixa I'activitat: baixa logica del camping

o Moaodificar la denominacié: modificar la denominacié i dades
generals del camping

o Canviar la persona titular: modificar les dades generals del
camping

4. Habitatges d’us turistics
- Tramit: Comunicaci6 d'habitatges d'Us turistic

Els habitatges d'us turistic son habitatges cedits pel seu propietari,
directament o indirectament, a tercers, de forma reiterada i a canvi de
contraprestacid econdmica, per a una estada de temporada, en
condicions d'immediata disponibilitat i amb les caracteristiques que
s'estableixen per reglament.

Els habitatges d'Us turistic se cedeixen sencers, i no se'n permet la cessié
per estances.

Es considera estada de temporada tota ocupacio per un periode temps
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continu igual o inferior a 31 dies, i es considera cessio reiterada quan se
cedeix dues o més vegades dins el periode d'un any.

- Modalitats:
o Alta d'un habitatge d'Us turistic: alta de 'HUT

o Canvi de titular d'un habitatge d'us turistic: modificar les dades
generals del HUT

o Baixa d'un habitatge d'us turistic: baixa logica del HUT
5. Apartaments turistics
- Tramit: Habilitacié d'establiments d'apartaments turistics

Els apartaments turistics sén establiments d'allotjament turistic que,
d'una manera habitual i amb caracter professional, ofereixen als usuaris
turistics, mitjancant preu, allotjament temporal que no constitueixi un
canvi de residéncia per a la persona allotjada, d'acord amb les condicions
i les caracteristiques que siguin establertes per reglament.

Mitjancant la realitzacié d'aquest tramit el titular que inicia el procediment
d'habilitacio corresponent, de competéncia municipal, i previ abonament
de la taxa municipal, si s'escau, ja podra iniciar l'activitat. Un cop
I'ajuntament hagi comunicat a I'administracio turistica de la Generalitat de
Catalunya les dades definitives de I'habilitacié, es realitzara la inscripcié
al Registre de Turisme de Catalunya.

- Modalitats:
o Iniciar I'activitat: alta de I'apartament

o Maodificar I'activitat: modificar les dades generals i especifiques de
I apartament

o Donar de baixa l'activitat: baixa logica de I'apartament

o Moaodificar la denominacid: modificar la denominacié i dades
generals de I'apartament

o Canviar la persona titular: modificar les dades generals de
I'apartament

6. Oficines de turisme
- Tramit: Presentacio de la declaracio responsable per a oficines de turisme

Les oficines de turisme son equipaments turistics on es presten els
serveis seglents:

o Informacid turistica: facilitar informacid relativa a I'oferta i els
recursos turistics de Catalunya com a destinacio integral, aixi com
de 'ambit territorial de referéncia

o Difusié turistica: personalitzar la informacié turistica i
comercialitzar els productes i serveis relacionats que siguin
d’interés per la persona visitant
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o Atencio turistica: facilitar informacio a la persona visitant relativa
a l'accés als serveis publics, seguretat ciutadana o mobilitat

o Informacié al visitant sobre els seus drets i deures com a usuari
turistic i facilitar, si escau, el full oficial de reclamacio

- Modalitats:
o Inscriure una oficina de turisme: alta d’'una oficina
o Inscriure un punt d'atencio turistica: alta d’'un PAT

o Moadificar el titular d'oficina de turisme: modificar el titular d’'una
oficina de turisme

o Modificar I'adrega d'oficina de turisme: modificar I'adre¢ca d’una
oficina de turisme

o Moaodificar la categoria d'oficina de turisme: modificar la categoria
d’una oficina de turisme

o Donar de baixa una oficina de turisme: baixa ldgica d’una oficina
o Donar de baixa un punt d'atencio turistica: baixa légica d’'un PAT
3.21.2. Actuacions a realitzar a I’aplicacié de Turisme
Les actuacions a realitzar son les seglents:

- Analisi dels requeriments amb la unitat responsable dels registres de I'aplicacio
descrits a I'apartat anterior, i consulta de les funcionalitats actuals de la aplicacio
a RADAE2.

- Per acadaun dels registres, es realitzara I'analisi funcional, el disseny técnicila
definici6 del model de dades del registre, aixi com la configuracido i
desenvolupament de funcionalitats estandards d’un registre descrites a I'apartat
d’antecedents.

- Integracié TEI-REE. Els expedients dels tramits/modalitats es tramiten en el
sistema d’informacié 988-TEl, i es carregaran als registres corresponents de
laplicaci6. Caldra realitzar el desenvolupament de la carrega de dades
especifiques d’aquests expedients tramitats al TEI cap als registres de I'aplicacio.
Veure “funcionalitat de carrega de dades” a I'apartat d’antecedents.

- Vistes especifiques: Les actuals implementades a RADAE2
- Migracions de dades:

o Carregainicial als registres de I'aplicacio de les dades d’aquests registres
continguts a RADAE2. Per a fer aquesta tasca es partira de les
extraccions d’aquestes dades en fitxers excel.

- Actors:
o Usuaris de la unitat responsable. Consulta i manteniment de les dades

o Usuaris de I'Oficina de Gesti6 Empresarial (OGE) encarregats de
realitzar la tramitacio dels expedient mitjangant el TEl (Tramitador
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d’Expedients Interdepartamental). Per fer aquesta tramitacid, és
necessaria la consulta de dades d’aquests registres.

o Titulars dallotjaments turistics: son usuaris externs , titulars dels
registres, que han de poder accedir a un subconjunt de dades del
registre, amb I'objectiu de mantenir la informacié de preus, dels serveis i
dels periodes d’obertura.

Addicionalment, caldra les seguents funcionalitats especifiques als registres d’aquesta
aplicacio:
- Accés dels titulars dels registres al manteniment de preus i serveis, via certificat
digital o IDCat mobil

- Certificat de farmacia: permetre realitzar cerques per municipis i extreure el
numero de registres d’hotels, campings, turisme rural i apartaments turistics
actuals. Aquestes dades, s’han de poder exportar per poder generar els
certificats de farmacia.

- Extraccié dades periodiques: Extraccié de les dades de forma periddica i
automatica a un usuari sFTP. Aquestes dades son explotades per sistemes
d’'informacié tercers, com la Guia Online, Catalaunya.com, Alfil i I’Agéncia
tributaria de Catalunya.

- Hi ha 3 extraccions a realitzar, per a ALFIL/OMET, INFOTUR i Guia Online.
Aquestes extraccions consten tant de dades genériques com de dades
especifiques dels registres.

- Es realitzara un multi-consulta per a I'extraccié de les dades necessaries
’Agéncia tributaria de Catalunya

3.2.1.3.

En la fase d’analisi es determinara el conjunt de dades que formaran part de cada
registre.

Model de dades previst.

A continuacio, i de forma orientativa, es relacionen una part de les dades especifiques
principals que formen part dels registres. EL conjunt de dades complet es pot consultar
en el document funcional de RADAE2.

Hotels Apartaments Campings Rurals HUTS Oficines
Marca turistica Marca turistica Marca turistica Marca Marca RTC_Oficina
turistica turistica _Retol
SSTT SSTT Categoria SSTT SSTT RTC_Oficina
_Publicacio__
Web
Categoria Categoria RTC_Campin  Grupo Categoria RTC_Oficina
g_Capacitat_s _Marca_Turi
uperficie_unita stica
t_acampada
Grupo RTC_Apart Ca RTC_Campin  Modalidad RTC _Retol_  RTC_Oficina
pacitat_ num_ap g_Capacitat_s p _categoria
art_1dormitori_  uperficie_cam
doble ping
Modalidad RTC_Apart Ca RTC_Campin RTC_Rural C RTC _HUTS_ RTC_oficina
pacitat num_ap g_Capacitat a apacitat unita Data_Catego _serveis_acc
art_1dormitor d Ibergs fixes u ts_habitacions ria es_internet

oble 1indiv

nitats

_individuals
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RTC_Apart_Data
_Categoria

RTC Hotel Cap
acitat_Hotel Hab
_Hab_individuals

RTC_Hotel_Cap
acitat_Hotel _Hab
_Hab_dobles

RTC Hotel Cap
acitat_Hotel Hab
_Hab_quadruple
s
RTC_Hotel_Cap
acitat_Hotel_Hab
_Junior_suite

RTC Hotel Cap
acitat_Hotel Hab
_Suite

RTC_Hotel_Cap
acitat_Hotel_Hab
_Gran_suite

RTC Hotel Cap
acitat_Hotel Hab
_Total
RTC_Hotel_Cap
acitat_Hotel_Plac
es_Hab_individu
als
RTC_Hotel_Cap
acitat_Hotel Plac
es_Hab_dobles

RTC_Hotel_Cap
acitat_Hotel_Plac
es_Hab_Quadru
ples
RTC_Hotel_Cap
acitat_Hotel_Plac
es_Junior_suite

RTC_Hotel_Cap
acitat_Hotel_Plac
es_Suite

RTC_Hotel_Cap
acitat_Hotel Plac
es_Gran_suite
RTC_Hotel_Cap
acitat_Hotel_Plac
es_Total

RTC Hotel Cap
acitat_Apt_Apt A
pt 1 _dorm_doble
RTC_Hotel_Cap
acitat_Apt_Apt A
pt_1_dorm_doble
1_dorm_indv

RTC_Apart_Ca
pacitat_num_alt
res_apartament
]
RTC_Apart Ca
pacitat_num_es
tudis

RTC_Apart_Ca
pacitat_places_
apart_1dormitor
i_doble
RTC_Apart Ca
pacitat_places
apart_1dormitor
_doble_1indiv
RTC_Apart_Ca
pacitat_places_
altres_apartame
nts
RTC_Apart Ca
pacitat_places
estudis

RTC_Apart_Tot
al_apartaments

RTC_Apart_Tot
al_places

RTC_Apart_Ca
pacitat_Apt_Uni
tats_Apt_Min

RTC_Apart_Ca
pacitat_ Apt_Uni
tats_Estudis_Mi
n
RTC_Apart_Ca
pacitat_Apt_Co
men_Apt_Min

RTC_Apart_Ca
pacitat_Apt_Co
men_Estudis_M
in
RTC_Apart_Pre
u_apart_dos_ha
b_doble

RTC_Apart_Pre
u_apart_una_h
ab_doble
RTC_Apart_Pre
u_part_una_ha
b_dobre_una_h
ab_indiv
RTC_Apart Ca
dastre

RTC_Apart_Dat
a_Categoria

RTC_Campin
g_Capacitat_a
Ibergs_semim
obils_unitats
RTC_Campin
g_Capacitat_t
endes_carava
nes_unitats
RTC_Campin
g_Capacitat_u
nitats_acampa
da_total
RTC_Campin
g_Capacitat_c
apacitat_total

RTC_Campin
g_Cadastre

RTC_Publicac
io Web_AUX_
p

RTC_Publicac
io_ ACT_AUX_
p

RTC_Publicac
io_dades_cont
acte_ AUX p
RTC_Especial
itats_AUX_p

RTC_Qualitat
_categoria_p

RTC_Qualitat
_data_p

Web de
I'establiment

Ubicacio_ento
rn_distancia_a
eroport

Ubicacio_ento
rn_distancia_n
ucli_poblacio
Ubicacio_ento
rn_acces_cam
i_no_asfaltat

Ubicacio_ento
rn_accessible
_autocars
Ubicacio_ento
rn_transport_p
ublic

RTC_Rural_C
apacitat_unita
ts_habitacions
_dobles
RTC_Rural C
apacitat_unita
ts_habitacions
_triples
RTC_Rural_C
apacitat_unita
ts_habitacions
_quaduples
RTC _Rural C
apacitat_place
s_habitacions
_individuals
RTC_Rural_C
apacitat_place
s_habitacions
_dobles

RTC _Rural C
apacitat_place
s_habitacions
_triples
RTC_Rural_C
apacitat_place
s_habitacions
_quaduples
RTC_Rural C
apacitat Habit
acions_total
RTC_Rural_C
apacitat_Plac
es_total

RTC_Rural_C
apacitat Bany
s

RTC_Rural_A
ssociacio

RTC_Rural_P
reu_allotjiame
nt_cap_setma
na
RTC_Rural_P
reu_allotjame
nt_dia

RTC_Rural_P
reu_esmorzar

RTC_Rural_P
reu_dinar

RTC_Rural_P
reu_sopar

RTC_Rural_C
ategoria_AUX

RTC_HUTS_
Capacitat_pl
aces_total

RTC_HUTS_
Capacitat_un
itats_total

RTC_HUTS_
Cadastre

RTC_Publica
cio Web_AU
X_p

RTC_Publica
cio_ACT_AU
X_p

RTC_Publica
cio_dades ¢
ontacte_ AUX
Y
RTC_Especi
alitats_ AUX_
p

RTC_Qualita
t categoria_

p
RTC_Qualita
t data_p

Web de
I'establiment

Ubicacio_ent
orn_distanci
a_aeroport

Ubicacio_ent
orn_distanci
a_nucli_pobl
acio
Ubicacio_ent
orn_acces_c
ami_no_asfa
Itat
Ubicacio_ent
orn_accessib
le_autocars
Ubicacio_ent
orn_transpor
t_public

Ubicacio_ent
orn_lloc_cen
tric
Ubicacio_ent
orn_ubicat_c
iutat

RTC_oficina
_serveis_zon
a_projeccio_
audiovisual
RTC_oficina
_serveis_ap
arcament_pr
oper
RTC_oficina
_serveis_res
erves_allotja
ment
RTC_oficina
_serveis_mo
stra_venda_
productes
RTC_oficina
_serveis_info
_24h

RTC_oficina
_serveis_san
itaris_publics

RTC_Certific
ats_Descripc
io

RTC_Certific
ats_Data_Ex
pedicio
RTC_Certific
ats_Data_Ba
ixa
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RTC_Hotel_Cap
acitat_Apt_Altres
_Apt
RTC_Hotel_Cap
acitat_Apt_Apt E
studis
RTC_Hotel_Cap
acitat Apt Apt T
otal_Apt
RTC_Hotel_Cap
acitat_Apt_Place
s_Apt_1_dorm_d
oble

RTC Hotel Cap
acitat_Apt_Place
s_1 dorm_doble
_1_dorm_indv
RTC_Hotel_Cap
acitat_Apt_Place
s_Altres_Apt
RTC Hotel Cap
acitat_Apt_Place
s_Estudis
RTC_Hotel_Cap
acitat_Apt_Place
s_Total_Apt

RTC_Hotel_Cap
acitat_Total Plac
es

RTC_Hotel_Cap
acitat_Hotel_Unit
ats_Hab_min

RTC_Hotel_Cap
acitat_Hotel_Unit
ats_Suits

RTC_Hotel_Cap
acitat_Hotel_Unit
ats_Junior_Suits

RTC_Hotel_Cap
acitat_Hotel_Unit
ats_Gran_Suit
RTC_Hotel_Cap
acitat_Apt_Unitat
s_Apt_Min

RTC Hotel Cap
acitat_Apt_Unitat
s_Estudis_Min

RTC_Publicacio
_Web_AUX p

RTC_Publicacio
_ACT_AUX p

RTC_Publicacio
_dades_contact
e AUX p
RTC_Especialit
ats_AUX p

RTC_Qualitat_c
ategoria_p

RTC_Qualitat_d
ata_p

Web de
I'establiment

Ubicacio_entorn
_distancia_aero
port

Ubicacio_entorn
_distancia_nucli
_poblacio

Ubicacio_entorn
_acces_cami_n
o_asfaltat

Ubicacio_entorn
_accessible_aut
ocars

Ubicacio_entorn
_transport_publi
c

Ubicacio_entorn
_lloc_centric

Ubicacio_entorn
_ubicat_ciutat

Ubicacio_entorn
_ubicat_muntan
ya

Ubicacio_ento
rn_lloc_centric

Ubicacio_ento
rn_ubicat_ciut
at
Ubicacio_ento
rn_ubicat_ mu
ntanya
Ubicacio_ento
rn_ubicat_platj
a

Ubicacio_ento
rn_platja_aren
osa

Ubicacio_ento
rn_platja_nudi
sta
Ubicacio_ento
rn_ubicat_inte
rior
Ubicacio_ento
rn_zona_inter
es_turistic

Ubicacio_ento
rn_prop_riu_ll
ac

Equipament_h
abit_apart_ass
ecador_cabell
s
Equipament_h
abit_apart_bar
nus_sabatilles

Equipament_h
abit_apart_cai
xa_forta

Equipament_h
abit_apart_cli
matitzacio
Equipament_h
abit_apart_co
nnexio_intern

Equipament_h
abit_apart_mi
ni_bar

RTC_Rural_D
ata_Categoria

RTC_Publicac
io_Web_AUX

_P
RTC_Publicac
io ACT_AUX

_p
RTC_Publicac
io_dades_con
tacte_ AUX_p

RTC_Especial
itats AUX_p

RTC_Qualitat
_categoria_p

RTC_Qualitat
_data_p

Web de
I'establiment

Ubicacio_ento
rn_distancia_
aeroport

Ubicacio_ento
rn_distancia_
nucli_poblacio

Ubicacio_ento
rn_acces_ca
mi_no_asfalta
t
Ubicacio_ento
rn_accessible
_autocars

Ubicacio_ento
rn_transport_
public
Ubicacio_ento
rn_lloc_centric

Ubicacio_ento
rn_ubicat_ciut
at

Ubicacio_ent
orn_ubicat
muntanya
Ubicacio_ent
orn_ubicat_p
latja
Ubicacio_ent
orn_platja_ar
enosa
Ubicacio_ent
orn_platja_n
udista

Ubicacio_ent
orn_ubicat_i
nterior

Ubicacio_ent
orn_zona_int
eres_turistic
Ubicacio_ent
orn_prop_riu
_llac
Equipament_
habit_apart_
assecador_c
abells
Equipament_
habit_apart_
barnus_saba
tilles
Equipament_
habit_apart_
caixa_forta

Equipament_
habit_apart_
climatitzacio

Equipament_
habit_apart_
connexio_int
ern
Equipament_
habit_apart_
mini_bar
Equipament_
habit_apart_
preparacio_h
ab_dormir
Equipament_
habit_apart_
productes_hi
giene pers

3.2.2. Aplicacié Comerg i Fires (COMFI)

L’aplicacié de Comerg i Fires que existeix actualment a REE, inclou els catalegs de
dades d’'un parell de registres més. L’abast dels present document és afegir a I'aplicacio
el cataleg de dades del registre seguent:

- Establiments comercials
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3.2.2.1. Requeriments del registre d’establiments comercials
Els tramits/modalitats relacionats sén els seguent:
1. Llicéncia comercial
- Tramit: Llicéncia comercial

Servei electronic amb tres modalitats que es gestiona des del TEI (CE).
Hi ha un buscador a internet de Registre de llicéncies comercials public
pel ciutada.

- Modalitats:
o Autoliquidar la taxa de llicencia comercial (primera fraccio)

o Sollicitar la llicencia comercial d'implantacié o modificacié d’un
establiment comercial

o Comunicar linici d'activitat d'un establiment amb llicéncia
comercial, sol-licitar la prorroga o acreditacié del compliment de
requisits

2. Comunicacié de dades d'un establiment comercial de menys de 2.500
m? a la DG Comerg

- Tramit; Llicéncia comercial

Servei electronic Amb 1 modalitat: servei electronic integracio EACAT-
TEI i es gestiona des del TEI.

- Modalitats:

o Comunicacié de dades d'un establiment comercial de menys de
2.500 m2 ala DG Comerg

3. Comunicacié de dades de dades d’un establiment comercial de més de
2.000 m? a la DG Comerg: en desenvolupament

- Tramit: Comunicacié de dades de dades d’'un establiment comercial de
més de 2.000 m? a la DG Comerg: en desenvolupament

3.2.2.2. Antecedents (sistema actual)
Actualment aquesta aplicacié esta gestionada mitjangant un MS Access.
3.2.2.3. Actuacions a realitzar a I’aplicacié de Comerg i Fires
- Analisi dels requeriments amb la unitat responsable del registre de I'aplicacio.

- Esrealitzara I'analisi funcional, el disseny técnic i la definicié del model de dades
del registre, aixi com la configuracié i desenvolupament de funcionalitats
estandards d’un registre descrites a I'apartat d’antecedents.

- Integraciéo TEI-REE. Els Expedients dels tramits/modalitats es tramiten en el
sistema d’informacié 988-TEl, i es carregaran als registres corresponents de
laplicaci6. Caldra realitzar el desenvolupament de la carrega de dades
especifiques d’aquests expedients tramitats al TEI cap als registres de I'aplicacio.
Veure “funcionalitat de carrega de dades” descrit a I'apartat d’antecedents.
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- Migracions de dades: Es realitzaran la migracio inicial de les dades a partir del
fitxer excel de dades actual

- Actors:
o Usuaris de la unitat responsable.

o Usuaris de I'Oficina de Gesti6 Empresarial (OGE) encarregats de
realitzar la tramitacio dels expedient mitjancant el TEl (Tramitador
d’Expedients Interdepartamental). Per fer aquesta tramitacid, és
necessaria la consulta de dades d’aquests registres

- Actualment, la unitat responsable actualitza les dades dels establiments
comercials en un access. La unitat, amb una determinada freqténcia,
confecciona un fitxer excel amb un subconjunt de dades que carrega en una
aplicacié de consulta internet de llicencies d’ establiments comercials. Caldra
disposar de la multi-consulta necessaria per a extreure el mateix conjunt de
dades que formen el fitxer actual que es carrega en I'aplicacid de consulta
d’establiments mencionada. L’enllag d’aquesta consulta publica internet de
Registre de llicéncies comercials és el seguent:

http://empresa.gencat.cat/ca/treb ambits actuacio/comerc/ordenacio dels equ
ipaments/emo presentacio/emo registre de llicencies/

- Actualment les dades també s’enregistren a dades obertes a partir d’'una
importacioé de dades contingudes a I'access. Caldra enviar les mateixes dades
a Dades Obertes. Veure enllag actual:

https://analisi.transparenciacatalunya.cat/ Comer-/Registre-de-llic-ncies-
comercials/8dtv-rvgy

3.2.2.4. Model de dades previst.

En la fase d’analisi es determinara el conjunt de dades que formaran part de cada
registre.

A continuacid, i de forma orientativa, es relacionen algunes dades especifiques
principals que formen part del registre.

Comunicacioé Comunicaci6 de dades d’un establiment comercial de
d’establiments menys de 2.500 m? a la DG Comerg

comercials

Denominacié o retol Denominaci6 o retol

Coordenades UTM* X Modalitat tramit

Coordenades UTM* Y Tipus de modificacién

Poligon industrial Detall de 'ampliacié

Nau Observacions

Tipus de via

Nom de la via
NUm.

Bloc

Escala

Pis

Porta
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Codi postal
Provincia
Comarca
Municipi
Localitat

Telefon

Fix

Correu electronic
Tipus

Categoria
Superficie de venda total (m?)

Nombre de places
d’aparcament
Activitat

Observacions
Ajuntament de/d’

3.2.3. Aplicacio6 Instal-lacions de Seguretat Industrial (I1Sl)

Actualment I'aplicacié d’ Instal-lacions de Seguretat Industrial inclou els catalegs de
dades d'un conjunt ampli de registres. L’abast dels present document és afegir a
I'aplicacio el cataleg de dades del registre seglent:

- Instal-lacions de proteccio contra incendis

3.2.3.1. Requeriments del registre d’instal-lacions de proteccié contra
incendis

El tramit/modalitat relacionat és el segtient:
1. Instal-lacions de proteccié contra incendis
- Tramit: Instal-lacions de proteccié contra incendis
- Veure el detall del tramit a Canal Empresa:

https://canalempresa.gencat.cat/ca/03 sectors d activitat/05 construcc
io i instal lacions/03 instal lacions/installacions contra incendis/instal
lacions contra incendis/

S'han d'inscriure al Registre d'Instal-lacions Técniques de Seguretat
Industrial de Catalunya (RITSIC) totes les noves instal-lacions de
proteccio contra incendis incloses en establiments afectats pel Codi
Técnic de I'Edificacio (CTE) o pel Reglament de seguretat contra
incendis en els establiments industrials (RSCIEI), llevat de les seglents:

e Les instal-lacions que només estan dotades d'un sistema d'extintors
d'incendis i/o d'un sistema de mantes ignifugues.

e Les instal-lacions contra incendis que formen part d'una altra
instal-lacié de seguretat industrial, la reglamentacié de la qual reguli
aquest tipus d'instal-lacions (per exemple les instal-lacions
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petroliferes, les d'alta tensio o les d'emmagatzematge de productes
quimics).

-  Modalitats:

o Posada en servei: declaracié de la posada en servei de les
instal-lacions de protecci6 contra incendis

o Modificacié: modificar les dades generals i especifiques de les
instal-lacions de protecci6 contra incendis

o Canvi de titular: canvi de titular de les instal-lacions de proteccio
contra incendis

o Baixa: baixa de les instal-lacions de proteccié contra incendis

3.2.3.2. Actuacions a realitzar en el registre d’instal-lacions de proteccié
contra incendis

- Analisi dels requeriments amb la unitat responsable dels registres de I'aplicacio
descrits a I'apartat anterior.

- Esrealitzara I'analisi funcional, el disseny técnic i la definicié del model de dades
del registre, aixi com la configuracié i desenvolupament de funcionalitats
estandards d’'un registre descrites a I'apartat d’antecedents.

- Integracié TEI-REE. Els Expedients dels tramits/modalitats es tramiten en el
sistema d’informacié 988-TEl, i es carregaran als registres corresponents de
l'aplicacié. Caldra realitzar el desenvolupament de la carrega de dades
especifiques d’aquests expedients tramitats al TEI cap als registres de I'aplicacio.
Veure “funcionalitat de carrega de dades” descrit a I'apartat d’antecedents.

- Migracions de dades: no hi ha migracié de dades inicial des de cap base de
dades origen ja que es tracta d’'un tramit nou que des d’un principi s’ha tramitat
electronicament a través del TEl sense carregar dades a cap sistema
d’informacio

- Actors:
o Usuaris de la unitat responsable.

o Usuaris de I'Oficina de Gesti6 Empresarial (OGE) encarregats de
realitzar la tramitacio dels expedient mitjangant el TEl (Tramitador
d’Expedients Interdepartamental). Per fer aquesta tramitacid, és
necessaria la consulta de dades d’aquests registres

3.2.3.3. Model de dades previst.

En la fase d’analisi es determinara el conjunt de dades que formaran part de cada
registre.

A continuacio, i de forma orientativa, es relacionen algunes dades especifiques
principals que formen part del registre

Sol-licitud Modificacio
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Instal-lacié en Us abans
d’entrada en vigor del RD
513/2017

Tipus d’Us de I'establiment,
I'activitat, la infraestructura o
I'edifici

Data de posada en servei de
I’equip i/o sistema més antic
Disposicié d’alguna zona o local
de risc especial alt?
Establiment sotmés al Regl. de
seguretat contra incendis en els
Establiments industrial?

Risc intrinsec de I'establiment

Requeriment de la instal-lacié
dels equips i sistemes de PCI
Nom i cognoms de l'autor del
projecte/documentacio tecnica
Numero d’identificacié de I'autor
del projecte/documentacio
tecnica

Col-legi professional

Num. Col-legiat

Tipus de sistema o element PCI
de la instal-lacio
NIF empresa instal-ladora

Nom i cognoms/Rad social
empresa instal-ladora
Data certificat final d’instal-lacio

Camp reglamentari

Digits

Num. de registre
Lletra de control

Tipus d’Us de I'establiment, I'activitat, la infraestructura o I'edifici

Disposicié d’alguna zona o local de risc especial alt?

Establiment sotmeés al Regl. de seguretat contra incendis en els
Establiments industrial?
Risc intrinsec de I'establiment

Data de posada en servei de I'equip i/o sistema de més risc

Modificacio implica addicié de nous sistemes?
Tipus de sistema o element PCI de la instal-lacio
NIF empresa instal-ladora

Nom i cognoms/Raé social empresa instal-ladora
Nom i cognoms autor del projecte

Numero d’identificacid de I'autor del projecte
Col-legi professional

Num. Col-legiat

Data certificat final d’instal-lacio
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3.2.4. Aplicaci6 Agents de la Seguretat Industrial (ASI)

L’aplicacié d’ Agents de la Seguretat Industrial incloura els registres dels catalegs de
dades seguents:

RASIC Empreses

3.2.4.1.

RASIC Tallers

Gasos Fluorats

Centres técnics de tacografs

Entitats i tallers de dispositius de limitacié de vehicles

Requeriments Aplicacié d’Agents de la seguretat Industrial

L’aplicacié pertany a la Direccié General d’Energia, Seguretat Industrial i Seguretat

Minera.

A continuacio es descriuen els tramits/modalitats dels registres que contindra I'aplicacio:

1.

RASIC empreses

- Tramit: Empreses d’instal-lacié, manteniment, reparacié i operacio
d’instal-lacions industrials (RASIC empreses)

Les persones fisiques o juridiques que vulguin iniciar, modificar o donar
de baixa la seva activitat com a instal-ladores, mantenidores i/o
reparadores d’instal-lacions industrials incloses en tots els ambits
reglamentaris del Registre d’Agents de la Seguretat Industrial de
Catalunya (RASIC), han de presentar a ’Administracié una declaracio
responsable en la qual manifestin que compleixen els requisits

preceptius.
- Modalitats:
o Inici d’activitat
o Moaodificacié de la relacié de técnics i/o professionals habilitats
o Modificacié de les dades identificadores
o Adequacié de I'activitat
o Madificacio de I'activitat
o Baixa activitat
o Inici d’activitat pels gremis pels gremis
o Modificacié de la relacié de técnics i/o professionals habilitats pels
gremis
o Moaodificacié de les dades identificadores pels gremis
o Adequacio de l'activitat pels gremis
o Moaodificacié de I'activitat pels gremis
o Baixa activitat pels gremis
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2. RASIC tallers

- Tramit: Comunicacio per a actuar com a taller de reparacié de vehicles
automobils (RASIC tallers)

Els tallers de reparacio de vehicles automobils, per iniciar la seva activitat
han de presentar una comunicacié prévia d'incorporacio al Registre dels
Agents de la Seguretat Industrial a Catalunya (RASIC), a la branca de
tallers de reparacio de vehicles automobils. També cal que comuniquin
els canvis substancials que es puguin produir.

- Modalitats:
o Inici d’activitat / alta taller
o Modificacié dades de I'activitat
o Baixa taller
o Modificacié de les dades identificadores
o Baixa RASIC
o Inici d’activitat / alta taller pels gremis
o Moaodificacié dades de l'activitat pels gremis
o Baixa taller pels gremis
o Moaodificacié de les dades identificadores pels gremis
o Baixa RASIC pels gremis

3. Certificat d'empresa per a la manipulacié de gasos fluorats
- Tramit: Certificat d'empresa per a la manipulacioé de gasos fluorats

https://canalempresa.gencat.cat/cal/integraciodepartamentaltramit/tramit/
PerTemes/Certificat-dempresa-per-la-manipulacio-de-gasos-fluorats

El certificat d'empresa és el document mitjangant el qual I'Administraci
reconeix a l'empresa instal-ladora la capacitat per manipular gasos
fluorats, bé per a aparells de climatitzacio (ja sigui fred o calor) o bé per
a sistemes de proteccid i extincié contra incendis.

- Modalitats:
o Sol-licitar un certificat d’empresa
4. Certificat d'empresa per a la manipulacié de gasos fluorats
- Tramit: Centres técnics de tacografs

https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/
PerTemes/Centres-tecnics-de-tacografs

Els centres técnics de tacografs son entitats que es dediquen a la
instal-lacio, verificacio, control i inspeccio de tacografs.

Els tacografs son aparells que registren diversos esdeveniments que
poden succeir en un vehicle durant la seva conduccio.
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Els centres técnics poden obtenir acreditacié per a una o varies marques
de tacografs i han de sollicitar l'autoritzaci6 davant de [I'drgan
administratiu competent segons la ubicacié de les instal-lacions on es
dura a terme Il'activitat.

- Modalitats:
o Sol-licitar 'autoritzacié d’inici d’activitat
o Sollicitar la modificacié de centre técnic de tacografs
o Renovar la certificacié d'un centre técnic de tacografs

o Comunicacié de suspensié o aixecament de la suspensio de la
certificacié d'un centre técnic de tacograf

o Comunicar la baixa o la retirada de la certificacio

5. Acreditaci6 com a empreses instal-ladores i comprovadores del
funcionament de dispositius de limitacié de velocitat

- Tramit: Acreditacié com a empreses instal-ladores i comprovadores del
funcionament de dispositius de limitacio de velocitat

https://canalempresa.gencat.cat/cal/integraciodepartamentaltramit/tramit/
PerTemes/Acreditacio-com-a-empreses-installadores-i-compovadores-
del-funcionament-de-dispositius-de-limitacio-de-velocitat

Les empreses instal-ladores i comprovadores de dispositius de limitacié
de velocitat son tallers o entitats acreditades per instal-lar i comprovar el
funcionament dels dispositius de limitacid, abans de la matriculacié dels
vehicles i també en vehicles que ja estan en servei.

Les empreses poden obtenir acreditacié per a una o varies marques de
dispositius de limitacié de velocitat i han de sol-licitar-la davant de I'drgan
administratiu competent segons la ubicacié de les instal-lacions on es
dura a terme l'activitat. L'acreditacio té una vigéncia indefinida.

- Modalitats:
o Modificar les dades de I'acreditacio

3.2.4.2. Actuacions a realitzar a l'aplicacié d’agents de la seguretat
Industrial

Actualment, dos dels registres, RASIC tallers i RASIC empreses, es gestionen a
I'aplicaci6 RADAE2 del Departament d’Empresa i Coneixement. Aquests dos registres
s’hauran de migrar de 'aplicaci6 RADAE2 a REE.

Aquesta aplicacid ofereix una série d’interficies d’'usuari on es pot mantenir, cercar i
explotar les dades dels registres. A continuacié s’indiquen les principals consultes i
extraccions de dades que es poden extreure a I'aplicacio i que caldra també poder
realitzar—les a REE:

- Empreses/professionals: La vista transversal d’empreses i professionals
relacionats amb aquestes registres, trobem totes les empreses i professionals
donats d’alta en I'aplicacid. Es poden cercar per diversos filtres
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- Establiments: La vista transversal d’establiments, trobem tots els establiments
associats a una empresa o professional relacionats amb aquestes registres. Es
poden cercar per diversos filtres

- Registres: La vista transversal de registres, trobem tots els registres associats
a una empresa o professional d’activitat econdmica, establiment o instal-lacié
donats relacionats amb aquests registres. Es poden cercar per diversos filtres.

- Expedients: La vista transversal d’expedients, amb tots els expedients
relacionats amb aquestes registres. Es poden cercar per diversos filtres

- Dades dels registres: Consulta i extraccid6 completa de totes les dades que
formen part del registre. Es poden cercar per diversos filtres.

Actuacions a realitzar: :

- Peracadaun dels registres, es realitzara I'analisi funcional, el disseny técnicila
definici6 del model de dades del registre, aixi com la configuracid i
desenvolupament de funcionalitats estandards d’un registre descrites en el
apartat antecedents.

- Integracio TEI-REE. Els expedients dels tramits/modalitats es tramiten en el
sistema d’informacié 988-TEl, i es carregaran als registres corresponents de
laplicacié. Caldra realitzar el desenvolupament de la carrega de dades
especifiques d’aquests expedients tramitats al TEI cap als registres de I'aplicacio.
Veure “funcionalitat de carrega de dades” a I'apartat antecedents.

- Vistes especifiques: Les actuals implementades a RADAE2
- Migracions de dades:

o Carrega inicial als registres de l'aplicacio, de les dades dels registres
Rasic Empreses i Rasic tallers contingudes a RADAE2. Per a fer aquesta
tasca es partira de les extraccions d’aquestes dades en fitxers excel.

o Hi ha migracié de dades inicial des del SIE i TEI pel registre de Gasos
fluorats. Per a fer aquesta tasca es partira de les extraccions d’aquestes
dades en fitxers excel.

o Hihamigracié de dades inicial des del TEI pel registre de centres técnics
de tacograf. Per a fer aquesta tasca es partira de les extraccions
d’aquestes dades en fitxers excel.

o Hihamigracié de dades inicial pel registre d’entitats i tallers de dispositius
de limitacié de vehicles. Per a fer aquesta tasca es partira de les
extraccions d’aquestes dades en fitxers excel

- Actors:
o Usuaris de la unitat responsable. Consulta i manteniment de les dades

o Usuaris de I'Oficina de Gesti6 Empresarial (OGE) encarregats de
realitzar la tramitacio dels expedient mitjangant el TEl (Tramitador
d’Expedients Interdepartamental). Per fer aquesta tramitacid, és
necessaria la consulta de dades d’aquests registres.
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- Addicionalment, en aquesta aplicacio caldra realitzar un procés per a I'enviament
de les dades del registre al Ministeri. Aquesta funcionalitat permet I'enviament
de les dades cap al Registre Integrat Industrial (RIl), com una eina de carrega de
dades referents a empreses, entitats, autbnoms o establiments per part de les
diferents comunitat autdbnomes. Per realitzar les carregues de dades en el RII
es necessari un format XML concret. Hi ha dos models de fitxer XML, un per a
altes i modificacions i un altre per a baixes.

3.2.4.3. Model de dades previst.

En la fase d’analisi es determinara el conjunt de dades que formaran part de cada

registre.

A continuacio, i de forma orientativa, es relacionen les dades especifiques principals que
formen part de cada registre. Per als registres de RASIC Empreses i RASCI Taller es
pot consultar el conjunt dades en el document funcional de RADAE?2.

RASIC empreses

RASIC tallers

Activitat instal-lacions frigorifiques RITE
Adequacié aparells per familia de gas
Aparells de gas conduit de més de 24 KW
Aparells elevadors (ascensors o grues)
Ascensors

Botelles

Botelles d’aire respirable

Calefaccio i ACS ITE

Categoria d'habilitacio instal-lacions BT

Categoria de les instal-lacions térmiques en edificis.

Categoria de les instal-lacions de baixa tensio
Categoria Fred Industrial

Categoria habilitacié fred industrial

Categoria habilitacié gasos combustibles
Categoria habilitacid instal-lacions equips a pressio
Categoria habilitacié reparacions d'equips a pressio
Categoria I/ll de productes petrolifers liquids
Categoria lll de productes petrolifers liquids
Centre d'inspecci6 visual de botelles d'AR
Centre d’inspeccio periodica de botelles AR
Centre de recarrega de botelles d'AR

Centre de recarrega de gasos

Climatitzacio ITE

Electricitat (alta o baixa tensid)

Empresa automantenidora

Equips a pressio (EP)

Equips compactes

Extintors d'incendi PClI

Gasos combustibles

Grues autopropulsades

Grues torre

Branca Carrosseria

Branca Electricitat

Branca Mecanica

Branca Pintura

Especialitat de Motocicletes i ciclomotors
Equips d'injeccio

Especialitat de Radiadors

Especialitat de Reparacié de pneumatics
Manipulacié de gasos fluorats

Tipus de taller
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Instal-lacions dels equips de Pressid

Instal-lacié PCI

Linies d'alta tensio

Manipulacié gasos fluorats ITE

Manteniment gas

Mantes ignifugues

Productes petrolifers liquids

Reparacio aparells gas

Sist. abastament aigua PCI

Sist. columna seca PCI

Sist. Deteccié alarma PCI

Sist. extincio agents gasosos PCI

Sist. extincié per pols PCI

Sist. Fixos extincié aigua nebulitzada

Sistemes de senyalitzacio luminescent

Tipus de linies d'alta tensio

Unions soldades fred

Entitats i tallers de dispositius de limitacio de vehicles

Ndm. REIC

Localitat

Categoria

Tacografs

Ambit

Tipus d’entitat

|

Marques de tacografs digitals
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Dades treballadors

Gasos fluorats
Ambit

Dades personals
Dades de contacte

3.2.5. Aplicacié de Metrologia (METSI)
L’aplicacié de Metrologia incloura els catalegs de dades dels registres segients:
- Control Metrologic per organismes notificats, de control o verificacié metroldgica

- Control Metrologic d'empreses fabricants, importadores, comercialitzadores,
arrendadores i reparadores d'instruments de mesura

- Laboratori de contrastacié de metalls preciosos
- Registre de fabricant i/o importadors de metalls preciosos
- Equips de mesura eléctrica

3.2.51. Requeriments Aplicacié metrologia

Es tracta d’'una unica col-leccié de dades amb dades de tramits diferents on, per als tres
primers tramits, 'objecte registral és 'empresa. Per a aquests casos, al tractar-se de
dades d’empreses de diferents tipologies, cal preveure un comportament on es puguin
visualitzar les dades especifiques segons la tipologia de les empreses.

Els tramits/modalitats relacionats sén els seglients:

1. Registre de control Metrologic per organismes notificats, de control o
verificaciéo metrologica:

- Tramit: Registre de control Metrologic per organismes notificats, de
control o verificacié metroldgica

Veure el detall del tramit a Canal Empresa:

http://canalempresa.gencat.cat/handleRedirect?url=/sites/canalempresa
web/calintegraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Reqistre-de-
control-Metrologic-per-organismes-notificats-de-control-o-verificacio-
metrologica&tematica=74dd62c0-a82¢c-11e3-a972-
000c29052e2c&ggoid=136,506362:136,3735:MATCH&idioma=ca_ES

L'autoritzacié reconeix a un organisme, persona fisica o juridica, la
capacitat per actuar en els procediments davaluacié de la
conformitat dels aparells de mesura, respecte dels requisits essencials
metrologics i técnics que els siguin d'aplicacidé segons la seva regulacio
especifica, ja sigui en I'ambit de la Unié Europea o del propi pais.
Poden ser de tres tipus:

¢ Organisme Notificat: entitat publica o privada que actua en els
procediments d'avaluaciéo de la conformitat, designat per les
Administracions publiques competents en I'ambit de la UE.

Pagina 29 de 68


http://canalempresa.gencat.cat/handleRedirect?url=/sites/canalempresaweb/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Registre-de-control-Metrologic-per-organismes-notificats-de-control-o-verificacio-metrologica&tematica=74dd62c0-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&qgoid=136,506362:136,3735:MATCH&idioma=ca_ES
http://canalempresa.gencat.cat/handleRedirect?url=/sites/canalempresaweb/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Registre-de-control-Metrologic-per-organismes-notificats-de-control-o-verificacio-metrologica&tematica=74dd62c0-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&qgoid=136,506362:136,3735:MATCH&idioma=ca_ES
http://canalempresa.gencat.cat/handleRedirect?url=/sites/canalempresaweb/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Registre-de-control-Metrologic-per-organismes-notificats-de-control-o-verificacio-metrologica&tematica=74dd62c0-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&qgoid=136,506362:136,3735:MATCH&idioma=ca_ES
http://canalempresa.gencat.cat/handleRedirect?url=/sites/canalempresaweb/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Registre-de-control-Metrologic-per-organismes-notificats-de-control-o-verificacio-metrologica&tematica=74dd62c0-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&qgoid=136,506362:136,3735:MATCH&idioma=ca_ES
http://canalempresa.gencat.cat/handleRedirect?url=/sites/canalempresaweb/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Registre-de-control-Metrologic-per-organismes-notificats-de-control-o-verificacio-metrologica&tematica=74dd62c0-a82c-11e3-a972-000c29052e2c&qgoid=136,506362:136,3735:MATCH&idioma=ca_ES

Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

e Organisme de control Metrologic: entitat publica o privada
designada per una Administracié publica espanyola competent
per la realitzacié dels assaigs en aplicacié d'una normativa
nacional i per emetre els certificats en relacié amb el control
metrologic de I'Estat en la fase de comercialitzaci6 i posada en
servei.

e Organisme Autoritzat de Verificaci6 Metrologica: entitat
publica o privada designada per una Administracié
publica competent espanyola per la realitzacié i emissié de les
certificacions relatives i verificacions peridodiques i després de
reparacié o modificacio.

- Modalitats:

o Sollicitud de la designacio d’organisme i inscripcio al Registre de
control metrologic

o Moaodificacié de la designacié i la inscripcié al Registre de control
metrologic

o Comunicacio de la revocacié de la designacié i la inscripcié al
Registre de control metroldgic

o Adequacié de la designacio i la inscripcié al Registre de control
metrologic

2. Registre de Control Metrologic d'empreses fabricants, importadores,
comercialitzadores, arrendadores i reparadores d'instruments de mesura

- Tramit: Registre de Control Metroldgic d'empreses fabricants,
importadores, comercialitzadores, arrendadores i reparadores
d'instruments de mesura.

Veure el detall del tramit a Canal Empresa:

http://canalempresa.gencat.cat/handleRedirect?url=/sites/canalempresa
web/calintegraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Registre-de-
Control-Metrologic-dempreses-fabricants-importadores-
comercialitzadores-arrendadores-i-reparadores-dinstruments-de-
mesura&tematica=74dd62c0-a82c-11e3-a972-
000c29052e2c&ggoid=136,506362:136,3787:MATCH&idioma=ca_ES

El control metroldgic és el conjunt d'activitats que contribueixen a garantir
la certesa i correccido del resultat dels mesuraments, regulant les
caracteristiques que han de tenir els instruments, mitjans, materials de
referencia, sistemes de mesura i programes informatics relacionats amb
el mesurament; els procediments adequats per a la seva utilitzacid,
manteniment, avaluacié i verificacié; aixi com la tipologia i obligacions
dels agents que intervenen, de conformitat amb la normativa de la Unié
Europea i amb les resolucions de ['Organitzacié Internacional de
Metrologia Legal.

El Registre de Control Metroldgic és un registre de caracter public, en el
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qual s'hi han d'inscriure les dades relatives a les persones o entitats que
fabriquin, importin, comercialitzin, reparin o cedeixin en arrendament els
instruments o sistemes sotmesos al control metrologic de I'Estat i les
seves modificacions.

Aquella persona, fisica o juridica, que repari o modifiqui instruments
sotmesos a control metroldgic han de presentar, amb anterioritat a l'inici
de l'activitat, davant l'autoritat competent una declaracié responsable
sobre la disponibilitat dels mitjans técnics, el compliment dels requisits
relatius als procediments de treball i la procedéncia o no de la seva
incorporacié a la mateixa.

- Modalitats:
o Inscripcié al Registre de Control Metrologic d’empreses

o Madificacié de la inscripcié al Registre de Control Metrologic
d’empreses

o Renovacié de la inscripcid al Registre de Control Metrologic
d’empreses

o Baixa de la inscripci6 al Registre de Control Metrologic
d’empreses

o Adequacié de la inscripcid al Registre de Control Metrologic
d’empreses

3. Laboratori de contrastacié de metalls preciosos
- Tramit: Autoritzacié per a laboratoris de contrastacié de metalls preciosos
Veure el detall del tramit a Canal Empresa:

http://canalempresa.gencat.cat/handleRedirect?url=/sites/canalempresa
web/calintegraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Autoritzacio-per-
a-laboratoris-de-contrastacio-de-metalls-preciosos-
00001&tematica=74dd62c0-a82¢c-11e3-a972-
000c29052e2¢&qgoid=136,506483:136,705:MATCH&idioma=ca ES

Els laboratoris de contrastacié de metalls preciosos per poder iniciar la
seva activitat han de tenir una autoritzacié per part de I'Administracio
mitjangant la qual se'ls hi atorga una contrasenya que haura d'apareixer
com a marca d'identificacio en les seves actuacions de contrastacié.

Els laboratoris de contrastacié facultats per realitzar I'assaig i la
conseglent contrastacié de garantia d’objectes fabricats amb metalls
preciosos hauran de pertanyer a alguna de les categories seguents:

e Laboratori oficial de contrastacié de metalls preciosos.

e Laboratoris autoritzats de contrastacid de metalls
preciosos.

Els laboratoris autoritzats tenen les funcions encomanades pel
Reglament, i poden realitzar els assaigs i les contrastacions dels objectes
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presentats pels fabricants i importadors que ho sol-licitin. En cas que
pertanyin a una empresa dedicada a la fabricacié d’objectes de metalls
preciosos, l'activitat reglamentaria dels laboratoris autoritzats queda
limitada exclusivament a la contrastacié de garantia dels objectes
fabricats per aquesta empresa.

Aquesta designacié té un periode de validesa de tres anys. La persona
interessada pot sol-licitar la seva prorroga dins dels sis mesos anteriors
al venciment d’aquest termini.

- Modalitats:
o Sollicitacié d’autoritzacio
o Madificacio de dades
o Renovacié d’autoritzacioé
o Baixa del laboratori
4. Fabricants i importadors de metalls preciosos
- Tramit: Registre de fabricant i/o importadors de metalls preciosos
Veure el detall del tramit a Canal Empresa:

http://canalempresa.gencat.cat/handleRedirect?url=/sites/canalempresa
web/calintegraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Registre-de-
fabricants-i-o-importadors-de-metalls-preciosos&tematica=7529fc36-
a82c-11e3-a972-
000c29052e2c&qggoid=116,502460:116,605:MATCH&idioma=ca_ES

Els fabricants i els importadors d'objectes fabricats amb metalls
preciosos, per poder comercialitzar aquests, han de tenir la marca de
contrast dels punxons d'identificacié d'origen, atorgada per I'Oficina
Espanyola de Patents i Marques (OEPM). Un cop obtinguda aquesta
marca, han de procedir a la seva inscripcio en el Registre de fabricants
i/o importadors d’objectes fabricats amb metalls preciosos de la
Generalitat de Catalunya.

Aquests objectes mitjangant punxonat s'han de marcar com a prova i
control de la seva idoneitat. Aquestes marques o contrastos poden ser de
dos tipus:

o D'identificacié d'origen: marca identificadora del fabricant o
importador de I'objecte, que assumira la responsabilitat de qué
compleixen les normes legals a les quals estan sotmesos.

o De garantia o de contrast oficial: aquesta marca acredita que
els fabricants o importadors dels objectes estan reconeguts com
atals. No es poden marcar amb aquest contrasts aquells objectes
que no vinguin préviament marcats amb el contrast d'origen. El
contrast de garantia es fa als laboratoris oficials o autoritzats.

Les marques dels punxons de garantia oficial sén per I'or una el-lipse, per
la plata un rectangle horitzontal, pel plati un rombe
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o Modalitats: Inscripcio al registre
5. Equips de mesura eléctrica

- Tramit: Autoritzacié d’us i instal-lacié a la xarxa eléctrica d’equips de
mesura

Veure el detall del tramit a Canal Empresa:

https://canalempresa.gencat.cat/cal/integraciodepartamentaltramit/tramit/
PerTemes/Autoritzacio-dus-i-installacio-a-la-xarxa-electrica-dequips-de-
mesura?category=74dd62c0-a82c-11e3-a972-000c29052e2¢

Per poder-se instal-lar a la xarxa, els models de comptadors, aixi com els
equips de mesura, amb reglamentacié especifica, han de superar
'avaluacié de conformitat, segons el control metrologic de I'Estat sobre
instruments de mesura establert reglamentariament.

Aquells aparells o dispositius per als quals no s’hagi establert
reglamentacié metrologica especifica per a I'avaluacié de la conformitat
requereixen autoritzacié del model per al seu Us i instal-lacié a la xarxa,
per part de 'administracié competent, i estan subjectes a les verificacions
corresponents.

Aquestes autoritzacions sempre tenen caracter transitori i temporal, de
cinc anys renovables, i un cop s’aprovi la reglamentacié especifica, si aixd
es produeix, el sol-licitant haura d’obtenir I'avaluacié de la conformitat
corresponent, en el termini d’'un any des de I'entrada en vigor de la
reglamentacio especifica, una vegada aquesta es dicti i sense perjudici
de poder obtenir les prorrogues que lautoritat competent estimi
oportunes.

Quan 'equip de mesura no estigui constituit per un unic element integrat
en una unica envolupant, cadascun dels seus elements requereix la
corresponent avaluacié de la conformitat o si s’escau autoritzacié del
model per al seu Us i instal-lacié a la xarxa, que es pot atorgar sobre el
conjunt o per separat per a cadascun dels seus components. No obstant
aixo, els dispositius utilitzats per efectuar o donar suport a la comunicacio
de dades es regeixen per la seva normativa especifica.

Quan el model de comptador incorpori registrador, atés que I'avaluacio
de la conformitat no I'inclou, es requereix addicionalment I'autoritzacié del
model per al seu Us i instal-lacié a la xarxa.

- Modalitats:

o Sol-licitacié de 'autoritzacié d’'Us i instal-lacié a la xarxa eléctrica
d’equips de mesura

o Modificacié de 'autoritzacid d’us i instal-lacio a la xarxa eléctrica
d’equips de mesura

o Renovacié de l'autoritzacid d’us i instal-lacid a la xarxa eléctrica
d’equips de mesura
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o Cancel-lacio de 'autoritzacio d’Us i instal-lacid a la xarxa eléctrica
d’equips de mesura

3.2.5.2. Actuacions a realitzar a I’aplicacié de metrologia

- Analisi dels requeriments amb la unitat responsable dels registres de I'aplicacid
descrits a I'apartat anterior.

- Peracadaun dels registres, es realitzara I'analisi funcional, el disseny técnicila
definici6 del model de dades del registre, aixi com la configuracid i
desenvolupament de funcionalitats estandards d’un registre descrites a I'apartat
d’antecedents.

- Integracio TEI-REE. Els Expedients dels tramits/modalitats es tramiten en el
sistema d’informacié 988-TEl, i es carregaran als registres corresponents de
l'aplicacié. Caldra realitzar el desenvolupament de la carrega de dades
especifiques d’aquests expedients tramitats al TEI cap als registres de I'aplicacié.
Veure “funcionalitat de carrega de dades” descrit a I'apartat d’antecedents.

- Migracions de dades i vistes especifiques:

o Actualment les dades del registre de control Metrologic per organismes
notificats, de control o verificacié metrologica, i del registre d'empreses
fabricants, importadores, comercialitzadores, arrendadores i reparadores
d'instruments de mesura , es gestionen amb un Access. Caldra realitzar
la migracié de les dades d’aquest, uns 1204 registres aproximadament.
Realitzacié de les vistes que proporcionen la informacié dels
informes/consultes actuals que la unitat pot treure des de I'acces

o Pelregistre de laboratoris de contrastacié de metalls preciosos, caldra fer
una carrega inicial de les dades actuals que estan en un excel.

o Actualment el Registre de fabricant i/o importadors de metalls preciosos,
es gestiona a l'aplicacié SIE, des d’on s’extrauran les dades en format
excel. Caldra fer la carrega inicial de dades d’aquest registre a partir de
les dades contingudes a 'excel.

o No es realitzara carrega de dades inicial del registre d’equips de mesura
eléctrica

- Actors:
o Usuaris de la unitat responsable.

o Usuaris de I'Oficina de Gesti6 Empresarial (OGE) encarregats de
realitzar la tramitaciéo dels expedient mitjancant el TEI (Tramitador
d’Expedients Interdepartamental). Per fer aquesta tramitacid, és
necessaria la consulta de dades d’aquests registres.

3.2.5.3. Model de dades previst.

En la fase d’analisi es determinara el conjunt de dades que formaran part de cada
registre.
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A continuacio, i de forma orientativa, es relacionen algunes dades especifiques
principals que formen part de cada registre.

Registre de control Metrologic per organismes notificats, de control o verificacié
metrologica

Sol-licitud
Tipus d’organisme
Numero ENAC

Baixa
Tipus d’organisme

Modificacio
Tipus d’organisme

Adequacio
Tipus d’organisme

Numero de registre
RCM
Numero ENAC

Numero de registre
RCM
Numero ENAC

Numero de registre
RCM
Numero d'instruments Numero ENAC

(segons acreditacio

ENAC)
Num. del BOE Num. del BOE Num. del BOE
Data del BOE Data del BOE Data del BOE
Referéncia del BOE Referéncia nommativa Referéncia normativa
publicacio publicacio

Dades a modificar Observacions Dades a modificar

Registre de Control Metrologic d'empreses fabricants, importadores,
comercialitzadores, arrendadores i reparadores d'instruments de mesura

Sol-licitud Modificacio Renovacio
Sector d’activitat

Baixa Adequacioé

NUm. Inscripcid
RCM
Sector d’activitat

NUm. Inscripcio
RCM

NUm. Inscripcio
RCM

NUm. Inscripcio
RCM
Tipus d’instrument Sector d’activitat

als quals demana

la inscripcid

Tipus d’agent que  Tipus d’instrument Tipus d’instrument

sol-licita la als quals demana als quals demana

inscripcio la inscripcid la inscripcid
Tipus d’agent que Tipus d’agent que
sol-licita la sol-licita la
inscripcio inscripcio

Laboratori de contrastacié de metalls preciosos
Sol-licitud Modificacio Comunicacioé Renovacié
Camp d'actuacio Codi d’identificacio Codi d’identificacio Codi d’identificacio
laboratori laboratori laboratori

Nom
Primer cognom
Segon cognom

Tipus document
identificacié
Numero d'identificacio

Carrec

Camp d'actuacio
Nom

Primer cognom
Segon cognom

Tipus document
identificacié

Numero d’identificacid

Carrec
Descripcio

Camp d’actuacio

Camp d'actuacio
Primer cognom
Segon cognom

Tipus document
identificacié
Numero d'identificacio

Carrec

Fabricants i importadors de metalls preciosos

Inscripcié

Descripcié de I'activitat
Tipus d’activitat
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Numero de registre de marca

Distintiu

Data resolucié de concessié

Equips de mesura eléctrica

Sol-licitud Modificacio Renovacioé Cancel-lacio
Tipus Numero del BOE Numero del BOE Numero del BOE
Altres Data publicaciéo BOE Data publicacio BOE Data publicaciéo BOE
Model Referéncia de Referéncia de Referéncia de
publicacié al BOE publicacié al BOE publicacié al BOE
Versio Descripcié de la Seleccionar tipus Seleccionar tipus

modificacio
Seleccionar tipus
Altres

Model

Versio

Altres
Model
Versid

Altres
Model
Versio

3.2.6. Aplicacio estacions d’inspeccié técnica de vehicles

L’aplicacié d’estacions d’inspeccio técnica de vehicles incloura els catalegs de dades

del registre seglient:

- Titulars d’estacions d'inspeccidé técnica de vehicles (Titulars ITV)

3.2.6.1.

El tramit/modalitat relacionat és el segtient:

Requeriments Aplicacié

1. Titulars d’estacions d'inspeccio técnica de vehicles (Titulars ITV)

Tramit: Personal inspector, directors i caps d’equip de les estacions ITV

Veure el detall del tramit a Canal Empresa

http://empresa.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Personal-inspector-

directors-i-caps-dequip-de-les-estacions-ITV?category=752f7 a7a-a82c-

11e3-a2972-000c29052e2c&evolutiuTramit=1

El personal que treballa a una estacié d’Inspeccié Técnica de Vehicles
(ITV), ja sigui com a inspector, director o cap d’equip de I'estacio, ha
d’estar autoritzat per I’Administracié per desenvolupar les seves taques.

Modalitats:

o

Sol-licitacié de l'autoritzacié d’'inspector d'ITV i/o de director/a o

cap d’equip

Comunicacio de la baixa d’'inspector i/o director/a o cap d’equip

aiTv

Actualment aquesta aplicacio s’esta gestionant mitjangant un Acces.

3.2.6.2.

Actuacions a realitzar a I’aplicacio

- Analisi dels requeriments amb la unitat responsable dels registres de I'aplicacio
descrits a I'apartat anterior.
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- Peracadaun dels registres, es realitzara I'analisi funcional, el disseny técnicila
definici6 del model de dades del registre, aixi com la configuracid i
desenvolupament de funcionalitats estandards d’un registre descrites a I'apartat
d’antecedents.

- Integracié TEI-REE. Els expedients dels tramits/modalitats es tramiten en el
sistema d’informacié 988-TEl, i les seves dades es carregaran als registres
corresponents de I'aplicacié. Caldra realitzar el desenvolupament de la carrega
de dades especifiques d’aquests expedients tramitats al TEI cap al registre de
laplicacio. Veure “funcionalitat de carrega de dades” dins de [l'apartat
antecedents.

- Migracions de dades: Actualment les dades del registre es gestionen amb un
Access. Caldra realitzar la migracio inicial de dades d’aquest Access.

- Actors:
o Usuaris de la unitat responsable.

o Usuaris de I'Oficina de Gesti6 Empresarial (OGE) encarregats de
realitzar la tramitacio dels expedient mitjancant el TEl (Tramitador
d’Expedients Interdepartamental). Per fer aquesta tramitacid, és
necessaria la consulta de dades d’aquests registres

3.2.6.3. Model de dades previst.

En la fase d’analisi es determinara el conjunt de dades que formaran part de cada
registre.

A continuacio, i de forma orientativa, es relacionen algunes dades especifiques
principals que formen part de cada registre

Sol-licitud Baixa

Nom Nom

Cognoms Cognoms

Tipus document d’identificacio Tipus document d’identificacio
Numero d’identificacio Numero d’identificacio
Categoria Categoria

Data de baixa a I'empresa Data de baixa a I'empresa

Titulacio habilitant

3.2.7. Aplicacié Productes de Seguretat Industrial

L’aplicacié Productes de Seguretat Industrial incloura els catalegs de dades dels
registres seglents:

- Certificats de conformitat amb els requisits reglamentaris (CCRR i CCP)
- Certificats de conformitat ATP/ADR
3.2.7.1. Productes de seguretat industrial

L’objecte de la col-leccié sén els productes homologats — actualment hi ha inscripcié de
productes (25 tipus) diferents.
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El tramit/modalitat relacionat és el seguent:
1. Certificats de conformitat amb els requisits reglamentaris (CCRR i CCP)
- Tramit: Certificats de conformitat amb els requisits reglamentaris (CCRR

i CCP)
Veure el detall del tramit a Canal Empresa:
http://canalempresa.gencat.cat/handleRedirect?url=/sites/canalempresa
web/cal/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Certificats-de-
conformitat-amb-els-requisits-reglamentaris-CCRR-i-

CCP&tematica=7529fc36-a82c-11e3-a972-
000c29052e2¢c&agoid=185,503686:185,959:MATCH&idioma=ca ES

El Certificat de Conformitat amb els Requisits Reglamentaris (CCRR) és
necessari per acreditar que els prototipus, tipus o0 models fabricats o
importats per les empreses, compleixen els requisits legalment exigibles.

El Certificat de Conformitat de la Produccié (CCP) és una renovaci6 del
CCRR i és necessari per demostrar que el producte continua mantenint
els mateixos requisits essencials que es van certificar.

- Modalitats:

o Sollicitaci6 del Certificat de Conformitat amb els Requisits
Reglamentaris (CRR)

o Modificacié del Certificat de Conformitat amb els Requisits
Reglamentaris (CRR)

o Renovar el CCRR: Certificat de Conformitat de la Produccio
(CCP)

2. Certificats de conformitat ATP/ADR

- Tramit: Certificat de conformitat ATP per a vehicles provinents d'un altre
pais contractant de I'acord ATP

- Veure el detall del tramit a Canal Empresa:

http://canalempresa.gencat.cat/handleRedirect?url=/sites/canalempresa
web/calintegraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Certificat-de-
conformitat-ATP-per-a-vehicles-provinents-dun-altre-pais-contractant-
de-lacord-ATP&tematica=74dd62c0-a82c-11e3-a972-
000c29052e2c&qggoid=114,502990:114,3829:MATCHG&idioma=ca_ES

El certificat de conformitat ATP acredita que un vehicle que prové d'un
altre pais ha estat homologat per un organisme acreditat. Aquest
organisme haura de constatar que el vehicle s'ajusta als requeriments
tecnics exigibles i certifica les caracteristiques del prototipus.

-  Modalitats:
o Sollicitacié del Certificat ATP
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3.2.7.2. Actuacions a realitzar a I’aplicacié de Productes de Seguretat
Industrial

- Analisi dels requeriments amb la unitat responsable dels registres de I'aplicacio
descrits a I'apartat anterior.

- Per acadaun dels registres, es realitzara I'analisi funcional, el disseny técnicila
definici6 del model de dades del registre, aixi com la configuracido i
desenvolupament de funcionalitats estandards d’un registre descrites a I'apartat
antecedents.

- Integracié TEI-REE. Els Expedients dels tramits/modalitats es tramiten en el
sistema d’informacié 988-TEl, i es carregaran als registres corresponents de
laplicaci6. Caldra realitzar el desenvolupament de la carrega de dades
especifiques d’aquests expedients tramitats al TEI cap als registres de I'aplicacio.
Veure “funcionalitat de carrega de dades” dins de 'apartat antecedents.

- Migracions de dades:

o Actualment les dades dels registres Certificats de conformitat amb els
requisits reglamentaris (CCRR i CCP), i de registre de Certificats de
conformitat ATP/ADR , es gestionen en el sistema d’informacié SIE. A
partir d’'una extraccié de les dades que es proporcionara (extraccio dels
certificats de productes, excepte els identificats amb contrasenya
comencgada per codi C02), caldra realitzar la carrega inicial de dades a
aquests registres.

- Actors:
o Usuaris de la unitat responsable.

o Usuaris de I'Oficina de Gesti6 Empresarial (OGE) encarregats de
realitzar la tramitaciéo dels expedient mitjancant el TEI (Tramitador
d’Expedients Interdepartamental). Per fer aquesta tramitacid, és
necessaria la consulta de dades d’aquests registres

3.2.7.3. Model de dades previst.

En la fase d’analisi es determinara el conjunt de dades que formaran part de cada
registre.

A continuacio, i de forma orientativa, es relacionen algunes dades especifiques
principals que formen part de cada registre

Certificats CCRR i CCP

Sol-licitud Modificacio Renovacio
Nom de l'entitat Nom de I'entitat Nom de l'entitat
NIF de I'entitat NIF de I'entitat NIF de I'entitat
Municipi Municipi Municipi
Localitat Localitat Localitat
Adreca Adreca Adreca

Codi postal Codi postal Codi postal
Poligon Poligon Poligon
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Pagina web Pagina web Pagina web

Correu electronic de I'entitat Correu electronic de I'entitat Correu electronic de I'entitat

Tipus de document Tipus de document Tipus de document

Producte Contrasenya certificat Contrasenya certificat

Adrega de correu Data de conf. de la produccio Data de conf. de la produccio

Producte Producte

Model Model

Certificats ATP
Sollicitud

Vehicle matriculat en un altre pais

Numero d'identificacio de la unitat

Donat per

Reconegut com

Autonom

Fix

Estacio d’assaig

Valor del coeficient K

Data de l'acta

Potéencia frigorifica capacitat nominal (W) -10°C

Poténcia frigorifica evaporador 1 (W) 0°C

Poténcia frigorifica evaporador 1 (W) -20°C

Poténcia frigorifica evaporador 2 (W) -10°C

Poténcia frigorifica evaporador 3 (W) 0°C

Poténcia frigorifica evaporador 3 (W) -20°C
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Nombre de portes

Nombre de portes del darrera

Nombre de portes lateral

Nombre de comportes de ventilacio

Equips per penjar la carn

Altres

Num. de serie de la caixa isoterma (identificacio unitats 11-20)
NUm. de série de la Caixa isoterma (identificacio unitats 21-30)
Concepte pagament

3.3.Calendari d’execucio del projecte

El calendari de posada en marxa de les fases descrites en la implantacié del sistema
son les seguents

Fase O:

e Lliurament 1. Realitzacié del pla de qualitat, i elaboracié del document d’
especificacions técniques que hauran de complir els registres de les
aplicacions que es configurin.

Fase 1:
e Lliurament 2. (Aplicacié de Turisme)

Obtencié dels requeriments, i elaboracié dels documents d’analisi funcional i
tecnic, amb el disseny de totes les pantalles i el conjunt de dades aprovat, que
formen part dels registres descrits en I'aplicacié de Turisme.

Configuracié i desenvolupament a I'entorn de preproduccié dels registres de
I'aplicacio de Turisme, de la seva integracio amb el TEl i de la migracio inicial
de dades, tot disposant del pla de proves aprovat. Realitzacioé de les proves
UAT satisfactdoriament i superant satisfactdériament les quality gates
corresponents definides segons el model de qualitat de CTTI.

Desplegament a I'entorn de produccié i acceptacid.
e Lliurament 3 (Aplicacié d’ agents de la seguretat industrial)

Obtencié dels requeriments, i elaboracié dels documents d’analisi funcional i
técnic, amb el disseny de totes les pantalles i el conjunt de dades aprovat, que
formen part dels registres descrits en I'aplicacié d’ agents de la seguretat
industrial.

Configuracié i desenvolupament a I'entorn de preproduccio dels registres de
I'aplicacio d’ agents de la seguretat industrial, de la seva integracié amb el TEI
i de la migracio inicial de dades, tot disposant del pla de proves aprovat.
Realitzacié de les proves UAT satisfactoriament i superant satisfactoriament
les quality gates corresponents definides segons el model de qualitat de CTTI.

Desplegament a I'entorn de produccio i acceptacio.

e Lliurament 4 (Registres de les aplicacions de Comerg i Fires i Seguretat
Industrial).
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Obtencié dels requeriments, i elaboracié dels documents d’analisi funcional i
técnic, amb el disseny de totes les pantalles i el conjunt de dades aprovat, que
formen part dels registres descrits en les aplicacions de Comerg i Fires i
Seguretat.

Configuracié i desenvolupament a I'entorn de preproduccié dels registres
anteriors, de la seva integraciéo amb el TElI i de la migracié inicial de dades,
tot disposant del pla de proves aprovat. Realitzacid6 de les proves UAT
satisfactoriament i superant satisfactoriament les quality gates corresponents
definides segons el model de qualitat de CTTI.

Desplegament a I'’entorn de produccié i acceptacid.

e Lliurament 5 (Registres de les aplicacions de Metrologia, estacions
d’inspeccio técnica de vehicles i productes de seguretat industrial)

Obtencié dels requeriments, i elaboracié dels documents d’analisi funcional i
tecnic, amb el disseny de totes les pantalles i el conjunt de dades aprovat, que
formen part dels registres de les aplicacions.

Configuracié i desenvolupament a I'entorn de preproduccié dels registres
anteriors, de la seva integracié amb el TEl i de la migracio inicial de dades,
tot disposant del pla de proves aprovat. Realitzacié de les proves UAT
satisfactoriament i superant satisfactoriament les quality gates corresponents
definides segons el model de qualitat de CTTI.

Desplegament a I'entorn de produccio i acceptacio
Fase 2:
¢ Lliurament 6.Documentacio del projecte i acceptacié final projecte.
4. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

Per defecte, s’atendran les condicions descrites en el Plec de Prescripcions Técniques
de l'expedient CTTI-2019-20131 que regeix I'Acord Marc pel desenvolupament i
manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de Catalunya.

4.1. Gestio del servei de les aplicacions

Atenent 'apartat 3.1 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.
4.2. Metodologia, estandards i lliurables

Atenent l'apartat 3.2 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.
4.3. Assegurament i control de la qualitat

Atenent I'apartat 3.3 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.
4.4. Seguretat

Atenent l'apartat 3.4 del Plec de Prescripcions Técniques de I'Acord Marc sobre
seguretat de la informacio, és fonamental que I'adjudicatari assoleixi entre d’altres, els
seglents objectius:
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e La correcta implantacié de la seguretat de la informacio al llarg de tot el seu cicle
de vida.

e El seguiment de la politica marcada per I'Agéncia de Ciberseguretat de
Catalunya per garantir la correcta implantacié del model de seguretat en el
manteniment d’aplicacions, involucrant als equips de seguretat des de I'inici del
servei, fent les proves que siguin necessaries i seguir les pautes marcades en
general.

¢ Laimplementacié de les mesures necessaries per 'acompliment de la legislacié
vigent en matéria de seguretat en funcié de la classificacié d’informacié de les
aplicacions.

e La implantacié dels controls de seguretat que permetin mitigar els riscos als
quals esta exposada l'aplicacio6 i tots els actius dels quals en depén.

Donada la naturalesa canviant de les amenaces de seguretat, la propia evolucié
tecnologica i els canvis que es puguin produir, 'empresa adjudicataria haura d’adequar
els controls i les mesures de seguretat durant I'execucié del servei si fos necessari. De
forma general, és fonamental que les mesures de seguretat a desplegar per 'empresa
adjudicataria permetin fer front a, com a minim, amenaces del tipus:

¢ Robatori d’'informacié, amb el posterior impacte al negoci i legal (com la RGPD).
¢ Intrusié als equips, canvis de configuracid/seguretat per agafar-ne el control.

e Robatori de credencials dels usuaris.

e Explotacié de les vulnerabilitats de les aplicacions desenvolupades o evolutius.

e Interceptar el trafic de xarxa per la captura d’informacié (DNS spoofing, HTTPS
spoofing, , entre altres).

e Incompliment legal. Per exemple, incompliment de la RGPD per accés a dades
personals dels usuaris.

e Provocar una denegacio del servei.

e Accés per part d’'administradors/desenvolupadors no autoritzats o per un Us
il-legitim. Us no autoritzat de recursos.

e Errors dels administradors/desenvolupadors del servei. Per exemple,
configuracions erronies, mesures de seguretat mal aplicades, etc.

e Accessos remots no controlats. Els atacants podrien aprofitar mecanismes
d’accés remot febles (per exemple, VPN amb contrasenyes febles).

e Enginyeria social per accedir a informacié confidencial del personal que presta
el servei.

Els estandards vigents es podran consultar al portal de seguretat de I'’Agéncia de
Ciberseguretat.

El detall dels requeriments i model de seguretat es troba definit a I'apartat 8.5 dels
annexes.
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4.5. Gestio del codi font

Atenent I'apartat 3.5 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.
4.6. Arquitectura Corporativa

Atenent I'apartat 3.6 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.
4.7. Entorns de desenvolupament

Atenent I'apartat 3.7 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.
4.8. Auditories

Atenent I'apartat 3.8 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.
4.9. Equipsirols

Atenent I'apartat 3.9 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.
4.10.Eines

Atenent I'apartat 3.10 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.
4.11. Calendari i horaris

Atenent I'apartat 3.11 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.
4.12. Localitzacié fisica i recursos necessaris

Atenent I'apartat 3.12 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.
4.13. Garantia

Atenent I'apartat 3.13 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.

4.14. Accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del
sector public

L'adjudicatari tindra en compte I'establert en el RD 1112/2018, de 7 de setembre, sobre
accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public i per
tant aplicara la norma "UNE-EN 301 549. Requisits d'accessibilitat per a productes i
serveis TIC". Aquesta norma, és la versio espanyola a 'EN EN 301 549 V2.1.2 (2018-
08) Accessibility requirements for ICT products and services, declarada com a estandard
harmonitzat en la Decisi6 d'Execucié (UE) 2018/2048 de la Comissio, de 20 de
desembre de 2018, i que és equivalent a complir tots els requisits de nivell A i AA de les
WCAG 2.1.

5. FASES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
5.1. Fases del servei

Els licitadors hauran de presentar un pla de servei que tingui en compte les
caracteristiques especifiques que es detallen a continuacié:
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=y =

Construccié i desenvolupament

Inici vigéncia Fi vigéncia
contracte contracte

Fites

Adjudicatari

Adjudicatari

K NOVA PRESTACIO LLIURAMENT

Fase del servei

Figura 1: Fases del Servei de Construcci6 i Desenvolupament

e Nova Prestacié: Un cop signat el contracte, s’iniciaran les diferents accions per
la formalitzacié dels projectes de desenvolupament. En aquest moment
comencara la Nova Prestacié del servei per als nous adjudicataris. En el cas de
la construccié de nous sistemes d’informacio, la nova prestacioé consistira en la
realitzacioé dels corresponents. En el cas de desenvolupament sobre sistemes
d’'informacié existents, el nou adjudicatari fara les actuacions necessaries per
acomplir amb els objectius proposats i, un cop finalitzats, tornara el servei al
proveidor de manteniment actual. En aquesta fase es desenvoluparan les
activitat propies de I'objecte del lot que es descriguin en cada contracte basat.
Inclou també, entre d’altres, les activitats de seguiment de control i millora del
servei prestat al CTTI.

A partir d’aquest moment es podra aplicar el model de penalitzacions associat al
compliment dels ANS.

e Devolucié: En cas de que I'objecte del contracte basat impliqui la transferéncia
del servei a un nou proveidor, I'adjudicatari haura de desenvolupar el pla de
devolucio que garanteixi la continuitat del servei., continuara sent el responsable
del servei i s’aplicaran els ANS definits en aquest contracte. L’adjudicatari es
posara en contacte amb el futur proveidor per comencgar les tasques de
transferéncia del servei, del traspas de coneixement, i I'habilitacié de I'operacio.

Aquest pla de devolucié constara com a minim d’una metodologia, documentacié
per la transferéncia del coneixement (per assegurar la continuitat del servei) i els
terminis

En cas de no poder completar la devolucié d'un servei abans de la finalitzacié
d’aquest contracte, el CTTI es reserva el dret de perllongar el periode de
devolucio del servei en questid. En aquest cas, I'adjudicatari haura de continuar
prestant el servei fins a la correcta devolucid. S’estendra durant un maxim de 4
mesos.
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En el casos de Serveis de desenvolupament de grans evolutius de noves funcionalitats,
hi haura una fase de captura de coneixement, prévia a les ja indicades

Captura de coneixement: Es el periode que va des de I'entrada en vigor del
contracte. En aquesta fase, I'adjudicatari ha de realitzar diferents accions per tal
d’adquirir el coneixement necessari i iniciar els diferents projectes de
desenvolupament el més aviat possible. S’estendra durant un maxim de 2 mesos
des de la data de signatura del contracte.

5.2. Pla d’Adquisicio de coneixement

El Pla d’Adquisicié de coneixement, haura de tenir els seglients continguts:
¢ Planificacio detallada d'activitats del procés de transferéncia del coneixement.
o Pla de fites principals amb el seu calendari.
e Equip compromes.

El pla indicara la sequéncia d'activitats a realitzar per adquirir el coneixement necessari
aixi com per assegurar que el proveidor adjudicatari esta en disposicid per iniciar les
activitats de desenvolupament. Aixi doncs, s’incloura:

e L’estratégia per a I'adquisicié de coneixement (entrevistes, auditoria, accés a
documentacio, etc)

e La verificaci6 de la disponibilitat i correcta configuraci6 de I'entorn de
desenvolupament per part de I'adjudicatari.

e La verificacid de la configuracié adequada de les eines a utilitzar (grups,
assignacio de treballs, etc.),

El Pla de fites principals ha d'incloure, almenys, per a cadascuna de les tasques a dur a
terme, les dates d'inici i fi de cadascuna d'elles, la distribucié de responsabilitats, els
criteris aplicables d'acceptabilitat i qualsevol altre detall addicional que s'estimi pertinent.

El CTTI identificara dependéncies i condicionants entre contractes que el proveidor
haura de respectar, aixi com validara I'estratégia i acompanyara al proveidor adjudicatari
per tal assegurar I'éxit de I'adquisicié de coneixement.

5.3. Pla de traspas de desenvolupament a manteniment

El licitador haura d’incloure un pla de traspas del desenvolupament portat a terme durant
la Prestacié de Servei cap al proveidor que hagi de ser responsable del manteniment
del sistema d’informacio.

Aquest pla de traspas haura d’incloure:

e Resum del desenvolupament realitzat indicant el seu impacte sobre el sistema
d’'informacié (increment d'accés, rendiment, ampliacions d’arquitectura
realitzades, etc).

e Documentacio vinculada al desenvolupament realitzat (documents funcionals,
técnics, arquitectura, operacionals, etc).

El proveidor de manteniment haura d’acceptar formalment aquest pla de traspas en un
periode no superior a 2 setmanes des del seu lliurament.
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Sera responsabilitat del proveidor que ha fet el desenvolupament, assegurar
I'acceptacié de pla de traspas.

5.4. Pla de devolucio del servei

El licitador incloura un pla de devolucio del servei detallat que descrigui les obligacions
i tasques que hauran de ser desenvolupades per cadascuna de les parts en relacié amb
la devolucid, i que inclogui els termes i condicions en qué es realitzara.

En cas de cessament o finalitzacié del contracte, el proveidor estara obligat a tornar el
control dels serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de
devolucié amb els de prestacio del servei, sense cost addicional per al CTTI.

El Pla de devolucié haura de complir, com a minim, els seguents principis i continguts:

e Eltermini d'execuci6 sera d’entre 2 i 4 mesos abans de la finalitzacio del
contracte ja sigui per haver exhaurit el termini o per cancel-lacio
anticipada. EI CTTl es reserva el dret de poder reduir el termini d’execucio
segons consideri necessari.

¢ Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes
fonamentals d'operacio i, com a minim, descriura:

— Suport al nou adjudicatari, formacié i documentacié sobre els
procediments de negoci i del servei.

— L’accés al maquinari, el programari, la informacio, la documentacio i
altre material utilitzat per I'adjudicatari o la Generalitat en la provisié del
servei.

— Laformacio practica tutelada, en la qual el personal designat pel CTTI
realitzi els treballs propis de cada procés o funcionalitat tutelats pel
personal de I'adjudicatari.

e L'adjudicatari haura d’oferir el maquinari i els equips informatics, adscrits
de forma exclusiva als serveis objecte del contracte, al CTTI o a terceres
parts anomenades per aquest. La valoracio dels equips es realitzara per
un tercer utilitzant el criteri de “preu de mercat” o, si no és possible,
sostraient al seu preu de compra el cost de I'amortitzacié sense valor
residual. EI CTTI, o terceres parts anomenades per aquest, podra
realitzar la compra de tots o part dels equips.

e EICTTI podra subscriure un contracte de llicencia d'Us sobre els sistemes
de l'adjudicatari que fossin necessaris per assegurar la continuitat del
servei.

e L’adjudicatari haura d’oferir tota I'ajuda en la transferéncia al CTTIl, o a
terceres parts anomenades per aquest, de serveis subcontractats,
garanties o contractes de manteniment existents fins al moment de la
terminacié en els mateixos termes pactats amb els adjudicataris
d’aquests.
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e L|’adjudicatari haura d'oferir un pla per definir les responsabilitats i
gestionar la resolucié de problemes entre el nou adjudicatari, el CTTl i/o
altres adjudicataris.

e Durant el periode de devolucié del servei, I'adjudicatari ha de complir els
acords de nivell de servei. El pla de devolucié no ha de causar cap
discontinuitat en el servei.

e EI CTTI no assumira una dedicacio significativa de recursos propis o de
la Generalitat en les activitats de devolucio.

e |’adjudicatari haura de garantir que es disposa de la documentacio
actualitzada de la gestio del servei (base de dades de coneixement) a
transferir.

e Abans de I'inici de la fase de devolucié, I'adjudicatari ha de garantir, per
les aplicacions d’'importancia Alta, que la documentacié base es troba
actualitzada. Es considera documentacié base la que es troba indicada

com a grau de necessitat imprescindible a:
https:/qualitat.solucions.gencat.cat/quies/transicio/lliurables transicio devoluci
o/)

6. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

L'objectiu d'aquest apartat és descriure el model d'ANS, que defineix els indicadors i
els nivells de servei exigits, i estableix una base objectiva i mesurable que reflecteixi el
compromis entre I'adjudicatari i el CTTI per a prestar els serveis requerits de forma
satisfactoria, enfront de la Generalitat de Catalunya.

El CTTI pretén obtenir un nivell de servei d’alta qualitat, aixi com un grau de satisfaccio
elevat per part dels usuaris, basat en:

e L'establiment d'indicadors de servei, de manera que el CTTI pugui realitzar una
avaluacio objectiva del servei i els seus lliurables, i que I'adjudicatari tingui una
base per a la correccié de les eventuals deficiéncies en la prestacio, i per a la
millora dels seus processos i organitzacio.

e L’establiment d'un model de penalitzacions que relacioni el nivell de prestacié del
servei amb la seva facturacié.

Per aquests motius es defineix la seglient estructura d’ANS:

o ANS d’Aplicacié. Sén els indicadors que mesuren el nivell de servei de les
aplicacions de manera individual per a cada una d’elles.

¢ ANS de Contracte. Son els indicadors que mesuren el grau de consecucio dels
acords administratius i la gestié global del contracte.

El llistat d’indicadors de servei es detallen a I'apartat Error! No s'ha trobat I'origen de
la referéncia..Error! No s'ha trobat I'origen de la referéncia..

Addicionalment als acords de nivell de servei (ANS), es mesuraran els indicadors de
qualitat de nivell de servei (MQE), que determinen la qualitat global en I'execucio del
contracte.
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6.1. Caracteristiques dels Indicadors
Els indicadors tindran les seglients caracteristiques:
e Codi. ldentificador unic de I'indicador.
o Nom. Defineix I'objecte de mesura de 'indicador.

e Descripcio. Descripcié de l'indicador i el seu objectiu. S’inclouen les restriccions
necessaries per dur a terme el calcul del valor de l'indicador (per exemple
restriccions horaries, tipificacio dels incidents,...)

e Servei. Determina el servei tecnologic sobre el que s’aplica ’ANS.

Abreviatura Servei
GN General, aplica a tots els serveis
GO Gestio operativa
SuU Suport a usuaris
MC Manteniment correctiu
MP Manteniment preventiu, perfectiu i adaptatiu técnic
EV Manteniment evolutiu

o Fdérmula d’obtencid/eina. Férmula a aplicar pel calcul del valor de I'indicador de
mesura, identificant les variables que intervenen al calcul (métriques) ) i, si
s’escau, la referéncia a I'eina que permet I'automatitzacio i extraccié de les
dades.

e Periodicitat. Freqliéncia de mesura del valor de I'indicador.

e Llindars de grau per a la definicié dels trams. Valors que defineixen el grau de
compliment del nivell de servei exigit. Per a cada indicador es definiran 4 llindars
de grau. En funcié de la banda en que es trobi I'indicador presentara els valors
seglents:

Grau Grau 3

Inacceptable Deficient Insatisfactori Satisfactori Excel-lent
A A A A A A
0% Llindar 1 Llindar 2 Llindar 3 Llindar 4 100 %
Limit inferior Limit inferior
T —~ — = " -
Penalitza No penalitza

e Penalitzacié maxima. Determina el valor maxim al que pot arribar la penalitzacio
en el cas d'incompliment de llindar objectiu definit.

Grau de l'indicador

El grau de l'indicador pot prendre els seglients valors:
e Grau 1: Deficient o Inacceptable
e Grau 2: Insatisfactori

e Grau 3: Satisfactori
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e Grau 4. Excel-lent

El grau 4 sera el nivell objectiu, mentre que el grau 3 sera el nivell d’acompliment minim
per considerar que l'indicador és satisfactori.

6.2. Calcul dels Indicadors

Per tot indicador s’estableixen 4 llindars per definir els trams lineals que han de permetre
I'obtencié del grau associat.

Llindar Llindar Llindar Llindar
Grau 1 Grau 2 Grau 3 Grau 4
Valor 1 Valor 2 Valor 3 Valor 4

Pel valor mesurat per un indicador (valor indicador), s’haura de cercar entre quins
llindars es troba i aplicar el seglent procediment, tenint en compte si els valors definits
pels llindars (Valor 1 — Valor 4) son creixents o decreixents:

e Per valors de llindars creixents (valor Llindar Grau 1 < valor Llindar Grau 4)
1) Si el valor és inferior al llindar 1, el grau sera 1.
2) Si el valor és igual o superior al llindar 4, el grau sera 4.
3) En laresta de casos s’aplicara la formula de calcul del Grau.

e Per valors de llindars decreixents (valor Llindar Grau 1 > valor Llindar Grau 4)
1) Si el valor és superior al llindar 1, el grau sera 1.
2) Si el valor és igual o inferior al llindar 4, el grau sera 4.
3) En laresta de casos s’aplicara la formula de calcul del Grau.

Formula de calcul del Grau:

(Valor indicador—Valor llindar inferior)

Grau + Grau corresponent al llindar inferior

~ Valor llindar superior —Valor llindar inferior

En aplicar la formula de calcul del Grau, cal tenir en compte les seglents
consideracions:

o Quan dos o més llindars prenen el mateix valor, el valor del “Grau
corresponent al llindar inferior” correspon al del llindar coincident
superior.

Per exemple, quan el Llindar Grau 1 i el Llindar Grau 2 prenen el mateix valor, el “Grau
corresponent al llindar inferior” correspon al del Llindar Grau 2, és a dir, pren valor 2.

o Quan el valor mesurat per un indicador (valor indicador) coincideix amb
algun dels valors definits pels llindars (Valor 1, Valor 2, Valor 3), es
prendra com a “Valor llindar inferior” el valor corresponent al llindar
coincident. Quan dos o més llindars prenen el mateix valor, es prendra
com a “Valor llindar inferior” el valor corresponent al llindar coincident
superior.

Per exemple, suposant els seglents valors de llindars: Llindar Grau 1 el Llindar Grau 2

prenen el mateix valor, 20%, Llindar Grau 3 pren valor 75% i Llindar Grau 4 pren valor
95%; quan el valor mesurat pel l'indicador pren valor 20%, el “Valor llindar inferior” pren
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valor 20%, el “Valor llindar superior” pren valor 75% i el “Grau corresponent al llindar

inferior” pren valor 2.

Exemple de calcul:

Suposem que tenim lindicador “Eficiencia atencié trucada” que pot prendre valors
percentuals entre 0% i 100% i que el valor objectiu és 95%. Si shan definit els seglients
llindars:

Llindar Grau 1. El valor de l'indicador és 20%
Llindar Grau 2. El valor de l'indicador és 50%
Llindar Grau 3. El valor de l'indicador és 75%

Llindar Grau 4. El valor de l'indicador és 95%

Si el valor mesurat en un periode per lindicador “Eficiencia atencio trucada” ha estat 82%
el grau calculat és: ((82-75)/(95-75))+3=3,35.

Ulindar Ulindar Liindar
Grau 1 Grau 2 Grau 3'I

20% 50% 75%

Eficiéncia atencié frucada mesurada

e

Aquest model és dinamic, ja que permet adaptar-se en el temps a nous nivells objectius
i nivells minims, sense variar els graus possibles.

Podriem determinar per exemple que durant la fase de transicié del servei el llindar del
grau 3 sigui del 85%, mentre que en la fase d’execucio el segon any ja sigui del 95% i el
llindar del grau 4 passi a 98%.

6.3. Relacié ANS

Tot seguit es relacionen, segons I'estructura definida (aplicacié, ambit i contracte), els
ANS a mesurar, el detall dels quals es troba a I'apartat Error! No s'ha trobat I'origen

de la referéncia. Error! No s'ha trobat I'origen de la referéncia..
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6.3.1. ANS d’Aplicacio
Codi Nom Servei | Periodicitat
AP-MP-01 Temps maxim d’atencié o resposta peticid MP Mensual
AP-MC-01 Temps maxim de resolucio d'incidéncia MC Mensual
AP-SU-01 Temps resposta consulta SuU Mensual
AP-MC-02 | Correctius d'emergéncia fora de termini MC Mensual
AP-MC-03 | Correctius planificats fora de termini MC Mensual
AP-MC-04 | Correctius reoberts en el periode MC Mensual
AP-EV-01 Endarrenment de fites acordades per EV Mensual
evolutiu
AP-EV-02 Lliurables acceptats en primera versio EV Mensual
AP-EV-03 Defectes no identificats per I'equip de EV Mensual
proves
AP-GO-01 Indlsponl?lltats g.ener.ats per sonda resoltes GO Mensual
per proveidor aplicacions
AP-MP-02 Degradacu? del software per increment MP Anual
de correctius
AP-GN-03 | Modificacié de monitoratge GN Semestral
AP-MP-03 Temps maX|m de resgluuo peticions de MP Mensual
manteniment adaptatiu
AP-SU-02 Temps ma>.<|m de resol.u'uo pet!0|ons de su Mensual
suport funcional o gestio usuaris
6.3.2. ANS d’Ambit
Codi Nom Servei | Periodicitat
AM-SEG-01 Aplicacions critiques que comple_ixen amb GN Trimestral
la norma de traces de la Generalitat
Vulnerabilitats critiques i/o altes de ,
AM-SEG-02 laplicacio GN Trimestral
Correcci6 de vulnerabilitats critiques
AM-SEG-03 d'aplicacions critiques de negoci GN Mensual
AM-GN-01 Pla anual de canvi de versions GN Anual
AM-GN-02 | Pla de capacitat GN Semestral
AM-GN-03 | Pla d'obsolescéncia tecnologica GN Semestral
AM-GN-04 | Pla de Millora Continua GN Trimestral
AM-EV-01 Ir'1com pliment data pactada de presentacio EV Trimestral
d'ofertes
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Codi Nom Servei | Periodicitat

AM-GN-05 | Errors detectats a la CMDB del CTTI GN Mensual

AC-SIC-01 Apllcac_lons amb codi font correctament GN Mensual
custodiat.

AC-SIC-02 | Aplicacions amb automatitzacio del GN Mensual
desplegament implementada.

AC-1S-01 Iteracions per validar Documents GN Mensual

d'Arquitectura
Termini de validacié técnica per entorn

AC-IS-02 GN Mensual

lliurat
Aplicacions amb document d'arquitectura

AC-GOV-01 actualitzat GN Mensual

AC-GOV-02 | Aplicacions amb obsolescéncia gestionada | GN Mensual

AC-GOV-03 Aplicacions amb ent_orn de . GN Mensual
desenvolupament alineat al corporatiu

AC-GOV-04 Exce'pmons d'arquitectura gestionades amb | Mensual
pla d'actuacié vigent

6.3.3. ANS de Contracte

Codi Nom Servei | Periodicitat

CT-GN-01 I:'acltur.es |nvlaI|des realitzades per GN Anual
I'adjudicatari.

CT-GN-02 Proactivitat GN Quadrimestral

6.4. Fonts d’informacié per a I’obtencioé dels nivells de servei

El CTTIl emprara el sistema d’'informacié CONTIC (Control d'acord de nivell de servei
TIC) per al calcul, analisi i emmagatzemament d’indicadors de servei i de procés. Tot i
que a l'inici del servei el sistema d’informacié CONTIC no sigui capag¢ de calcular tots
els indicadors definits, s’aniran incorporant progressivament al seu cataleg. El proveidor
haura de proveir els indicadors que estiguin sota la seva responsabilitat a través de les
interficies habilitades.

Sempre que sigui possible, I'origen de les dades utilitzat per al calcul dels indicadors
seran les eines de gestio dels tiquets i monitoratge del CTTI. Per aquells indicadors que
el CTTI no sigui capa¢g d’obtenir de manera autonoma, sera responsabilitat de
I'adjudicatari calcular-los i reportar-los amb la periodicitat establerta i el detall i format
que requereixi el CTTI, podent arribar a nivell d’instancia de servei o de tiquet.

El CTTI utilitzara els indicadors de servei per realitzar els calculs de compliment dels
ANS i per generar els informes corresponents.

6.5. Modificacio dels indicadors i nivells de servei

Al llarg de la prestacio del servei, davant qualsevol modificacié dels indicadors i nivells
de servei amb I'objectiu de donar un millor servei, el CTTI conjuntament amb el proveidor
consensuaran i planificaran la seva modificacio.
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Algunes de les causes que poden comportar aquestes modificacions son, entre d’altres,
les variacions d’entorn funcional i de condicions de negoci, els canvis d’abast i volum,
les innovacions i les millores del servei.

6.6. Aplicacio dels Acords de Nivell de Servei

Els Acords de Nivell de Servei definits per a cada servei seran d’obligat compliment al
llarg del contracte, exceptuant la fase de transicié del servei.

Per a cada servei, I'adjudicatari ha de complir plenament els Acords de Nivell de Servei
definits una vegada finalitzada la fase de prestacié en transicié.

7. MODEL DE RELACIO

Per defecte, el model de relacié i I'estructura de comités que s’implementara per la
governancga especifica del serveis objecte d’aquest contracte basat son els detallats en
el Plec de Prescripcions Técniques de I'expedient CTTI-2019-20131 que regeix I’Acord
Marc pel desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de
Catalunya.

Addicionalment, el comité operatiu del contracte basat establira, amb la periodicitat
determinada, el grau d’aveng del servei de construccio.
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ANNEXES
8.1.Documentacio relacionada

El document d’analisi funcional de les aplicacions de Turisme, RASIC empreses i RASIC
Tallers del sistema d’'informacié RADAEZ2, i altre informacio relacionada, estan a I'abast
de les empreses licitadores des del dia segient de la publicacié d’aquest plec fins al dia
abans de la presentacié de les ofertes entre les 09:00 i les 14:00.

Per poder-los consultar caldra demanar concertar visita amb 48 hores d’anticipacié en
sessions de dues hores maxim. Les visites s’atendran per estricte ordre de peticid i
segons la capacitat de tres visites diaries. Es poden demanar visita al correu
atic.empresa@gencat.cat

Les visites seran presencials o telematiques depenent de la situacié sanitaria.
8.2. Classificacio de les aplicacions

Per defecte, s’atendra la classificacio de les aplicacions descrita en el Plec de
Prescripcions Técniques de I'expedient CTTI-2019-20131 que regeix ’Acord Marc pel
desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de Catalunya.

8.2.1. Criticitat de negoci

Atenent I'apartat 6.1.1 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.
8.2.2. Caracteristiques de qualitat

Atenent I'apartat 6.1.2 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.
8.2.3. Classificacié de seguretat de la informacio

Atenent I'apartat 6.1.3 del Plec de Prescripcions Técniques de I’Acord Marc.
8.3. Model de governanga del contracte

Per defecte, el model de governanca TIC de la Generalitat de Catalunya es troba detallat
en el Plec de Prescripcions Técniques de I'expedient CTTI-2019-20131 que regeix
I’Acord Marc pel desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat
de Catalunya.

8.4. Funcions de I’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya

Les funcions de I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya es troben detallades en el
Plec de Prescripcions Téecniques de I'expedient CTTI-2019-20131 que regeix I’Acord
Marc pel desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de
Catalunya.

8.5. Requeriments i model de seguretat
8.5.1. Requeriments de Seguretat

L’adjudicatari haura de donar compliment al marc normatiu de seguretat vigent de la
Generalitat. Tot i aix0, en aquest apartat es remarquen aquells aspectes de seguretat
considerats de major rellevancia dins I'abast del servei.

Classificacié de sequretat de la informacid
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L’adjudicatari haura de tenir en compte la classificacié de la informacié de les
aplicacions/projectes a desenvolupar en el basat, realitzada pel negoci, per aplicar
correctament el marc normatiu i legal de la Generalitat en matéria de seguretat.

Inventari

Informar i actualitzar la informacié vinculada a les aplicacions (sobretot URLSs, certificats
digitals i nivell de classificacio de les dades de I'aplicacid) en els repositori que determini
CTTIi'Agéncia de Ciberseguretat.

Compliment Normatiu i legal

e |’adjudicatari haura de complir amb tots els requeriments que siguin d’aplicacio
d’acord al marc normatiu de seguretat vigent de la Generalitat i de totes les
actualitzacions posteriors que es produeixin, aixi com a tot el marc legal en
materia de ciberseguretat que en sigui d’aplicaciéo (per exemple, Esquema
Nacional de Seguretat i GDPR — General Data Protection Regulation, elDAS -
electronic IDentification, Authentication and trust Services)).

o L’adjudicatari haura d’incorporar-se al model de compliment normatiu de la
Generalitat, que porta a terme I’Agéncia de Ciberseguretat. En aquest model
s’'integren les possibles auditories que el CTTIl o I'’Agéncia de Ciberseguretat
determinin realitzar, aixi com el seguiment dels plans d’accié derivats de les
mateixes. També s’inclou en aquest model el compliment per part de
I'adjudicatari de plans d’acci6 relatius a normatives o estandards que el CTTI o
I’Agéncia de Ciberseguretat determinin realitzar. L’adjudicatari haura de disposar
dels recursos adients per a dur terme I'execucidé de les tasques que i
corresponguin en el model de compliment, donant resposta en els terminis
marcats per I’Agéncia de Ciberseguretat i el CTTI. La gestié del compliment es
realitzara amb I'’eina que determini 'Agéncia de Ciberseguretat.

e L’adjudicatari haura de garantir I'accés del personal autoritzat del CTTI i
I’Agencia de Ciberseguretat a la informacié de seguretat (procediments, registre
d’incidents, traces, etc.). Tota la informacio de seguretat haura d’estar sempre
disponible per a aquest personal, autoritzat i préviament identificat. EI CTTI,
'Agéncia de Ciberseguretat i I'adjudicatari establiran conjuntament els
mecanismes per facilitar 'accés del personal autoritzat a aquesta informacio,
establint els controls de seguretat minims.

e En relacié al tractament de dades de caracter personal, I'adjudicatari donara
compliment com a encarregat de tractament a alld establert al Reglament
General de Proteccié de Dades. Pel que fa la seguretat en el tractament de les
mateixes, I'adjudicatari implementara les mesures de seguretat establertes per
’Agéncia de Ciberseguretat en el Marc de Ciberseguretat per a la Proteccio de
Dades. Aquesta implementacié i nivell de compliment seran incorporats al model
de compliment normatiu de la Generalitat de Catalunya.

e En cas d’execucio d’auditories i seguiment dels plans d’acci6 derivats, aquestes
hauran de realitzar-ne amb la metodologia i eines establertes per ’Agéncia de
Ciberseguretat.

Gestié d’excepcions de sequretat
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L’empresa adjudicataria haura de:

¢ Tramitar una excepcio de seguretat per a cada control definit en el Marc Normatiu
de Seguretat al que no es doni compliment, incloent un pla de mitigacié i mesures
compensatories.

o Fer un seguiment continu de les excepcions de seguretat a les quals es veuen
afectats els serveis objecte del contracte.

e Elevarriscos als comités de seguiment en relacioé a excepcions considerades de
risc alt, per assegurar la seva gestié i seguiment.

e Garantir que un cop les excepcions hagin expirat, es procedeixi a eliminar la
mesura d’excepcio. ElI CTTI i ’Agéncia de Ciberseguretat hauran d’autoritzar de
forma expressa aquestes eliminacions.

Sistemes d’ldentificacio i signatura electronica

A I'nora de desenvolupar una nova solucié s’haura d’utilitzar, sempre que sigui possible,
la plataforma GICAR per autenticar els usuaris, considerant en el cas de les aplicacions
critiques I'tis de captcha i el doble factor d’autenticacio.

Aixi mateix, es tindra en consideracié preferiblement el cataleg de sistemes
d’identificacio i signatura electronica de la Generalitat de Catalunya i la guia d'us que la
desenvolupa per proposar solucions d’identificacié i signatura a integrar als tramits i
procediments de I'Administracioé de la Generalitat en la seva relacié amb la ciutadania.

Gestié de Traces:

L’adjudicatari haura de complir amb la norma de gestié de traces vigent. L’adjudicatari
haura d’assegurar que I'aplicacié emmagatzema totes les traces que li son d’aplicacio
d’acord a la seva classificacié d’'informacié i al marc normatiu i legal aplicable.

Les traces hauran de ser accessibles en mode lectura i s’assegurara el marcatge de les
traces amb requeriments especifics de conservacio segons la legislacié aplicable.

L’adjudicatari, tenint en compte el nivell de classificacio de seguretat de I'aplicacié, haura
de facilitar els mecanismes per a que les traces de I'aplicacid siguin accessibles i
estiguin integrades amb el repositori de traces corporatiu de la Generalitat.

Entre d’altres, aquestes traces han de permetre:

¢ Laidentificacio i accessos dels diferents tipus d’'usuaris i les accions realitzades
(intents de connexions amb éxit i fallits, tasques d’administracié dins I'aplicacio,
traces de la tramitacié d’expedients administratius (qui i quan han fet que),
consulta de dades especialment protegides, entre d’altres)

e La detecciod/solucio d’'incidéncies.
e Ladeteccid de possibles incidents de seguretat.

En el cas d’aplicacions Devops I'adjudicatari haura de garantir la configuracioé dels logs
de seguretat de la infraestructura conforme la normativa aplicable.

Comunicacions Sequres:
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L’adjudicatari haura de garantir que les aplicacions, ja siguin publicades a internet com
a intranet, utilitzin canals de comunicacié segurs (HTTPS/TLS) a la seva interficie
d'usuari i en lainterconnexié amb d'altres aplicacions, configurant protocols i algorismes
criptografics robustos d’acord a les indicacions de I’Agéncia de Ciberseguretat.

Arquitectura, proves de recuperacio de desastres i proves de recuperacio de
backups

L’adjudicatari haura de:

¢ Garantir que el disseny de I'arquitectura de la solucié/aplicacié permet assolir els
requeriments de disponibilitat/continuitat requerits.

¢ Participar en la preparacidé i execucio de les proves de continuitat/recuperacié de
desastres (PRDs) i en les proves de recuperacié de backups, realitzant proves
que certifiqguin que l'aplicacié esta operativa i s’accedeix a la informacio
recuperada de forma correcta.

Signatura del codi de les aplicacions:

e Signatura d’applets: per qualsevol sistema d’informacio, el codi objecte dels
applets haura d’anar signat amb un certificat digital de la Generalitat de
Catalunya per tal de garantit la integritat.

Gestié d’'usuaris administradors/ desenvolupadors:

L’adjudicatari haura de complir la Guia de gesti6 de Comptes d’administracié de la
Generalitat de Catalunya.

Entre d’altres mesures, I'adjudicatari haura de:

e Caldra limitar al maxim els usuaris amb elevats privilegis. Sempre s’haura de fer
amb comptes nominals. En cas de requerir un usuari privilegiat per part dels
desenvolupadors, aquest fet s’haura de notificar a I'Agéncia per la seva
autoritzacio i avaluacio del risc associat.

e Recertificar els usuaris privilegiats de forma semestral, i haura d’establir i
implementar els plans d’accio per corregir les mancances identificades.

Sequretat en la prestacié el servei:

L’adjudicatari haura de:

e Tots els equips dels administradors/desenvolupadors hauran complir amb les
mesures de seguretat que estableixi 'Agéncia de Ciberseguretat i el CTTI (EDR,
antivirus, per exemple) per poder accedir als equips i xarxa de la Generalitat. En
cap cas es fara us d’equips que la Generalitat (CTTI i Agéncia) no hagi autoritzat.

e Encas d’accés remot, tots els administradors/desenvolupadors hauran d’accedir
a través de la soluci6 de VPN corporativa i disposar d’un segon factor
d’autenticacié (MFA) per minimitzar el risc de robatori de credencials. Igualment,
si les eines corporatives ho permeten, qualsevol accés d'un
administrador/desenvolupador des de dins de la xarxa corporativa, també haura
de disposar d’un doble factor d’autenticacio.
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e De forma general, aplicar les mesures de prevencié i proteccié de la informacio
d’acord als estandards de la Generalitat de Catalunya.

e L|’adjudicatari podra sera auditat de forma periddica per valorar el grau de
compliment i identificar riscos de seguretat.

8.5.2. Descripci6 del model de seguretat en el desenvolupament
d’aplicacions

Per garantir un adequat nivell de seguretat de les aplicacions, I'adjudicatari haura de
contemplar la seguretat en els diferents moments del cicle de vida d’'una aplicacio.
Aquestes actuacions permetran gestionar els riscos de seguretat de qualsevol aplicacié
en tot moment, i prendre les decisions que es considerin oportunes.

El proveidor haura de:
e A lafase de recollida de requeriments funcionals:

o El proveidor haura de tenir en compte els requeriments de seguretat,
funcionals i no funcionals, per tal que la solucié doni resposta a aquests
requeriments. Si no els coneix, haura de demanar-los al responsable del
sistema o Gestor de Solucions o, en el seu defecte, a ’/Agéncia.

¢ A lafase de desenvolupament de 'aplicacio:

o Completar i lliurar a I'Agéncia de Ciberseguretat el Document
d’Arquitectura (DA) incloent la seguent informacio:

» Tipus d'infirmacié tractada

= Solucid proposada per donar resposta als requeriments,
funcionals i no funcionals, definits préviament.

o Desenvolupar i implantar totes aquelles mesures de seguretat definides
en el DA.

o Donar tota la documentacié o informacié relativa a la solucid que
I’Agencia de Ciberseguretat pugui requerir.

o Per les aplicacions web, I'adjudicatari haura de realitzar analisis de
seguretat dinamics (OWASP) durant les diverses fases del
desenvolupament. Aquestes proves s’hauran de realitzar en els entorns
no productius i haura d'utilitzar una eina d’analisi dinamic configurada
segons les indicacions de I'Agéncia de Ciberseguretat. EI proveidor
haura de lliurar a '’Agéncia de Ciberseguretat l'informe resultant de
I'analisi proporcionat per I'eina i realitzara les correccions corresponents.

o Vetllar per aplicar les millors practiques de seguretat en el
desenvolupament de les aplicacions. Per validar aixd, el proveidor haura
de revisar les vulnerabilitats de seguretat identificades en I'analisi de codi
estatic realitzat amb l'eina de Qualitat de CTTlI o amb I'eina que el
proveidor proposi (prévia validacid6 per part de [I'Agéncia de
Ciberseguretat). Caldra que el proveidor corregeixi les vulnerabilitats
identificades.
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o Sera un requisit per passar I'aplicacié a produccié que la informacié
aportada als apartats de seguretat del DA sigui completa i de qualitat, i
que el resultat de les proves realitzades per I'adjudicatari estigui dins dels
llindars permesos.

o L’Agéncia de Ciberseguretat podra executar qualsevol mena d’analisi
(dinamic o estatic) que consideri oporti en qualsevol moment per
determinar si el nivell de seguretat de I'aplicacié compleix els requisits de
seguretat previ el pas a produccio. En aquests casos I'adjudicatari haura
de proveir d’'un usuari de prova per la completa execucio de les analisis.
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8.6. Detall Acords de Nivell de Servei

En les taules seglients es detallen els Acords de Nivell de Serveis que s’apliquen a la present licitacio.

8.6.1. ANS d’Aplicacid

AP-MP-01

(IM.PRO.1.TA)

Codi Nom

Temps maxim
d'atencioé o
resposta peticio

Descripcio

Percentatge de
tasques ateses en
temps en el mes a
mesurar

Servei

MP

Nombre de tasques ateses en temps en
el mes a mesurar / Nombre de tasques
ateses totals en el mes*

o Prioritat Critica < 1h

o Prioritat Alta < 2h

o Prioritat Mitja < 4h

o Prioritat Baixa < 16h
*(Independentment de la data
d’arribada)

mensual

Formula d'obtencid/eina Periodicitat | -indar
grau 1

65%

Grau

Llindar | Llindar | Llindar
grau 2 | grau 3 | grau 4

75%

80%

90%

Penalitzacio

maxima

2% Import mensual
recurrent aplicacio

AP-MC-01

(IM.PRO.1.TR)

Temps maxim de
resolucio
d'incidéncia

Percentatge de
tasques resoltes en el
mes a mesurar

MC

Nombre de tasques resoltes en temps
en el mes a mesurar/ Nombre de
tasques resoltes totals enel mes a
mesurar *

o Prioritat Critica < 4h

o Prioritat Alta < 12h

o Prioritat Mitja < 40h

o Prioritat Baixa < 80h
*(Independentment de la data
d’arribada)

mensual

65%

75%

80%

90%

2% Import mensual
recurrent aplicacio

AP-SU-01

(IM.PRO.1.TS)

Temps resposta
consulta

Percentatge de
tasques finalitzades
en el mes a mesurar

SuU

Nombre de tasques finalitzades en
temps en el mes a mesurar / Nombre de
tasques finalitzades totals en el mes a
mesurar *

o Prioritat Critica < 8h

o Prioritat Alta < 14h

o Prioritat Mitja < 32h

o Prioritat Baixa < 32h
*(Independentment de la data
d’arribada)

mensual

65%

75%

80%

90%

2% Import mensual
recurrent aplicacio
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Nombre de correctius d’emergéncia fora
termini resolts en el periode avaluat +
Nombre de correctius d’emergéncia fora

Descripcio Servei Formula d'obtencit/eina Periodicitat LImdar Llindar | Llindar | Llindar
grau 1 grau 2 | grau 3 | grau 4

 Penalitzacio |
maxima

Correctius Nombre de correctius o 7 10% import mensual
AP-MC-02 d'emergéncia d'emergéncia fora de Mc | termini pendents de resolucio mensual 10 3 1 0 o IMPOrt menst
fora de termini termini o Prioritat Critica < 8h recurrent aplicacio
o Prioritat Alta < 14h
o Prioritat Mitja < 32h
o Prioritat Baixa < 32h
Correctius Percentatge de Nombre de correctius planificats no )
AP-MC-03 planificats fora correctius planificats MC | resolts en termini / Nombre de correctius mensual 20% 15% 10% 0% 2% import m_e”S‘.JaI
de termini que no han estat planificats que han estat resolts en el recurrent aplicaci6
resolts en termini periode avaluat
Correctius Nombre de correctius Nombre de correctius reoberts en el 2% import mensual
AP-MC-04 reoberts en el reoberts en el periode MC periode mensual 10 3 ! 0 recurrent aplicacio
periode
Endarreriment Percentatge Temps de desviament de la fita / Durada 2% import del
AP-EV-01 de fites d'endarreriment de EV del projecte mensual 20% 10% 0% 0% | manteniment
acordades per fites acordades. evolutiu
Lliurables Percentatge de Nombre de lliuraments acceptats en 2% import del
AP-EV-02 acceptats en liuraments acceptats EV | primera versié / Nombre total de mensual 80% 85% 90% 100% | manteniment
primera versio en primera versio liuraments revisats al periode evolutiu
Nombre de defectes trobats pels usuaris
Defectes no Percentatge de en proves d'acceptacié / (Nombre de 2% import del
AP-EV-03 identitats per defectes no trobats EV defectes trobats per I'equip de proves + mensual 40% 25% 5% 0% manteniment
I'equip de proves | per I'equip de proves. Nombre de defectes trobats pels usuaris evolutiu
en proves d'acceptacid)
Disponibilitat inferior al Si (Temps de servei / Temps total < Sobre I'import de
Indisponiblitats | llindar establert lindar de disponibilitat segons criticitat recurrent de
detectades per segons criticitat de de negoci) = 1 _ _ I'aplicacié segons la
les sondes, negoci, per causes Encas contrari = 0 Llindar de seva criticitat de
AP-GO-01 resoltes per atribuibles al GO | disponibilitat segons criticitat de negoci: mensual 1 0 0 0 negoci:
proveidor proveidor 0 Molt alta: 99,90% 0 2,5% per molt alta
d'aplicacions d'aplicacions durant Alta: 99,5% 0 2% per alta

I'horari de servei

o
o Mitja: 95%
o Baixa (no aplica)

0 1,5% per mitja
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Degradacio del
software per

Descripcio

Creixement percentual

Servei Formula d'obtenci6/eina Periodicitat LImdar Llindar | Llindar | Llindar
grau 1 grau 2 | grau 3 | grau 4

(Nombre de correctius del periode en

 Penalitzacio |
maxima
2% de l'import de

AP-MP-02 : en nombre de Mp | curs - Nombre de correctius del periode anual 15% 10% 5% 0% | recurrentde
mcrem.ent de correctius antt?rlor) / Nombre de correctius del raplicacio
correctius periode anterior

Hores laborables
:ptre la mc.)dlfl.c?mct). Data i hora de modificacio del 2% de limport de
Modificacié de unservel existent | monitoratge de I'aplicacié - data i hora °
AP-GN-03 i GN semestral 16 8 4 2 recurrent de
monitoratge e! s'eu monl.toratge,. i de posada en produccié de I'evolutiu de } u L.
aixi com la integracié raplicacio l'aplicacio
amb l'eina de
monitoratge de CTTI
Nombre de tasques resoltes en temps
en el mes a mesurar / Nombre de
tasques resoltes totals en el mes a
mesurar *
. Nombre de tasques o Prioritat Critica < 16h
AP-MP-03 Lesngl‘?ii’:ax'm de | Lesoltes en temps en o Prioritat Alta < 16h
. el mes a mesurar / o Prioritat Mitja < 48h ) ) ) 5, | 2% Import mensual
ijl:tlg:i?niit Nombre de tasques MP" | o Prioritat Baixa < 80h Mensual 65% 5% 90% 100% | recurrent aplicacio
(IM.APL.005) adaptatiu resoltes totals en el *(Independentment de la data

mes a mesurar

d’arribada)

**Inclou tiquets gestionats a Remedy o
altre eina de proveidor

***Les metriques comptabilitzaran 10x5
sense tenir en compte I'horari de
l'aplicacié
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Descripcid W Formula d'obtencié/eina Periodicitat LIinda1r
grau

AP-SU-02 -
resolucio
peticions de
suport funcional

(IM.APL.006)

o gestid usuaris

Temps maxim de

Nombre de tasques
resoltes en temps en
el mes a mesurar/
Nombre de tasques
resoltes totals en el
mes a mesurar

SuU

Nombre de tasques resoltes en temps
en el mes a mesurar/ Nombre de
tasques resoltes totals enel mes a
mesurar *

o Prioritat Critica < 8h

o Prioritat Alta < 8h

o Prioritat Mitja < 16h

o Prioritat Baixa < 32h
*(Independentment de la data
d’arribada)

**Inclou tiquets gestionats a Remedy o
altre eina de proveidor

***Les metriques comptabilitzaran 10x5
sense tenir en compte I'horari de
l'aplicacié

Mensual

65%

Llindar | Llindar | Llindar
grau 2 | grau 3 | grau 4

75%

Grau

90%

100%

Penalitzacio
maxima

2% Import mensual
recurrent aplicacio

8.6.2. ANS d’Ambit

Grau
Descripcio Servei Formula d'obtencié/eina Periodicitat | Llindar | Liindar| Llindar| Llindar| — Penalitzacié
grau 1 |grau 2 | grau 3 | grau 4 maxima
Aplicacions Percentatge
critiques de d'aplicacions T " 2% de limport de la
hegoci que critiques de negoci Nombre d’aplicacions critiques suma del recurrent de
AM-SG-01 compleixen amb . GN compleixen norma traces / Nombre Trimestral 50% 60% 80% 100% o
p que compleixen la total aplicaci i les aplicacions que
la norma de normativa de traces otal aplicacions critiques no compleixen
traces de la de la Generalitat.
Generalitat
- S -
Webs publicades | Percentatge de webs ,N:)mbr? tOtiI IE’I'T"I\'N:gS/ EUbI'gad?Stal d 2% dedl |r|nport de Itad
AM-SG-02 a Internet amb publicades a Internet GN interne am ombre total de Bimensual 70% 80% 90% 100% |Suma .e rlecurren e
HTTPS amb HTTPS webs publicades a Internet, d’acord a les aplicacions que
la planificacié acordada amb el CTTI no compleixen
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Descripcio

Servei

Formula d'obtencié/eina

Periodicitat

Llindar

Grau
Llindar

Llindar

Llindar

Penalitzacio

grau 1| grau 2 | grau 3 | grau 4 maxima
Percentatge
d'aplicacions critiques
de negoci auditades Nombre d'aplicacions critiques de
amb vulnerabilitats negoci auditades amb vulnerabilitats
Correccio de critiques i/o altes que critiques i/o altes que no han estat
vulnerabilitats no han estat corregides durant els 2 mesos 2% de limport de la
AM-SG-03 c:'itiq.ues.i/o altes corregides durant els GN postleriors alla seva identificacié o qu? Trimestral 10% 5% 0% 0% suma c.iel rlecurrent de
d'aplicacions 2 mesos posteriors a no s'han aplicat mesures de contencio les aplicacions que
critiques de la seva identificacié o sobre aquestes vulnerabilitats / no compleixen
negoci que no s'han aplicat Nombre total d'aplicacions critiques de
mesures de negoci auditades amb vulnerabilitats
contencié sobre critiques i/o altes
aquestes
vulnerabilitats.
L'adjudicatari Si NO s'ha entregat el pla anual de
Pla anual de presentara un.pla canvi de versions en el termini acordat 1% import anual
AM-GN-01 canvi de versions anugl de canvi de GN =1 Anual ! 0 0 0 recurrent de 'ambit
versions, segons la Si s'ha entregat el pla anual de canvi
politica de versions de versions en el termini acordat = 0.
establerta
L’adjudtica‘tari I Si NO s'ha entregat el pla de capacitat
. presentara un pia en el termini acordat = 1. 1% import semestral
AM-GN-02 Pla de capacitat | semestral de GN | sisha entregat el pla de capacitat en Semestral ! 0 0 0 recurrent de 'ambit
capacitat, segons la el termini acordat = 0.
politica establerta
L'adjudicatari Si NO s'ha entregat el pla
Pla presentara un pla d'obsolescéncia tecnologica en el o
AM-GN-03 d'obsolescencia | semestral GN | termini acordat = 1. Semestral 1 0 0 0 1% import seTestn_'aI
tecnologica d'obsolescéncia Si s'ha entregat el pla d'obsolescéncia recurrent de Fambit
tecnologica, segons tecnologica en el termini acordat = 0.
la politica establerta
L'adjudicatari Si. NO s'ha f-;ntregat elpla gn.ual de
AM-GN.04 Pla Qe millora presentara un pla GN r=n|1llora continua en el termini acordat Trimestral ] 0 0 0 1% import a,n‘ual _
continua anual de Millora : recurrent de 'ambit
Continua Si s'ha entregat el pla anual de millora
continua en el termini acordat = 0.
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Descripcio

Servei

Formula d'obtencié/eina

Periodicitat

Llindar

Llindar

Grau
Llindar

Llindar

Penalitzacio

grau 1| grau 2 | grau 3 | grau 4 maxima
Percentatge
d'incompliment de la
| li t
drzzmzcl:?;zz de data pacta.u’ia 'de Nombre d'ofertes fora de termini(tant 2% import trimesiral
AM-EV-01 pactad presentacio d'ofertes | gy | jurades com pendents) / Nombre Trimestral 40% 30% 20% 10% o Imp o
presentacio (tant les lliurades en dofertes total recurrent de 'ambit
d'ofertes el periode avaluat
com les pendents de
lliurament)
" Nombre de discrepancies de
Percentatge maxim L " .
derrors facturacio per falta d'inventari a la
Errors detectats a res ons,abilitat de CMDB del servei / Nombre de serveis 0.5% import mensual
AM-GN-05 la CMDB del , p ) . GN inventariats a la CMDB. Mensual 5% 4% 2% 0% 07 Imp .
I'adjudicatari, s e - recurrent de 'ambit
CTTI Calcul mitjangant les auditories
detectats a la CMDB . . L
realitzades sobre les eines de gestié
del CTTI .
de tiquets
Aplicacions amb | Percentatge Nombre d'aplicacions amb codi font al 2% Import mensual
codi font d'aplicacions amb SIC / Nombre total d'aplicacions recurrent aplicacions
AC-SIC-01 ; GN M | 509 759 1009 1009 ;
correctament codi font adjudicades que no tinguin una ensua % % % % | sense codi font
custodiat. correctament excepcio d'exempcio. correctament
custodiat. custodiat
Aplicacions amb | Fércentatge (Nor.n.bre .d'aplicacions sense 2% Import mensual
aStomatitzacié d'aplicacions amb planificacié + Nombre d'aplicacions recurrent aplicacions
AC-SIC-02 del despleaament automatitzacio del GN |amb |ncomp||ment.de planlflcamo)/ Mensual 50% 75% 100% 100% | sense automatitzacio
impIemZntgda desplegament No.mt?re total d apllca.mon.s del desplegament
‘ implementada. adjudicades que no tinguin una implementada
excepcio d'exempcio.
. i ) Nombre total d'iteracions necessaries
lteracions per Mitjana diteracions per aconseguir la validacio /Nombre
: per aconseguir la total de documents presentats en el i
validar I P 2% import mensual
AC-1S-01 Documents validacié d'un GN periode d'analisi® Mensual 5 4 2 2 recurrent de [ambit
d'Arquitectura Document 1-S6n els documents presentats en
d'Arquitectura vigéncia comptabilitzant a partir de la
primera versio revisada.
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Grau

Codi Nom Descripcio Servei Formula d'obtencié/eina Periodicitat | Llindar | Llindar | Llindar | Liindar  Penalitzacio
grau 1 | grau 2 | grau 3 | grau 4 NEVE]
Nombre d'entorns lliurats® que han
excedit els dies establerts en el procés
. Perceptatge de d'integracié de solucions / Total 2% Import m.enSI.JaI
Termini de compliment del acumulat d'entorns lliurats per aquest recurrent aplicacions
AC-1S-02 validacioé tecnica | termini de validacio GN adjudicatari en la vigencia del Mensual 65% 75% 90% 100% | sense automatitzacié
per entorn lliurat | técnica per entorn contracte. del desplegament
lliurat 1- Sén els entorns lliurats per projecte implementada
d'acord als requeriments indicats per
part de l'adjudicatari.
Nombre d'aplicacions® amb Document .
Aplicacions amb Plercgnta.tge d'Arquitectura disponible i actualitzat / 2% Import mgnsyal
document d'aplicacions amb Nombre total d'aplicacions . . . . recurrent aplicacions
AC-GOV-01 darquitectura d?cument GN adjudicades que no tinguin una Mensual 50% 75% 100% 100% ssanse. document
actualitzat d arqu.|tectura excepcio d'exempcio. d arqu.|tectura
actualitzat 1-86n les aplicacions gestionades actualitzat
per l'adjudicatari.
(Nombre d'aplicacions sense la gesti¢’
planificada en el termini establert +
Nombre d'aplicacions amb
incompliment de planificacié? ) /
Nombre total d'aplicacions
S Percentatge adjudic.a’dels que no. :[inguin una 2% Import mensual
Aplicacions amb d'aplicacions amb excepcid d'exempcic. recurrent aplicacions
AC-GOV-02 obsolescencia obsolescencia GN 1- Sén les aplicacions sense la gestio Mensual 65% 75% 90% 100% sense obsolescéncia
gestionada } de la obsolescéncia planificada en el ;
gestionada L L gestionada
termini establert al plec tecnic (1 mes
des de publicacioé de Full de Ruta).
2- Son les aplicacions amb
lincompliment de planificacié
d'eliminacié de la obsolescéncia no
justificada.
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Grau

Llindar | Llindar
grau 2 | grau 3

Periodicitat

Llindar
grau 1

Llindar
grau 4

Penalitzacio
maxima

Descripcio Servei Formula d'obtencié/eina

Nombre d'aplicacions® amb una

configuracié técnica? diferent al de la

Generalitat / Nombre total
Aplicacions amb | Percentatge d'aplicacions adjudicades que no 2% Import mensual
entorn de d'aplicacions amb tinguin una excepcid d'exempcio. recurrent aplicacions

AC-GOV-03 desenvolupament | entorn de GN | 1- Son les aplicacions gestionades per |  Mensual 50% 75% 100% | 100% | sense entorn de
alineat al desenvolupament I'adjudicatari. desenvolupament
corporatiu alineat al corporatiu 2- 86n les aplicacions amb una alineat al corporatiu

configuracié técnica de I'entorn de
desenvolupament diferent a I'entorn
corporatiu de la Generalitat en que
s'haura de desplegar.
Excepcions Percentatge Nombre d'excepcions d'arquitectura’
d'arquitectura d'excepcions amb el calendari d'actuacié per mitigar .

AC-GOV-04 gestionades amb | d'arquitectura GN Fexcepcié en estat vigent / Nombre Mensual 50% 75% 100% 100% 2% Import m.ens.u?I
pla d'actuacio gestionades amb pla total d'excepcions d'arquitectura. recurrent aplicacio
vigent d'actuacié vigent 1-Sén les excepcions d'arquitectura

gestionades per I'adjudicatari.

8.6.3. ANS de Contracte

| Grau
Descripcié Servei Formula d'obtencié/eina Periodicitat | Llindar Llindar Llindar Llindar  penglitzacio
grau 1| grau2 grau3 grau4
Percentatge de
Factures fact.urels de . Nombre de factures invalides
invalides l'adjudicatari que no realitzades per I'adjudicatari / Nombre 0,1% facturacié global
CT-GN-01 ; GN Anual 309 209 109 09 ’
realitzades per | Compleixen total de factures realitzades per nua X % o % del lot
l'adjudicatari. l'estandard, que l'adjudicatari
estan mal emeses o
tenen un error.
Nombre diniciatives Nombre diiniciatives de millora 0.1% facturacié alobal
CT-GN-02 Proactivitat de millora GN | presentades amb indicadors de Quadrimestral 2 3 4 10 ol IO 9
implantades i millora associats el lot
aprovades
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