._ AJUNTAMENT DE REUS

Area Benestar Social

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE
ADMINISTRATIU PER L'EXECUCIO DELS SERVEIS PSICOLOGICS DEL SERVEI A LA DONA
VICTIMA DE VIOLENCIA MASCLISTA | DOMESTICA

DEFINICIO

Les dones que son agredides i/o maltractades tenen una situacié d'especial
vulnerabilitat que minva sensiblement la seva autoestima i, per tant, la capacitat de
reaccionar.

El Servei de suport psicologic es un servei personalitzat i integral al llarg del procés de
recuperacio de la violéncia viscuda, sempre en funcié de les necessitats de la dona atesa.

CLAUSULA 1. OBJECTE

L'objecte d'aquest contracte es oferir atencio directa especifica de suport psicologic a
dones victimes de situacions de violencia masclista i domestica i a les filles que també
siguin victimes i majors d’edat.

CLAUSULA 2. OBJECTIUS | FUNCIONS DEL SERVEI

2.1.- Objectius:

1. Reduir io eliminar els simptomes, sequieles que a la dona li deixa la violencia que
pateix o ha patit per part de la seva parella, ex parella i/o familiars que convisquin
al mateix domicili.

2. Que la dona pugui augmentar |'autoestima i la seguretat en ella mateixa.

3. Aprendre o millorar els estils d'afrontament, de solucié de problemes i de presa
de decisions.

4. Madificar les creences tradicionals sobre els rols de genere i les actituds sexistes.
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2.2 FUNCIONS

Treballar els processos de recuperacié de les dones ateses i aconseguir un bon proceés
de resiliencia en totes elles.

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO | ORGANITZACIO DE L'ATENCIO PSICOLOGICA
L'atencié psicologica sera:
= * Atencié directa individual.

» * Treball en equip i coordinacié amb la resta de professionals del servei.
L’ATENCIO INDIVIDUAL: Per les DONES, I'atenci6 psicologica que ofereix aquest servei
no és de tractament clinic. Es tracta d’'un suport psicologic per facilitar el procés de presa
de decisions personals i motivar pel canvi personal. Es un espai de contencié, seguiment
i acompanyament psicologic per tal d'atendre les dones en situacié de malestar

emocional i/o que hagin patit o estiguin patint relacions de violéncia en la parella, ex
parella i/o familiar.

CLAUSULA 4. CARACTERISTIQUES DEL PERSONAL NECESSARI

1 Psicologa per I'atencio psicologica a dones d'acord a la clausula 3 d'aquest plec.
CLAUSULA 5. CALENDARI | HORARI DE L'ATENCIO PSICOLOGICA
El servei s'estima en 14 hores a la setmana, sent el total de 616 hores anuals

Distribucid horaria: L' horari d'atenci6 individualitzada a les dones sera preferiblement
d'un mati i de dos tardes. La distribucié d’'aquestes hores sera en els dies compresos
de dilluns a divendres.

El servei esta obert tot I'any excepte el periode de les vacances —de Nadal a Reis i
Setmana Santa. L'atencié individualitzada setmanal a oferir sera de 10 visites de 45
minuts cadascuna.

Mensualment es dedicaran 2 hores com a maxim de coordinacié amb l'equip de I'ambit
violéncia de I'Area de Benestar Social, Serveis Socials.

CLAUSULA 6. UBICACIO DE L'ATENCIO PSICOLOGICA

Esta ubicada al Casal de les Dones, al centre civic del Carme, placa de la Patacada 10
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Per I'atenci6 Psicologica disposara d'un despatx.
CLAUSULA 7. RECURSOS HUMANS

El personal que prestara el servei dependra exclusivament de l'adjudicatari, el qual
estara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral i de seguretat
social, de seguretat i higiene en el treball i de prevenci6 de riscos laborals respecte del
personal contractat per ell. En cap cas el personal contractat tindra cap tipus de relaci6
laboral amb I'Ajuntament de Reus.

L'Ajuntament es reserva el dret de revisar en qualsevol moment la documentacié acredi-
tativa del compliment per part de 'adjudicatari de les obligacions fiscals i socials.

L'empresa adjudicataria ha de tenir el personal suficient amb la formacio, la titulacio, els
coneixements, l'estabilitat laboral, la capacitat, el reconeixement social i laboral i les
aptituds que calguin per a garantir l'eficiencia i 'eficacia en la prestacié dels serveis
descrits en aquest plec.

L'empresa adjudicataria haura de garantir els mecanismes per assegurar la maxima es-
tabilitat del personal que presta el servei, aixi com per assegurar la continuitat del servei
i minimitzar els efectes que els canvis i substitucions del personal puguin suposar per als
usuaris, quan aquests siguin inevitables.

Tanmateix, I'empresa adjudicataria, haura de garantir les substitucions immediates per
absencies i/o baixes.

Extingit el contracte, qualsevol que fos la causa, quedaran extingits automaticament els
drets reals o personals que poguessin ostentar terceres persones sobre el contracte
extingit.

L'Ajuntament de Reus no assumira els contractes de treball que pogués haver concertat
el contractista en I'exercici de la seva activitat empresarial sense que, per tant, es pugui
en cap forma entendre aplicable el que preveu I'Art. 44 del text refos de Llei de |'Estatut
dels treballadors, per als suposits de successio d'empresa, ni que I'Ajuntament de Reus
sigui I'empresari principal de l'activitat realitzada, d'acord amb el que es preveu a la
legislacid de contractes del sector public.

CLAUSULA 8. COORDINACIO, SUPERVISIO | SEGUIMENT DEL SERVEI

La supervisié i seguiment de les activitats es realitzara pel responsable del contracte
pertinent el qual tindra la capacitat de demanar aclariments, efectuar consultes,
promoure reunions de seguiment, efectuar instruccions i ordres per corregir incidencies,
i efectuar les mesures de control necessaries per tal de garantir la qualitat en la
prestacié d'aquest servei.
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Si del seguiment i control s'adverteixen conductes doloses o negligents per part dels
responsables, 'Ajuntament estara facultat per aplicar les penalitzacions tipificades en el
plec de clausules.

CLAUSULA 9. DIFUSIO DEL PROJECTE, DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

El projecte és responsabilitat de I'Ajuntament i per tant la difusi6 i la informaci6 del
mateix sera competencia propia.

L'empresa adjudicataria no podra utilitzar cap imatge grafica del servei per altres
finalitats.

CLAUSULA 10. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a complir amb la normativa
vigent sobre protecci6 de dades de caracter personal, mantenint absoluta
confidencialitat i reserva sobre totes les dades a les que tingui accés en el compliment de
les obligacions del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar
o utilitzar amb una finalitat diferent a I'objecte del contracte, ni tampoc cedir-les a
tercers ni tan sols a efectes de conservacio.

CLAUSULA 11. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI

1. Actuar d'acord amb els criteris técnics marcats des de I'Ajuntament de Reus,
desenvolupant al servei amb la millor qualitat en la prestaci6 del servei.

2. Presentar:

» - Una memoria anual de 'atencié de suport psicologic i les propostes de millora que
consideri adients.

» -Documentacio pel seguiment i la memoria.

3. Participar en els espais estables de coordinaci6 amb les diferents professionals de
'ambit violéncia de l'area de Benestar Social, Serveis Socials i amb la resta de
professionals de la xarxa que sigui necessari per aconseguir una optima atencié de les
persones ateses a nivell individual.

4. Complir amb la normativa de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de proteccié
de Dades Personals. Especialment els articles 4, 5, 11, 28, 66 i 67 deure del secret i
seguretat de les dades.
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5. Complir amb la normativa de la Llei 26/2015, de 20 de juliol, de modificacié del
sistema de proteccié a la infancia i I'adolescéncia, pel que fa a professions, oficis i

activitats que impliquin contacte amb menors.

6. Registrar les intervencions al sistema dinformacié social GESS de titularitat de

I'’Ajuntament de Reus.

CLAUSULA 12. DRETS | OBLIGACIONS DE L'AJUNTAMENT DE REUS

12.1. L'Ajuntament de Reus ostentara les potestats segiients:

Desenvolupar els protocols que s'utilitzaran per a la valoraci6 inicial i el
seguiment de l'activitat.

Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les activitats que s'estiguin desenvolupant, aixi com
I'avaluacié de la qualitat del servei rebut i de la capacitat de resposta de I'empresa
adjudicataria.

Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacid, aixi com per imposar les
correccions pertinents.

Sollicitar a I'entitat adjudicataria els informes i la documentacié que s'estimin
pertinents.

12.2.0bligacions de I'Ajuntament

Abonar el preu dels serveis prestats, prévia validacié dels treballs efectuats pel
responsable corresponent.

Designar el personal técnic responsable de la coordinacidé, supervisio i del
seguiment de la relacié contractual.

Subministrar tota la informacié i la documentacié necessaria, degudament
complimentada, per tal que es pugui iniciar el servei.

Garantir l'autonomia de gesti6 de I'adjudicatari en els marges de les condicions
definides en aquest plec de condicions.
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CLAUSULA 13. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

El contracte només podra modificar-se per raons d'interes public i en la forma prevista
en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa aplicable.

Es preveu la modificaci6 del contracte, tot justificant-ho en I'expedient, d'acord amb:
a) Les condicions, amb l'abast i els limits que s'estableixen a continuacio:

Modificacio del preu del contracte i de les seves prestacions fins a un 20% en cas
que hi hagués un augment de la demanda o es presentés una nova necessitat que
calgués de la intervencio de la psicologa. Un exemple serien necessitat de tallers a pares
i mares d'escola per millorar la comunicacié entre progenitors/es i infants. Altres seria
augmentar la prestacié a grups amb especial vulnerabilitat.

Es podra modificar a la baixa si hi ha una reduccié de la demanda del servei per part
dels/de les usuaris/es.

b) L'import seglent:

La modificacioé del contracte podra afectar, com a maxim, al 20% del preu inicial
del contracte IVA exclos.

Aquestes modificacions son obligatories per a 'empresa contractista.

En cap cas la modificacié del contracte podra suposar l'establiment de nous preus
unitaris no previstos al contracte.

CLAUSULA 14. CAUSES D’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Pot ser causa dextincié del contracte, a banda del que disposen les clausules
administratives d'aquest procediment de contractacio i la legislacié6 en la materia de
contractacié administrativa, per:

- La presentaci6 de queixes reiteratives per part dels usuaris del servei.
- Conductes abusives per part de la persona adscrita al Servei.

- Perincompliment reiterat i greu de les clausules d'aquest plec.

Angels Granados Serrano
Cap de servei de Serveis Socials
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ANNEX IV REGIM D'INCOMPLIMENTS | PENALITZACIONS ESPECIFIQUES

En el present plec s'estableix el seguent regim genéric de penalitzacions:
A) Tipificacié d'incompliments

Els incompliments en que pot incérrer I'adjudicatari en la prestacié dels treballs es
qualificaran com a lleus, greus i molt greus, segons el quadre seguent:

1.- Incompliments lleus:

a) L'omissio del deure de comunicar situacions contraries a la correcta prestacié del
treball contractat.

b) La falta de respecte al public, als inspectors dels serveis municipals o als agents de
I'autoritat.

c) En general, tot incompliment de les obligacions que deriven del plec técnic i no recollit
en els apartats seglents, sempre que el perjudici ocasionat pugui conceptuar-se com a
lleu.

2.- Incompliments greus:

a) La manca dels elements de seguretat necessaris per a la prestacié del treball
encarregat.

b) L'incompliment dels terminis parcials, establerts per a la realitzaci6 dels treballs.
) La modificacio del servei, sense causa justificada i sense notificacié previa.

d) Incompliment dels acords o decisions de I'Ajuntament, sobre variacié de detall que no
impliquin major despesa per a I'adjudicatari.

e) La realitzacié de tres incompliments lleus.
f) La falsedat de la informacié que faciliti a 'Ajuntament.
g) La insuficiencia de personal i/o qualificacié professional inferior a l'ofert.

h) La inexistencia de mitjans tecnics o personals especificats a l'oferta, o la manca
d'operativitat d'aquests.

i) Qualsevol altre incompliment del contracte que causi un perjudici greu al servei.

3.- Incompliments molt greus:

a) La desobediéncia reiterada a les ordres escrites de I'Ajuntament, relatives a la
prestacié del servei. Per reiteracié s'entendra I'incompliment de tres o més ordres.

b) L'incompliment de les obligacions laborals, de Seguretat Social i de seguretat i salut en
el treball del personal adscrit al servei.
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c) Paralitzacié o interrupcions no justificades en la prestacio del servei.
d) Frau en la forma de realitzar el servei.
e) La realitzacié de tres incompliments greus.

f) La persisténcia en la manca de mitjans personals o materials per a la prestacio del
servei.

g) Qualsevol altre incompliment del contracte que causi un perjudici molt greu al servei.
B) Quantificacié de les penalitats

Els incompliments es penalitzaran, excepte per aquelles que tenen una penalitat
especifica, de la manera seguent:

e Elslleus, amb import de 30,00 euros fins a 300,00 euros.
e Els greus, amb import de 300,01 euros fins a 600,00 euros.

e Els molt greus, amb import de 600,01 euros fins a 1.500,00 euros, sens perjudici
d'acordar també la resolucié del contracte.

L'Ajuntament determinara la penalitat adequada per a cada tipus d'incompliment, les
quals es graduaran d'acord amb els seglents criteris:

a) Intencionalitat.

b) La pertorbacié que pugui produir en el normal funcionament de I'Administraci6 i en
general a l'interés public.

c) La reincidéncia en la comissi6 d'incompliments.

d) La negligencia, o actitud culposa de l'adjudicatari.

C) Expedient previ

Les penalitats s'imposaran, prévia la instruccié del corresponent expedient, amb
audiencia a l'interessat. L'expedient, s'incoara a proposta dels Serveis Municipals per
propia iniciativa o per denuncies rebudes. En I'esmentat expedient es donara audiéencia
a l'adjudicatari, es practicara la informacié i prova necessaria per la justificacio dels fets i
s'observaran les garanties juridiques administratives prescrites per la normativa de
Procediment Administratiu i la resta de disposicions aplicables.

D) Penalitats

Les establertes en la clausula vint-i-tresena.
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