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Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacio

Exp.: CTTI-2019-20131 LOT F

CONTRACTE ADMINISTRATIU D’HOMOLOGACIO A L'’ACORD MARC PER AL
DESENVOLUPAMENT | MANTENIMENT DE NOVES APLICACIONS DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA,LOTF

REUNITS

D’una banda, el senyor Xavier Mila i Vidal, director gerent en funcions del Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacioé de la Generalitat de Catalunya (des d’ara el “CTTI”), nomenat en sessié
de 28 d'octubre de 2019 del Consell d’Administracio del CTTI, i en virtut de les facultats que li confereix
el Consell dAdministracié del CTTIl amb la delegacié de facultats com a organ de contractacié en
sessi6 de 28 d’'octubre de 2020 i de conformitat amb l'article 6.2 bis de la Llei 15/1993, de Creacio del
Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié, en representacié d’aquesta entitat amb
domicili social al carrer Salvador Espriu, 45-51, 08908 de I'Hospitalet de Llobregat, provista de NIF Q-
5856338-H.

D'altra banda, el senyor Jorge Chaves Valenzuela, amb DNI nimero XXXXXXXXX, que actua en
qualitat d’apoderat, en virtut de poder al seu favor atorgat davant el Notari de Catalunya, senyor Joan
Bosch Boada, amb data 29/01/2019, amb el nimero 150 del seu protocol, poders que assegura
continuen vigents, actuant en nom i representacié de LOYIC Information Technology, S.L., (d’ara
endavant “’ADJUDICATARYI"), provista de CIF B67293183 i amb domicili social ¢/ Tres Creus, 104, 3-
2 Sabadell, 08202, Barcelona.

El senyor Jorge Chaves Valenzuela declara que 'empresa que representa esta al corrent en el
compliment de les obligacions tributaries i de Seguretat Social i que no es troba incursa en cap de les
prohibicions de contractar previstes en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (LCSP).

Ambdues parts es reconeixen mutuament plena capacitat d’obrar i, per tant, per contraure les
obligacions derivades del present contracte.

En conseqliéncia,

MANIFESTEN

l. Queel CTTI, d'acord amb els articles4.1.1i4.1.2 dels seus estatuts té, entre d'altres, les funcions
seglents:

1. La realitzacié de la planificacié técnica i l'establiment de les directrius de la gestid i
I'explotacié dels serveis i dels sistemes de telecomunicacions i informatics que siguin
necessaris per al funcionament de la Generalitat de Catalunya d'acord amb les
atribucions que atorga I'Estatut d'autonomia i de conformitat amb el que estableix la
legislacié de I‘Estat sobre ordenacié de les telecomunicacions i amb el que estableixen les
legislacions catalana i europea en I'ambit de les competéncies respectives.

2. La coordinacio, la supervisio i el control de I'execucid dels sistemes i dels serveis de
telecomunicacions i d'informatica aptes per a satisfer les necessitats de I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya en aquesta matéria.
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1l Que en la sessié del Consell d’Administracio del CTTI en data 22 de gener de 2019,
s’assabenta als seus membres de I'estat de tramitacié de I’Acord Marc d’Aplicacions
i les seves premisses basiques.

Ml Que en data 1 de juliol de 2019, I'Organ de Contractacié del CTTI resol iniciar
I'expedient administratiu de contractacié mitjangant el procediment obert establert a
larticle 156 i seglents de la LCSP, de I'Acord Marc pel desenvolupament i
manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de Catalunya, amb numero
d’expedient CTTI-2019-20131, amb un pressupost de licitaci6 maxim de
299.838.000,00 euros, IVA inclos, corresponent a 247.800.000,00 euros de base
imposable i 52.038.000,00 euros de partida d’'IVA (21%) i per un valor estimat de
396.480.000,00 euros sense IVA.

Iv. Que en data 4 d’'octubre de 2019, I'Organ de Contractacié del CTTI va acordar
aprovar I'expedient administratiu, i disposar I'obertura del procediment d’adjudicacié
de I’Acord Marc regulat pels articles 219, 220, 221 i 222 de la LCSP, mitjancant el
procediment obert establert a larticle 156 de la LCSP subjecte a regulacié
harmonitzada, de I'’Acord Marc esmentat amb numero d’expedient CTTI-2019-
20131, estructurat en 7 lots, d’acord amb el que es detalla a continuacié:

Pressupost base de licitacio:

Import sense IVA

Import Total, IVA
inclos

Valor estimat

Lot A (Sistemes dinformacio 3400.00000€| 71400000€| 4.11400000€|  5440.000,00€
geografica (GIS) i geoespacial)

Lot B (Gestio de continguts | 14.000.000,00 €| 2.940.000,00€| 16.940.000,00€ | 22.400.000,00 €
solucions d’entorn de treball)

Lot C (Dada i intel-ligéncia artificial) 17.100.000,00€ | 3.591.000,00€| 20.691.000,00€| 27.360.000,00 €
Lot D (Eines de governangai 23.700.000,00€ | 4.977.00000€| 28.677.000,00€| 37.920.000,00 €
ciberseguretat)

Lot E (Administraci6 digital 142.200.000,00 € | 29.862.000,00€ | 172.062.000,00€ | 227.520.000,00 €
solucions a mida)

Lot F (Solucions empresarials) 36.600.000,00€ | 7.686.000,00€ | 44.286.000,00€| 58.560.000,00 €
Lot G (Tecnologies per 10.800.000,00€ | 2.268.000,00€| 13.068.000,00€| 17.280.000,00 €
I'aprenentatge)

Total Lots 247.800.000,00 € | 52.038.000,00 € | 299.838.000,00€ | 396.480.000,00 €

L’import total per al LOT F Solucions empresarials és de 44.286.000,00 euros IVA
inclos, corresponent a 36.600.000,00 euros de base imposable i 7.686.000,00 euros
de partida d’IVA (21%) .

V. Que en data 8 d’agost de 2019 i 3 de setembre de 2019 respectivament, 'expedient
administratiu nimero CTTI-2019-20131 va ser informat i fiscalitzat favorablement per
I’Assessoria Juridica del Departament de Politiques Digitals i Administracié Publica i
per I'Organ de Control Intern del CTTI.

VL. Que en data 25 de novembre de 2020, I'd0rgan de contractacié del CTTI va resoldre

adjudicar I'expedient administratiu de contractacié numero CTTI-2019-20131 LOT F,
d’acord amb les caracteristiques i les condicions que s’estableixen en el plec de
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clausules administratives particulars (en endavant PCAP), el plec de prescripcions
tecniques particulars (en endavant PPTP) i annexos, amb la seleccié de les
homologades seglients per al LOT F Solucions empresarials

Homologats Embresa CIF
LOT F P
1 ACCENTURE SL Sociedad Unipersonal B79217790
. ~ A80599459
2 IBM Global Services Espafia, S.A. A80157746
3 SEIDOR CONSULTING, SL B62076740
B79031290
4 PWC-IECISA A28855260
5 everis Spain, S.L.U. B82387770
A20038915
6 UTE IBERMATICA VANTURE A15456585
7 T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U. AB1608077
UTE pXC TECHNOLOGY SERVICIOS B87615100
8 ESPANA, S.L.U., ES FIELD DELIVERY A80157746
SPAIN, S.L.U. i DXC TECHNOLOGY SPAIN, | B87639381
S.AU
9 DXD APLICATIONS & IT SOLUTIONS, B83347138
S.L.U.
10 GRUPO CORPORATIVO GFI A82206400
INFORMATICA S.A.
11 LOYIC Information Technology, S.L. B67293183
12 EXPERIS MANPOWERGROUP, S.L.U. B82062266
13 UTE NUNSYS-DQS CONSULTING B97929566
GROUP. B66382862
14 Endalia. S.L. B99166910
15 FAMA SYSTEMS SA A61446308
VII. L’'adjudicacié d’aquest Acord Marc és vinculant en les successives contractacions

basades que tramiti el CTTI en els termes previstos en el PCAP de I’Acord Marc.

En conseqleéncia, les parts contractants, que es reconeixen mutua i reciprocament la capacitat
legal necessaria i suficient en les respectives qualitats en qué actuen per a aquest acte,
subscriuen de comu acord el present document administratiu d’acord amb l'article 153 de la
LCSP i d'acord amb les seglents

CLAUSULES

Primera.- Documentacié contractual i ordre de prelacié

L’ADJUDICATARI s’obliga, durant la vigéncia de I’Acord Marc i dels contractes basats que se’'n
derivin i dels quals resulti adjudicatari, a 'acompliment de les condicions que es fixen en el
present contracte i els seus annexos, al plec de clausules administratives particulars (en
endavant PCAP), al plec de prescripcions técniques particulars (en endavant PPTP) i, en tot alld
que no es contradigui amb els anteriors, a I'oferta efectuada per TADJUDICATARI. Tots aquests
documents tenen caracter contractual.
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Tanmateix s’obliga a I'execucié d’aquest contracte administratiu en el referent als contractes
basats de nivell economic 1 d’acord amb les condicions i prescripcions que es fixin a la peticid
de I'encarrec de nivell economic 1 i els seus annexos i a I'oferta efectuada per TADJUDICATARI,
un cop formalitzat mitjangant I'acceptacié de I'adjudicacio.

En el suposit que existeixi algun tipus de contradiccio entre els diferents documents que integren
I'expedient contractual, els criteris de prelacié entre els mateixos sera el seguent:

1. Les disposicions i annexos del present contracte. En tant no es contradiguin amb els
plecs i I'oferta presentada o dels precisats a I'acte d’adjudicacié o estableixin drets i
obligacions diferents als previstos en aquets tal i com s’estableix a l'article 35.2 de la
LCSP.

2. Els plecs administratiu i técnic i els seus annexos.

3. L'oferta presentada pel contractista.

Segona.- Objecte

L’objecte del present contracte és formalitzar amb ’TADJUDICATARI la seva homologacié a
I’Acord Marc pel desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de
Catalunya, LOT F Solucions empresarials. Els serveis relacionats amb la tipologia i classificacié
funcional corresponent al lot que s’inclouen sén els seguents:

e Serveis de construccio i desenvolupament (projectes sota demanda)

o Construccié de noves aplicacions
o Construccié de noves aplicacions autocontingudes en el nivol (SaaS)
o Serveis de desenvolupament de grans evolutius de noves funcionalitats

e Serveis de manteniment de noves aplicacions desenvolupades sota aquest Acord Marc

o Serveis tecnologics recurrents
o Serveis de desenvolupament de petits evolutius de manteniment (projectes/evolutius
del recurrent)

e Serveis de manteniment d’aplicacions existents i incorporades a l'inventari d’aplicacions
durant la vigéncia d’'aquest Acord Marc

o Serveis tecnologics recurrents
o Serveis de desenvolupament de petits evolutius de manteniment (projectes/evolutius
del recurrent)

L’abast dels serveis inclou:

e Construcci6 i desenvolupament d’aplicacions no existents a I'inventari d’aplicacions de
la Generalitat de Catalunya, amb un cost econdmic en totes les seves anualitats
pressupostades inferior o igual a tres (3) milions d’euros (equivalent a un esforg
aproximat de desenvolupament inferior a 60.000 hores anuals).

e Evolutius de noves funcionalitats de les aplicacions existents a I'inventari d’aplicacions
de la Generalitat de Catalunya amb durada temporal superior o igual a 10 mesos o un
esfor¢ de desenvolupament superior o igual a 4.000 hores, i amb un cost econdmic en
totes les seves anualitats pressupostades inferior o igual a tres (3) milions d’euros
(equivalent a un esforg aproximat de desenvolupament inferior a 60.000 hores anuals).

e Manteniment de noves aplicacions desenvolupades sota I'’Acord marc i d’aplicacions
existents i incorporades a I'inventari durant la vigéncia d’aquest Acord Marc amb un cost
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economic inferior o igual a tres (3) milions d’euros anuals (equivalent a un esforg
aproximat de desenvolupament inferior a 60.000 hores anuals).

La descripcié més detallada de I'abast dels serveis inclosos es detalla al PPTP dins el capitol 1
“Objecte” i capitol 2 "DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR”.

Tercera.- Durada de I’Acord Marc

La durada de I'’Acord Marc sera de tres (3) anys a comptar des del 2 de gener de 2021,
prorrogable per un (1) any addicional.

Quarta.- Notificacions o comunicacions entre les parts

D’acord amb les disposicions addicionals 15a i 16a de la LCSP, el conjunt comunicacions i
notificacions que es facin amb L’ADJUDICATARI durant la vigéncia d’aquest contracte, i dels
contractes basats que se’n derivin es realitzaran per mitjans exclusivament electronics,
informatics i telematics i es dirigiran a les adreces de correu electronic indicades a I'efecte.

D’acord amb les previsions establertes, les notificacions s’efectuaran per mitjans electronics a
través del sistema de notificacié e-NOTUM.

Qualsevol dels medis utilitzats haura de poder acreditar la data d'emissio i recepcio i, per
tant, seran valids a tots els efectes.

Les dades de contacte son les seguents:

- Per part del CTTI: contractaciotic.ctti@gencat.cat
Telefon: 93 557 40 00

- Per part de TADJUDICATARI :  jorge.chavez@loyic.com
Teléfon: 722583920

Qualsevol canvi de dades de contacte haura de ser comunicada immediatament.

Cinquena.- Admissié de variants

D’acord amb el PCAP de I’Acord Marc no s’admeten variants.

Sisena.- Obligacions del contractista

L’ADJUDICATARI complira al llarg de I’Acord Marc amb les obligacions seguents:

Retorn per innovacié tecnologica: L’ADJUDICATARI es compromet a retornar el 1 % de les hores
invertides en serveis de desenvolupament (projectes sota demanda) executats anualment per
realitzacié de projectes d'innovacié tecnologica en 'ambit de la Generalitat de Catalunya, que seran
proposats pel CTTI, en linia amb I'estratégia d’'innovacié tecnologica de la Generalitat de Catalunya

Adscripcié de recursos a I’Acord marc: L’ADJUDICATARI es compromet a dedicar els recursos
humans i materials necessaris i compromesos, amb I'assignacio dels perfils exclusivament, sense que
cap perfil es pugui assignar a altre lot del mateix procediment del que pugui haver resultat adjudicatari.

El personal del contractista dependra exclusivament de l'empresa contractista, per la qual cosa tindra
tots els drets i deures inherents a la seva qualitat de patré i haura de complir les disposicions vigents
en matéria laboral, de la Seguretat Social, sanitaries i de seguretat i higiene en el treball, referides al
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personal propi al seu carrec que no adquirira cap vincle laboral amb I’Administracié de la Generalitat
de Catalunya. Aixi mateix, I'empresa contractista haura de complir amb caracter general tota la
normativa de prevencio de riscos laborals.

Obligacions lingiiistiques. L’ADJUDICATARI ha d’emprar el catala en les seves relacions amb
I’Administracié de la Generalitat derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi
mateix, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys,
el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter
general que es derivin de I'execucio de les prestacions objecte del contracte.

L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en catala.
Especificament, 'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la documentacio del
projecte i les llegendes dels planols i documentacié técnica annexa, tant en paper com en suport
digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzacié dels treballs d’assisténcia segons les
determinacions del PPTP.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucié del contracte els
mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions
objecte del servei en catala. A aquest efecte, I'empresa contractista haura d’adoptar les mesures
de formacié dels seu personal necessaries per garantir que el personal que, si escau, pugui
relacionar-se amb el public, tingui un coneixement suficient de la llengua catalana per
desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i adequada.

En el cas de productes i serveis que integren tecnologia digital, s’haura d’estar a les mesures
contingudes en I’Acord del Govern, de 12 de novembre de 2019, pel qual s’aproven noves
mesures per fomentar I'Us del catala mitjangant la contractacié publica de productes i serveis que
integren tecnologia digital, en I'ambit de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i el sector
public que en depén.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes,
en I'execucié del contracte, a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de
politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen. En I'ambit territorial de la Vall d’Aran,
les empreses contractistes i, si escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar I'aranés
d’acord amb la amb la Llei 1/2015, del 5 de febrer, del regim especial d'Aran i amb la normativa
propia del Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi.

Tractament de dades de caracter personal. D’acord amb la disposicié addicional 25 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, LADJUDICATARI tindra la
consideracio d’encarregat de tractament, en els termes de I'article 28 del RGPD.A aquests efectes,
les parts subscriuran, per a cada contracte basat que escaigui, 'acord d’encarrec de tractament
corresponent en relacié amb els tractaments corresponents, d’acord amb el model adjunt com a
annex 2.

Deure de compartir informacio verag. Les parts es comprometen a vetllar per I'exactitud i la veracitat
de tota la documentacié o informacié que s'hagin d'adregar mutuament durant la durada de I'Acord
Marc.

Obligacions laborals. L'ADJUDICATARI resta obligat a I'acompliment de les normes i
condicions fixades en el conveni col-lectiu d’aplicacié per al personal adscrit al contracte.

Deure de confidencialitat. LADJUDICATARI i el personal que aquest designi com a encarregat de
la realitzaci6 de les tasques queda expressament obligat a guardar silenci respecte de les dades,
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informacions, documents i assumptes o antecedents als quals tinguin accés i que, no sent publics o
notoris, estiguin relacionats amb I'objecte d’aquest Acord Marc i els seus contractes basats i a
mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre la documentacio i informacié que es desprengui
o0 ala qual es tingui accés amb ocasi6 de la prestacio, que té caracter confidencial i en cap cas podra
ésser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport, ni tractament o edicié informatica, ni
transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio directa del contracte, fins i tot entre la resta
del personal que tingui o pugui tenir 'empresa que presta el servei. El deure de confidencialitat

continuara vigent una vegada que la relacio contractual hagi finalitzat o hagi estat resolta.

Transparéncia i compliment principis étics de la contractacié. L' ADJUDICATARI facilitara la
informacio que sigui necessaria per donar compliment a les obligacions establertes perla Llei 19/2014,
de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

Tanmateix, LADJUDICATARI adequara la seva activitat als principis étics i a les regles de
conducta que s’estableixen a la clausula vint-i-setenta del PCAP.

Aspectes socials vinculats. L’ADJUDICATARI esta obligat a 'adequaci6 de la seva prestacié
als aspectes socials seglients durant la vigéncia de I’Acord Marc i I'execucié dels contractes
basats:

- Compliments de les disposicions vigents en matéria de legislacié laboral, social, de
prevencié de riscos laborals, d’'integracio social de les persones amb discapacitat, fiscal, de
proteccié de dades personals i mediambientals.

- Aplicacié de mesures destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre homes i dones.

- Incorporacioé en I'elaboracid i prestacio dels contractes la perspectiva de génere i evitar els
elements de discriminacio sexista de I'is de llenguatge i de la imatge.

- Aportacié de mesures per prevenir, controlar i eradicar I'assetjament sexual, aixi com
I'assetjament per ra6 de sexe.

- Compliment dels criteris d’accessibilitat universal i de disseny per a tots, tal com son definits
aquests termes en la Llei 51/2013, de 2 de desembre, d’igualtat d’oportunitats, no
discriminacio i accessibilitat universal de les persones amb discapacitat, entre els mitjans de
comunicacié, el disseny dels elements instrumentals i la implantacié dels tramits
procedimentals emprats.

- Establiment de mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida personal i/o familiar de les
persones treballadores adscrites a I'execucio del contracte.

- Compliment de les disposicions vigents en materia fiscal, mediambiental i d’'integracio social
de persones amb discapacitat.

Obligacions fiscals i de proteccié del medi ambient. L’ADJUDICATARI resta obligat a complir
totes aquelles obligacions fiscals i de proteccié del medi ambient que siguin aplicables i vigents
tant en la durada de I’Acord Marc com dels contractes basats.

En cas d'incompliment, TADJUDICATARI sera exclos temporalment de I'’Acord Marc mentre
aquest incompliment es mantingui.

Setena.- Propietat intel-lectual

En el cas que I'objecte dels contractes basats que se’n derivin d’aquest Acord Marc , comporti
realitzar creacions subjectes a la normativa de propietat intel-lectual, ’ADJUDICATARI cedeix a
I’Administracié del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio de la Generalitat
de Catalunya gratuitament i amb caracter d’exclusiva, sense limit de temps i per a tot I'ambit
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territorial universal, els drets d’explotacié de la propietat intel-lectual de les obres realitzades per
a la prestacié de I'objecte contractual, en qualsevol forma i, en especial, en totes les seves
modalitats d’explotacio, inclosa I'explotacid en xarxa d’Internet, del dret de reproduccio,
distribucié, comunicacié publica i transformacié (actualitzacid, traduccié i qualsevol altra
modificacié que pugui derivar en una altra obra). La propietat intel-lectual dels productes
resultants dels contractes basats de I’Acord Marc es regulara conforme a I'article 308.1 de la
LCSP.

La cessid en exclusiva en els termes que estableix el paragraf precedent s’efectua també als efectes
que '’Administracié del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat
de Catalunya, com a cessionaria en exclusiva dels drets d’explotacié dels drets d’autor de les creacions
realitzades per a la prestacio de I'objecte contractual (dibuixos, logotips, textos, eslogans, grafics, etc.),
pugui enregistrar-os, si s'escau, com a titular dels drets de la propietat industrial derivats de totes
aquestes creacions (marca o nom comercial).

La cessid de drets prevista en aquesta clausula s’aplicara també en el cas d’elements creats o produits
(fotografies digitals, etc.) per persones o empreses que hagin estat subcontractades per I'empresa
adjudicataria, i a aquest efecte, I'empresa adjudicataria haura d’acreditar la cessié esmentada. Aquests
drets es cediran a I’Administracié del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de
la Generalitat també en exclusiva, sense limit de temps i per 'ambit territorial universal en totes les
seves modalitats d’explotacid, inclosa la xarxa d’Internet; el dret de reproduccid, distribucié o
comunicacié publica. Igualment, L’ADJUDICATARI haura d’aportar la documentacié relativa al projecte
i haura de proporcionar al CTTI els codis font i executables objecte dels contractes basats.

A més, L'ADJUDICATARI assumeix també lobligaci6 de respondre i indemnitzar contra tota
responsabilitat de qualsevol naturalesa (incloses les quantitats reclamades per les societats de gestié
col-lectiva de drets de propietat intel-lectual) originada o relacionada amb reclamacions que
I’Administracioé del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de
Catalunya pugui rebre sobre el fet que I'explotacié dels treballs, peces, icones, materials i en general
qualsevol creacid produida per a l'objecte d’aquesta contractacid, infringeixin drets de propietat
intel-lectual i/o industrial de tercers.

Aixi mateix, la propietat dels materials es cedeix per LADJUDICATARI a I’Administraci6 del Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya i ningu podra fer-ne
us sense l'autoritzacio d’aquesta Administracio.

La signatura del present contracte suposa, en el seu cas, la materialitzaci6é de les obligacions
esmentades en la present clausula de forma automatica i sense que calgui més tramit per a la
seva formalitzacié en els corresponents contractes basats.

Vuitena.— Modificacié del contracte

Es podran dur a terme modificacions previstes, en un percentatge maxim del 20% del preu de licitacié
de I'Acord Marc, per les causes seguients:

1) Noves competéncies, com a conseqiéncia de la incorporaci6 de noves
competéncies o increment de les ja existents als departaments de la Generalitat de
Catalunya.

2) Nous desenvolupaments d’aplicacions i/lo grans evolutius de noves
funcionalitats, com a consequéncia d’'un augment de les necessitats per sobre del
previst inicialment.
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Aquestes modificacions en cap cas suposaran I'addicié de prestacions complementaries a les
inicialment contractades o I'ampliaci6 de manera que es puguin complir finalitats noves no
contemplades en la documentacié preparatoria d’aquest, ni suposaran tampoc la incorporacio
d’'una prestacié susceptible d'utilitzacio o aprofitament independent.

La regulacié de les modificacions no previstes s’efectuara d’acord amb el que s’estableix en la clausula
23.2 del PCAP.

Novena.- Acompliment del contracte i régim de penalitzacions

El seguiment de I'acompliment del present contracte es realitzara segons el model de governanga
establert

L’adjudicatari resta obligat a acceptar la invitacio a participar en la licitacié dels contractes basats
dins el termini maxim concedit a I'efecte. En el cas de declinar la invitacié justificara les raons de
la seva declinacié. Tanmateix, I'adjudicatari assumeix que declinar la invitaci6 més de cinc
vegades sense justificacio adequada comportara la pérdua de la seva homologacié.

Desena.- Obligacions essencials del contracte

Es obligacio essencial al llarg d’aquest acord marc I'adscripcio dels recursos propis i aliens oferts i
compromesos, d’'acord amb la relacié presentada i que s’adjunta com a annex 3.

Alhora és obligacio essencial I'adscripcié dels perfils seglients aportats com a addicionals a la solvéncia
técnica :

- El/la SeNYOr/a .......ccovviiiiiieiiie e en el rol de cap d’equip/projecte, amb
titulacid superior reglada, i amb més de cinc (5) anys d’experiencia en I'ambit de
desenvolupament d’aplicacions.

- El/la senyor/a ..........coccuviiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeee e, en el rol de consultor/analista sénior,
amb titulacié superior reglada, i amb més de quatre (4) anys d’experiéncia en I'ambit de
desenvolupament d’aplicacions.

L’assignacio dels perfils esmentats és exclusiva per lot sense que cap dels perfils es pugui assignar
cap altre lot del mateix procediment.

Onzena.- Condicions especials d’execucio

S’estableix com a condicio especial d’execucié de I’Acord Marc garantir, per part de I'empresa
contractista que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s'utilitzi llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de
qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura del medi
ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals; I'is d’'una comunicacié que no incorri en
qualsevol tipus de discriminacié per raé d’orientacié sexual, origen, edat, creences o altres
condicions o circumstancies personals o socials; en les seves comunicacions derivades de
I'execucio del contracte, evitar I'exaltacié de la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint
d’estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

Aquesta condicio té el caracter de condicid essencial del contracte i els seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

Tanmateix s’estableix com a condicié especial d’execucié el compliment dels principis étics i
regles de conducta establertes a la clausula vint-i-setena del PCAP.

Dotzena.- Requlacio de la contractacié basada

L’ADJUDICATARI participara en la licitacié dels contractes basats d’acord amb I'especificat al
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present Acord Marc i en especial amb el previst a la clausula trenta-tresena del PCAP que regeix
I’Acord Marc i amb el que s’estableix a continuacio:

12.1. Documentacié contractual dels contractes basats

L’execucié del servei de cada contracte basat, que correspondra a una nova licitacio, es produira
amb estricta subjeccié a les estipulacions contingudes als plecs de I’Acord Marc, al present
contracte, als plecs i al document contractual que es signara en cada cas, conforme a les
instruccions que en interpretacio técnica del contracte doni el responsable de I’Acord Marc en
I'ambit de la seva respectiva competéencia.

12.2. Estructura dels contractes basats

Els contractes basats s’estructuren en els nivells econdmics segtients:

o Nivell econdmic 1. Basats de valor estimat del contracte inferior a 120.000,00 euros (IVA
exclos).

o Nivell economic 2. Basats de valor estimat del contracte superior o igual a 120.000,00
euros (IVA exclos) i inferior al llindar harmonitzat vigent (actualment 221.000,00 euros
IVA exclos).

o  Nivell econdomic 3. Basats de valor estimat del contracte superior o igual al llindar
harmonitzat vigent (actualment 221.000,00 euros IVA exclos).

La durada dels contractes basats podra preveure la possibilitat de prorroga Unicament per
contractes basats de nivell econdmic 2 i 3.

12.3. Modificacioé dels contractes basats

Es podra preveure la modificacié Unicament per contractes basats de nivell econdmic 2 i 3
sempre que les causes de modificacid es determinin en el PCAP del contracte basat, i I'import
total de les modificacions no superi el 20% del preu inicial del contracte.

12.4. Factor de qualitat de I’execucié (FQE). Mesura de la qualitat en I’execucié (MQE) dels
contractes basats.

Semestralment, a partir de la data de formalitzacié de ’'homologacié, es realitzara la Mesura de
la qualitat en I’execucié (MQE) dels contractes basats mitjangant el Factor de qualitat de
I'execucié (FQE), d’acord amb I'establert a la clausula 33.5 del PCAP que regeix I'acord marc
utilitzant set (7) indicadors de nivell de servei.

El CTTI pot incrementar el nombre d’indicadors de nivell de servei obligatoris per la mesura de
la qualitat en I'execucié (MQE), a partir dels indicadors de nivell de servei opcionals si aixi es
comunica a totes les homologades del lot.

A l'inici de I'hnomologacié 'ADJUDICATARI té assignat un valor de FQE del 100% que en cap
cas pot ser superat per acumulacio de qualitat. EI FQE s’actualitza:

o Semestralment, per a cada contracte basat i segons la seva tipologia d’acord amb el detall

seguent:
Tipus contracte Puntuacié mesura de qualitat en Increment / decrement qualitat
basat 'execucié (MQE) contracte basat en el FQE del lot
> 80 punts +0,01%
Comanda directa
< 50 punts -0,05 %

Basat no harmonitzat > 80 punts +0,10%
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< 50 punts -0,50 %

> 80 punts +1,00%
Basat harmonitzat

< 50 punts - 5,00 %

o Directament, per incompliment dels lliurament associats a les Condicions especials

d’execucio dels contractes basats.

El FQE es repercutira sobre la puntuacioé obtinguda en ’'homologacio, per al regim de licitacio de

la contractacié basada.

En cas de variacio a la baixa del FQE superior al 20% al finalitzar el primer any de I’Acord Marc,
I’ADJUDICATARI presentara un pla d’actuacié de millora de Qualitat. Al finalitzar el segon any
de I’Acord Marc, en el cas que amb I'execucié de contractes basats no es millori el FQE i es situa
per sota del 20% del FQE inicial, suposara la pérdua de la seva homologacio.

12.5. Aplicacié de la puntuacié obtinguda a ’homologacio.

S’aplicaran a L’ADJUDICATARI les segtients puntuacions, obtingudes durant I’homologacio, per

al régim de licitacio de la contractacié basada:

o Puntuacio
Criteris .
homologacié
Desenvolupament d’aplicacions 1,67
Manteniment d’aplicacions 1,45
Arquitectura, qualitat i seguretat 0,93
Certificacions i coneixements 4,70
Metodologies innovadores de desenvolupament 0,50
Metodologies per potenciar la innovacié 0,50
Metodologies innovadores desplegament plataformes 0,00
Focalitzacié 14,00

12.6. Pagament i presentacioé de factures dels contractes basats.

La facturacio pels serveis prestats per LADJUDICATARI i acceptats préviament pel CTTI es
realitzara en funcié de cada tipus de servei, d’'acord amb el seglent pla de facturacio:

e Servei de construccid i desenvolupament (Projecte sota demanda): es facturaran

mensualment en base a I'oferta aprovada pel CTTI, i en funcié de I'acompliment de les
fites acordades i definides al contracte basat i pels entregables correctament lliurats i

acceptats pel CTTI.

e Servei recurrents (Tant alcat) : es facturaran en quotes mensuals fixes durant la durada
del contracte basat. L’import de la quota resulta de dividir el preu del contracte basat en

el numero de mesos de prestacio.

e Facturacio de les penalitzacions: L’ADJUDICATARI emetra una factura d'import negatiu
diferenciada en concepte per I'import corresponent a la proposta d’acord especificat en

I’acta del Comité Executiu.

Les factures es presentaran electronicament al servei e.FACT del Consorci d’Administracio
Oberta de Catalunya (AOC), en la seva condici6 de Punt General d’Entrada de Factures
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Electroniques del sector public de Catalunya https://efact.eacat.cat/bustia i el seu format i
signatura s’ajustaran al que disposa I'annex 1 de I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per
la qual es regula el procediment de tramitacié i anotacié de les factures en el Registre comptable
de factures en I'ambit de I'administracio de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en
depeéen.

12.7. Revisio del preu

L’Acord marc no preveu la revisio del preu durant la durada dels contractes basats, incloent les
prorrogues.

12.8. Us d’eines i productes als contractes basats.

Les eines i productes que L’ADJUDICATARI haura d’'usar en I'execucié de les contractacions
basades, es determinaran en cadascun dels contractes basats de I’Acord Marc.

L’ADJUDICATARI es fara carrec com a minim d’una (1) llicencia de les eines i productes requerits
en els contractes basats. Les eines i els productes corresponents al llicenciament necessari a
aportar s’estableixen a la clausula 33.16 del PCAP que regula I’Acord Marc.

12.9. Acompliment dels contractes bastats i regim de penalitzacions

L'ADJUDICATARI ha de portar a terme els treballs objecte del contracte basat en el temps fixat
en el PCAP i PPTP dels contractes basats i en el seu defecte, en el document annex de
prescripcions técniques per als basats de nivell econdmic 1.

Si en relacid6 a qualsevol termini, el contractista incorregués en demora per causes a ell
imputables, I’Administracio podra optar, ateses les circumstancies del cas, en la forma i
condicions establertes en I'article 195 de la LCSP, per la resolucié del contracte o per la imposicio
de les penalitats establertes als articles 193 i 194 i apartats seguients de la LCSP. Si el retard fos
produit per motius no imputables al contractista i aquest oferis complir el seus compromisos,
s’estara al que disposa l'article 195.2 de la LCSP. En tot cas, la constitucié en demora del
contractista no requerira intimacio prévia per part del CTTI.

En cas d'incompliment defectuds o dels ANS establerts al PPTP dels contractes basats, d'acord amb
els criteris, quantificacié i métode de calcul establerts, entenent que un mateix fet pot donar lloc a
l'aplicacié de diferents penalitzacions d'igual o diferent tipus, LADJUDICATARI haura de fer front a les
penalitats especificades a continuacié que s’aplicaran per aquets incompliments, atenent al model de
penalitzacions que es descriu a 'annex 1 del present contracte:

o Penalitats economiques, associades a I'incompliment dels Acords de Nivell de Servei
(en endavant ANS) definits al PPTP del contracte basat pels contractes de nivell
economic 2i 3.

o Penalitats en la participacié de contractes basats en I"acord Marc, associades al
valor del factor de qualitat en I'execucio (FQE) vigent en el moment de la licitacid, que
comportara una penalitzacié en I'ordre de seleccio de les convidades a participar en el
contracte basat (la primera en cas de contractes basats de Nivell economic 1 i les tres
primeres en el cas de contractes basats de Nivell economic 2).

La proposta d’aplicacid de penalitats econdmiques per incompliment parcial, compliment
defectuds (ANS) i demora en I‘execucié del contracte, correspon al responsable del contracte,
d’acord al model de relacié/govern del contracte que el CTTI determini.

Aquestes penalitzacions economiques, segons larticle 192 de la LCSP, hauran de ser


https://efact.eacat.cat/bustia

Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

proporcionals a la gravetat de I'incompliment, i les quanties de cada una de elles no podran ser
superiors al 10 per cent del preu del contracte, IVA exclos, ni el total de les mateixes superar el
50 per cent del preu del contracte.

En cap cas les penalitzacions tindran finalitat rescabalatoria, de manera que la seva aplicacié no
substituira ni minorara la indemnitzaci6 que per danys i perjudicis pogués resultar dels
corresponents incompliments.

L’'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a quée pugui tenir dret el
CTTI originats per la demora del contractista. La garantia definitiva respondra, de conformitat
amb l'article 110 de la LCSP, de les penalitzacions imposades al contractista per rad de I'execucio
del contracte, quan no es puguin deduir dels documents de pagament., i per garantir la
indemnitzacié per danys i perjudicis, si escau.

12.10. Condicions especials d’execucié dels contractes basats

L’ADJUDICATARI haura de complir, durant I'execucié dels contractes basats, amb les condicions
especials d’execucio seglents, sense perjudici de les establertes concretament per a cada contracte
basat:

e Mesures contra I'assetjament sexual i per radé de sexe: I'ADJUDICATARI per cada contracte
basat presentara en el termini maxim de trenta (30) dies posteriors a la data de formalitzacio, un
pla que detalli les mesures per prevenir, evitar i eradicar 'assetjament sexual i 'assetjament per rad
de sexe, en relacié amb el personal adscrit a 'execucié del contracte. L'incompliment d’aportacio
del pla o mesures contra I'assetjament sexual i per radé de sexe, suposara la pérdua directa d’'un
1,00% en el Factor de qualitat de I'execucio (FQE) del lot. Mensualment, i fins el lliurament del pla
0 mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe, s’aplicara la pérdua d'un 1,00% mensual
addicional, fins a un maxim d’un 10%.

e Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal: TADJUDICATARI per cada
contracte basat presentara en el termini maxim de trenta (30) dies posteriors a la data de
formalitzacié un pla o mesures de conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i
personal en relacié amb les persones ocupades en I'execucié del contracte. L’incompliment
d’aportacié del pla o mesures de conciliaciéd corresponsable del temps laboral, familiar i
personal, suposara la pérdua directa d’'un 1,00% en el Factor de qualitat de I'execucié (FQE)
del lot. Mensualment, i fins el lliurament del pla o mesures de conciliacié corresponsable del
temps laboral, familiar i personal, s’aplicara la pérdua d’un 1,00% mensual addicional, fins un
maxim d'un 10%.

L’ADJUDICATARI, abans de la recepci6 total del contracte lliurara un informe final sobre I'aplicacié de
les mesures.

12.11. Subcontractacio

L’ADJUDICATARI podra subcontractar a terceres empreses per la prestacié dels serveis objecte
dels contractes basats, sense que es doni més de un nivell de subcontractacio, a excepcio dels
que assumiran els rols relacionats a continuacio:

e Responsable del compte.

o Responsable de servei.

e Responsable de control de gestid.
e Responsable funcional.

e Responsable d’arquitectura.

e Responsable d’innovacio.
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e Responsable d’operacié de suport i provisié del servei.

¢ Responsable de qualitat.

e Responsable de seguretat.

e Servei de gesti6 operativa, en cas de contractes que incloguin serveis de
manteniment d’aplicacions.

L’ADJUDICATARI informara semestralment de 'estat de les seves subcontractacions i de les
meétriques de qualitat que efectuin sobre les empreses subcontractades.

12.12. Transferéncia tecnologica en els contractes basats

L’ADJUDICATARI esta obligat a facilitar a les persones designades pel CTTI, tota aquella
informacié necessaria per disposar d’'un ple coneixement técnic dels treballs realitzats en els
contractes basats de I’Acord Marc. Tanmateix LADJUDICATARI proporcionara tota la informacio
que li sigui consultada i que sigui oportuna pel correcte seguiment i control dels treballs realitzats,
aixi com la formacié i informacié que sigui necessaria per conéixer i comprendre el funcionament
dels serveis desenvolupats.

12.13. Resolucié i extincio dels contractes basats

Seran causes de resolucié dels contractes basats les previstes als articles 211 i 313 la LCSP i
les que especificament estableixi I'drgan de contractacio al PCAP de cada contracte basat.

A part de les establertes en cada plec, constitueixen causes especifiques de resolucié del
contracte basat:
e Lademora en linici de les prestacions.
. L’'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.
e L’incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en els
plecs.
e L’incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte, incloent
les condicions especials d’execucid.

Tretzena.- Extincié de I’Acord Marc

Les causes i els efectes de resolucié sén les que s'estableixen als articles 211 a 213 de la LCSP
i, en la clausula vint-i-sisena del PCAP.

Soén causes especifiques de resolucio de I’Acord Marc:

e La no participacid sense causa justificada en més de cinc invitacions als procediments
basats. La justificacid6 d'impossibilitat de concurréncia en la licitacié corresponent es
realitzara mitjangant la presentacié de I'escrit pertinent davant I'd6rgan de contractacio.
Aquesta justificacio sera analitzada per I'6rgan de contractacio, i si escau amb I'assisténcia
de la mesa de contractacio, a fi de determinar, ateses les circumstancies i context concret
en cada cas, la seva procedéncia.

Es consideren causes justificades, entre altres, els suposits segients:
o L’existéncia d’'incompatibilitats amb I'objecte del contracte basat
o Quan el termini de presentacié d’ofertes sigui inferior a deu dies naturals.
o Quan els seus costos salarials del personal, inclosos els de Seguridad Social, superin

el pressupost de licitacio.

Es consideren causes no justificades, entre altres, els suposits segiients:
o No disponibilitat de perfils professionals adequats al lot
o No presentacio de la justificacié corresponent

e L’incompliment de l'obligacié del contractista de guardar confidencialitat respecte les
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dades o antecedents que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del
contracte.

e L’incompliment de I'obligacié d’aportacié dels recursos amb els perfils compromesos a
I’execucio de I’Acord Marc.

e El manteniment del FQE per sota d’'un 80% a la finalitzacié del segon any de vigéncia,
havent aplicat un pla d’actuacié de millora de la qualitat.

Catorzena.- Cessio de I’Acord Marc

Queda prohibida la cessi6 del present Acord Marc i els seus contractes basats.

Quinzena.- Jurisdiccié competent.

L'ADJUDICATARI es sotmet de manera expressa a les decisions de I'dorgan de contractacié i a la
jurisdiccié contenciosa administrativa en les qlestions litigioses relatives a la interpretacio, la
modificacid, el compliment efectes, el compliment i I'extincié d’aquest acord marc.

En el cas dels contractes basats i de les questions litigioses sorgides entre les parts sobre la

interpretacid, la modificacio, el compliment, els efectes i I'extincio, sera competent la jurisdiccid
establerta a I'article 27 de la LCSP.

L’ADJUDICATARI renuncia a tot fur de privilegi i se sotmet als Tribunals de Barcelona competents pel
coneixement de les questions litigioses que se suscitin entre les parts.

Setzena.- Naturalesa i régim juridic del contracte

Aquest contracte té caracter administratiu i per tant se sotmet expressament als preceptes
continguts a la normativa seguent:

a) LaLlei 9/2017, de 8 de novembre, contractes del sector public.

b) La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de febrer de 2014, sobre la
contractacio publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18, en tot el que sigui aplicacio directa.

c) La Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del registre
comptable de factures en el Sector Public i la seva normativa de desplegament.

d) El Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei de
contractes de les administracions publiques (RGLCAP).

e) El Reial decret 817/2009, de 8 maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de Contractes del Sector Public.

f) LalLlei 19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern.
g) ElDecret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de contractacié publica.

h) EI Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacié dels mitjans electronics,
informatics i telematics en la contractacio de I’Administracio de la Generalitat; al Decret 107/2005,
de 31 de maig, de creaci6é del Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de
Catalunya, i també al Decret 56/2009, de 7 d’abril, per a I'impuls i el desenvolupament dels mitjans
electronics a I’Administracio de la Generalitat i a la Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'is de mitjans
electronics al sector public de Catalunya.
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i) El Decret 232/2013 de 15 d'octubre, pel qual es crea la Seu electronica i I'Ordre VEH/172/2017,

)

k)

P)

de 25 de juliol, sobre I'aprovacio de les aplicacions de la Plataforma de serveis de contractacio
publica i del Sobre digital.

L’Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacio i
anotacio de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de ’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

Reial Decret Llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten mesures urgents per raé de
seguretat publica en matéria d’administracié digital, contractacié del sector public i
telecomunicacions.

Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de
dades) (DOUE 4.5.2016).

Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets
digitals.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en
'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

Supletoriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el cas que no se’n tingui,
les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules d’aquest document en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin
d’aplicacié en I'execucio de la cosa pactada, no eximeix TADJUDICATARI de l'obligacio de complir-les.

| en prova de conformitat i perqué consti, totes dues parts signen aquest document.

EL CTTI L’ADJUDICATARI

Sr. Xavier Mila i Vidal Jorge Chaves Valenzuela

Director gerent (e.f.) Apoderat

Del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies LOYIC Information Technology, S.L.

de la Informacioé de la Generalitat de Catalunya
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ANNEX 1. MODEL DE PENALITZACIONS

L’ADJUDICATARI s’ajustara al model penalitzacions seguent:

Calcul de les penalitzacions
Les penalitzacions s’aplicaran per incompliment dels indicadors de nivell de servei.

El calcul de I'import de la penalitzacié es realitzara com a percentatge de penalitzacié sobre el
valor de Penalitzacié6 maxima pel periode de calcul, de manera que:

Penalitzaci6 = Percentatge penaiitzacic X Penalitzaciomsyimq

Penalitzacio |, 3,ima

---------------------- + Penalitzacié

100% 0%

v llindar 3 v mes v llindar 1

On:

= Percentatge de penalitzacié

. .
0% s8I Vines = Vilindar 3

Vllinda\r 3 Vmes

V. —V % si Vitindar 3 > Vimes = Vilindar 1
Ilindar 3 Ilindar 1

100 % 8 Vines < Vilindar 1

De manera que:

Viiindar 3 €S €l valor del nivell de servei acordat compromés en I'ANS per a l'indicador. Aquest
és el valor llindar a partir del qual existeix penalitzacié.

Vimes €s el valor mesurat per a l'indicador.

Viiindar1 €S €l valor llindar de l'indicador a partir del qual la penalitzacio es satura.

=  Penalitzacié maxima

Valor maxim al que pot arribar la penalitzacié en cas d’incompliment del llindar objectiu
definit.

Incidéncies en les mesures d’Indicadors

En cas d’incidéncies en la mesura del valor d'un Indicador associat a un ANS degudes a errors
materials, o quan existeixi manca de col-laboracié per part de I'adjudicatari en la determinacié
del valor correcte, es considerara que l'indicador assoleix un nivell de servei inacceptable,
aplicant-se la penalitzacio corresponent.

Es considerara que hi ha incidéncia en la mesura d’un Indicador quan el valor d’aquest, facilitat
per I'adjudicatari difereixi en més d’'un 15% respecte del valor real que resulti d’'un procés
d’auditoria.
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Es considerara manca de col-laboracié de I'adjudicatari quan:

= L’auditor que es designi en I'esmentat procés d’auditoria aporti evidéncia d’una sol-licitud
d’'informacié en un termini concret i raonable dirigida a I'adjudicatari.

= L’adjudicatari no pugui aportar cap evidéncia que provi que s'hagi facilitat la informacio
demanada dins del termini especificat o en el seu defecte no hagi donat una explicacio
raonable del motiu del retard.

Facturacio de les penalitzacions

L’'import corresponent a les penalitzacions aplicades a I'adjudicatari és resultat de sumar els
imports de penalitzacié corresponents als incompliments dels indicadors de nivell de servei de
cadascun dels serveis del contracte.
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ANNEX 2. ACORD D’ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

.- L’adjudicatari, com a encarregat del tractament, presenta serveis de
.- Que per a la presentacio del servei I'encarregat realitza el tractament de dades de caracter personal
per compte del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de
Catalunya (en endavant, CTTI) com a responsable del tractament.

lll.- Que de conformitat amb l'article 28 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques respecte a tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglament general de proteccié de dades o RGPD), a través del present document es defineixen les
obligacions i responsabilitats que assumeix I'encarregat en el tractament de les dades de caracter
personal, d'acord amb les seglents:

ESTIPULACIONS

Primera. Objecte i finalitat de 'encarrec del tractament

L’objecte i la finalitat del present encarrec de tractament son els que s’estableixen al Plec de Clausules
Administratives Particulars (en endavant, PCAP) de la present contractacio i que queden inclosos en
el marc de la relacié del CTTI amb I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb I’Acord
de Govern GOV/8/2019, de 15 de gener, pel qual s'aprova el model de relacié entre la Generalitat de
Catalunya i el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de
Catalunya.

Segona. Del tractament de les dades de 'encarregat del tractament per part del CTTI

Les dades personals del signant del present encarrec, aixi com de les persones que participin 0
estiguin en contacte en ocasio de la prestacié del servei, seran tractades pel CTTI.

L’encarregat del tractament haura d'informar al seu personal, sobre el tractament efectuat per part del
CTTI.

Les dades no seran cedides o comunicades a tercers, tret d'en els suposits previstos segons la Llei.
Les dades seran conservades pel temps en qué puguin ser requerides per les autoritats publiques
competents (Agéncia Tributaria, Jutjats o Tribunals).

De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de
2016 (Reglament General de Proteccio de Dades), es podran exercitar els drets d'accés, rectificacio,
supressio, limitacio, portabilitat i, en el seu cas, oposicio, respecte de les seves dades personals,
enviant un escrit acompanyat del seu DNI o document valid equivalent, dirigit al CTTI, o a través del
correu electronic lopd.ctti@gencat.cat, havent d’adjuntar una fotocopia del seu DNI o document valid
equivalent, llevat que utilitzi la seva signatura electronica.

Aixi mateix, en cas de considerar vulnerats el dret a la proteccié de dades personals, es podra
interposar una reclamacié davant de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (www.apdcat.cat).

Tercera. Obligacions de I’encarregat del tractament
L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:
a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per ala seva inclusio,
nomeés per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les dades per
a finalitats propies.

b) No cedir les dades objecte del present tractament, a excepcio de les cessions legalment
establertes, amb autoritzacié expressa del CTTI, i que resultin necessaries per al
compliment de les finalitats de la relacié contractual.

c) Tractar les dades d’acord amb les instruccions documentades pel CTTI.
Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix '/RGPD o

qualsevol altra disposicié en matéria de proteccio de dades de la Uni6 o dels estats membres,
n’ha d’'informar immediatament el CTTI.
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d)

g)

h)

)

Incorporar els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest contracte al seu registre
d’activitats del tractament efectuades per compte d’'un responsable, amb el contingut de
l'article 30.2 de 'RGPD1, si escau.

No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui I'autoritzacié expressa del
CTTI, en els suposits legalment admissibles.

L’'encarregat pot comunicar les dades a altres subencarregats/encarregats del
tractament del CTTI, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el
CTTI ha d’identificar, préviament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les
dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a
la comunicacio.

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una organitzacié
internacional, en virtut del dret de la Uni6é o dels estats membres que li sigui aplicable,
ha d’'informar al CTTI d’aquesta exigéncia legal de manera prévia, tret que aquest dret
ho prohibeixi per raons importants d’interés public.

Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que finalitzi I'objecte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen a
seguir les instruccions del CTTlI, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de
seguretat corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

Mantenir a disposicio del CTTI la documentacio que acredita que es compleix I'obligacio
que estableix I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccid6 de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals.

Assistir el CTTI en la resposta a I'exercici dels drets seguents:

1. Accés, rectificacio, supressio i oposicid

2. Limitacié del tractament

3. Portabilitat de dades

4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa I'elaboracio
de perfils)

Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificacio, supressio i oposicio o
limitacié del tractament, davant de I'encarregat del tractament, aquest ho ha de comunicar per
correu electronic a I'adreca lopd.ctti@dgencat.cat. La comunicacié s'ha de fer de forma
immediata i en cap cas més enlla del dia laboral seguent al de la recepcié de la sol-licitud,
juntament amb la peticié i la documentacié aportada pel sol-licitant, i si escau, amb d'altres
informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

Dret d’'informacio

Quan el dret dinformacié I'hagi de donar I'encarregat, haura de facilitar el dret
d’'informacié en el moment de recollir les dades.

" L'obligacié indicada a l'article 30.2 de 'RGPD no s'aplicara a empreses ni organitzacions que ocupin
menys de 250 persones llevat que concorri alguna de les circumstancies segients:

a) Si és probable que hi hagi un risc per a drets i llibertats dels subjectes.
b) Si el tractament no és ocasional.
c¢) Si inclou categories especials de dades (art 9 RGPD) o infraccions i condemnes penals.

Si concorre alguna d’aquestes circumstancies el subencarregat haura d’incloure la informacio al registre els
tractaments en que concorrin.
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1)

m)

0)

p)

Notificacié de violacions de seguretat

L’encarregat del tractament informara al CTTI, sense dilacié indeguda i en qualsevol cas
abans del termini maxim de 24 hores, i a través de correu electronic lopd.ctti@gencat.cat,
de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacio rellevant per documentar i comunicar la
incidéncia.

Aquesta comunicacio no sera necessaria quan sigui improbable que aquesta violacié de
la seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

En la comunicacié via correu electronic com a minim, s’informara del segient:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades personals,
incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats
afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals
afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de
contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcié de les possibles consequéncies de la violacio de la seguretat de les
dades personals.

4. Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacio
de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures
adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

En els supodsits de violacié de la seguretat, si no és possible facilitar la informacio
simultaniament, aquesta es facilitara de manera gradual sense dilacié indeguda.

L’encarregat del ftractament col-laborara en el supodsit dhaver defectuar una
notificacié per violacié de dades a les Autoritats de Proteccié de Dades i, en el seu cas, als
interessats.

Donar suport al CTTI a I'hora de fer les avaluacions d’'impacte relatives a la proteccié de
dades, quan escaigui.

En tot cas, I'encarregat del tractament col-laborara amb el CTTI davant de qualsevol
requeriment fet per I'autoritat competent en relacié amb el tractament de dades personals
encomanat.

L’encarregat del tractament posara a disposicié del CTTI tota la informacié necessaria
per demostrar el compliment de les obligacions establertes en el present encarrec, aixi
com per permetre i contribuir a la realitzacié d'auditories, incloses inspeccions, per part
del responsable del tractament o d'un altre auditor autoritzat per ell.

L’encarregat del tractament atendra les instruccions que en seguretat pugui transmetre
el CTTL.

L’'encarregat de tractament establira les mesures técniques i organitzatives (“TOM”
acronim en anglés), necessaries per garantir el nivell de seguretat adequat al risc existent
que, en el seu cas, incloguin, entre d'altres:

a) La pseudonimitzacid i el xifratge de dades personals, si escau;

b) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.
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q)

r)

c) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o técnic.

d) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

En qualsevol cas, 'encarregat de tractament adoptara les mesures de seguretat, técniques i
organitzatives, apropiades per garantir la seguretat de les dades de caracter personal i evitar
la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat, tenint en compte l'estat de la
tecnologia, la naturalesa de les dades i els riscos a qué estiguin exposades, ja provinguin de
I'accié humana o del medi fisic natural.

La documentacio relacionada amb la gesti6 dels riscos, incloent el resultat de les auditories
periddiques que es realitzin, pot ser sol-licitada en qualsevol moment pel CTTI.

El nivell de seguretat atribuit al tractament de les dades personals, d’'acord amb el PCAP,
dependra dels tractaments, segons l'avaluacid de riscos determinada en el Marc de
Ciberseguretat de Proteccio de Dades de la Generalitat de Catalunya (MCPD).

Designar un delegat de proteccié de dades?i comunicar-ne la identitat i les dades de
contacte al CTTI.

Subcontractacio

En aquells contractes en els quals s’estableixi en el PCAP la possibilitat de subcontractar,
s’autoritza a I'encarregat a subcontractar amb I'empresa ....... , amb numero NIF...........
les prestacions que comporten els tractaments seglents:

Dades de contacte de I'empresa subcontractista:

Persona de contacte: ...........
Adreca electronica de contacte................

La subcontractacié es pot dur a terme si el CTTI no manifesta la seva oposicio.

El subcontractista, que té la condicié de subencarregat del tractament, esta obligat
igualment a complir les obligacions que aquest document estableix per a I'encarregat del
tractament, i les instruccions que dicti el CTTI com a responsable del tractament.

Correspon a I'encarregat inicial regular la nova relacié, de manera que el subencarregat
quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de
seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, pel que fa al tractament adequat
de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades. Si el
subencarregat ho incompleix, I'encarregat inicial continua sent plenament responsable
davant el CTTI pel que fa al compliment de les obligacions. El subencarregat s’ha de
sotmetre a la normativa nacional i de la Uni6é Europea en matéria de proteccié de dades.
Aquesta obligacio té la condicié d’obligacio contractual essencial en el PCAP.

2 cal designar el delegat de proteccié de dades quan:

a) Eltractament el duu a terme una autoritat o un organisme public, tret dels tribunals que actuin en exercici de la
seva funcio judicial.

b) Les activitats principals del responsable o de I'encarregat consisteixen en operacions de tractament que, en ra6 de
la seva naturalesa, abast i/o finalitats, requereixen una observacié habitual i sistematica d'interessats a gran escala.

c) Les activitats principals del responsable o de I'encarregat consisteixen en el tractament a gran escala de categories
especials de dades personals i de dades relatives a condemnes i infraccions penals.
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s) En el cas que I'encarregat de tractament destini les dades a finalitats diferents de les
assenyalades i/o incompleixi les estipulacions del present encarrec sera considerat a tots
els efectes, responsable del tractament, responent de les infraccions en qué hagués
incorregut personalment davant de les autoritats competents.

Quarta.- Obligacions del CTTI
Correspon al CTTI com a responsable del tractament:

a) Lliurar al'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 1 d'aquest document.

b) Fer una avaluaci6é de l'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions
de tractament que ha d’efectuar I'encarregat, si escau.

c) Ferles consultes prévies que correspongui.
d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué I'encarregat compleixi ’'RGPD.
e) Supervisar el tractament, inclosa I'execucio d’inspeccions i auditories.

Cinquena. Vigéncia

El present encarrec entrara en vigor a la data de la seva signatura i les seves clausules romandran
vigents mentre duri la prestacio de serveis que motiva I'establiment de les mateixes, aixi com les seves
possibles prorrogues.

Una vegada finalitzat, I'encarregat del tractament haura de retornar al CTTI les dades personals i
suprimir qualsevol copia que estigui en el seu poder.

En tot cas, I'encarregat del tractament podra conservar una copia de la informacié, degudament
bloquejada, als efectes previstos a l'article 33.4 de la Llei organica de proteccié de dades personals i
garanties dels drets digitals.

Sisena. Resolucié de conflictes

Les parts intentaran solucionar de mutu acord qualsevol controvérsia o discrepancia que pogués sorgir
en la interpretacio, I'execucié o el compliment de I'acord. En cas que aix0 no fos possible, les parts se
sotmeten a la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies Nom representant empresa
de la Informacio
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DECLARACIO RESPONSABLE D’UBICACIO DELS SERVIDORS | LLOC DE PRESTACIO DELS
SERVEIS ASOSSICATS ALS MATEIXOS

Num. de I'expedient de contractacio:

Jo, Sr./ Sra. , amb D.N.l. nUmero —---—-, en nom i representacié de 'empresa -
, amb numero de NIF -----—--- (encarregada del tractament), en aplicacio de
I'establert a l'article 122.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en
endavant LCSP), declaro sota la meva responsabilitat a on estaran ubicats els servidors i des d’'on es
prestaran els serveis associats als mateixos. Aixi mateix, em comprometo a indicar si tinc previst
subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests.

SERVIDORS
UBICACIO DELS SERVIDORS SUBCONTRACTACIO DELS SERVIDORS
Pais: Nom de I'empresa:
Localitat:
Pais: Nom de I'empresa:
Localitat
En cas d'utilitzar més servidors per a la prestacio del servei que emmagatzemin dades de caracter
personal, es sollicita indicar la informacié al present document amb la informacié aqui requerida.

SERVEIS ASSOCIATS ALS SERVIDORS
A) En cas de que els serveis associats als servidors (recollida/ emmagatzematge/
processament/ gestié de dades) es prestin per personal propi de I'empresa, indiqui la
localitzacié des d’on es prestara el suport o I'assisténcia:
Pais:
Localitat:

B) En cas de que es contractin els serveis d’allotjament dels servidors a un tercer indiqui:
Nom de I'empresa proveidora:

En cas d'utilitzar més servidors per a la prestacié del servei que emmagatzemin dades de caracter
personal, es sol-licita indicar la informacié al present document amb la informacié aqui requerida.

De conformitat amb l'article 122.2.d) de la LCSP, el contractista o adjudicatari te I'obligacié de
comunicar qualsevol canvi que es produeixi al llarg de la vida del contracte, en relacié a la informacio
facilitada en la present declaracié.

Representant empresa
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