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1 Introducciod

Objectius del document i abast

L’objectiu d’aquest document és establir el plec de condicions complet per la

contractacio dels treballs informatics a realitzar per tal de complir amb I'objectiu

dels projectes que sorgeixin durant el periode de licitacio.

Documents de referéncia

En la seglent taula es poden consultar els documents de referéncia i les

versions corresponents:

Nom

Autor

Versio6

Taula 1 Documentacio de referéencia

Diccionari i acronims

En aquest apartat es llistes els termes especifics i acronims empleats al llarg

del document:

e RF: Requeriment Funcional

e RT: Requeriment Técnic
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2 Marc de la licitacio

2.1 Context

TMB disposa d’un conjunt d’eines i productes informatics que donen solucions
i serveis d’informacié i venda al ciutada resident i no resident de I'ambit del

transport que n’és responsable.
Aquesta licitacio fa referéncia als productes informatics en els segients ambits:

e Aplicacions en entorns de mobilitat basats en tecnologies natives
Android i iOS per aplicacions destinades a usuari/client final. Entre les
aplicacions a mantenir i evolucionar es troba les aplicacions de TMBApp,
HolaBarcelona App, TMBGo i les que es puguin crear durant la durada

del contracte.

2.2 Abast funcional

A nivell funcional es tracta de desenvolupar i implementar un conjunt de
funcionalitats conceptualitzades i dissenyades pel departament de Marqueting

al llarg de la durada del contracte sobre les aplicacions mobils esmentades.

Aquests peticions de desenvolupament i evoluci6 van des de petites

correccions, millores a la implementacié de noves funcionalitats.
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3 Serveis a contractar

3.1 Desenvolupament de software

Es sol-licita un servei de desenvolupament de software en I'ambit indicat en

aguest document.
Concretament es defineixen les seglents tasques basiques a desenvolupar:

e Recollida de requeriments de l'usuari final

e Definicié funcional en base els requeriments

¢ Definicié de I'experiéncia d’'usuari

e Disseny visual

e Implementacio en codi

e Test del codi implementat, tan unitaris com funcionals, com d’integracié
e Verificacié del rendiment

o Verificacié de I'arquitectura técnica de I'aplicacio

e Implementaci6 i seguiment de la metodologia

e Participacié en les reunions que proposa la metodologia

¢ Definicioé d’arquitectures tecnoldgiques

3.2 Seguiment i control

Es requereix que per cada projecte o contractacio s’estableixin els mecanismes

de control i reporting adients per tal de:

e Detectar desviacions temporals respecte la planificacio

e Detectar ineficiéncies en els processos productius

e Detectar el no assoliment de les tasques assignades als membres de
'equip

e Detectar desviacions economiques respecte la contractacio

e Detectar peticions que estiguin fora de I'abast del projecte inicial

3.3 Fora d’abast

Queda fora de I'abast dels projectes dins 'ambit d’aquesta licitacio els seguents

punts:
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Pas a produccio

Manteniment de la infraestructura

Manteniment i configuracio de les eines i infraestructura d’integracio
continua

Manteniment i configuracio de les eines i infraestructura de gestio del
cicle de vida de les aplicacions informatiques

Operacié en producci6 del servei
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4 Especificacions técniques

En aquest apartat es detallen les especificacions técniques pels

desenvolupaments de software.

4.1 Entorn Tecnologic d’aplicacions informatiques empresarials

Les aplicacions actuals s'hauran de mantenir en els llenguatges amb els quals
han sigut programades (en el cas de TMBApp en Objective-C i Java amb
integracions puntuals amb kotlin i Swift). Totes les aplicacions de nou
desenvolupament hauran d’estar basades en Kotlin i Swift. A part les versions
de I'app hauran de suportar com a minim les seglents versions dels sistemes
operatius d’Android i IOS:

. Especificacié/Nom Versié
Tecnologia i
producte min
Android Versié min 7.0
I0S Versié min 13.0

Taula 2 Entorn tecnologic

4.2 Interficie d’usuari

TMB proporcionara una guia d’estils i funcionals d’interaccié pel disseny de la
interficie d’usuari. En el cas que algun dels components visuals no estigui
adaptat mitjangant aquesta guia d’estils I'adjudicatari 'haura de desenvolupar.
En el marc d’aquest contracte s’ha sol-licitat un nou perfil de disseny Ul, per
tant aquest perfil donara suport al equip de desenvolupament i proactivament
podra assumir tasques de suport, assessorament i implementacié en I'ambit
d'UX/ULI.

4.3 Disseny d’APIs

La definici6 d’API (Application Programming Interface) tant publiques com
privades hauran de seguir la normativa de definicié d’APIs de TMB:

e Hauran de ser sempre versionades

e Hauran de seguir un esquema RESTFul
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e Hauran d’estar documentades en un format de publicacié online (HTML)
amb codi i exemples d’us

e Hauran d’estar securitzades sempre

4.4 Entorn de desenvolupament

L’entorn de desenvolupament sobre el qual es realitzaran els treballs de construccio,

proves, control de qualitat, documentacio i col-laboraci6 és el seglent:

Funcionalitat _ Versio
Producte/Servei .
min

Entorn de desenvolupament _ ) 3
_ Android Studio
(IDE) Android

Entorn de desenvolupament 11
Xcode
(IDE) I0S
Control de versions del codi font | GIT a través de Github 1.6
Entorn col-laboracio i gestid .
Redmine
releases

Taula 3 Entorn desenvolupament

Es obligatori I'Gs de totes aquestes eines durant I'execucié del projecte.

A més, sera obligatori tenir coneixements i treballar amb diferents SDK’s
externs depenent de les funcionalitats que siguin requerides en cada moment.

En concret s’haura de disposar de coneixements en:
Google — Firebase. Entre d’altres, principalment els serveis seglents:

e Firebase crashlytics: reporting i seguiment d’errors.

o Firebase test Lab: Testing automatitzat en Android.

e Firebase Analytics: métriques d'analitica.

e Firebase Cloud Messaging: per enviament de notificacions push.
e Firebase App Indexing: captacio usuaris.

e Firebase Remote Config: configuracié remota
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e Firebase authentication: autenticacio d’usuaris

e Firebase app distribution: distribucio d'aplicacions

Important: en I'Ultim punt el sistema de distribucié d’aplicacions esta integrat
amb un sistema d’integracié continua basat amb jenkins, per tant sera molt

valorable disposar de coneixements en aquesta eina.

Recomendable: Amazon — AWS: Entre d’altres, principalment els serveis

seguents:

¢ AWS DynamoDB: Emmagatzematge dades.
e AWS Cognito: gestio credencials d’usuaris.

e AWS Device Farm & Mobile Hub: testing automatitzat.

4.5 Gestio de requeriments, bugs i noves funcionalitats

Caldra gestionar els requeriments, bugs i noves funcionalitats mitjangant I'eina
Redmine. Aquesta gesti6 ha de ser continuada durant totes les fases del
projecte. Sobretot en el cas de detectar funcionalitat que no queda clar si
formen part de l'abast. Aquests temes es tractaran a les reunions de

seguiment.

4.6 Nomenclators

TMB proporcionara els nomenclators a fer servir per a la codificacio dels
diferents components, tant pel llenguatge de programacié com per la definicié
d’altres components.

4.7 Seguretat d’aplicacions

A nivell de seguretat tenim tres escenaris a donar cobertura. Aquests s’exposen

en els seguents punts.

A nivell general s’estableix que per al integracidé de sistemes s’usara
I'especificaciéo OAuth 2.0 i OpenldConnect. Per cada cas s’especifica 'esquema

a implementar.

OAuth 2.0 estableix els seguents rols:
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. Resource server: Aquest el servidor que disposa de les dades i
recursos de l'usuari i que estan protegides mitjangant OAuth. En
aquest cas és I'aplicacio a construir en aquest projecte.

. Client: El client, en el llenguatge OAuth 2.0, és l'aplicacié que vol
consultar les dades al servidor de recursos (resource server) en nom
de l'usuari propietari de les mateixes. Per tant, en aquest cas el client
sera el web i la app de TMB.

. Resource owner: Es l'usuari i/o client final que fa servir la app o la
web de TMB per realitzar la compra. Es el propietari final de les
dades de les operacions de compra.

. Authorization server: El servidor d’autoritzacié s’encarrega de
gestionar el consentiment del resource owner per a que el client (web
i app) pugui accedir al servidor de recursos. Autoritza al client i
gestiona la manera en que aquest ha d’accedir al servidor de

recursos. Aquest servei el proveeix TMB.
A continuacio es descriuen els escenaris d’arquitectura per cada cas.

A nivell de desenvolupament en matéria de seguretat que s’hagin de dur a
terme per implementar les diferents arquitectures, TMB proporcionara les

llibreries d’'implementacio del protocol i I'adjudicatari les haura d’integrar.

Recomanable i desitjable: haver treballat concretament amb la solucié de
keycloak i més concretament amb les llibreries AppAuth que son les que

integren actualment les aplicacions mobils de TMB amb login d’usuari.
4.7.1 APl de comunicacié amb el Sistemes d’Informacio

En aquest cas en el que des de I'aplicacié de gestié comercial online s’hagi de
cridar els serveis que ofereix TMB a través de la seva API privada l'arquitectura
de seguretat canvia, passant a definir el rols segons [larquitectura

corresponent.

En aquest cas també s’aplicara el flow Client Credentials Grant d’OAuth 2.0.

4.7.2 Venda Online
API Venda, E-commerce residents, proporcionada per TMB.

Passarel-la pagament Online. Proporcionada per TMB.
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Recomanable i desitjable: haver treballat amb la passarel-la de pagament
d’addon payments de Comercia Global payments que es la passarel-la que
s’esta fent servir actualment a les aplicacions mobils de TMB i ha sigut
adaptada especificament.

4.8 Requeriments geneérics

4.8.1 Crash reporting

L’aplicacié haura d’incloure i integrar una eina de monitoritzacié i registre

d’error. (Error Tracking Software)
TMB proporcionara el compte corresponent i les llibreries d’integracio.
4.8.2 Geolocalitzacio

Tots els esdeveniments generats hauran d’estar georeferenciats ja que es
tracta d’'una aplicacié de venda i és necessari a nivell estadistic i analitic poder-

los situar sobre el territori.

Quan es parla d’esdeveniments es fa referéncia tan als de negoci com els

técnics.

Coneixements en la plataforma de Google Cloud, concretament haver treballat

amb I'api de places, sdk d’android de maps i el sdk de mapkit en 10S.

Gesti6 de permisos de localitzacio en primer i segon pla de [l'aplicacio

(background) per al compliment de la GRPD.
4.8.3 Monitoritzaci6

L’aplicacio podra implementar un servei de Health check que validi que tots els
components del mateix funcionin correctament, en cas contrari, aquest haura
de donar error per tal de que I'eina d’orquestracio del servei pugui determinar

les accions corresponents.

TMB proporcionara les llibreries per implementar aquest funcionalitat i només
caldra implementar els healthchecks especifics de negoci i técnics que es

determinin.

4.8.4 Documentacio funcional
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Caldra generar la seglent documentacio funcional per entregar als gestor i

usuaris de I'aplicacio:

e Document Funcional de la logica de negoci (Iniciat per TMB)

e Manual d’'usuari de l'aplicacié

La documentacioé formara part del codi font de I'aplicacié i es versionara per

tant com a tal.

Es documentara mitjancant la tecnologia de markup AsciiDoc i es publicara en
PDF i en HTMLS5.

Aquesta documentaci6 es podra enllacar des de la Ul de gestio.
4.8.5 Rendiment

Degut a la criticitat, tan a nivell economic com operatiu, dels processos que
implementara [l'aplicacio, cal dissenyar totes les pantalles, interaccions i

processos perqueé tinguin un rendiment molt optim.

S’haura de tenir en compte, doncs, a nivell de disseny i implementacié aquest

factor de forma prioritaria.
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5 Modalitat de contractacio

La modalitat de contractacio es fara en format de bossa d’hores.

Per tal de poder realitzar la imputacié a la bossa d’hores caldra realitzar la
seguent metodologia que es recolzara amb la metodologia agil que s’esta

exigint:

1. TMB realitzar un sol-licitud de planificacio del seglient sprint.
2. L’equip proveidor el valorara

3. Es facturara d’acord amb el qué s’hagi acordat dedicar a cada sprint
En cas que:

e Hi hagi desviacions en el treball entregat al final de cada sprint,
I'adjudicatari haura justificar-les i TMB es reserva el dret a acceptar-les
e Hi ha bugs relacionats amb I'entrega: el proveidor els haura de resoldre

en el seguent sprint sense imputacio a la bossa d’hores

Amb aquestes mesures es vol assegurar el compromis i la qualitat de les

entregues de cada sprint.
5.1 Definicions
5.1.1 Sprint

Artefacte de la metodologia Scrum, que avarca un periode de
desenvolupament amb un abast acordat i te una durada de entre 2 o 3

setmanes.
5.1.2 Gitflow

S'utilitzara aquesta metodologia per a la gestié del desenvolupament i els
sprints amb l'objectiu de facilitar la integracié del codi entre les diferents

branques i versions.
5.1.3 Multi-idioma

Coneixements en gesti6 de mdltiples idiomes en aplicacions natives i en
particular desitjable tenir experiéncia en plataformes de gestié de literals,
recomanable haver treballat amb Twine ja que és la plataforma que actualment

utilitzen les aplicacions natives de TMB.

Transports
s
@ de B Pagina 14 de 35


http://www.tmb.cat/

5.1.4 Bug

Un bug de software és un error, defecte o falla en un programa o sistema
informatic que provoca que es produeixi un resultat incorrecte o inesperat o que

es comporti d'una manera no desitjada.

S’equiparara a Bug una falta de qualitat evident en el codi que empitjori o
dificulti el seu manteniment posterior. Entre d’altres es consideren: antipatrons,

falta de comentaris 0 nomenclatura criptica.
5.1.5 Feature

Es la petici6 d’'una nova funcionalitat no existent o millora d’una funcionalitat
existent en la versié de software actual. Aquest poden ser per incorporar més
casos d’us, per millorar el rendiment, per adaptacié d’'un cas d’us ja existent a

una nova funcionalitat de negoci.
5.1.6 Suport

Son peticions de consulta o parametritzacié sobre una funcionalitat o el resultat

de I'execucio.

5.1.7 Enhancement

Son peticions de millora de les funcionalitats ja previstes.
5.1.8 Periode de garantia

El periode de garantia és el temps en que cal donar suport a la correccié de

bugs sense incorre en cost.

La garantia s’aplicara a cada versio entregada, es a dir per entregable a final de
sprint. El periode de garantia comencara a comptar en el moment de la entrega
de la versié generada per aquest sprint, de forma que el proveidor quedara
alliberat d’aquesta de forma esglaonada. La durada de la garantia es determina

en les condicions administratives.
5.1.9 DoR

DoR o Definition of Ready: defineix l'estat d’'una tasca com a preparada per
entrar en un sprint. En termes simples, una historia d'usuari ha de complir
alguns criteris (o condicions) abans que es pugui recollir per a un sprint. El DoR

recull totes les condicions necessaries perque es desenvolupi una historia
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d'usuari en l'esprint actual. Aquestes condicions es defineixen per la discussio
entre I'equip, el propietari del producte i el ScrumMaster. EI DoR és important
perque tothom en l'equip sapiga quan ha de tirar d'una historia d'usuari en quin
Sprint.

TMB es compromet a entregar totes les histories d’'un sprint amb el DoR
acordat incloent com a minim una correcta especificacio de la
modificacié/evolucié a desenvolupar. De forma puntual TMB podra anar
completant el DoR durant I'sprint sempre assegurant que el proveidor te prou

histories “Ready” per no haver d’aturar la seva feina.
5.2 Valoracions

Per tal d’establir un criteri objectiu en la valoracio de les peticions i aconseguir
el compromis del licitador en dur a terme les tasques en temps i forma
s’establira una taula de valoracié tipus. Cada peticié del backlog a valorar es

categoritzara segons aquesta taula.

A continuacioé es presenta una taula inicial on es descriuen tasques tipus i el

detall de I'actuacio.

Es demana que a I’oferta es presenti una nova taula refinada i/o ampliada
segons el millor criteri i experiencia del proveidor. També s’haura de
presentar els arguments que donen suport a la taula presentada i si cal detall

de com es faria servir. Es valoraran els segients aspectes del treball resultant:

e Simplicitat d’aplicacio. No requereix molt temps el valorar una nova tasca

e Objectivitat. El sistema es aplicable de forma que diferents persones
arribin al mateix resultat

e Cobertura de casuistiques possibles. Te en compte les diferents

casuistiques que es poden donar en un servei de manteniment

Es demana que a I'oferta es complementi la taula amb una estimaci6 en

hores de les diferents tasques identificades.

A T'inici del projecte es fara una revisié conjunta del model presentat per TMB i
el proveidor per consensuar un model inicial amb unes estimacions de

referéncia.
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La taula s’anira refinant de forma pactada a mesura que avanci el contracte i es

determini la velocitat real de cada sprint i les tasques tipus.

La taula que a continuacio es presenta es una taula exemple no completa. El

licitador la pot modificar tant como ho consideri oportu (afegir columnes,

eliminar files, afegir tasques, etc)

Nom tipus tasca

Detall actuacions

Modificacio UI/UX
Simple

= Afegir un o mes camps ja disponibles en el model.

= Afegir una validaci6 que no requereix consultar el
model de dades executada a client amb expressions
regulars en kotlin/swift i/o java/objective-C.

= Comparacio de valors, format, mida, etc.

= Canviar formats

* Modificar literals.

= Afegir un nou element d’accio natiu
Android/I0S(button, label, etc).

Modificacio UI/UX
intermitja

» Formularis i validacié de camps.

= Menus d’usuari, accions de cada entrada, efectes i/o
animacions.

= Llistats amb cel-les personalitzades (tamany variable)
i multiples elements per cel-la.

= Adaptaci6 duna vista per accessibilitat (auto-
adaptacié tamany tipografia, contrast de colors)

= Components personalitzats generics (Ex: elements
d’interaccié d'usuari amb text, fons i imatge
configurables)

Modificacio UI/UX
complex

= Afegir una taula/llista amb criteris de cerca i paginada

= Afegir un component complex no utilitzat préviament
(passarel-la, selector de color,...).

» Integracié amb sistemes externs (beacons, etc)

= Resoldre una operativa de negoci amb més d'un pas

= Afegir una funcionalitat general: nou sistema de
menus, nova seccio, etc

= Crear un prototipus interactiu per a testing d’interficie
d’usuari i navegacio

= Creaci6 de plantilles de producte a partir de funcionals

» Adaptacié d’una vista per accessibilitat (estructuracio
coherent de contingut)

= Processos composats per vistes multiples (com podria
ser un tutorial)

Cas d’'us complert

= Consulta/interaccié amb entorns de Backoffice
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Backoffice

Cas d’us simple API

Consulta/interaccié amb amb API rest

Interaccié amb
elements de hardware
externs

NFC per a compra/validacié de productes
BLE per a comunicacié amb dispositius bidireccionals
de localitzacié (beacons)

Venta Online

Venda in-app

Flux de venta de diferents productes
Accés/gestio de cataleg
Configuracio de productes

Compra mono/multi producte

Notificacions

Implementacié d’enviament de notificacions push en
diferents ambits (alertes, favorits, etc)
Agrupacions de notificacions, deeplink, etc

Routing:
localitzacio

cerques i

Cerques punt a punt (origen/desti)

Testing unitari

Implementacio de tests unitaris amb solucions natives
o el mes estandard possible (Ej JUnit Android, XCTest
10S)

Testing Funcional

Flux de test complert reproduint totes les
funcionalitats amb amb solucions natives o el mes
estandard possible (Ej Robo Android, XCUITest IOS)

Refactoring simple de
I'applicacio

Configuracio de classes, metodes, atributs
Renaming de classes
Canvis en la jerarquia d’objectes

Refactoring complex

Estandaritzacié/adequacié/actualitzacio de
I'arquitectura base

Gestio/optimitzacié de cache

Neteja de codi en desus (Ej Android Lint/Swift Lint)
Optimitzacio de carrega de vistes

S.0 Suport amb les noves versions de I'S.O tant d’android
com IOS
Analisi de versions antigues per deprecar l'us
Certificats Itunnes connect, gestio de certificats i profiles

Desplegaments
auto/integracié continua

Suport 'y actualitzacions necessaries en les
aplicacions tant a I0S com a Android per al correcte
funcionament de I'stack de jenkins

Actualitzaciéns de
documentacio

Manuals d’'usuari
Wiki de redmine
Swagger
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Taula 4 Taula exemple a desenvolupar de valoracions tipus

En tot servei de manteniment s’espera una millora d’eficiéncia derivada de

I'experiéncia, la creacioé de bones practiques i la implantacié d’eines.

El licitador es compromet, un cop estabilitzada la taula de valoracions a aplicar
ratis de millora segons la seguent taula temporal:

Fita Temps Valor
Estabilitzacio taula de valoracions Als 6 mesos N/A
Aplicacio rati millora d’eficiencia 1 Als 12 mesos 5%
Aplicacio rati millora d’eficieéncia 2 Als 18 mesos 10%

Taula 5 Aplicacio de ratis de millora d’eficiéncia

5.3 Inici dels treballs

Un cop adjudicat el servei, s’estableix un termini maxim de 3 setmanes per la

incorporacio dels recursos.

Superat aquest periode sense haver cobert la sol-licitud caldra aplicar les

penalitzacions corresponents.
5.4 Condicions de substituci6 de recursos

Per tal d’aconseguir les millores d’eficiencia derivades de I'experiéncia i el
coneixement de l'entorn, es desitja que els recursos assignats al projecte

tinguin la major continuitat.

En cas que el licitador hagi de substituir un recurs assignat al projecte durant

I'execucioé del mateix s’aplicaran el seglents criteris de categoritzacio.

e Substituci6 amb traspas: es garanteix que el recurs que deixa el
projecte i el que entra estan solapats a temps complert durant 2
setmanes.

e Substitucio sense traspas: el recurs que deixa el projecte i el que entra
no estan solapats o estan solapats menys de 2 setmanes a temps

complert.

Segons aquesta categoritzacié s’establiran els seglients periodes NO

facturables en concepte de traspas del nou recurs.
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Tipus de substitucié Periode no facturable

Substitucié amb traspas 1 setmana (40h)

Substitucié sense traspas 2 setmanes (80h)

Taula 6 Periodes no facturables per traspas de recursos

TMB es reserva el dret de sol-licitar el canvi de recurs si el nivell d’assoliment
d’objectius es inferior al previst o existeix una mancanga de capacitat per
assolir alguna de les tasques. També es podra sol-licitar el canvi del recurs
prévia justificacié si I'actitud no es favorable per un desenvolupament normal
del servei. En aquests casos també aplicaran els periodes no facturables

descrits en aquest apartat.
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6 Seguiment del contracte

Pel correcte seguiment del contracte els recursos assignats hauran de:

e Registrar la seva feina a la eina RedMine. Aquesta eina es aportada per
TMB i es fara servir per I'assignacio i seguiment de tasques. Tal i com
s’ha comentat en apartats anteriors aqui es registrara el temps estimat
per I'execucid de la tasca segons les taules de valoracio.

e Presentar setmanalment un full de dedicacions on es faci constar els
dies assignat al servei i les hores dedicades a tasques fora de les
propiament registrades a RedMine (reunions de Planning, reunions
funcionals no relacionades amb les tasques etc). Les tasques propies de
aclariment d’'una tasca s’han de contemplar dins de la dedicacid
d’aquesta

e Informar per mail tant aviat com es tingui coneixement dels dies en que
no es podra prestar el servei. En cas de baixa meédica o una altre
condicié que impedeixi fer aquest comunicat, sera responsabilitat dels
seus responsables. Els responsables han d’estar identificats i

disponibles per si calgués qualsevol aclariment.

A partir del primer dia de mes el proveidor podra presentar una proposta de
facturaci6. Aquesta no sera considerada si no s’ha rebut els corresponents full

de dedicacio o no es disposa de la informacio actualitzada a RedMine.

La proposta de facturacio ha d’incloure les hores estimades corresponents a les
tasques totalment finalitzades durant els sprints del mes aixi com les hores
dedicades a altres tasques. Les hores de tasques no finalitzades totalment

seran facturades en el seguent periode de facturacio.

La proposta de facturacié també haura d’incloure els incompliment de SLA o de

servei que comportin penalitzacio.

Un cop entregat i el termini maxim de cinc dies a partir de I'entrega, TMB
donara el vist-i-plau a la proposta de facturaci6 o fara arribar les
disconformitats. En aquest segon cas sera necessari tornar a presentar la

proposta esmenant les disconformitats detectades o justificant i argumentant la
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proposta inicial. Per cada nova entrega es tornara a aplicar els mateixos

terminis i procediments.
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7 Perfils a contractar

Els licitadors proporcionaran I'equip que considerin necessaris, amb els perfils
adients de persones suficientment qualificades, per portar a terme el servei

complint els objectius, els nivells de servei i la qualitat exigible.

Els licitadors hauran d’acreditar els requisits de solvencia técnica i professional
de l'equip de treball proposat per a I'execucio del contracte mitjangant una
declaraci6 responsable en relacié al personal a adscriure al servei, en la que
es detalli els perfils de personal o nombre d’efectius d’'un perfil determinat o
experiéncia dels especificats a continuacié amb indicacié del nom i cognoms,
titulacié académica, experiéncia (nombre d’anys i ambit en el que ha exercit) i

relacié de treballs realitzat.

7.1 PERFIL 1: Gestor del servei

Ambit Caracteristica Valor

Experiéncia

Experiencia com a gestor de servei
de desenvolupament i
manteniment d’aplicacions

Minim 5 anys

Coneixements

e (Gestio de projectes
e Seguiment de contractes
e Resolucio de conflictes

Experiéncia minima 1
any

Taula 5 Perfil gestor de servei

7.2 PERFIL 2: Cap de projecte

Ambit Caracteristica Valor
Experiéncia Experiencia com a Cap de .
: N N Minim 5 anys
projectes en ambit tecnologic igual

., ., Acreditacio titol

Formacio Formacié en SCRUM SCRUM MASTER
Titol universitari en

., L Informatica,

Formacio Formacié minima

Telecomunicacions o
similar

Coneixements

e Gestio de projectes

e Gestio del canvi

e Gestio d’equips multi-
disciplinar

Experiéncia minima 3
anys
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e (Gestio del risc
e Ambit funcional similar

Taula 6 Perfil cap de projecte

7.3 PERFIL 3: Arquitecte desenvolupament aplicacions mobils

Ambit Caracteristica Valor
Experiéncia com a
Experiéncia Arquitecte/Analista en ambit de Minim 5 anys
mobilitat
. L Acreditaci6 algun titol
Formacio Formacié en SCRUM d’SCRUM
Titol universitari en
., . Informatica,
Formacio Formacio minima ! )
Telecomunicacions o
similar
Acreditacio

titol/Framework gestid
agil en projectes IT
(Leant IT
Foundation/Kaizen,
Nexus/Less (Scrum),
etc)

Formacié en tecnologia gesti6 de

Formacio .
Projectes

e Metodologies agils
(SCRUM)

e Programacio en entorns de
mobilitat, apps natives I0S,

Coneixements Android.

e Testing unitari i d'integracié

¢ Eines d’integracio continua

e Servidors d’aplicacions
JBoss

Experiéncia minima 4
anys

Taula 7 Perfil Arquitecte Analista entorns mobilitat

7.4 PERFIL 4: Programador Senior Entorns de mobilitat - 10S

Ambit Caracteristica Valor
Experiéncia com a Programador
Experiencia en ambit tecnologic entorns de Minim 4 anys
mobilitat — I0S
Titol universitari en
., . Informatica,
Formacio Formacié minima o
Telecomunicacions o
similar
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Experiencia minima 4

Formacio Formacié en Objective C i Swift
anys

e Metodologies agils
(SCRUM)

e Programacio en entorns
mobils natius — 10S —
Objective C i Swift.

e Testing unitari i d’integracié

Coneixements e Eines d’integracio continua

e Demostrable coneixements
en accessibilitat en entorns
mobils natius (Voice Over,
redimensionat de pantalles,
contrast, etiquetatge de
textos alternatius, etc)

Experiencia minima 4
anys

Taula 8 Perfil programador senior entorns mobilitat — I0S

7.5 PERFIL 5: Programador Senior Entorns de mobilitat — Android

Ambit Caracteristica Valor

Experiéncia com a Programador
Experiéncia en ambit tecnologic entorns de Minim 4 anys
mobilitat — Android

Titol universitari en

., S Informatica,

Formacio Formacioé minima X )
Telecomunicacions o
similar

. Formacio en tecnologia Java i Acreditacio titol oficial

Formacio )

Kotlin Java

e Metodologies agils
(SCRUM)

e Programaci6 en entorns
Java i Kotlin

e Testing unitari i d'integracié

e Eines d'integracio continua | Experiencia minima 4

e Demostrable coneixements | anys
en accessibilitat en entorns
mobils natius (TalkBack,
redimensionat de pantalles,
contrast, etiquetatge de
textos alternatius, etc)

Coneixements

Taula 9 Perfil programador senior entorns mobilitat — Android

7.6 PERFIL 6: AWS Mobile Expert: DynamoDB, Cognito, AWS Device

Farm
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Ambit

Caracteristica

Valor

Experiencia en AWS i entorns de

Experiéncia - Minim 4 anys
P mobilitat y
Titol universitari en
., . Informatica,
Formacio Formacio minima X )
Telecomunicacions o
similar
Formacio en:
Analisi/Mineria de Dades.
., NoSQI DB’s — DynamoDB. .
Formacio Minim 4 anys

Gestio Usuaris — Cognito
Scripting Automatitzacié — Testing
AWS Device Farm

Coneixements

e Metodologies agils
(SCRUM)

e Recopilacié/gestio/analisi

dades en grans volums.

AWS — DynamoDB.

AWS — Cognito.

AWS — Device Farm.

Scripting automatitzacio

Testing unitari i d’integracio

Eines d’integracio continua

Minim 4 anys

7.7 PERFIL 7: Senior Automation tester — QA Lead

Taula 10 Perfil AWS Mobile expert

Ambit Caracteristica Valor
o Experiéncia com tester, processos -
Experiencia ) . . . Minim 5 anys
d’automatitzacié, seguiment QA
., . Coneixements
Formacio Formacié en SCRUM ;
avancgats d'SCRUM
Titol universitari en
L, L Informatica,
Formacio Formacio minima X .
Telecomunicacions o
similar
Experiéncia testing entorns de
Formacio mobilitat, processos de millora Minim 5 anys

continua QA

Coneixements

e Metodologies agils
(SCRUM)
e Testing unitari i d’integracio

Minim 5 anys
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Processos.

e Amplia experiencia en
scripting i automatitzacio de

e Eines d’integracié continua

Taula 11 Perfil Senior Automation tester — QA Lead

7.8 PERFIL 8: Team Lead

Ambit Caracteristica

Valor

Experiencia com a Programador o
Experiencia Analista en ambit tecnologic
entorns de mobilitat

Minim 4 anys

Coneixements

Formacio Formacié en SCRUM avancats d'SCRUM
Titol universitari en
., . Informatica,
Formacio Formacio minima

Telecomunicacions o
similar

Formacio en llenguatges de

Minim 4 anys

Formacio programacié natius en entorns de
mobilitat
e Metodologies agils
(SCRUM)
Coneixements Java i Kotlin o Objective-C i
Swift

e Programaci6 en entorns

e Testing unitari i d’integracio
¢ Eines d’integracio continua

Minim 4 anys

Taula 12 Perfil Team Lead

7.9 PERFIL 9: UX/UI Mobile Apps Designer

Ambit Caracteristica Valor
. Experiéncia com .
Experiencia dissenyador/analista UX/UI Minim 3 anys
., ., Coneixements

Formacio Formacié en SCRUM avancats d’'SCRUM
Titol universitari i/o

Formacié Formacié minima master universitari en
disseny
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Formacio disseny grafic, disseny
Formacio de producte, interficies d’'usuari, Minim 3 anys
interacci6 i navegacio

e Metodologies agils
(SCRUM, lean structuring)

¢ Planificacio orientada al
disseny

Coneixements e Prototipatge interactiu Minim 3 anys

e Disseny de producte

e Gestio de projectes amb
Zeplin.

Taula 13 Perfil UX/UI
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8 Caracteristiques del servei

8.1 Modalitat de contractacio

La modalitat de contractacié dins el marc d’aquest servei podran ser de dos

tipus:

e BOSSA D’HORES: el proveidor es proveira els recursos tecnics

sol-licitats i facturara en funcié del consum real.

8.2 Substitucio del personal

TMB podra requerir en qualsevol moment la substitucid d’'una persona de
'equip base o de l'equip expert per considerar que no cobreix el perfil
necessari. L’adjudicatari haura de retirar aquella persona de la prestacié del
servei i substituir-la per una altra amb el perfil adequat en un termini maxim de
40 hores laborables. Aquest temps de substitucid no es contemplara com a

temps facturable, ja que el recurs no estara disponible.

8.3 Pladetransici6 i devolucié del servei

El licitador haura de presentar un pla per la transicié i devolucié del servei en el
cas que en el seglent concurs no surti guanyador.

8.4 Lloc de realitzaci6 dels treballs i horari

Les tasques corresponents al projecte es realitzaran a les dependencies de

TMB o a les dependéncies del proveidor.

L’horari de realitzacio dels treballs es pactara entre TMB i I'adjudicatari al inici
del projecte amb la intencié d’establir-ne un que s’adequi a les necessitats de
les dues parts.

8.5 Infraestructurai entorn tecnologic

El proveidor proporcionara la infraestructura i I'entorn tecnologic pels

desenvolupadors.
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TMB proporcionara com a minim un equip de cada component que composen
la solucioé al proveidor per tal de que el proveidor pugui realitzar les proves

finals i les entregues de les versions.

8.6 Metodologia

L’adjudicatari dels serveis es compromet a seguir el marc metodologic de

gestio de projectes TIC de TMB, actualment ITIL.
8.6.1 Model iteratiu de gestié de SW

El projecte ha de seguir un model iteratiu de gestio del software, tal que al final
de cada iteraci6 es pugui entregar una versid preparada per passar a

produccio.

El contingut de cada iteraci6 es pactara amb el client per part de tot I'equip i

s’entregara al final de la mateixa també per part de tot 'equip.

S’estableix que per aquest projecte hi haura un minim de X iteracions,
definides segons projecte, i que al final de cadascuna el proveidor haura
de fer una entrega amb qualitat de ‘production-ready’ sobre les

funcionalitats desenvolupades.

Al final de la primera iteracié TMB realitzara un control de qualitat del software
entregat per tal de validar que compleix amb les normes i metodologia definides
i per detectar de forma avancada possibles problemes o incompliments.
D’aquesta manera es disposara de suficient temps de reaccié per tal de

corregir possibles anomalies detectades.

8.7 Seguiment i control

L’adjudicatari entregara informes setmanals en format digital on es descriura el
grau d’aveng del projecte. En aquests informes s’hi incloura, entre altres, els

seguents aspectes:

e Resum de les tasques realitzades durant la setmana
e Activitats previstes per la segtient
e Riscos i desviacions

e Estat actual de la planificacio
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8.8 Estructuray nomenclatura dels lliuraments

L’adjudicatari haura de seguir i respectar I'estructura i nomenclatura per tots els

lliuraments, ja siguin documents o software, que proposi TMB.

8.9 Documentaci6

El nom dels documents seguira un patré determinat, de manera que pugui identificar-se la

seguent informacié respecte el document:

e Projecte

e Ambit (Informe, Analisis, Disseny,..)

e Proveidor, en el cas de les ofertes

e Nom descriptiu del contingut del document

e Extensio del fitxer Aquesta informacio es composara formant un nom del fitxer
de la seglient manera:
PXXXXX. NomProjecte-AMBIT-PROVEIDOR-Nom del Fitxer.ext Els valors del

camp ambit poden ser:

INFO: Informe

ANA: Analisis

DISS: Disseny

PLEC: Plec de condiciones
OFER: Oferta,

MAN: Manual

PRES: Presentacio

PLAN: Planificacio

PLA: Pla de proves, pla de formaci6
ACT: Acta

SEG: Seguiment

0O O O 0O 0O o0 O O O O O

La versio del document NO ha de formar part del mateix nom del fitxer ni del
document, sind que aquesta informacié s’haura de gestionar mitjancant
I'apartat corresponent dins del document.

8.10 Entrega del servei

El projecte haura de passar el conjunt de fases ITIL que composen la transicié

del servei.

Aquestes fases inclouen I'entrega del servei al departament d’operacions de

I'area de tecnologia.
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8.11 Entregables obligatoris
Es consideren entregables obligatoris els seglients documents i arxius tecnics:

e Definicié del servei (document d’entrega del servei al departament

d’operacions)
e Codi font generat
e Scripts de creaci6, inicialitzaci6 i carrega de base de dades
¢ Analisis funcional
e Model fisic de base de dades
e Manual del desenvolupador
¢ Pla d’'implantacio
e Manual d’'usuari
¢ Pla de proves funcionals

Qualsevol altre document generat en aguest projecte també sera entregat.

8.12 Garantia de software

En la oferta cal incloure el periode de garantia que s’iniciara tan bon punt acabi
la fase de suport a la posada en produccio.

8.13 Seguretat i confidencialitat

8.13.1 Confidencialitat i publicitat del servei

L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o la informacié
prévia que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del

contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o d’insercié als mitjans de comunicacio que el
proveidor realitzi referent al servei que presta a TMB I'haura d’aprovar

préviament el client.
8.13.2 Propietat intel-lectual

TMB adquirira en exclusiva la propietat intel-lectual de tot el material que sigui

elaborat per I'adjudicatari en execucié del contracte i en particular, de tots els
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drets de propietat intel-lectual patrimonial, industrial i d’'imatge que derivin del
mateix inclosa I'explotacié en qualsevol modalitat i sota qualsevol format, per a
tot el mon, del treball elaborat per I'adjudicatari o els seus empleats en
execucio del contracte, reservant-se TMB qualsevol altra facultat annexa al dret

de propietat intel-lectual o industrial.

Sera propietat de TMB el resultat dels serveis aixi quants materials i documents

es realitzin en compliment del contracte.

TMB sera titular de tots els drets referits en el paragraf anterior pel termini
maxim legal permés i I'inica organitzacié que per tal concepte podra explotar i
comerciar amb el treball desenvolupat en execucié del Contracte, abans o
després del seu acabament, corresponent als autors materials del mateix
Unicament els drets morals que els reconeix la legislacioé vigent en matéria de

propietat intel-lectual.

Als efectes previstos en els dos paragrafs anteriors, I'adjudicatari es compromet
al lliurament de tota la documentacid funcional i técnica, aixi com materials i
lliurables generats durant la prestacid del servei i en el procés d’analisi,
disseny, desenvolupament, implantacié i proves de les mateixes. Tota la
documentacio elaborada i els resultats obtinguts per I'adjudicatari en execucié
del contracte seran propietat de TMB, en el poder del qual quedaran a
'acabament del contracte, no podent I'adjudicatari utilitzar-la per a altres

persones, entitats o empreses.

L’adjudicatari respondra de l'exercici pacific de TMB en la utilitzacié del
programari i altres drets proporcionats per I'adjudicatari amb motiu del contracte
i sera responsable de tota reclamacié que pugui presentar un tercer per
aquests conceptes contra TMB i haura d’'indemnitzar TMB per tots els danys i
perjudicis que aquesta pugui sofrir per aquesta causa. En tot cas les relacions
juridiques derivades del contracte s’establiran entre TMB i I'adjudicatari. TMB

no estara contractualment vinculada amb persones diferents de I'adjudicatari.
8.13.3 Seguretat i proteccio de dades

L’adjudicatari dels serveis es compromet a complir els requeriments de

seguretat i de continuitat aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

Transports

Metropolitans

de Barcel A0i

e Barcelona Pagina 33 de 35


http://www.tmb.cat/

e La legislacio vigent en general i, en particular, quan es tractin dades de
caracter personal, el Reglament de Seguretat del Reial Decret 994/1999
de la Llei Organica de Proteccio de Dades de Caracter Personal (LOPD).

Addicionalment, I'adjudicatari es compromet a:

e Complir amb les directives tecnologiques, de seguretat i de qualitat que
estableixi el client.

e Implementar les mesures, els processos, i els requeriments que el client
sol-liciti amb aquesta finalitat i li proposara els que consideri necessaris
per millorar les solucions.

e Facilitat tota aquella informacié que el client requereixi per tal que pugui

donar compliment a la legislacio i normativa referida en aquest apartat.

8.14 Comparticio de recursos

Per motius de garantir la seguretat, qualsevol comparticié de recursos técnics
(infraestructura, de maquinari, etc.) utilitzats en el marc de I'execucié del
contracte sera préviament justificada al client amb un informe d’analisis de

beneficis i de riscos, que aquest haura d’aprovar.

Els adjudicataris utilitzaran la xarxa, el maquinari i/o el programari propietat de

TMB exclusivament per a I'is o el benefici de TMB.

8.15 Altres condicions

El conjunt d’eines utilitzades per I'adjudicatari per a la realitzacié del projecte no
ha d’implicar I'adquisicio de llicencies complementaries a les eventualment
necessaries en manera operativa. TMB requereix una documentacié de totes
les eines utilitzades per al desenvolupament en format digital. A més, es
requereix la produccidé i lliura de la documentaciéo tecnica relativa a la

implementacio.

El lliurament de la plataforma completa es fara en I'entorn de desenvolupament
de TMB. EIl traspas a produccio es realitzara pel licitador, comptant amb el
suport de TMB.

L’adjudicatari s’encarregara de I'organitzacio, realitzacid i el seguiment de les

proves necessaries, tant unitaries com funcionals que permetin garantir el
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correcte funcionament de tots els elements. Cada conjunt de proves haura de
comptar amb la documentacié corresponent a I'escenari de proves i full de
seguiment de les mateixes i amb la documentacio corresponent al seguiment i

correccio dels errors trobats durant el procés de proves.

L’idioma que es fara servir a I'aplicatiu (titols, missatges, ajuts, noms de camps,

estructures, etc.) i a la documentacio lliurada, sera el catala.
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