BAS E Departament d’Assessoria Juridica i Contractacio

Unitat de Contractacio
GESTIO D'INGRESSOS Carrer de Pere Martell, 2
43001 Tarragona
Tel. 977 748 730

Diputacié Tarragona u.contractacio@base.cat
NIF P9300021D

Expedient 1-2020/2-GEC

CONTRACTE ADMINISTRATIU DE SERVEIS DE VEU FIXA | SERVEIS DE VEU | DADES EN
MOBILITAT DE BASE-GESTIO D’'INGRESSOS

Tarragona, a data de la signatura electronica

INTERVENEN

A) El senyor Eduard Rovira i Gual, amb NIF 39659689F, en nom i representacié de BASE-Gestio
d’'Ingressos, organisme autonom de la Diputacié de Tarragona, amb NIF P9300021D, amb
domicili a Tarragona, Carrer Pere Martell, 2, en virtut de la seva condicié de President de I'esmentat
Organisme.

B) El senyor José Luis Lépez Baeza, major d’edat, amb NIF 07220848K, en nom i representacio de
TELEFONICA DE ESPANA, SAU — TELEFONICA MOVILES ESPANA, SAU, UNION TEMPORAL
DE EMPRESAS, LEY 18/1982 DE 26 DE MAYO Y LEY 12/1991, DE 29 DE ABRIL, amb NIF
U42958231, amb domicili a Madrid, al carrer Gran Via, 28, en virtut del poder solidari atorgat pel qual
va ser nomenat a I'escriptura atorgada Madrid, el dia 26 de febrer de 2021, Notaria del senyor Angel
Almoguera Gémez, niumero 998 de protocol.

Ambdues parts es reconeixen reciprocament capacitat legal necessaria i interés legitim per atorgar
aquest contracte.

ANTECEDENTS

1. En data 12 de desembre de 2019, el cap de Serveis Informatics, amb el vistiplau del president, va
informar sobre la necessitat de contractar, per procediment obert (harmonitzat), el servei de veu fixa
i servei de veu i dades en mobilitat de BASE-Gesti6 d’Ingressos.

2. En data 17 d'agost 2020, la Secretaria va emetre informe favorable sobre la legalitat del
procediment i del Plec de clausules administratives particulars.
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3. En data 28 d’agost de 2020, la Intervencio de fons va emetre informe de fiscalitzacio prévia del
contracte de servei de veu fixa i servei de veu i dades en mobilitat de BASE-Gestié d’Ingressos.

4. Per decret de la Presidencia, de data 1 de setembre de 2020, es va aprovar la despesa per atendre
aquesta contractacio, per un import 240.626,75 €, IVA inclos.

5. En el mateix decret de la Presidencia, esmentat en el punt anterior, es van aprovar els plecs de
clausules administratives particulars i de prescripcions tecniques que han de regir el contracte de
servei de veu fixa i servei de veu i dades en mobilitat de BASE-Gesti6 d’'Ingressos, aixi com I'aplicacié
de la despesa amb carrec a la partida pressupostaria 7030/932/22200.

6. En data 23 d’octubre de 2020, va tenir lloc la constitucio de la Mesa virtual de Contractacio per a
l'adjudicacié del contracte esmentat, i es va realitzar I'obertura del sobre A de la proposicio
presentada que contenia la documentacié administrativa, estenent-se I'acta corresponent que consta
a I'expedient i publicada al perfil del contractant.

7. En data 30 d'octubre de 2020, va tenir lloc la constitucié de la Mesa de Contractacio per a
I'adjudicaci6 del contracte esmentat en el punt anterior, i es va realitzar I'obertura del sobre B de les
ofertes presentades que criteris avaluables en base a judicis de valor de la indicada licitacio, estenent-
se 'acta corresponent que consta a I'expedient i publicada en el perfil del contractant.

8. En data 20 de novembre de 2020, es va reunir la Mesa virtual de Contractacio, per a I'obertura del
sobre C, de la proposicio presentada per 'empresa admesa a la licitacio, que contenia la proposicio
econdmica i resta de documentacio de les referéncies técniques avaluables de forma automatica, de
la indicada licitacio, estenent-se I'acta corresponent i publicada al perfil del contractant.

9. En data 5 de febrer de 2021, es va reunir de manera virtual la Mesa de Contractacié i va acordar
proposar, a l'dorgan de contractacié, l'adjudicacié del contracte esmentat, a I'empresa UTE
TELEFONICA DE ESPANA SAU Y TELEFONICA MOVILES ESPANA, SAU, pel preu maxim de
110.638,78, IVA inclos.

10. Per decret de la Presidéncia, de data 18 de febrer de 2021, es va requerir I'empresa UTE
TELEFONICA DE ESPANA SAU Y TELEFONICA MOVILES ESPANA, SAU, perqué en el termini de
10 dies habils, aportés la documentacié acreditativa del compliment de les condicions establertes per
ser adjudicatari del contracte esmentat, indicada en la Clausula Divuitena del Plec de clausules
administratives; la documentacid justificativa de trobar-se al corrent del compliment de les obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social i, d’haver constituit la garantia definitiva, xifrada en 4.571,85 €.

11. En data 4 de maig de 2021, la Intervencié de fons va emetre informe de fiscalitzacié prévia plena,
amb resultat de conformitat.

12. Per decret de la Presidéncia, de data 5 de maig de 2021, es va adjudicar el contracte de servei
de veu fixa i servei de veu i dades en mobilitat de BASE-Gestio d’'Ingressos, a I'empresa UTE
TELEFONICA DE ESPANA SAU Y TELEFONICA MOVILES ESPANA, SAU, pel preu maxim de cent
deu mil sis-cents trenta-vuit euros amb setanta-vuit céntims [110.638,78] IVA inclos, amb subjeccio
al plec de clausules administratives particulars i als preus unitaris fixats a la seva oferta, d’acord amb
el desglossament segient:

Preu (IVA exclos): 91.437,01 €
21% IVA: 19.201,77 €
Preu del contracte: 110.638,78 €
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CLAUSULES

Primera. Objecte.

Aquest contracte té per objecte la prestacié dels serveis de veu publica i dels serveis de
comunicacions en mobilitat necessaris per dotar a BASE-Gestié d’Ingressos d’una comunicacio de
qualitat per totes les seves ubicacions i tots els seus empleats; de conformitat amb les
caracteristiques que s’especifiquen en el plec de prescripcions técniques.

Segona. Termini.

El present contracte s'’iniciara a partir de de queé sigui efectiva I'obtencié de I'alta del servei i la durada
sera de tres (3) anys, amb la possibilitat d’'un (1) any de prorroga.

Tercera. Preu.

El preu del contracte és fins a un cent deu mil sis-cents trenta-vuit euros amb setanta-vuit céntims
[110.638,78] IVA inclos, amb subjeccié al plec de clausules administratives particulars i als preus
unitaris , d'acord amb el desglossament segtient:

Preu (IVA exclos): 91.437,01 €
21% IVA: 19.201,77 €
Preu del contracte: 110.638,78 €

Preus unitaris:

Quota Mensual o

SERVEIS FIXOS DE VEU Preu Unitari (€/min)

Serveis d’Enlla¢ de Veu 1.804,50 €/ mes
Trucades Metropolitanes 0,0008 € / min
Trucades Provincials 0,0008 € / min
Trucades Nacionals 0,0008 €/ min
Trucades Internacionals 0,0223 €/ min

Trucades a Mobils 0,0077 € / min
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SERVEIS FIXOS DE VEU

Quota Mensual o
Preu Unitari (€/min)

Trucades a Altres Destinacions (Xarxa Intel-ligent,
etc.)

0,0819 €/ min

SERVEIS DE VEU | DADES EN MOBILITAT

Quota Mensual o
Preu Unitari (€/min)

Tarifa Mensual Modalitat Alta 16 €/ mes
Tarifa Mensual Modalitat Mitja 7€/ mes
Tarifa Mensual Modalitat Baixa 4 €/ mes
Compromis d’agregacio de dades per Modalitat Alta Si

Quarta. Régim de penalitats.

Quan el contractista es demori en els terminis establerts, s’estara al que disposa l'article 192 i
segients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (en endavant LCSP) i,
concretament, a les penalitats fixades a la clausula Trenta-unena del Plec de clausules

administratives particulars.

Cinquena. Régim juridic.

Aquest contracte, de caracter administratiu queda subjecte a la LCSP i la normativa complementaria
dictada per al seu desenvolupament, aixi com al plec de clausules administratives i el de
prescripcions técnigues, trobant-los conformes el contractista.

Com a prova de conformitat, ambdues parts signen aguest document.

<signatari2> UTE TELEFONICA DE ESPANAN\, SAU -
TELEFONICA MOVILES ESPANA, SAU

<signataril>

José Luis Lépez Baeza
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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DE LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE VEU FIXA |
SERVEIS DE VEU | DADES EN MOBILITAT DE BASE-GESTIO D’'INGRESSOS

NUum. de I'’expedient: 1-2020/02-GEC

A. Objecte: L'objecte del contracte és la prestacio dels serveis de veu publica i dels serveis de
comunicacions en mobilitat necessaris per dotar a BASE-Gesti6é d’Ingressos d’'una comunicacié
de qualitat per totes les seves ubicacions i tots els seus empleats.

Les prestacions incloses en l'objecte del contracte s’indiquen a continuaci6 i es detallen en el
Plec de prescripcions tecniques, i son:

La prestacié dels serveis de comunicacio de veu fixa, conservant el pla de numeracio
actual.

La prestacio dels serveis de comunicacié de veu i dades en mobilitat, conservant els
nameros de teléfon mobil actual.

La integraci6 dels serveis de veu fixa i veu mobil.

La implantacio, explotacio, gestié i manteniment dels serveis objecte del contracte, i de
'equipament i infraestructura necessaris.

La gestio del nivell de servei, aixi com el compliment de processos i terminis d’execucié
del contracte.

Les necessitats que cal satisfer, la idoneitat de l'objecte del contracte i la justificacié del
procediment estan acreditats a I'expedient.

No es pot dividir en lots perqué el servei de trucades de numeracié curta entre terminals mobils i
centraleta (convergencia de trucades fixe-mobil) requereix que formin part de la mateixa xarxa
privada virtual de veu, i aixd només es pot donar si I'operador de la xarxa fixa i mobil és el mateix.

Codi CPV: 64200000-8
Codi CPA: 61.10.30

B. Dades economiques:

B1. Import de licitacio: 240.626,75€

Base 198.865,08 €

IVA 21% 41.761,67 €

B2. Valor estimat del contracte: 265.153,44 € IVA exclos

Modificacio: No.

C. Existéncia de credit:

C1. Partida pressupostaria: 2019/7030/932/22200
C.2. Expedient d’abast plurianual: Si

La despesa plurianual derivada d’aquesta despesa es fara efectiva amb carrec a les segients
aplicacions del pressupost dels exercicis 2020 a 2023 de BASE, segons el detall seguent:
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Partida - Total Total Total
.. Exercici N - N
pressupostaria (IVA exclos) (IVA) (IVA inclos)
7030/932/22200 2020 5.524,03 € 1.160,05 € 6.684,08 €
7030/932/22200 2021 66.288,36 € 13.920,56 € 80.208,92 €
7030/932/22200 2022 66.288,36 € 13.920,56 € 80.208,92 €
7030/932/22200 2023 60.764,33 € 12.760,51 € 73.524,84 €

En els expedients que es tramitin anticipadament, I'adjudicacié del contracte quedara sotmesa a
la condici6é suspensiva d’existencia de credit adequat i suficient per a financar les obligacions
derivades del mateix en I'exercici corresponent.

. Termini d’execucio del contracte: El present contracte s'iniciara a partir de que sigui efectiva
I'obtenci6 de l'alta del servei i la durada sera de tres (3) anys, amb la possibilitat d’'un (1) any de
prorroga

. Tramitacié de I'expedient: La tramitacié de I'expedient de contractacié és ordinaria, li és
d’'aplicacié l'article 116 de la LCSP.

El procediment d’adjudicacié d’aquest contracte és I'obert, de conformitat amb els articles 156 i
seglents del LCSP, per tant, tot empresari interessat pot presentar una proposicio, i queda
exclosa tota negociacié dels termes del contracte amb els licitadors. A més, d’acord amb l'article
19 del mateix cos legal, aquest contracte esta sotmés a regulacié harmonitzada.

Solvénciai classificaciéo empresarial:

F.1 Economica - Técnica: d’acord amb el que es determina a la clausula Quarta del Plec de
clausules administratives particulars.

F.2 Classificaciéo empresarial: No és necessaria.

. Altra documentacié a presentar pels licitadors: Especificada al Plec de prescripcions
técniques.

. Garantia provisional: No s’exigeix.

Garantia definitiva: La garantia definitiva, que sera del 5% de I'import d’adjudicacio exclos I'lVA,
ha d’'ingressar-se a la Tresoreria de BASE-Gestié d’'Ingressos, en el termini de 10 dies habils, a
comptar des del dia seguient al requeriment.

La garantia definitiva es podra prestar mitjancant qualsevol de les formes previstes a l'article 108
de la LCSP. Es pot ingressar la quantitat en efectiu al compte corrent de BASE-Gesti6é d’Ingressos
ES09-0182-5634-1502-0151-6386, indicant el nom de I'empresa, NIF i concepte “Garantia de
I'expedient 1-2020/02-GEC".

Termini de garantia: el termini de garantia sera el de la durada del contracte.
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. Subcontractacio: Es contempla la possibilitat de subcontractar un maxim de fins al 80% dels
serveis descrits al Plec de prescripcions técniques.

(Es obligatori indicar en 'oferta la part que es pretén subcontractar).

Revisio de preus: No procedeix.

. Import maxim de les despeses de publicitat: No escau.

. Admissio de variants o millores:

a) Admissio de variants: No
b) Admissié de millores: No

. Pagina web de BASE: www.base.cat

Perfil de contractant:
https://www.base.cat/web/ca/ciutadans/Serveis/PerfilContractant/PerfilContractant.html
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PRIMERA. OBJECTE.

Descrit a I'apartat A del quadre de caracteristiques.

SEGONA. NATURALESA | REGIM JURIDIC.

1. NATURALESA:

El present contracte és de naturalesa administrativa, i es qualifica de servei, d'acord amb els articles
251 16.3.b) de la LCSP.

2. REGIM JURIDIC:

El present contracte es regeix per:

El plec de clausules administratives particulars

El plec de prescripcions técniques.

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, (en endavant TRLCSP), per
la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014

Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel que es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de
contractes del sector public.

El Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques, aprovat pel
Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, (en endavant RLCAP), i altra legislacié sobre
contractacié publica, en tot alldo no modificat ni derogat per les disposicions esmentades
anteriorment.

Reial Decret 773/2015, de 28 d’agost, pel que es modifiquen determinats preceptes del
Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, aprovat pel
Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio publica.
El dret privat com a dret supletori.

TERCERA. TRAMITACIO | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

La tramitacié de I'expedient de contractacié és pel procediment ordinari.

El procediment d’adjudicacié d’aquest contracte és obert, d’acord amb l'article 156 i seglents del

LCSP, amb més d’un criteri de valoracié. A més, d’acord amb I'article 19 del mateix cos legal,
aguest contracte esta sotmeés a regulacié harmonitzada.

NIF P9300021D
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QUARTA. CONDICIONS DELS LICITADORS.

Poden participar en la licitacié les persones, naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que
tinguin plena capacitat d'obrar, no es trobin compreses en cap de les prohibicions per a contractar,
previstes en l'article 71 de la LCSP, i acreditin la seva solvencia economica, financera, técnica o
professional, amb els mitjans que s’indiquen i d’acord amb els seguents criteris de seleccio:

1.- Acreditacid de la solvéncia econdmica i financera:

1. Empreses obligades a dipositar comptes al Reqistre Mercantil:

- Requisit: volum de negoci dels darrers tres exercicis igual o superior al valor estimat
del contracte a adjudicar anualitzat (66.288,36 euros).

- Acreditacié: certificacio dels comptes anuals dels darrers tres exercicis.

2. Altres (persones fisiques, societats irrequlars, empreses estrangeres ...):

- Requisit: volum de negoci dels darrers tres exercicis igual o superior al valor estimat
del contracte a adjudicar anualitzat. (66.288,36 euros).

- Acreditacio: declaracio6 jurada de la persona que signi les ofertes en la que s’expressi
la xifra global de negocis dels tres ultims exercicis.

Si, per una rad justificada, 'empresari no esta en condicions de presentar les referéncies sol-licitades,
se I'ha d’autoritzar a acreditar la seva solvéncia economica i financera per mitja de qualsevol altre
document que I'drgan de contractacié consideri apropiat.

2.- Acreditaci6 de la solvéncia técnica o professional:

1. Empreses obligades a dipositar comptes al Reqistre Mercantil:

- Requisit: Relaciéo d’'un minim de dos contractes d’objecte similar i d’import igual o
superior al que es pretén adjudicar, executats en els Ultims 3 anys (66.288,36 euros).

- Acreditacio: certificacid emesa per I'administracié o empresari contractant del servei
o subministrament on hi consti I'objecte del contracte, el periode d’execucié i I'import
del contracte.

2. Altres (persones fisiques, societats irrequlars, empreses estrangeres ...):

- Requisit: execucié d’un minim de dos contractes d’objecte similar i d'import igual o
superior al que es pretén adjudicar, executats en els Ultims 3 anys (66.288,36 euros).

- Acreditacié: certificacio emesa per I'administracié o empresari contractant del servei
0 subministrament on hi consti I'objecte del contracte, el periode d’execucio i I'import
del contracte.

En les unions temporals d’empreses, totes les empreses que en formen part han d’acreditar
la seva solvencia, de conformitat amb el que disposen els articles 86 i seguents de la LCSP.
Per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal, s’acumula l'acreditada per cadascuna
de les seves integrants.
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3.- Condicions d’aptitud dels licitadors:

El licitador ha d'acreditar que esta registrat en el Registro de Numeracion y Operadores de
Telecomunicaciones mitjancant la presentacioé d'una certificacié emesa per la Comisién Nacional de
los Mercados y de la Competencia. Aquesta certificacié és la del darrer any disponible per la Comision
Nacional de los Mercados y de la Competencia en la data de la presentacié de I'oferta.

CINQUENA. MITJANS DE COMUNICACIO ELECTRONICS.

5.1 D’acord amb la Disposicié addicional Quinzena de la LCSP, la_tramitacié_d’aguesta licitacio
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament
electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les relatives
als elements essencials, aixo és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicaci6 oral
documentat degudament, per exemple, mitjangant els arxius o resums escrits 0 sonors dels principals
elements de la comunicacio.

5.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacié i durant
la vigencia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacio e-
NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques. A aguests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicid
de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic i als telefons mobils que
les empreses hagin facilitat a aquest efecte al Document europeu Unic de contractacié (DEUC),
d'acord amb el que s’indica en la clausula Tretzena d'aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s
electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també telefons mobils, els SMS, indicant que la notificacio
corresponent s’ha posat a disposicio en I'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones
designada/es, mitjan¢ant I'enlla¢ que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada
la notificacio, es permet accedir a dita notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de l'avis de
notificacio, si I'acte objecte de notificacidé s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de
I'drgan de contractacio. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepci6 de la notificacio
per part de I'empresa a qui s’adreca. No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades
amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas
des de la data d’enviament de I'avis de notificacio.

5.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, les empreses que ho
vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en aqguesta
licitacid, a través del servei de subscripcio a les novetats de I'espai virtual de licitacioé que a tal efecte
es posa a disposicio a I'adreca web del perfil de contractant de I'drgan de contractacio, accessible a
la Plataforma de Serveis de Contractacioé Publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/notice.pscp?reqCode=searchCn&idCap
=16691968
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Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de les
persones subscrites de qualsevol novetat, publicacio o avis relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a consequéncia del
procediment de licitacié i d'adjudicacié del present contracte es realitzaran mitjancant el tauler
d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacid d’aquesta licitacié de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que deixa constancia fefaent de
l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informacié publicada, també es publicara
informacio relativa tant a la licitacié, com al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d'alta en el Perfil del licitador, prévia
l'autenticacio requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis adrecats a les
empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora, amb un
seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestio d’expedients de contractacié del seu interes. Per donar-
se d'alta cal fer “clic” en I'apartat “Perfil de licitador” de la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica i disposar del certificat digital requerit.

5.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en els
termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de
juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confiangca per a les transaccions
electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és
el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura
del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s'acceptaran els certificats qualificats a qualsevol
pais de la Unié Europea d'acord amb larticle 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre
identificacié electronica i serveis de confianca, esmentat, el qual disposa que “una signatura
electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre sera reconeguda
com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

SISENA. INTEGRACIO DE LA SOLVENCIA AMB MITJANS EXTERNS.

Per acreditar la solvencia necessaria, I'empresari podra basar-se en la solvéncia i mitjans d'altres
entitats, independentment de la naturalesa juridica dels vincles que tingui amb elles, sempre que
demostri que durant tota la durada de I'execucid del contracte disposara efectivament d'aquesta
solvencia i mitjans, i I'entitat a la qual recorri no estigui incursa en una prohibicié de contractar.

En les mateixes condicions, els empresaris que concorrin agrupats en les unions temporals podran
recorrer a les capacitats d'entitats alienes a la unié temporal.

L'empresa que desitgi recorrer a les capacitats d'altres entitats, demostrara que disposara dels
recursos necessaris mitjancant la presentacio a aquest efecte del compromis per escrit d'aquestes
entitats, compromis que es presentara pel licitador que hagués presentat la millor oferta de
conformitat amb el que es disposa en l'article 150 de la LCSP.

Cas de no aportar-se el compromis en termini o si aguest no compleix els requisits assenyalats en
els paragrafs anteriors, 'oferta sera inadmesa.

El recurs a les capacitats de tercers s’ha d’anunciar necessariament a la declaracié previa o DEUC i
s’haura de presentar declaracio previa de cadascuna d’aquestes empreses, de conformitat amb
I'article 140.1 c) de la LCSP, cas contrari |’oferta serd inadmesa.
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SETENA. ORGAN COMPETENT PER ADJUDICAR.

La quantia del contracte no supera el 10% dels recursos ordinaris del pressupost del 2020 de BASE-
Gesti6 d’Ingressos, és a dir 1.715.000,00 euros, per tant, I'0rgan competent per adjudicar el contracte
és el President, de conformitat amb I'article 11.14 dels Estatuts de I'Organisme, Bases d’execucio del
pressupost de BASE i de la Diputacio de Tarragona, la Disposicié Addicional Segona de la LCSP.

VUITENA. PRESSUPOST DE LICITACIO.

1. La despesa maxima de la licitacié és dos-cents quaranta-mil sis-cents vint-i-sis euros amb
setanta-cinc centims [240.626,75], IVA inclos.

2. L'import maxim suportat per I'I'VA és quaranta-un mil set-cents seixanta-un euros amb
seixanta-set céntims [41.761,67].
NOVENA. TERMINI D‘EXECUCIO DEL CONTRACTE.

Descrit a I'apartat D del quadre de caracteristiques.

DESENA. VALOR ESTIMAT.

El valor estimat del contracte és dos-cents seixanta-cinc mil cent cinquanta-tres euros amb quaranta-
guatre ceéntims [265.153,44], IVA exclos.

La prorroga del contracte s’ha tingut en compte als efectes de calcular I'import del valor estimat.

El valor estimat del contracte s’ha calculat d'acord amb les dades dels anys anteriors respecte als
consums i segons els imports de les ofertes presentades en I'Gltima licitacid, actualitzant-los en un
10% per als preus (el calcul es detalla al punt 9 de I'lnforme justificatiu per a la contractacié, publicat
al perfil del contractant).

ONZENA. FINANCAMENT.

Descrit a I'apartat C del quadre de caracteristiques.

DOTZENA. TERMINI DE GARANTIA.

Descrit a I’'apartat J del quadre de caracteristiques.

TRETZENA. PROPOSICIONS.

13.1 El licitador presentara I'oferta per prendre part en la licitacio, en tres sobres (arxius electronics),


mailto:u.contractacio@base.cat

en el termini maxim que s’assenyala en l'anunci de licitacio, mitjangant I'eina de Sobre Digital
accessible a I'adreca web segtient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/notice.pscp?reqCode=searchCn&idCap
=16691968

Tots ells portaran el nom del licitador, la signatura de qui presenta I'oferta i el seguient titol: “Proposicid
per a prendre part en la licitacié del contracte de servei de veu fixa i veu i dades en mobilitat de a
BASE-Gestio d’Ingressos”. Els subtitols seran els seguents:

- Sobre A: Documentacié administrativa.

- Sobre B: Documentacio acreditativa dels requeriments tecnics i de les referéncies técniques
per a la ponderacié dels criteris avaluables en base a judicis de valor.

- Sobre C: Proposici6 economica i documentacié acreditativa de les referencies
tecniques per a la ponderacio dels criteris avaluables de forma automatica.

La inclusié de documentacié corresponent a la proposicié economica i documentacio
acreditativa de les referéncies tecniques per a la ponderacio dels criteris avaluables de forma
automatica dintre del sobre de criteris avaluables en base a judicis de valor comportara
automaticament I'exclusio de I'oferta.

Un cop accedeixin a través d’aquest enlla¢ a I'eina web de sobre Digital, les empreses licitadores
hauran d’'omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacid, rebran un missatge, al/s
correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de I'eina
de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb I'Gs de I'eina
de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el DEUC per a rebre els avisos de
notificacions i comunicacions mitjancant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta, atés que I'enllag
gue es conté en el missatge d'activacio és I'accés exclusiu de queé disposaran per presentar les seves
ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d'aquest enllag trameés, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic en els
sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aguesta documentacié de
forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la licitacié
(pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta xifrada). Amb aquesta
paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacié. Aixi mateix, el
desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de
custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament
aguesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells),
ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les
contrasenyes introduides) i s6n imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés
al seu contingut.

L’Administracié demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en
el formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.
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Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de la
documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat
a la documentacio abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres,
en la data i I'hora establertes.

Es podra demanar a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores després de
finalitzat el termini de presentacié d’ofertes i, en tot cas, I'han d’introduir dins del termini establert
abans de 'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al contingut
del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentaci6 d’'ofertes a través de I'eina de Sobre Digital es basa en
el xifratge de la documentacié i requereix necessariament la introduccié per part de les empreses
licitadores de la/les paraula/es clau, gue només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir
al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva oferta
que no es pugui desxifrar per no haver introduit I'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de l'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta. A partir del moment en que I'oferta
s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacio tramesa.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de presentacio
de les proposicions, I'drgan de contractacié ampliara el termini de presentacié de les mateixes el
temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de presentacio d’ofertes; publicant a la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica 'esmena corresponent; i, addicionalment, comunicant
el canvi de data a totes les empreses que haguessin activat oferta)

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I'eina de sobre digital a
I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica, a I'adreca web
seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml

13.2 D’acord amb el que disposa l'apartat 1.h) de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
I'enviament de les ofertes mitjancant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases, transmetent
primer 'empremta electronica de la documentacié de l'oferta, dins del termini de presentacio
d’'ofertes, amb la recepci6 de la qual es considerara efectuada la seva presentacio a tots els efectes,
i després fent I'enviament de la documentacio de I'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24
hores. En cas de no efectuar-se aguesta segona remissio en el termini de 24 hores, es considerara
gue l'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta segona
fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta digital
préviament, de manera que no es pot produir cap modificacio dels fitxers electronics que configuren
la documentacio de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular aquests
arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut identic) per tal de no variar-ne
I'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidencia de documents en
les ofertes trameses en dues fases.
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Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

13.3 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa
o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines
corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les empreses contractistes passar
els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera
responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en blanc o sigui
il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio valorara, en funcié de
guina sigui la documentacié afectada, les consequéncies juridiques respecte de la participacio
d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut
d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer
o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de I'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En
aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne
'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents
de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de
I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en
el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat
tecnica en aquests casos de poder fer la comparacio de les empremtes electroniques i, per tant, de
poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

13.4 Les especificacions tecniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes es troben
disponibles a I'apartat de “Licitaci6 electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica,
a I'adreca web seglent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml

D’altra banda, el format dels documents electronics admissibles haura de ser necessariament PDF,
no_editable, i signat electronicament per representant adequat de la licitadora. Els documents
presentats en altres formats diferents no seran tinguts en compte i, per tant, es consideraran com no
presentats, essent motiu automatic d’exclusio de la licitacio.

13.5 D’acord amb [larticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

13.6 Les persones interessades en el procediment de licitaci6 podran sol-licitar a I'organ de
contractacié informaci6 addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria, el qual
la facilitara almenys sis dies abans de queé finalitzi el termini fixat per a la presentacio d'ofertes,
sempre que I'hagin demanat almenys 10 dies abans del transcurs del termini de presentacio de les
proposicions.

CATORZENA. DOCUMENTACIO.

Dins de cada sobre s'incloura, una relacié numerada dels documents en ells inclosos i ha de contenir
la seglient documentacio:
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Sobre A : Documentacié administrativa

a.1l) Document europeu unic de contractacié (DEUC).

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacio
(DEUC), mitjancant el qual declaren el segient:

-Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social es
pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria del DEUC té la deguda
representacio per presentar la proposicio i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvéncia economica i financera, i tecnica i professional, de
conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden
acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d'incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electroniques i, addicionalment, els numeros de teléfon mobil on rebre els avisos de les notificacions,
d'acord amb la clausula cinquena d'aquest plec. Per tal de garantir la recepcié de les notificacions
electroniques, es recomana designar més d’una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses
adreces de correu electronic i telefons mobils on rebre els avisos de les posades a disposicio.
Aquestes dades s’han d’incloure en 'apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la Part
II.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacio relativa a la persona o
les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. El DEUC s’ha de presentar signat
electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda representacié de I'empresa per
presentar la proposicio.

a.2) Annex 2 “Model Declaracié de sotmetiment als jutjats i tribunals espanyols dels empresaris
estrangers” (si procedeix).

a.3) Annex 3 “Model declaracio responsable sobre plena vigéncia de les dades incloses en el registre
oficial de licitadors” (si procedeix).

a.4) Annex 4 “Model de compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals” (si procedeix).
En cas que l'adscripcié de mitjans exigida es compleixi amb mitjans externs al licitador, haura de
presentar-se una declaracio responsable pel licitador i per cadascun dels mitjans adscrits a I'execucio

del contracte.

La justificacié dels mitjans adscrits I'aportara I'adjudicatari proposat, en el termini del 150.2 de la
LCSP.
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No obstant, en qualsevol moment I'érgan de contractacié podra sol-licitar que els licitadors aportin la
documentacié acreditativa del compliment de les condicions establertes per poder resultar
adjudicatari del contracte, d’acord amb el citat precepte.

Sobre B: Documentacid acreditativa dels reqgueriments técnics i de les referéncies técniques
per ala ponderaci6 dels criteris avaluables en base a judicis de valor.

Aquest sobre ha de contenir tota la documentacié acreditativa de la proposta técnica per a la
ponderaci6 dels criteris d’adjudicacié avaluables en base a judicis de valor i la documentacié que
acrediti els requeriments tecnics.

Els licitadors presentaran una memoria amb l'oferta técnica, conforme I'esquema dels segients
apartats. Una primera part organitzacié i operativa, i una segona part técnica, i amb cura de fer
referéncia concreta i explicita als requeriments detallats en el plec de prescripcions técniques.
L’estructura d’aquesta memoria haura de ser obligatoriament la seguent:

Part Primera: Organitzacié i Operativa

1. Resum Executiu, amb una extensiéo maxima de 5 fulls on s’inclogui una breu descripcié de I'oferta
i es destaquin els principals valors que aquesta aporta a BASE.

2. Proposta quant a Acords de Nivells de Servei, on els oferents proveiran les descripcions dels
seus processos i eines que donaran suport al calcul dels ANS requerits per BASE. Dins la memoria
no s’incloura cap dada quantitativa que sigui susceptible de valoraci6 mitjancant férmules
matematiques. Donada la importancia que per a BASE té el compliment dels ANS i disposar de la
informacié de suport corresponent, es demana als oferents maxima cura en aguest apartat.

3. Proposta quant al Pla de Transicid, on es detallara les diferents tasques, planificacio i recursos
técnics que es proposen incorporar al projecte per implementar la solucié técnica proposada. La
memoria incloura el detall de la informacié i documentacié que s’entregara per cada fase i la
descripcié dels processos de coordinacié (personal, reunions, mitjans) que s’empraran dins la
implantacié del projecte, incloent la descripcié de la composicié i funcionament de I'oficina tecnica
gue l'oferent incorporara al projecte.

4. Proposta quant al Pla d’Explotacio, referit a la gestié quotidiana del servei un cop el projecte
estigui totalment acceptat. La memoria presentada pels oferents incloura la descripcio detallada de
la seva metodologia per 'assegurament de servei, reflectint amb detall els processos que donen
suport, al menys, als seguents aspectes:

e Gestio d'incidéncies, incloent els processos d’atencio, notificacio i/o resposta a client i els
temps d’actuacio corresponents,

e Gestid de canvis,
e Gestio de la facturacio,
e Condicions de continuitat i devoluci6 del servei,

e Detall de la documentacio, quant a la informacié inclosa de rendiment, Us, compliment
dels ANS, etc., i el format en el que es lliuren,

o Descripcio de les eines telematiques que el oferent posara a disposicié de BASE per a
facilitar les seves propies tasques de gestio.
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S’espera dels licitadors que posin a disposicio del projecte recursos especifics de la seva organitzacio
de manteniment que, constituits amb capacitat d’oficina técnica, comptin amb coneixement actualitzat
i continuitat assegurada en el projecte de BASE que asseguri una gestio de servei eficient i
personalitzada. Per tant, la memoria descriptiva de I'oferta detallara I'organitzacié que es posara a
servei del projecte en cas d’esdevenir adjudicatari.

5. Proposta de Devolucio del Servei on s’explicara en quines condicions I'adjudicatari facilitara la
transferencia dels servei a un possible nou proveidor.

La memoria també detallara I'organitzacié que l'adjudicatari implementara per garantir la correcta
facturacié dels serveis prestats i, en cas necessari, atendre els requeriments d’informacio i/o
correccio de la facturacié emesa que BASE pugui elevar. S'incorporara la informacié dels temps
garantits en els processos de facturacio.

Si no es presenta I'oferta d’acord amb aquesta estructura 0 no es respecta el contingut requerit, es
valorara I'opcié de considerar I'oferta com exclosa.

Part Segona : Solucié de Comunicacions de Veu

Versara sobre la infraestructura de comunicacions i equipament al CPD de Tarragona, edifici NSS
de la Diputacié de Tarragona incloent com a minim els seguents punts d’'informacio:

o Accés a la Seu Central de BASE a I'edifici NSS de la Diputacio de Tarragona, descrivint
medis fisics i recorreguts emprats per totes les vies de transmissié des d’aquesta seu
principal fins a la central de I'operador des de la que es prestaran els serveis fixos de
veu, incloent el detall del servei SIP Trunk.

e Detall de la xarxa de senyalitzacié associada als serveis de SIP Trunk, fent esment de la
proposta d’'integracié d’aguesta xarxa amb I'arquitectura de VolP que BASE té actualment
en servei sobre tecnologia Cisco Call Manager. Es descriura també les possibles
alternatives que es puguin proposar quant a integrar serveis suplementaris de valor afegit
com comunicacions unificades, xarxa privada de veu fixa i mobil, etc. dins aquesta
arquitectura, amb detall tant de la solucid técnica necessaria com de les implicacions
operatives que per a BASE pugui implicar adoptar la proposta del licitador.

e Es descriuran els mecanismes de proteccio de trafic associats als requeriments descrits
pel servei sol-licitat, aixi com la transmissié que es fara servir pel seu transport fins a
BASE.

e Descripci6 de la Xarxa Mobil de I'operador, amb detall de les tecnologies radio disponibles,
nivells de cobertura de les diferents tecnologies actualment en servei a la provincia de
Tarragona i, en especial, a les localitats on BASE disposa de seus d’atencié al public.
Informacio sobre els plans de desplegament de la xarxa 5G.
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o Llistat d'aquelles xarxes de comunicacions mobils d'operadores estrangeres amb qué
existeixin acords d'itinerancia (siguin directes o indirectes) i les tecnologies d'accés i
serveis disponibles a les seves xarxes.

e Descripcié dels serveis de comunicacions de veu i dades en mobilitat que els licitadors
proposen per a BASE, en les diferents modalitats o tarifes sol-licitades.

e Descripcio de I'equipament proposat per donar els servei, detallant marca i model, i un
esquema d’interconnexid entre aquesta equipament i altres elements necessaris (p. e.
electricitat).

En aquesta memoria també s’ha de presentar la segiient taula resum :

Disponibilitat
(Si/ No)

Equipament i Infraestructura

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Xarxa de Fibra Optica en propietat de I’adjudicatari

Camins diversificats de FO fins a la sala RITI de I’edifici NSS ¥
Solapament de camins inferior a 100 mts

Doble equipament en redundancia per oferir el servei

Equip de protecci6 electrica enrackable en 600x800 i max. 4RUs
Sistema SAl enrackable en 600x800 i max. 4RUs

Taula 6: Format de Presentaci6 per al’Equipament i Infraestructura

(1)  NSS: Edifici NSS de la Diputacié de Tarragona, c. Pere Martell, 2 o c. Higini Angles, 5

Si no es presenta I'oferta d’acord amb aquesta estructura o no es respecta el contingut
requerit, 'oferta sera exclosa.

Lanoinclusio total o parcial de la documentacio que acrediti el compliment dels requeriments
tecnics exigits al plec de prescripcions tecniques comportara la exclusié de I'oferta.

Sobre C: Proposicié economicai documentacio acreditativa de les referéncies técnigues per a
la ponderaci6 dels criteris avaluables de forma automatica.

a) La proposta economica:

a.l) La proposta economica s’haura de presentar de conformitat amb el model de 'Annex 1.1
i Annex 1.2 d’'aquest plec, i com a plantilla al sobre C d’aquesta licitacio inclos en I'eina de
Sobre Digital.

a.2) S’haura de complimentar la plantilla d’Excel inclosa en I'eina de Sobre Digital. Si hi ha
discrepancies entre la documentacio presentada prevaldra la informacié d’aquest arxiu.

Per ofertar els preus, en I'Annex | de I'Informe justificatiu (publicat al Perfil del Contractant) es pot
consultar el nombre de trucades i minuts que BASE ha ultilitzat per calcular I'import de licitacio.

No s’acceptaran les proposicions economiques que tinguin omissions, errades 0 esmenes que no
permetin coneéixer clarament allo que es considera fonamental per valorar-les.
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A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de sighar el document “resum” de les seves
ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut, amb la
signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté les
empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

La no inclusio total o parcial de la documentacié que acrediti el compliment dels requeriments tecnics
exigits al plec de prescripcions técniques comportara I'exclusi6 de I'oferta.

b) Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en cas
de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si resulten
adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la composen. La
persona o les persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o una de les persones signants
del DEUC.

c) Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié confidencial, si conté
informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, si s’escau, en el
sobre C, es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o
comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusio a terceres persones pugui ser contraria
als seus interessos comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector;
0 bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la hormativa en matéria de proteccio
de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altres
informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competencia, ja sigui en aquest
procediment de licitacio o en altres de posteriors. No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta
economica de I'empresa, ni les dades incloses en el DEUC/Declaracio de responsable.

La declaraci6 de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o
interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les
dades facilitades que considerin confidencials. No s'admeten declaracions genériques 0 no
justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a l'organ de contractacid valorar si la qualificaci6 de confidencial de
determinada documentaci6 és adequada i, en conseqiiéncia, decidir sobre la possibilitat d'accés o
de vista de dita documentacid, prévia audiéncia de I'empresa o les empreses licitadores afectades.

d) Tal com s’ha assenyalat en I'apartat 3 de la clausula Tretzena, les empreses licitadores podran
presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents de les seves ofertes que
han presentat mitjancant I'eina de Sobre Digital.

Aquesta copia s’haura de lliurar a sol-licitud de I'érgan de contractacié / de la Mesa de contractacio,
en cas que es requereixi, i haura de contenir una copia de 'oferta amb exactament els mateixos
documents —amb les mateixes empremtes digitals— que els aportats en I'oferta mitjancant I'eina de
Sobre Digital.
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QUINZENA. PROCEDIMENT.

15.1 Una vegada finalitzat el termini de presentacio d’ofertes, es reuneix la Mesa de contractacio
formada per les segiients persones:

President: Sr. Eduard Rovira i Gual, president de BASE(actuara com a suplent el Sr. Joan Carles
Bertomeu Blanch, cap de I'OA en funcions de BASE).

Vocals: 1. Sr. Tomas Carbonell Vila, interventor de la Diputaci6é de Tarragona, (actuara com a
suplent el Sr. Francesc Andreu Sanchez, cap del departament de Gestio Economica
de BASE).

2. Sr. Francesc Cid Grau, tresorer de la Diputacié de Tarragona (actuara com a suplent
el Sr. Jordi Ferré Ferrando, cap d’Unitat Administrativa/Operativa de BASE).

3. Sr. Manel Jardi Boquera, secretari per delegacié de BASE, (actuara com a suplent
el Sr. Alberto Callau Lopez, cap del departament de Recaptacié Executiva de BASE).
4. Sr. Carles Casas Vidal, cap de Serveis Informatics (actuara com a suplent Sr.
Ramon Pinyana Chulvi, responsable de la Unitat de Sistemes de BASE).

Secretari: Sr. Alberto Callau Lépez, cap del departament de Recaptacié Executiva de BASE
(actuara com a suplent el Sr. Andreu Navas Amenas, cap del departament d’Inspeccié
i Comprovaci6 de BASE).

15.2 La Mesa de contractacid, qualificara la documentacié continguda en el Sobre A i, en cas
d'observar defectes esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores afectades perque els
esmenin en el termini de tres dies.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacié continguda en el Sobre A, la
Mesa I'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacio i les excloses, aixi com, en el seu
cas, les causes de I'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, es faran publiques aquestes
circumstancies mitjancant el seu perfil de contractant. Aixi mateix, d'acord amb I'article 95 de la LCSP
la Mesa podra sol-licitar a les empreses licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats
i documents presentats o requerir-les perqué en presentin de complementaris, les quals, de
conformitat amb I'article 22 del RGLCAP, disposaran d'un termini de cinc dies naturals sense que
puguin presentar-se després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’'aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adreca o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio, amb I'enllag per a que
accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacio corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjancant comunicacio
electronica a través de 'e-NOTUM, a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb
la clausula Cinquena d’aquest plec.

15.3 Posteriorment, en el dia, lloc i hora indicats a I'anunci de la licitaci6 tindra lloc I'acte d’obertura
dels sobres B presentats per les empreses admeses.

15.4 Posteriorment, es celebrara un nou acte public en el qual es donara a coneixer la puntuacio
obtinguda per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié que depenguin d'un
judici de valor i, a continuaci6, s’obriran els sobres C presentats per les empreses.

Els actes d’'obertura dels sobres no és faran en acte public, atés que, d'acord amb l'article 156.4 de
la LCSP, es permet I'excepcio a la celebracié d'acte public d’'obertura dels sobres, en els suposits en
queé en la licitacio s'utilitzin mitjans Electronics.
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La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes
guan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conéixer el sentit de I'oferta.
Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que no comportin una
modificacié o concrecié de I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi d'igualtat de tracte entre
empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adre¢ara un correu electronic a I'adreca o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio, amb I'enllag per a que
accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentaci6 corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjancant comunicacio
electronica a través de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’'acord amb la clausula
Cinguena d'aquest plec.

Seran excloses de la licitacid, mitjancant resolucié motivada, les empreses les proposicions de les
guals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del pressupost
base de licitacid, modifiquin substancialment els models de proposicié establerts en aquest plec,
comportin un error manifest en I'import de la proposicié i aquelles en les quals I'empresa licitadora
reconegui I'existencia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L'existencia d’errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores implicara I'exclusio
d’aquestes del procediment de contractacié, quan pugui resultar afectat el principi d'igualtat, en els
casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu realment ofert per les
empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracio de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la seva
proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari verificar
gue les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs. Les proposicions que no
compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracio.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’'usuaris destinataris de la prestacio, a
les organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui I'objecte del contracte, a
les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la igualtat de génere i a altres
organitzacions per verificar les consideracions socials i ambientals.

15.5 En el present procediment, totes aquelles actuacions dels licitadors que no tinguin establert un
termini de compliment en la LCSP, hauran de complir-se en el termini de tres dies habils.

15.6 La Mesa de contractacié es reunira per a l'avaluacio de les propostes d’acord amb els criteris
d’adjudicacié establerts en aquest Plec i elevara una proposta raonada d’'adjudicacié a I'érgan de
contractacio.

15.7 Un cop valorades les proposicions presentades, I'd0rgan de contractacio requerira al licitador
que hagi presentat la millor oferta perqué en el termini de 10 dies habils des del seglient en que rebi
el requeriment, presenti la segtient documentacio:
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o Documentaci6 acreditativa del compliment de les condicions establertes per ser adjudicatari
del contracte indicada en la clausula Divuitena en el suposit que no s’hagi requerit amb
anterioritat.

o Documentaci6 justificativa d'estar al corrent de les seves obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social, i d’haver constituit la garantia definitiva que sigui procedent.

Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la documentacio
requerida, aquesta es qualificara. Si s'observa que en la documentacio presentada hi ha defectes o
errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les empreses afectades perqué els corregeixin o
esmenin en el termini maxim de 3 dies habils.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a I'empresa mitjancant comunicacié electronica a
través de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb la clausula Cinquena
d'aquest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que I'empresa licitadora ha retirat
la seva oferta i es procedira a exigir-li 'import del 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en
concepte de penalitat.

En el suposit assenyalat en el paragraf anterior, es procedira a demanar-li la mateixa documentacio
al seglent licitador per I'ordre en que hagin resultat classificades les proposicions.

SETZENA. CRITERIS DE VALORACIO

Els criteris de valoracié son els segiients (maxim 100 punts):

a) Quantificables per judici de valOr.......evvveeeeeiiiiiiieiiieeeieeeeee e, fins a 45 punts
A. Qualitat i Coherencia Globals de I'Oferta 2 punts
B. Metodologia dels Acords de Nivell de Servei 5 punts
C. Plade Transicié (Metodologia, Recursos Emprats) 5 punts

D. Pla d’Explotaci6é (Metodologia, Recursos Emprats, Model de

Relacid, Facturacio) 10 punts
E. Condicions de Devolucié del Servei 3 punts
F. Detall de I'equipament i infraestructura proposats 20 punts

Taula 1: Puntuacié subjectes a judici de valor

A. Qualitat i Coherencia Globals de I'Oferta, es valorara amb un maxim de 2 punts la qualitat
global de l'oferta quant la seva integritat, la seva confeccid6 amb enfocament a cobrir les
necessitats de BASE i aspectes com el seu estil de redaccié i originalitat (que no sigui una
proposta re-utilitzada d’altres plecs o treballs).

B. Metodologia dels Acords de Nivell de Servei, valorable fins a 5 punts, es valorara la
qualitat de les eines i processos utilitzats pel calcul, presentacio i consulta per part de BASE
dels ANS.

C. Plade Transicio, es puntuara fins a un maxim de 5 punts la descripcié que faci cada licitador
sobre el global del procés d'implantacié dels serveis de veu. Es valorara especialment la
descripcio que facin els licitadors quant els processos de portabilitat de numeracio.
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D.

Pla d’Explotacio, comptara fins un maxim de 10 punts, valorant-se tant els aspectes de
definicié de l'operacié que es seguira (quant a Metodologia i Estructura i Composicié de
I'Oficina Tecnica) com el model de relacié amb els serveis técnics de BASE.

Condicions de Devolucié del Servei, I'oferent descriura les condicions de sortida del
contracte, quant a flexibilitat per la continuitat i/o discontinuitat de la contractacié d’aquest
servei. Aquest apartat permet d’obtenir fins un maxim de 3 punts.

Puntuacié per infraestructura de comunicacions al CPD de Tarragona, edifici NSS de
la Diputacié de Tarragona (fins a 20 punts)

A la segient taula es detalla la puntuacié segons la dotacié d'infraestructura i equipament
del proveidor del servei:

Equipament i Infraestructura Puntuacié

F.1 - Xarxa de Fibra Optica en propietat de I'adjudicatari

F.2 - Camins diversificats de FO fins a la sala RITI de I'edifici NSS (1)
F.3 - Solapament de camins inferior a 100 mts

F.4 - Doble equipament en redundancia per oferir el servei

F.5 - Equip de proteccio eléectrica enrackable en 600x800 i max. 4RUs
F.6 - Sistema SAl enrackable en 600x800 i max. 4RUs

PR, A~BOTO

Taula 2: Puntuacié per Equipament i Infraestructura

(1) NSS: Edifici NSS de la Diputacié de Tarragona, c. Pere Martell, 2 o c. Higini Anglés, 5

Es valorara amb 5 punts si I'adjudicatari disposa d’infraestructura de xarxa de fibra optica
propia a nivell estatal.

Es presentara un mapa de xarxa.

Donat que es demana redundancia en la infraestructura de xarxa, es valorara amb 5 punts si
arriba per camins diversificats fins a la sala RITI de I'edifici NSS de la Diputacié de Tarragona.

Es presentara un mapa de xarxa des de I'Gltim punt de distribucié fins a la sala RITI de I'edifici
NSS, i es detallaran els camins o circuits de la xarxa que es destinaran a donar servei a BASE-
Gesti6 d’'Ingressos.

En el cas que en la diversificaci6 de camins sigui completa s’obtindran 5 punts, i si el
solapament es inferior a 100 metres s’obtindra 4 punt. En altres casos 0 punts.

Es pot usar el mateix mapa anterior, indicant clarament si hi ha solapament, i en cas afirmatiu
detallant els metres de solapament.

Si el servei es proporciona amb doble equipament en redundancia s’obtindran 4 punts.

Indicar la tecnologia i protocols emprats.
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5. Si l'adjudicatari proporciona equipament de proteccié eléctrica “enrackable” en I'armari
designat per BASE a tal efecte, tipicament 600x800 mm, i maxim de 4 RUSs.

b)

Es presentara documentacié de marca i model obtindra 1 punt.

Si l'adjudicatari proporciona un sistema d’alimentacié interrompuda (SAI) que sigui
“enrackable” en I'armari designat per BASE a tal efecte, tipicament 600x800 mm, i maxim de
4 Rus, obtindra 1 punt.

(L'acreditacio d’aquests valors s’incorporara al sobre B de 'oferta)

Quantificables per aplicacié de formules ...........cccocveeiiiineenn. fins a 55 punts

L’oferta economica es valorara aplicant la formula seguent:

(Oferta més economica)

Puntuacio oferta = ---------=-=-m-memmmmmmmmeee oo X Puntuacié maxima

(Oferta que es puntua)

Els criteris objectius de valoracio s’estructuren en funcié dels serveis demanats en el Plec de
prescripcions técniques i es concreten en la valoracio de les ofertes economiques pels serveis
fixos de veu i pels serveis de veu i dades en mobilitat. Aquest apartat permet d'obtenir als
licitadors fins a 55 punts, dividits en 40 punts pels serveis de Veu fixa i 15 punts pels
serveis de veu i dades en mobilitat.

Oferta Economica pels Serveis Fixos de Veu, que permet obtenir fins un maxim de 40
punts, computats com la suma lineal de les puntuacions obtingudes en els subapartats
seguents:

Oferta economica pels serveis d’enlla¢ (Trunk SIP principal i backup), considerant-
se com a parametre d’'avaluacié la quota mensual de prestacio d’aquests serveis.
Aquest subapartat permet d’aconseguir fins a 15 punts (parametre Al), en funcié de

la quota mensual que cada licitador ofereixi a BASE:
quOta mensualoferta_més_baixa

puntuaciéoferta_en_valoracié = Al x
quOta mensualoferta_en_valoracié

Oferta economica pel trafic de veu cursat, que permet d’assolir fins un maxim de 25
punts, mitjancant la suma lineal de les puntuacions obtingudes pels diferents tipus de
trafic de veu sortint. Per cada tipus de trafic, es detalla la puntuacié maxima que es
pot aconseguir i el preu per minut que es pren com a preu de licitacié, segons es
contempla en la Taula 3:

Tipus de Trafic de Veu Puntuacié Preu de Licitacio

Sortint Assolible (A2) (preu icitacio)
Trucades .
Metropolitanes 6 punts 0,0150 €/min
Trucades Provincials 6 punts 0,0150 €/min
Trucades Nacionals 5 punts 0,0360 €/min
Trucades 1 punt 0,1900 €/min

Internacionals
Trucades a Mobils 5 punts 0,1400 €/min
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Tipus de Trafic de Veu Puntuacié Preu de Licitacié

Sortint Assolible (A2) (preuicitacio)

Altres Destinacions

(xarxa Intel-ligent, etc.) 2 punts 0,6000 &/min

Taula 3: Assignacié de Puntuacié Segons el Tipus de Trafic de Veu Sortint

La puntuacié total per aquest apartat es calculara com la suma de les puntuacions
parcials obtingudes per als diferents tipus de trafic telefonic, tots ells calculats segons
la seglient férmula, amb el parametre A2 corresponent per a cada tipus segons els
valors de la Taula 3:

preu traf iCo ferta_més_baixa

preu traf iCo ferta_en_valoracié

puntuacio trafiCoferta_en_valoracié = A2

B. Oferta Economica pels Serveis de Veu i Dades en Mobilitat, que es dota amb un maxim
de 15 punts, calculats com la suma lineal de les puntuacions assignables segons els quatre
elements seglents:

Oferta economica per la Modalitat Alta, prenent com a parametre de calcul la quota
mensual proposada per cada licitador. Aquest element permet d’obtenir fins a 7 punts.

Oferta economica per la Modalitat Mitja, prenent com a parametre de calcul la quota
mensual proposada per cada licitador. Aquest element permet d’obtenir fins a 4 punts.

Oferta economica per la Modalitat Baixa, prenent com a parametre de calcul la
guota mensual proposada per cada licitador. Aquest element permet d’obtenir fins a
2 punts.

De forma similar que en apartats anteriors, la puntuacio total a assolir sera la suma de
I'aplicacié de la seguent formula per a cada modalitat:

preu, ferta_més_baixa

puntuaCiooferta_en_valoracié = A3 *

preu, ferta_en_valoracié

Ala
Modalitat - . icitacié
de Tarifa Puntuacié Assolible (A3) z:§3|gﬁalc_:ilg)lta0|o
Modalitat Alta 7 punts 35,0000 €/mesl/linia
Modalitat Mitja 4 punts 25,0000 €/mesl/linia
Modalitat Baixa 2 Punts 10,0000 €/mes/linia

Taula 4 es consigna la puntuacié de cada modalitat i el cost unitari mensual que
s’ha pres com a base de calcul per al preu total de licitacio.
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Preu de Licitacio

(preu licitacid)

Modalitat de Tarifa Puntuacié Assolible (A3)

Modalitat Alta 7 punts 35,0000 €/mes/linia
Modalitat Mitja 4 punts 25,0000 €/mesl/linia
Modalitat Baixa 2 Punts 10,0000 €/mes/linia

Taula 4: Parametres de Puntuacié per les Tarifes de Serveis en Mobilitat

e Compromis d'agregacié del cabal de dades. S’adjudicaran 2 punts de forma
directa als licitadors que incloguin el compromis d’avaluar el consum de dades de
forma agregada per a les linies de Modalitat Alta.

(L'acreditacio d’aguests valors s'incorporara al sobre C de 'oferta)

La valoracio de les diferents ofertes s'efectuara de la seguent forma: per a cada preu ofert, la
puntuacié maxima establerta per a aquest preu s'atorgara a I'oferta que ofereixi menor preu, atorgant-
se a la resta d'ofertes la puntuacié que proporcionalment correspongui en relacié amb la maxima
puntuacio i preu.

En cas de discrepancia entre el preu total ofertat i el resultat de la realitzacio de les operacions, es
considerara que el preu total ofertat és el resultat de realitzar les corresponents operacions.

El preu unitari, expressat en euros i sempre superior a zero, ha de ser ofertat amb quatre decimals.
Qualsevol oferta amb preus unitaris amb més de quatre decimals veura menyspreats els decimals
més enlla d’'aquests. Als efectes de la puntuaci6 assignada a 'oferta de cada preu unitari, aquesta
s’arrodonira a l'alca al quart decimal.

S’excloura qualsevol oferta que superi el valor maxim unitari aixi com la que no oferti preu o oferti
preu O per algun concepte.

Valors anormals o desproporcionats

Es consideraran, inicialment valors anormals o desproporcionats I'oferta o les ofertes que es trobin
en algun dels seglents suposits:

1. Quan, concorrent un unic licitador, sigui inferior al pressupost de base de licitacié en més de 25
unitats percentuals.

2. Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en 20 unitats percentuals a l'altre oferta.

3. Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a la mitjana
aritmeética de les ofertes presentades. No obstant, s’excloura pel comput de dita mitjana I'oferta de
guantia més elevada quan sigui superior en més de 10 unitats percentuals a la mitjana. En qualsevol
cas, es considerara desproporcionada la baixa superior a 25 unitats percentuals.

4. Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals
a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant, si entre elles existeixen ofertes que
siguin superiors a dita mitjana en més de 10 unitats percentuals, es procedira al calcul d’'una nova
mitjana només amb les ofertes que no es trobi en el suposit esmentat.

Quan I'tnic criteri valorable de forma objectiva a considerar per a l'adjudicacié sigui el preu, el
caracter desproporcionat o anormal de les ofertes podra apreciar-se d'acord amb els parametres
objectius que s’estableixin reglamentariament.
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En el supdsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio de anormalitat,
la Mesa de contractacié requerira a les empreses licitadores que les hagin presentat perqué les
justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol
altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit la anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la
Mesa requerira a les empreses licitadores, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat
de l'oferta i les pertinents justificacions. L’empresa licitadora disposara d’un termini de 3 dies habils
per presentar la informacio i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Les sol-licituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adreca o les adreces
assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb I'enllag per a que
accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacio corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjangant comunicacio electronica a través de I'e-
NOTUM, i a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d'acord amb la clausula Cinquena
d'aquest plec.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacié i la documentacié
justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'drgan de contractacio i es considerara que la
proposicié no podra ser complerta, quedant 'empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacio rep la informaci6 i la documentacio justificativa sol-licitada dins de termini,
'avaluara i elevara la corresponent proposta d’'acceptacio o rebuig de la proposicié, degudament
motivada, a I'drgan de contractaci6, per tal que aquest decideixi, previ I'assessorament técnic del
servei corresponent, o bé I'acceptacio de I'oferta, perqué considera acreditada la seva viabilitat, o bé,
en cas contrari, el seu rebuig.

L'drgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcio de anormalitat si es basen en
hipotesis o practiques inadequades des d’'una perspectiva técnica, economica o juridica. Aixi mateix,
rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perqué vulneren la normativa sobre
subcontractacid 0 no compleixen les obligacions aplicables en materia mediambiental, social o
laboral, nacional o internacional, inclos I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en
aplicacié del que estableix I'article 201 de la LCSP.

DISSETENA. CRITERIS DE DESEMPAT.

L'empat entre varies ofertes, després de l'aplicacié dels criteris d’adjudicacié del contracte, es
resoldra mitjancant I'aplicacio per ordre dels criteris socials esmentats a I'article 147.2 de la LCSP.

DIVUITENA. CLASSIFICACIO DE LES OFERTES | REQUERIMENT DE DOCUMENTACIO PREVI
A L'ADJUDICACIO

L'organ de contractacié classificara els candidats admesos en forma decreixent i requerira a
'empresa que hagi estat classificada en primer lloc per tal que en un termini maxim de 10 dies habils,
des de la recepcié de la notificacid, presenti la documentacio justificativa a que es fa esment a
continuacio.
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Aquest requeriment s’efectuara mitjancant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM, a la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica, d’acord amb la clausula Cinquena d’aquest plec.
Documentacio a aportar:

1.- Document nacional d'identitat de qui subscriu la documentacio.

2.- Numero d’ldentificacio Fiscal.

3.- Escriptura de constitucio de la societat, inscrita en el Registre Mercantil, si el licitador és una
societat.

4.- Poder o document acreditatiu de la representacié del que firma, quan el que acudeix a la
licitacié ho fa en nom d’altre, o representant a una persona juridica. El poder ha d’estar validat pel
Secretari de BASE-Gesti6 d’Ingressos.

5.- Documentaci6 justificativa d’estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb
la seguretat social.

6.- Declaracio d’'alta de I'impost sobre activitats economiques (IAE), a I'epigraf corresponent a
I'objecte del contracte, acompanyat d’'una declaracié responsable de no haver-se donat de baixa
en la matricula del IAE.

7.- Declaracio de sotmetiment als jutjats i tribunals espanyols, segons model hormalitzat de BASE,
si el licitador és estranger.

8.- Documentacio6 acreditativa de la solvencia economica financera, de conformitat amb la clausula
Quarta d’aquest Plec.

9.- Documentacié acreditativa de la solvencia técnica, de conformitat amb la clausula Quarta
d’'aquest Plec.

10.-Documentacié acreditativa d’estar registrat en Registro de Numeracion y Operadores de
Telecomunicaciones, mitjancant la presentacié d'una certificacié6 emesa per la Comisién Nacional
de los Mercados y de la Competencia. (Aquesta certificacio és la del darrer any disponible per la
Comision Nacional de los Mercados y de la Competencia en la data de la presentacio de I'oferta).

11.- Document de compromis de constituir, en el seu cas, una Unié Temporal d’Empreses: en el
cas en que varis empresaris concorrin agrupats en unioé temporal aportaran un document, que
podra ser privat, en el que, en cas de resultar adjudicataris, es comprometran a constituir-la.
Aquest document haura d’anar signat pel representant de cada una d'elles, designant un
representant de la UTE i la participacié que a cada un correspongui en 'UTE.

12.- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes a dedicar o
adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb I'article 76.2 de la LCSP.

Els documents 1, 2, 3, 4, 8 i 9 poden substituir-se mitjancant fotocopies dels mateixos, legalitzades
per Notari, o confrontades pel Secretari de BASE-Gesti6 d’Ingressos.

La validaci6é de poders i confrontacié de fotocopies esta subjecta al pagament de la taxa prevista a
I'Ordenanca Fiscal General de Gestio6 d’Ingressos de Dret Public de la Diputacié de Tarragona (BOPT
291, de 20 de desembre de 2011).
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Reqistre de licitadors

D'acord amb l'article 96 de la LCSP, la inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades de I'Estat (en endavant ROLECE) acredita davant de tots els organs de contractacio
del sector public, segons el que hi esta reflectit i llevat que hi hagi una prova en contra, les condicions
d'aptitud de I'empresari quant a la seva personalitat i capacitat d'obrar, representacié, habilitacio
professional o empresarial, solvéncia economica i financera, i classificacio, aixi com la concurrencia
0 no-concurréncia deles prohibicions de contractar.

De conformitat amb el que estableix I'article 7.1 del Decret 107/2005, de 31 de maig, de creacio del
Registre Electronic d’Empreses Licitadores (en endavant RELI) de la Generalitat de Catalunya
(Departament d’Economia i Finances, passeig de Gracia, 19, 5% planta, 08007 Barcelona,
http://www.reli.gencat.net/), acredita les mateixes circumstancies i les empreses inscrites en aquest
registre no han d’aportar els documents i dades que figurin inscrites.

Les empreses inscrites en el RELI o0 en el ROLECE han de aportar extracte resum de les dades del
RELI descarregat del propi registre o certificat d'inscripcio, juntament amb una declaracio
responsable (Annex 3), signada pel representant de I'empresa de la vigéencia de les dades i
documentacié acreditativa de la solvencia tecnica que es determina en la clausula Quarta d’aquest
Plec.

L'organ de contractacid consultara d'ofici, en la fase procedimental que correspongui, si hi ha
informacio registral de les empreses que liciten en el procediment d’adjudicacié en curs.

Les empreses inscrites estan exemptes de lliurar materialment la documentacié que acredita la
personalitat juridica; la capacitat d’obrar i la representacio; la classificacié empresarial.

Aixi mateix, es dispensa I'empresa inscrita de presentar la declaracié segons la qual no es troba en
cap de les circumstancies que determinen la prohibicid de contractar amb el sector public que
estableix l'article 71 de la LCSP, no s’ha donat de baixa en la matricula de l'impost d’activitats
economiques i, també esta dispensada de presentar la declaracié de estar al corrent en el compliment
tant de les obligacions tributaries com de les relatives a la Seguretat Social.

Finalment, les empreses inscrites en el RELI no han de presentar les dades i els documents
d’acreditacio de la solvéncia econdomica i financera sol-licitats en el present procediment d'adjudicacio
sempre i quan les sol-licitades dades i documents figurin en 'esmentat Registre.

No obstant aixo, si el certificat és vigent pero inclou dades que ja no sén certes, el licitador pot
presentar-lo juntament amb una declaracié responsable de la vigéncia parcial de les dades que inclou
i amb els documents que actualitzin les dades no vigents.

DINOVENA. COMPTE DE TERMINIS | DIES HABILS.

1. Els terminis es comptaran a partir del dia seglient al de I'acte de que es tracti. Si I'Gltim dia del
termini coincideix en dissabte es traslladara la fi del termini al seguent dia habil.
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2. Son dies festius els que estableix la Generalitat de Catalunya, més les dues festes locals de la
ciutat de Tarragona, que per I'any 2020, son els dies 19 d’agost i 23 de setembre.

3. Quan el termini s'assenyali per dies habils, s'exclouran del comput els dissabtes, diumenges i els
festius indicats a l'apartat 2 d'aquesta clausula.

VINTENA. GARANTIES.

1. Garantia provisional: Descrit a I'apartat H del quadre de caracteristiques.

2. Garantia definitiva: Descrit a I'apartat | del quadre de caracteristiques.

VINT-I-UNENA. DECISIO DE NO ADJUDICAR O SUBSCRIURE EL CONTRACTE | DESISTIMENT

L'drgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d’interés public
degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses licitadores, abans de la
formalitzacio del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a les
empreses licitadores, quan aprecii una infracci6 no esmenable de les normes de preparacié del
contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdds suposits es compensara a les empreses licitadores amb 300,00 euros per les despeses
en qué hagin incorregut.

La decisi6é de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicacio es
publicara en el Perfil de contractant.

VINT-I-DOSENA. ADJUDICACIO DEL CONTRACTE.

Un cop presentada la documentacié a que fa referencia la clausula divuitena, I'organ de contractacio
acordara I'adjudicacio del contracte a I'empresa o les empreses proposades com a adjudicataries,
dins del termini de cinc dies habils seglients a la recepcié de dita documentacio.

La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjancant notificacié
electronica a través de I'e-NOTUM, d’acord amb la clausula cinquena d’aquest plec, i es publicara en
el perfil de contractant de I'drgan de contractacid dins del termini de 15 dies, indicant el termini en
qué s’haura de procedir a la formalitzacié del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adreca de correu electronic que les empreses licitadores hagin designat
en presentar les seves proposicions, un avis de la posada a disposicié de la notificacid. Aixi mateix,
el correu electronic contindra I'enllag per accedir-hi.

VINT-I-TRESENA. MODIFICACIO DEL CONTRACTE.

Descrit a I’'apartat B del quadre de caracteristiques.
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VINT-I-QUATRENA. DESPESES | IMPOSTOS.

Son a carrec de I'adjudicatari totes les despeses i impostos que s’originin de la present licitacio, i de
I'execucié del contracte, inclos I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

En tots els casos, I'oferta del licitador s’entén que comprén totes les taxes i impostos indirectes,
establerts per qualsevol Administracié publica competent, que gravin el contracte i la seva execucio,
llevat I''VA que figurara com una partida independent de I'oferta.

VINT-I-CINQUENA. PAGAMENT.

S’efectuara el pagament contra factura emesa per I'adjudicatari.

L'adjudicatari facturara els serveis en una Unica factura amb periodicitat mensual i es correspondra
amb els imports fixos de les quotes mensuals i els imports variables per consum de serveis conforme
les ofertes de I'adjudicatari de cadascun dels contractes.

Les factures han de complir els requisits fixats a la clausula vint-i-novena del present plec.

Sera_obligacié _essencial del contracte la presentaci6 de les factures en format Facturae

(www.facturae.es), format que el Ministeri d’Inddstria, Turisme i Comerc ha desenvolupat, per la
gestio de factures electroniques.

El proveidor podra accedir a la seu electronica de BASE (www.base.cat) i a traves de la plataforma
servei de facturacio electronica podra generar la factura en format Facturae.

Codi DIR 3 BASE-Gesti6 d’Ingressos:

Oficina comptable: LA0000102
Organ gestor: LA0000102

Unitat tramitadora: LA0000102

Nom: BASE-GESTIO D'INGRESSOS

Les factures seran comprovades i verificades pel cap de Serveis Informatics i s'abonara el seu import
un cop comprovada la idoneitat del servei.

VINT-I-SISENA. CESSIO | SUBCONTRACTACIO DEL CONTRACTE

El contractista solament podra cedir validament els drets i les obligacions que neixin del contracte,
mitjancant I'autoritzacio prévia i expressa de BASE, i de conformitat amb els requisits assenyalats en
I'article 214 de la LCSP.

L'empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacio parcial de la prestacio objecte
d'aquest contracte, d’'acord amb els requisits que s’estableixen a I'article 215 de la LCSP i amb els
limits de la lletra k) del quadre de caracteristiques.
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La infracci6 de les condicions establertes en I'article 215 de la LCSP per procedir a la subcontractacio,
aixi com la falta d'acreditacio de I'aptitud del subcontractista o de les circumstancies determinants de
la situacié d'emergéncia o de les que fan urgent la subcontractacid, pot donar lloc, en tot cas, a la
imposici6 al contractista d'una penalitat de fins al 50% de I'import del subcontracte.

Els subcontractistes quedaran obligats només davant el contractista principal qui assumira, per tant,
la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a I’Administraci6. El coneixement que la BASE
tingui dels contractes celebrats o I'autoritzacié que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del
contractista principal.

En cap cas el contractista pot concertar I'execucio parcial del contracte amb persones inhabilitades
per contractar de conformitat amb l'article 71 de la LCSP.

El contractista ha d'informar als representants dels treballadors de la subcontractacio, d'acord amb
la legislacié laboral.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes o subministradors el preu pactat en els
terminis i condicions fixats a I'article 216 de la LCSP.

Aquests efectes, BASE podra comprovar l'estricte compliment dels pagaments que el contractista
adjudicatari ha de fer a tots els subcontractistes o subministradors que participin en aquest contracte,
en els termes que estableix I'article 217 de la LCSP.

VINT-I-SETENA. DRETS | DEURES.

1. Els drets i deures d’'ambdues parts contractants, seran les que es dedueixin del present Plec, i en
tot el que no estigui previst en ell, pel que estableix la legislacié vigent sobre contractes del sector
public.

2. SoOn causes de resolucio del contracte les fixades a l'article 211 de la LCSP i I'incompliment dels
limits de la subrogacié i dels deures de comunicar préviament les prestacions objecte de subrogacio,
aixi com les obligacions essencials descrites a la clausula vint-i-novena d’aquest plec, pot comportar
la resolucié del contracte.

3. L'adjudicatari esta obligat a requeriment de BASE-Gestid d'Ingressos a esmenar els defectes,
insuficiéncies tecniques, errors materials, omissions i infraccions de preceptes legals o reglamentaris
gue li siguin imputables, en el termini que BASE-Gestié d’Ingressos indiqui.

4. Si un cop transcorregut I'esmentat termini, les deficiéncies no haguessin estat corregides, I'drgan
de contractacié podra sancionar a I'adjudicatari amb una penalitzacié del 10 % del pressupost del
contracte.

5. Cessions i subcontractes: I'empresa adjudicataria no podra subcontractar ni cedir els drets i les
obligacions que emanen d'aquest contracte sense autoritzacid expressa de BASE-Gestio
d'Ingressos.

6. Prerrogatives de I’Administracio. Dins dels limits i amb subjeccio als requisits i efectes assenyalats
a la LCSP, I'dorgan de contractacioé ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els
dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar- lo per raons d’interés public, acordar la seva
resolucio i determinar-ne els efectes. L'exercici de les prerrogatives de '’Administracio es dura a terme
pel procediment establert a I'article 191 de la LCSP.
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VINT-I-VUITENA. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA.

a) Es obligacio del contractista el compliment de les prestacions que constitueixen I'objecte del
contracte amb estricta subjeccié al plec de clausules administratives particulars i al plec de
prescripcions técniques.

b) EIl contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacié contractual amb
BASE-Gesti6 d’Ingressos, als principis étics i a les regles de conducta que permetin assegurar el
compliment del principis d’igualtat, d’objectivitat i de transparencia i, en particular, s'obliga a:

o Facilitar a BASE-Gesti6 d’Ingressos la informaci6 establerta per la Llei 19/2014, de 29
de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern i qualsevol
d’altra que li sigui requerida d’acord amb la normativa vigent.

o Comunicar a BASE-Gesti6 d’Ingressos les possibles situacions de conflicte
d'interessos o d’altres analogues de les qué tingui coneixement que afectin,
directament o indirectament, a la present contractacio i puguin posar en risc l'interés
public.

o No celebrar cap acord amb altres operadors economics que, en el marc de la present
contractacid, no respectin els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva,
abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria.

o0 Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica
corrupta que afecti o pugui afectar la relaci6é contractual en els termes previstos en el
Codi Penal vigent en cada moment.

c) Obligacions Tributaries. L'adjudicatari ha de complir les obligacions tributaries que imposa la
legislacio vigent per I'activitat que desenvolupa i en concret de I'lmpost d’activitats economiques
i el pagament de I''VA. Dels documents de pagament d’aquest tributs en lliurara fotocopia a la
Secretaria de BASE-Gestio d’Ingressos, per tenir constancia a I'expedient.

d) EI personal que I'empresa adjudicataria hagi de contractar per atendre les seves obligacions
dependra exclusivament d'aquesta, sense que a l'extincio del contracte pugui produir-se en cap
cas la consolidacié de les persones que hagin realitzat els treballs com a personal de I'drgan
contractant.

El contractista també esta obligat a complir les normes vigents en materia fiscal, laboral, de
seguretat social i de seguretat i higiene en el treball, restant BASE-Gesti6 d’Ingressos eximida
de responsabilitat per aquest incompliment.

e) L’adjudicatari haura d'acreditar, en el termini de deu dies habils segiients al requeriment, d’estar
al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la seguretat social d’acord amb
I'article 150 de la LCSP i del compliment de les condicions establertes per ser adjudicatari del
contracte indicades en la clausula Quinzena, en el suposit que no s’hagi requerit amb anterioritat.
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f)

g)

h)

)

k)

L'organ de contractacié comprovara que I'adjudicatari no té deutes de naturalesa tributaria amb
la Diputaci6 de Tarragona d’acord amb I'article 13 e) del RLCAP.

L'incompliment de les obligacions indicades en els dos apartats anteriors determinara la
improcedencia de I'adjudicacio al licitador que hagués presentat I'oferta amb la millor relacio
qualitat preu, efectuant-se un nou requeriment de la documentacio al licitador o licitadors
seguents a aquell, per I'ordre en que hagin quedat classificats les seves ofertes, sempre que fora
possible i que el nou adjudicatari presti la seva conformitat, concedint-li el termini, de 10 dies
habils per complir les obligacions indicades en els dos apartats anteriors.

El contractista comptara amb el personal necessari per a l'execucié del contracte. Aquest
personal dependra exclusivament de I'adjudicatari, el qual tindra tots els drets i deures inherents
a la seva qualitat de empleador respecte del mateix, sent BASE—Gestié d’Ingressos aliena a
aquestes relacions laborals. El contractista procedira immediatament, si fos necessari, a la
substitucié del personal precis de manera que I'execucié del contracte quedi sempre assegurada.

L'empresa adjudicataria haura de garantir a les persones treballadores adscrites a I'execuci6 del
contracte i durant tota la seva vigéncia, l'aplicacid i manteniment estricte de les condicions
laborals que estableixi el conveni col-lectiu d'aplicacié.

El contractista haura de pagar als seus treballadors el salari corresponent, I'import i modalitats
sera I'establert en el conveni col-lectiu d'aplicacio, aixi com mantenir aguestes condicions mentre
duri I'execucio6 del contracte i les seves eventuals prorrogues.

El mateix compromis s'exigira a les empreses subcontractistes, son responsabilitat del
contractista principal assegurar el seu compliment davant l'entitat contractant.

L'incompliment dels compromisos de manteniment de les condicions laborals sera causa de
resolucio dels contractes. Si qui incompleixi el compromis fos un subcontractista, I'adjudicatari, a
requeriment de I'drgan de contractacio, resoldra el subcontracte, sense cap indemnitzacio per a
I'adjudicatari.

El contractista respondra dels salaris impagats als treballadors afectats per la subrogacio, aixi
com de les cotitzacions de la Seguretat Social meritades, encara que es resolgui el contracte i
els treballadors siguin subrogats a un nou contractista que no assumira aquestes obligacions en
cap cas.

L'adjudicatari del servei sera responsable unic de la disponibilitat i obtencié al seu carrec de tots
els permisos i llicencies (locals, autonomics i estatals) necessaris per a I'acompliment de I'activitat
objecte de la present contractaci6 i durant el periode d'execucio del contracte.

En el cas que fos BASE qui, per motius d’oportunitat o de celeritat, sol-licités les autoritzacions o
llicencies i, en consequencia, abonés I'import de les taxes corresponents, podra descomptar
l'import abonat del preu a abonar al contractista.

Compliment de la leqislacié _sobre transparéncia: L’adjudicatari esta obligat a subministrar a

I’Administracio, previ requeriment, tota la informacioé que sigui necessaria per al compliment de
les obligacions sobre transparencia.

L’incompliment per l'adjudicatari d’aquesta obligacié sera sancionat d’acord amb la legislacio
sobre transparéncia. L'adjudicatari esta obligat al compliment de les obligacions propies en
matéria de transparéncia que li siguin aplicables.
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VINT-I-NOVENA. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE
S’estableixen les seglients condicions especials d’execucié del contracte:

a) Els Acords de Nivell de Servei descrits a la prescripcié setena del Plec de Prescripcions Técniques,
els quals fan referéncia al temps de provisio, a la disponibilitat del servei, al gestor d’incidencies, i a
la facturacio i gestio d’'informes.

b) L'adjudicatari facturara els serveis en una Unica factura amb periodicitat mensual i es
correspondra amb els imports fixos de les quotes mensuals i els imports variables per consum de
serveis conforme les ofertes de I'adjudicatari de cadascun dels contractes.

L’adjudicatari facturara amb total detall tant de les quotes individuals dels diferents serveis de veu
contractats com dels diferents consums variables realitzats. Amb aquest mecanisme s’assoleix
I'objectiu de disposar d’un sistema de facturacié que correli perfectament consums i pagaments.

Els licitadors es comprometran en les seves ofertes a establir els mecanismes d’assegurament de la
facturacié de manera que es garanteixi el carrec econdmic corresponent a BASE en temps i manera
que eviti de forma maxima la generacié d’incidéncies en aquest apartat.

Les factures seran remeses a BASE en format electronic i es comptara, també, amb una interficie
electronica que permeti consultar la integritat de les dades, disponibles en un repositori on s'hi
emmagatzemaran les dades de facturacio dels darrers 12 mesos com a minim. Es permetra la
descarrega de dades en format electronic tractable per eines ofimatiques d’Us corrent.

¢) L'empresa contractista ha de garantir la afiliacié i I'alta en la Seguretat Social de les persones
treballadores destinades a I'execucié del contracte. A efectes de comprovacio, el contractista haura
de remetre a I'd0rgan de contractacio, quan aquest ho sol-liciti, una declaracié en qué constin les
dades que permetin comprovar aquest compliment.

d) L'empresa contractista ha de garantir que el salari de les persones adscrites a I'execucié del
contracte siguin iguals per a dones i homes en aquelles categories/grups professionals equivalents.
A efectes de comprovacio, el contractista haura de remetre a I'drgan de contractacid, quan aquest ho
sol-liciti, una declaracié en que constin les dades que permetin comprovar aquest compliment.

e) La contractista ha d’acreditar, a peticié de BASE, el compliment dels requisits de subcontractacio.
La manca d’acreditacio del compliment dels requisits o el fet que se superi el maxim de la subrogacié
permesa té, entre d'altres que preveu la LCSP, i en funcié de la repercussié en I'execucié del
contracte, alguna de les consequéncies seglents:

1. La imposicié al contractista d’'una penalitat de fins a un 50 per 100 de l'import del
subcontracte.
2. Laresolucio del contracte.

L'incompliment d'aquestes condicions especials d’execucié del contracte es consideraran obligacio
essencial del contracte a I'efecte de qué el seu incompliment podra comportar la resolucié del
contracte.
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TRENTENA. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa com a responsable del contracte, per supervisar-ne I'execucio i adoptar les decisions i
dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d'assegurar la realitzacié correcta de la prestacio
pactada, dins I'ambit de facultat que aquells li atribueixin, d’acord amb I'article 62 de la LCSP, al cap
de Serveis Informatics de BASE-Gestié d’Ingressos.

TRENTA-UNENA. PENALITATS

D’acord amb la previsio dels articles 192 i 193 de la LCSP, I'empresa contractista esta obligada a
complir el contracte dins el termini total i, si és el cas, parcials, fixats per a la seva realitzacié com
també dels terminis parcials assenyalats.

Davant d'incompliments dels parametres de qualitat de servei detallats en la prescripcioé 7a del Plec
de prescripcions técniques (Acords de Nivell de Serveis), BASE aplicara penalitzacions a
I'adjudicatari. Aquestes penalitzacions prendran la forma de descomptes automatics equivalents a
una fraccio de l'import total de la quota estandard del servei corresponent al mes en que s’hagin
produit les incidencies subjectes de penalitzacié i es podran aplicar dins el termini dels sis (6) mesos
seglents a la data de la incidéncia.

Les penalitzacions aplicables seran les segtients:

Incompliment en el temps de provisié d’'un . } _
servei: Segons incompliment:

« Servei SIP Trunk e 5%, per dia de demora
0 -
e Portabilitat de numeracio 0 3 f’ [T CREE MUTED
e Provisio noves SIMs * g (;0 per ggd: dgmora
e Activacions i/o canvis de configuracié * o per dia de demora
Incompliment de disponibilitat en serveis Segons incompliment:
¢ Disponibilitat Servei SIP Trunk < 9950 % e 10%
¢ Disponibilitat Xarxa Mobil <99'50 % e 10%
Incompliments en Gestio6 d’Incidéncies Segons incompliment:
e Incompliment en el Temps de Resposta e 5%, per incompliment,
e Incompliment en Resolucié Avaries Greus e 20 %, per incompliment,
e Incompliment en Resolucié Avaries Lleus e 10 %, per incompliment

Incompliments en Gestié6 Comercial i Operativa Segons incompliment:

e Incompliment en ANS de Facturacié e 5%
e Incompliments en ANS de Gesti6 ABM e 5%
e Incompliments en ANS d’Informes e 5%

Taula 5: Penalitzacions Aplicables en cas d'Incompliments dels ANS

TRENTA-DOSENA. PROTECCIO DE DADES

L’adjudicatari adequara, en I'execucio del present contracte, les seves actuacions a la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades de personals i garantia dels drets digitals (B.O.E.
nam. 294, de 6 de desembre) (en endavant LPDCP) i al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i
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del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades) (DOUE 4.5.2016) i altres normes d’aplicacio.

La documentacio i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasio de I'execucio
de les prestacions derivades d'aquest contracte i que correspon a I'’Administracié contractant
responsable del tractament de dades personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de
reproduccio total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicio
informatica, ni transmissié a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucioé directa del contracte.

A I'Annex 5 s’informa del tractament de les dades de caracter personal portat a terme per BASE en
I'activitat contractual.

TRENTA-TRESENA FORMALITZACIO.

El present contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura electronica
avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica.

La formalitzacio del contracte queda sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de crédit adequat
i suficient per a financar les obligacions derivades del contracte en I'exercici corresponent.

La formalitzaci6 del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini minim de quinze dies habils
des que es remeti a les empreses licitadores la notificacié de I'adjudicacié a qué es refereix la clausula
vint-i-unena.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes imputables a
I'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacid, IVA exclos,
en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha
constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar, d’acord
amb l'article 71.2 b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I'’Administraci6, s’haura
d'indemnitzar a I'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui ocasionar.

En el supodsit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria, s'adjudicara a
'empresa seglient que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la documentacio a que es refereix la clausula
Divuitena, essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.

Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran de
presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor, I'escriptura publica de
constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona representant o
de la persona apoderada Unica de la unié amb poders suficients per exercir els drets i complir les
obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio.

El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del RGLCAP i no
incloura cap clausula que impliqui alteracio dels termes de I'adjudicacio.
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El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit imprescindible per
poder iniciar-ne I'execucio.

La formalitzaci6 d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un termini no
superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat de
Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals figuraran la identitat de
'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte, juntament amb el desglossament
corresponent de I'lVA; i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les prorrogues, les variacions de
terminis o de preus, I'import final i I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al Registre Public de Contractes seran d’accés public, amb les
limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no tinguin caracter de
confidencials.

TRENTA-QUATRENA. REGIM DE RECURSOS | JURISDICCIO COMPETENT.

S6n susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié, d’acord amb l'article 44 de la LCSP,
els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions que han
de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o indirectament sobre
I'adjudicacié, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié o
perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords d’adjudicacié del contracte, i les
modificacions del contracte basades en I'incompliment del que estableixen els articles 204 i 205 de
la LCSP, per entendre que la modificacioé hauria d’haver estat objecte d’una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es pot interposar davant el Tribunal
Catala de Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a la interposicié del recurs
contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regeix pel que disposen els articles 44 i seglents de la
LCSP i el Reial decret 814/2015, d’'11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments
especials de revisié de decisions en matéria contractual i d'organitzacié del Tribunal Administratiu
Central de Recursos Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no escau la interposicié de recursos administratius
ordinaris.

Contra els actes que adopti I'0rgan de contractacié en relaci6 amb els efectes, la modificacio i
I'extinci6 d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio,
escau la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui d’acord amb el que
estableixen la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’'1 d’'octubre, del procediment administratiu comua de les
administracions publiques, o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa
la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

El cap d’Assessoria Juridica i Contractacié

Joan Carles Bertomeu Blanch
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ANNEX 1.1 SERVEIS FIXOS DE VEU
MODEL D’OFERTA ECONOMICA

..................... , major d’edat, amb domicilia ........... ( carrer, nimero, localitat i provincia) amb NIF ......
en nom propi ( o bé en nom de ........... si actua per representacio, expressant I'Escriptura de Poder
o del carrec que el faculta per actuar, el Numero d’ldentificacié Fiscal de 'Empresa i domicili de
'empresa) assabentat dels Plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques
gue regeix el contracte de serveis de veu fixa i veu i dades en mobilitat de BASE-Gesti6 d’Ingressos,
accepta integrament les condicions i obligacions fixades en els plecs; i ofereix el preu que a
continuacio indica:

Concepte Quota Mensual o
(servei d’enllag o trafic de veu) Preu Unitari (€/min)
Serveis d’Enlla¢ de Veu €/ mes
Trucades Metropolitanes __€/min
Trucades Provincials __€/min
Trucades Nacionals __€/min
Trucades Internacionals __€/min
Trucades a Mobils __€/min
Trucades a Altres Destinacions (Xarxa Intel-ligent, etc.) __€/min

Taula 7: Format de Presentacié pels Serveis Fixos de Veu

PREU TOTAL 3 ANYS €
% IVA €
TOTAL (IVA inclds) €

Per ofertar els preus, en I'Annex | de I' Informe justificatiu es pot consultar el nombre de trucades i minuts que
BASE ha utilitzat per calcular I'import de licitacio.

(signatura electronica)

El preu unitari, expressat en euros i sempre superior a zero, ha de ser ofertat amb quatre decimals. Qualsevol oferta amb preus unitaris
amb més de quatre decimals veura menyspreats els decimals més enlla d’aquests. Als efectes de la puntuacié assignada a l'oferta de
cada preu unitari, aquesta s'arrodonira a l'alca al quart decimal.
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ANNEX 1.2 SERVEIS DE VEU | DADES EN MOBILITAT

MODEL D'OFERTA ECONOMICA

..................... , major d’edat, amb domicilia ........... ( carrer, nimero, localitat i provincia) amb NIF ......
en nom propi ( o bé en nom de ........... si actua per representacio, expressant I'Escriptura de Poder
o del carrec que el faculta per actuar, el Numero d’ldentificacié Fiscal de 'Empresa i domicili de
'empresa) assabentat dels Plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques
gue regeix el contracte de serveis de veu fixa i veu i dades en mobilitat de BASE-Gesti6 d’Ingressos,
accepta integrament les condicions i obligacions fixades en els plecs; i ofereix el preu que a
continuacio indica:

Concepte Quota Mensual o
(tarifa per modalitat de veu o compromis) Preu Unitari (€/min)
Tarifa Mensual Modalitat Alta ___€/mes
Tarifa Mensual Modalitat Mitja ___€/mes
Tarifa Mensual Modalitat Baixa ___€/mes
Compromis d'agregacio de dades per Modalitat Alta Si / No

Taula 8: Format de Presentacié pels Serveis de Veu i Dades en Mobilitat

PREU TOTAL 3 ANYS €
% IVA __€
TOTAL (IVA inclds) €

Per ofertar els preus, en I'Annex | de I' Informe justificatiu es pot consultar el nombre de trucades i minuts que
BASE ha utilitzat per calcular I'import de licitaci6.

(signatura electronica)

El preu unitari, expressat en euros i sempre superior a zero, ha de ser ofertat amb quatre decimals. Qualsevol oferta amb preus unitaris
amb més de quatre decimals veura menyspreats els decimals més enlla d’aquests. Als efectes de la puntuacié assignada a l'oferta de
cada preu unitari, aquesta s'arrodonira a l'alga al quart decimal.
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DECLARACIO DE SOTMETIMENT ALS JUTJATS | TRIBUNALS ESPANYOLS

DELS EMPRESARIS ESTRANGERS

Nom i cognoms NUm. DNI
En qualitat de (en representacio de ...) Num. NIF
Domicili social Codi Postal Localitat
Correu electronic Teléfon Fax

DECLARA:

Que se sotmet a la jurisdiccio dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les
incidencies que de manera directa i indirecta poguérem derivar del contracte, amb renuncia, si és el
cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre-Ii.

| perque consti en el corresponent expedient de contractacio de BASE — Gestié d’Ingressos,
Organisme Autonom de la Diputacié de Tarragona, signo la present declaracio.

(signatura electronica)
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ANNEX 3

MODEL DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE PLENA VIGENCIA DE LES DADES INCLOSES
EN EL REGISTRE OFICIAL DE LICITADORS

Nom i cognoms Num. DNI
En qualitat de (en representacio de ...) NUum. NIF
Domicili social Codi Postal Localitat
Correu electronic Telefon Fax
DECLARA:

1. Que les dades que consten en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades de
I'Estat/Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya sén plenament vigents (en el suposit
gue no sigui aixi, indicar quines dades sén vigents i quines no ho sén, aportant els documents de les
dades no vigents).

2. Que dels organs de govern i administracié d’aquesta empresa, no forma part cap de les persones
a qui es refereix la Llei 13/2005, de 27 de desembre, del réegim d’incompatibilitats dels alts carrecs
al servei de | a Generalitat, ni la Llei 5/2006, de 10 d'abril, de regulacié dels conflictes d'interessos
dels membres del Govern i dels alts carrecs de I’Administracié General de I'Estat.

Igualment, que ni aquesta empresa, ni cap dels membres dels seus organs de govern i administracio,
estan compresos en les causes d'incapacitat i incompatibilitat per contractar amb BASE-Gestio
d’'Ingressos.

I, perqué consti, a efectes de poder contractar amb BASE-Gesti6 d'Ingressos, signo aguesta
declaracié, sota la meva responsabilitat.

(signatura electronica)
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ANNEX 4

MODEL DE COMPROMIS D'’ADSCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS | PERSONALS EXIGITS
COM A SOLVENCIA TECNICA

El/la senyor/a , amb domicili a , carrer

, him. ___, codi postal , i amb DNI num. ,

actuant en nom propi 0 en nom i representacié de :

amb domicili a , carrer , nuam. , codi postal

, telefon , CIF , 1 amb capacitat legal per contractar en nom

de l'esmentada empresa segons poder atorgat davant el notari de , senyor/a
,dia__d i nUmero de protocol

EM COMPROMETO

1. Adedicar o adscriure al'execuci6 del contracte de serveis de veu fixa i veu i dades en mobilitat
de BASE-Gestio d’Ingressos, com a minim els mitjans materials seglents:

(relacionar el material a adscriure a I'execucié del contracte, si s'escau, d’acord amb
I'especificat en el plec de clausules administratives particulars que regeixen aquesta
contractacio).

2. A dedicar o adscriure a I'execucié de I'esmentat contracte, com a minim els mitjans humans
seguents:

(relacionar el personal a adscriure a I'execucio del contracte, si s’escau, d’acord amb
I'especificat en el plec de clausules administratives particulars que regeixen aquesta
contractacio).

(signatura electronica)
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ANNEX 5

CLAUSULA INFORMATIVA DE PROTECCIO DE DADES PERSONALS

En relacié al tractament de les dades de caracter personal portat a terme per BASE en l'activitat
contractual, s'informa del seguent:

Activitat de Tractament de dades:

Contractacio.

Responsable del tractament:

BASE - Gesti6 d'Ingressos
Pere Martell 2

43001 Tarragona

977 253400
https://www.base.cat

Delegat de proteccid de dades:

Delegat de Proteccio de Dades
BASE - Gesti6 d'Ingressos
Pere Martell 2
43001 Tarragona
977 253400
u.dpd@base.cat

Finalitat del tractament:

Gesti6 administrativa de la contractacié publica d’obres, subministraments, serveis, mixtes, de gestio
d’obres i de gestio de serveis.

Leqgitimacié del tractament:

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Procedéncia dades:

De la persona interessada o del representant legal.

Destinataris dades:

1. Registre Public de Contractes i de licitadors de la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de
Contractacié Administrativa de la Generalitat de Catalunya.

2. Sindicatura de Comptes.

3. Jutjats i Tribunals de Justicia.

4. Publicacions al Perfil del contractant.
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5. Portal de Transparéncia de la Generalitat de Catalunya.

Termini de conservacio de les dades:

235/Expedients de contractacié d'obres. Disposicid: conservacio permanent del contracte, el plec de
clausules, les prescripcions técniques, la liquidacio definitiva, el pressupost addicional, si n’hi ha, del
projecte d'obra si aquest també és objecte del contracte, i destruccié total de la resta de
documentacié. Termini: quinze anys per a tota la documentacié aportada pel licitador que resulti
adjudicatari; i també per a la documentacié aportada per la resta de licitadors, llevat de I'acreditativa
de llur aptitud per contractar i de la resta de requisits previs, que se'ls ha de retornar un cop adjudicat
el contracte i que pot ser destruida quan hagi transcorregut un any des de I'adjudicacio i no hagi estat
recollida.

236/Expedients de contractacid de subministraments. Disposicio: conservacié permanent del
contracte; el plec de clausules i les prescripcions técniques i destruccié total de la resta de
documentacié. Termini: deu anys per a tota la documentacié aportada pel licitador que resulti
adjudicatari; i també per a la documentaci6 aportada per la resta de licitadors, llevat de I'acreditativa
de llur aptitud per contractar i de la resta de requisits previs, que se'ls ha de retornar un cop adjudicat
el contracte i que pot ser destruida quan hagi transcorregut un any des de I'adjudicacio i no hagi estat
recollida.

240/Expedients de contractacio de serveis. Disposicié: conservacié permanent del contracte i de
I'estudi o projecte que en resulti, si n’hi ha; el plec de clausules i les prescripcions técniques i
destrucci6 total de la resta de documentacid. Termini: deu anys per a tota la documentaci6 aportada
pel licitador que resulti adjudicatari; i també per a la documentacié aportada per la resta de licitadors,
llevat de I'acreditativa de llur aptitud per contractar i de la resta de requisits previs, que se'ls ha de
retornar un cop adjudicat el contracte i que pot ser destruida quan hagi transcorregut un any des de
I'adjudicaci6 i no hagi estat recollida.

Drets de les persones interessades:

La persona interessada té dret a sol-licitar al responsable del tractament I'accés a les seves dades
personals, la rectificaci6 o supressio, la limitacié i la oposicié al tractament, i en el seu cas, la
portabilitat de les dades, dirigint-se a I'adreca abans assenyalada.

Dret a presentar reclamacio:

Es pot formular reclamacié davant el Delegat de Proteccio de dades de BASE i de 'autoritat de control
corresponent, I'’Autoritat Catalana de Proteccié de dades —APDCAT-
https://apdcat.gencat.cat/ca/seu_electronica/tramits/
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Obligatorietat:

Per aquest tractament la persona interessada esta obligada a facilitar les dades per donar compliment
a la finalitat corresponent.

Decisions automatitzades:

No existeixen decisions automatitzades en aquest tractament.
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PRIMERA. Introduccié i Antecedents
BASE-Gestio d’Ingressos (en endavant BASE) és I'organisme autonom de la Diputacié de Tarragona

encarregat de gestionar els ingressos que els ajuntaments, d’altres ens independents i administracions

publiques li deleguen.

Els principals serveis oferts per BASE sén:

e La gestid, la liquidacio, la recaptacid, la inspeccié i la comprovacid de tot tipus de tributs, preus

publics i d’altres ingressos de dret public i privat,

e La informacid, I'assisténcia, I'orientacio, I'assessorament i el financament a les administracions

publiques gestionades,

e El disseny, elaboracié i manteniment dels sistemes d’informacié que permeten la prestacid dels

serveis,

e Larealitzacid de totes les activitats complementaries que sén necessaries per millorar I'eficacia en

la seva actuacio.

Per poder oferir els serveis amb la major cobertura possible existeixen dos canals d’atencié:

e Atencid presencial: mitjancant les oficines de BASE i SSCC (Serveis Centrals), on el ciutada i els ens
es poden adrecar per dur a terme els seus tramits o consultes. L’horari d’atencié ciutadana és els

dies laborables de 9 a 14 hores.

e Atencié On-line: tant el ciutada (via Internet) com els ens (via Extranet) poden tenir accés a
realitzar tramits i consultar el seu estat amb disponibilitat

24x7.

BASE presta els seus serveis al ciutada des d’una xarxa d’oficines amb un total de 40 punts de preséncia que

proporcionen la capil-laritat necessaria per atendre els 184 municipis de Tarragona.
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BASE disposa d’una xarxa de veu que dona suport a la globalitat de les seves comunicacions internes i
externes, tant de fix com de mobil. Aquesta xarxa, actualment amb una arquitectura distribuida i amb un
ventall de tecnologies, és objecte de licitacid d’aquest contracte, per tal de dotar a BASE amb una xarxa amb

nivells superior d’integracid i uns costos optimitzats.

La complexitat de les comunicacions de BASE rau principalment en la dispersié geografica i la diversitat de
serveis que son necessaris a cadascun dels centres, cosa que implica un gran esforg operatiu per tal de

mantenir actualitzades i al dia infraestructures i prestacions.
Amb aquest contracte, BASE persegueix els seglients objectius principals:
e Optimitzar I'arquitectura de la xarxa de comunicacions.

e Incorporar a la xarxa les evolucions de tecnologia, quant a medis i velocitats, que aportin millores

significatives a les connexions de les seves seus remotes.

e Garantir la disponibilitat de capacitat i qualitat a la xarxa pel desplegament de tots els serveis de

comunicacions, en especial la Telefonia IP.
Paral-lelament, amb la licitacié, també es busca augmentar la qualitat rebuda dels serveis contractats:
e Millorant el model de relacié amb el proveidor.

e Millorant els ANS (Acords de nivell de servei).
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SEGONA. Objecte i Abast del Contracte

L'objecte del contracte regulat per aquest Plec és la contractacid dels serveis de veu publica i dels serveis de

comunicacions en mobilitat que BASE fa servir pel seu funcionament corrent.

En els seglients apartats s’exposa tota la informacidé quant a I'abast d’aquesta licitacid, i la informacid

necessaria quant a models de presentacid i valoracid de les ofertes que es rebin.

En els diferents annexes d’aquest document es troben els inventaris de seus, i serveis a proveir dins aquesta

licitacio.
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TERCERA. Situaci6 actual

Els serveis de veu de BASE son actualment realitzats pel proveidor Telefénica de Espafia, tant pel que fa a les
comunicacions fixes com les mobils, amb un esquema de prestacio i arquitectura de xarxa segons es descriu

a continuacio.

3.1 Serveis de Veu Fixa

La xarxa de veu de BASE disposa d’una arquitectura mixta que en aquests moments no tracta de forma
homogenia els diferents tipus de comunicacions de veu, diferenciant-se entre les comunicacions externes i

internes de I'entitat, i també entre les comunicacions de veu fixa-fixa i fixa-mobil.

e Comunicacions de veu fixa i mobil, per totes les seus de BASE, es cursen per una linia principal de
fibra optica que dona el servei de Trunk-IP, enllagcat amb els gateways Cisco i aquests amb el sistema

de telefonia IP intern basat amb Cisco Call Manager.

e Comunicacions internes de veu sdn trucades del tipus Veu IP i es cursen sobre la xarxa VPN MPLS de
dades que enllaga totes les oficines amb el CPD de serveis centrals. Aquesta solucié de Veu IP esta
sustentada sobre tecnologia Cisco i regida per una parella de Call Managers en configuracio
active/standby i actualitzada a la versié 11.5 en el moment de redaccié d’aquest plec. El sistema de

comunicacions internes queden fora de I'abast de la present licitacio.

L’Annex Il conté I'inventari de numeracié que BASE fa servir al conjunt de les seves seus i que caldra

mantenir sobre els serveis d’enllag a entregar.

El trafic sortint de veu fixa de BASE presenta unes caracteristiques bastant regulars al llarg de I'any. Les
dades contingudes a la Taula 1 reflecteixen el volum mig de trafic sortint mensual pel conjunt de les

comunicacions fixes de BASE:
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Tipus de Trucada N° de Trucades Durada acumulada
(minuts)
Fix > Mobil 5.000 15.000
Fix > Metropolita 5.000 15.000
Fix > Provincial 5.000 15.000
Fix > Nacional 3.000 9.000
Fix > Internacional 30 90
Fixos > Altres (Xarxa Intel-ligent, etc.) 300 900

Taula 1: Perfil de Trafic Mensual Mig per Comunicacions de Veu Fixa

(Nota: les trucades internacionals considerades en aquest plec es limiten als estats de la Unié Europea,

Suissa, Noruega, Andorra i d’altres estats adjacents a la UE).

3.2 Serveis de Veu i Dades en Mobilitat

BASE fa servir comunicacions mobils tant per comunicacions personals com per comunicacions maquina-a-

magquina, en la seglient proporcié:

e 75 linies mobils per comunicacions personals, segmentades en dos grups:

0 12 linies amb prestacions de gama alta,

0 23 linies amb prestacions de gama mitja,

0 40 linies amb prestacions de gama baixa.

El perfil de trafic de veu originat des dels terminals mobils de BASE, en mitja mensual i de forma agregada

per tots ells, es reparteix com es detalla a la taula seglient:

Tipus de Trucada N° de Trucades Durada acumulada ‘
(minuts)

Mobil <> Maobil Altres Operadors 600 1.800

Mobil <> Mobil Telefonica 500 1.500

Mobil <> Mobil Corporatiu 180 540

Mobil <> Fix 300 900

Mobil <> Fix (Numeracid Especial) 20 60

Mobil <> SMS 150 --

Mobil <> Altres (Bustia de Veu) 20 60

Mobil <> Internacional 15 45

Taula 2: Perfil de Trafic Mensual Mig per Comunicacions Mobils
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Quant al perfil de consum de dades, BASE compta amb un seguit de contractes individuals en funcio de les

linies i les necessitats de cada usuari, que permeten uns volums de trafic entre 1GB i 5GB mensuals.
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QUARTA. Serveis Fixos de Veu

Aquest apartat descriu els requeriments d’arquitectura i funcionals que BASE precisa pel seu nou esquema
de serveis. Els licitadors detallaran en les seves memories técniques les seves propostes que donen solucio

als requeriments i que, en especial, en garanteixen la satisfaccié dels requeriments minims d’aquest plec.

4.1 Arquitectura Objectiu

De forma coherent amb els objectius de BASE per tal d’avangar en la integracid dels serveis de veu sobre
tecnologia IP, optimitzar I'Gs de recursos i garantir la disponibilitat dels serveis, es plantegen els segilients

requeriments:

e Les comunicacions de veu de les seus de BASE es cursaran sobre un servei d’enlla¢ de veu de tipus SIP
Trunk. Aquest requeriment té caracter general, només amb les excepcions detallades en aquest

mateix plec.

e L’entrega d’aquest servei a BASE es fara a la seva seu central de Tarragona, carrer Pere Martell, 2. Els
mitjans fisics que transportin el servei troncal de veu IP estaran protegits amb mecanismes de

redundancia, disposant de transmissié optica almenys en la via principal de transmissid.

e Esrequereix que s’entregui el servei redundat tant camins com equipament com en servei fins al rack

de comunicacions externes designat per BASE.

e Es demana que tot I'equipament dedicat a donar el servei estigui redundat en les modalitats Actiu-

Actiu o Actiu-Passiu i amb commutacié automatica sense cap afectacio al servei.

e Elserveitroncal de veu IP s’entregara a BASE sobre dos interficies electriques de tipus Ethernet sobre
connector RJ45 a velocitat de 100 Mbps o superior. Aquests ports seran dedicats pel servei de veu en

exclusiva.
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e Quantaltractament de la veu, els licitadors garantiran que els serveis que ofereixin suportin els codecs
de veu G.711 i G.729, de forma indistinta. El codec que finalment sigui emprat en la interconnexié

entre BASE i la xarxa de I'adjudicatari sera determinat de forma conjunta en temps d’'implementacid.

e Els licitadors garantiran que el servei fix de veu sobre IP que ofereixen disposa de suport per a
senyalitzacié SIP amb capacitat completa per gestionar tots els serveis i funcions de telefonia segons

segueix:

0 Serveis d’establiment i gestié de trucada, tant basics com suplementaris, suport de numeracio

geografica i, cas que sigui necessari, numeracio privada, etc.

O Els licitadors garantiran de forma expressa la compatibilitat dels seus serveis amb la regulacié
vigent i, en especial amb les capacitats de portabilitat de numeracié, trucades d’emergéncia

tipus 112, intercepcid legal de trucades, etc.

O Els licitadors detallaran a les seves memories técniques 'abast del seu suport de serveis
suplementaris i indicaran les seves capacitats i disponibilitat per establir la configuracio final

del servei que millor s’ajusti a les necessitats de BASE.

e Els licitadors indicaran a les seves memories técniques el seu suport per la transmissié de fax sobre el
seus serveis de veu IP amb protocol SIP i en especial les seves capacitat i, també, requeriments que

puguin tenir per a BASE com I'eventual necessitat de suportar el protocol T.38.

e Un minim de 60 canals per a trucades simultanies a fixos, i 60 canals a mobils, amb la possibilitat de

desbordament entre ells, totalitzant 120 canals utils minim.

4.2 Tarifacio dels Serveis de Veu Fixa

Seguint I'esquema de tarifacié que actualment té vigent, i que com a model es considera valid, BASE demana
dels licitadors la valoracié i oferta economica diferenciades pel que fa a la prestacio dels serveis d’enllag de
veu (Trunk SIP), per un costat, i pel que fa al consum variable per trucades, per una altre banda, que seran

preuades en funcid de la seva destinacio.

En qualsevol cas, es requereix dels licitadors que el trafic intern de BASE estigui lliure de cost, incloent el

trafic fix <> mobil amb origen o destinacid en els mobils corporatius inclosos en aquest plec.
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Aquest esquema de facturacio es trasllada a la valoracid d’aquest apartat pel que fa als criteris d’avaluacio

per féormules matematiques del Model de Valoracid de forma clara i transparent.

4.3 Gestio de la Numeracié. Altres capacitats

Els licitadors, si cal, hauran de gestionar la portabilitat de tota la numeracio fixa de BASE.

De forma afegida, es garantira la disponibilitat de serveis suplementaris com la publicacié de numeracié
completa que permeti al receptor de la trucada tornar-la al nimero (i extensio, si fos el cas) originant, entre

d’altres. Els licitadors detallaran els serveis suplementaris que suporten en els seus serveis de SIP Trunk.
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CINQUENA. Serveis de Veu i Dades en Mobilitat

Els licitadors inclouran en les seves ofertes un seguit de serveis de comunicacions mobils amb les segiients

caracterl'stiques comunes:

Comptaran amb cobertura radioeléctrica a tota la provincia de Tarragona. Els licitadors especificaran
a les seves memories técniques el nivell concret de cobertura geografica de que disposen pels
diferents serveis i/o modalitats de xarxa (2G, 3G, 4G, segons s’escaigui) mitjangant la inclusié de mapes
de cobertura de xarxa mobil per modalitat. Els mapes hauran de tenir una resolucié adequada per tal

de poder valorar el nivell de cobertura a cadascuna de les seus corporatives de BASE.

Els serveis de comunicacions de veu permetran les trucades entrants i sortints dels terminals sense
restriccio de destinacid geografica ni horaria. Es posara a disposicié de BASE un servei de restriccid de
trucades, configurable segons diferents criteris o filtres, que podra ser activat de forma discrecional

segons decisié del personal dels serveis informatics de BASE.

Els serveis de comunicacions personals disposaran de la funcionalitat de marcacié curta (VPN mobil)
entre els mobils de BASE, de forma que es puguin trucar entre ells sense necessitat de marcar

integrament el numero public.

El servei de xarxa privada virtual mobil estara dissenyat de forma que, en un futur, es pugui estendre
a tots els terminals de telefonia (tant fixos com mobils) de BASE. Els licitadors descriuran a la seves
memories teécniques I'arquitectura necessaria per assolir aquesta funcionalitat i la seva viabilitat
tecnica tenint en compte la infraestructura de veu actual de BASE i el fet de que BASE autogestiona

el seu servei de veu.

5.1 Tarifacio dels Serveis de Veu i Dades Mobils

Els serveis de comunicacions mobils s’estructuraran en tres modalitats, amb els seglients requeriments i

caracteristiques minims, comptabilitzats amb temporalitat mensual.

Totes les modalitats tindran un topall maxim del 50% de sobre-consum a la tarifa associada i, en cas de

superar-ho, s’ha de tallar el servei fins al proper periode de tarifacié.

Modalitat Alta, és un servei de comunicacions personal de veu i dades que disposa de les segiients

facilitats minimes per I'usuari:
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O 5GB d’accés a Internet a maxima velocitat disponible. Superat aquest volum, es limitara la

velocitat d’accés a un valor no menor de 32 Kbps sense cap cost afegit per consum addicional,

0 4000 minuts de trucades a fixos i mobils d’operadors nacionals,

0 SMSil-limitats,

¢ Modalitat Mitja, consistent també en un servei de comunicacions personal de veu i dades en mobilitat

amb les seglients caracteristiques com a minim :

0 1GB d’accés a Internet a la maxima velocitat disponible. Superat aquest volum, es limitara la

velocitat d’accés a un valor no menor de 32 Kbps sense cap cost afegit per consum addicional,

O 1000 minuts de trucades a fixos i mobils d’operadors nacionals,

0 SMSil-limitats,

e Modalitat baixa, consistent també en un servei de comunicacions personal Unicament de veu en

mobilitat amb les seglients caracteristiques com a minim :

0 200 minuts de trucades a fixos i mobils d’operadors nacionals,

Les trucades entre linies mobils de BASE no meritaran cap tipus de cost econdmic, excepte en els casos en
gue algun dels terminals involucrats en la trucada es trobin fora d’Espanya, quan aplicaran les condicions

particulars i generals de tarifacio.

El nombre de linies mobils es correspondra inicialment amb I'inventari ja detallat, concretant-se finalment
en temps de contractacié final amb I'adjudicatari. Els licitadors garantiran que totes les SIMs proveides per a

BASE disposaran d’accés a la xarxa 4G/5G.

Es valorara positivament la disponibilitat per part dels licitadors per computar el consum de dades de forma
agregada per a les linies de Modalitat Alta. D’aquesta manera es considerara com a limit de consum la suma

lineal dels credits individuals de les linies amb aquesta modalitat de preu, i s’aplicara la corresponent
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limitacié de velocitat d’accés sobre el conjunt de linies. L’adjudicatari facilitara informacio detallada del

consum de cadascuna de les linies d’aquesta modalitat.

Per atendre possibles necessitats dels seu personal, BASE podra sol-licitar de I’adjudicatari I'activacio de la

funcionalitat de SIM Dual en qualsevol moment. Aquesta funcionalitat s’entén com la capacitat de comptar
amb dues linies mobils, amb nimeros i contractes diferents, sobre la mateixa SIM. El segon contracte podra
tenir caracter particular entre I'empleat de BASE i I'adjudicatari. Aquesta funcionalitat no meritara cap cost

marginal per BASE

De forma addicional a les linies de I'inventari, I'adjudicatari proveira també un minim de 5 SIMs no activades
que romandran en poder de BASE per eventuals necessitats de servei. La seva activacié podra ser requerida

per BASE en qualsevol moment del contracte, idealment a través d’un portal web de gestié de SIMs.

Seran d’aplicacio també els seglients requeriments:

e L’establiment de trucada per les linies mobils no meritara cap tipus de cost, i per tant I’Unic factor de
cost sera la duracid temporal de les trucades, facturades sempre en segons comptats des del primer

instant de la conversacio.

e Qualsevol facturacié de consum addicional no inclosa en les condicions anteriors es realitzara per

segons efectius de trafic contra preus que sempre seran detallats pels licitadors en les seves ofertes.

e Les tarifes demandades no inclouran el trafic destinat a serveis Premium ni serveis de tarifacid
especial. Els licitadors posaran a disposicié de BASE la capacitat de permetre o no l'accés a aquests

serveis amb caracter discrecional i unitari, linia a linia.

e BASE podra establir restriccions en I'Us dels seus terminals de forma general i, en particular, en

aspectes com la realitzacié de certs tipus de trucades, itinerancia, etc.

e Es disposara de bustia de veu i locucions en llengua catalana, que vindra configurada per defecte en
el perfil d’usuari. Tanmateix, sera possible de configurar aquests serveis i funcionalitats en d’altres

llenglies.
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SISENA. Gestio6 del Projecte. Implantacié i Explotacio

6.1 Implantacio del Projecte

La implantacié dels serveis de veu implica un canvi important en l'arquitectura de comunicacions de BASE

que requereix d’una planificacié i qualitat d’execucié d’alt nivell per a garantir els beneficis identificats en el

seu disseny. Per tant, els licitadors incorporaran en les seves memories técniques un Pla d’Implantacié que

garanteixi una correcta posada en marxa del projecte, complint les seglients premisses:

S’identificara una estructura de projecte amb organitzacié d’oficina técnica que permeti disposar de
lideratge, control i gestid efectius del projecte d’'implantacid. Els licitadors especificaran a les seves
ofertes la composicid quant a recursos amb que es dotaria la seva oficina técnica i I'apoderament que

tindria dins la seva organitzacié.

Els licitadors garantiran de forma expressa a les seves ofertes que el Cap de I'Oficina Técnica de
Projecte (p. e. Project Manager) assignat al projecte de BASE tindra una antiguitat com a personal

contractat en la propia empresa d’almenys un any.

Les ofertes descriuran la metodologia de gestio de projectes que es proposa per a la implantacié dels

serveis i el model de relaciéd amb BASE aplicable en I'ambit i abast d’aquest projecte.

A l'inici del contracte, i de forma prévia a qualsevol treball constructiu, I'oficina técnica acordara amb
BASE un Pla d’ Implantacié que incloura la planificacid de tasques, previsid de possibles dificultats
tecniques i qualsevol necessitat de coordinacié que s’albiri de forma previa com a necessaria per

I’adequat desenvolupament del projecte.

Un aspecte critic en la implantacié dels serveis de veu sera el control exhaustiu sobre el procés de
portabilitat, tant quant a la seva programacié i execucié com la verificacié de I'exit de cadascuna. Els
licitadors descriuran, a les seves memories técniques, les seves politiques d’assegurament de la

portabilitat.
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La implantacid del servei es fara dins els terminis d’Acord de Nivell de Servei especificats a la
Prescripcid vuitena, assumint els licitadors la possibilitat d’aplicaci6 de les penalitzacions

contemplades.

L’acceptacio final del servei requerira de la presentacio de la documentacié amb els resultats de les
proves i la documentacid “as built” rellevant, en especial, quant als aspectes constructius de la

infraestructura fisica.

6.2 Explotacié del Servei. Manteniment. Provisié d’Informes

Els licitadors inclouran en la seva oferta un Pla d’Explotacié dels serveis que reculli de forma completa tots

els aspectes relatius al manteniment dels mateixos. En les memories técniques que acompanyaran les seves

ofertes, els licitadors proveiran informacié al respecte dels segiients punts, permetent aixi la correcta

valoracio per part de BASE de les seves capacitats operatives:

Es detallaran els recursos que, a judici del licitador, sén necessaris per a dur a terme les tasques propies
d’explotacid. Aquests recursos, humans i técnics, tindran en tot cas capacitats i permisos per la
monitoritzacid, supervisié i actuacid sobre els serveis contractats per garantir el seu correcte
funcionament i I'assegurament d’una restitucid operativa rapida i efectiva dins dels ANS establerts en

casos d’incidencia.

Els licitadors garantiran de forma expressa a les seves ofertes que el Cap de I'Oficina Técnica de Servei
(e. g. Service Manager) assignat al projecte de BASE tindra una antiguitat com a personal contractat

en la propia empresa d’almenys un any.

Els licitadors descriuran els rols d’aquests recursos, la seva capacitacié técnica, posicié dins de llurs
organitzacions de manteniment i apoderament operatiu que els hi sera atorgat per garantir

I’operativitat demandada per BASE.

Els licitadors descriuran les eines informatiques que es posaran a disposicié d’aquest projecte i que
hauran de donar cobertura a les necessitats que es plantegen a continuacid, enteses com a

requeriments minims:

0 Portal online de gestid d’incidencies, per a I'obertura d’incidencies referides al servei tant per

part de BASE com per part del proveidor, i el seu seguiment corresponent.
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0 Provisid6 d’informes d’estat i rendiment, preferentment automatitzats i que puguin ser

configurats i requerits de forma autdonoma pel personal de BASE.

0 Portal online de gestid del servei telefonic mobil, quant a tasques com provisié de SIMs,
contractacid de nous serveis, modificacions de parametres i funcionalitats de serveis en actiu,

etc.

O Facturacié detallada amb possibilitat opcional d’accedir a la informacié atomica dels consums
en format de dades tractable per eines informatiques. Es disposara dels historics de facturacio

de, com a minim, els darrers 12 mesos.

e De forma general, I'adjudicatari es comprometra a comunicar amb antelacié la realitzacid de treballs
programats que puguin afectar als serveis que presten amb BASE. En qualsevol cas, I'adjudicatari
haura de comptar amb l'autoritzacid explicita de BASE per a la realitzacié d’aquests treballs. El

procediment d’autoritzacié dels mateixos haura d’estar detallat en el Pla d’Explotacid proposat.

6.3 Continuitat i Devoluci6 del Servei

Es de vital importancia per a BASE no només I'assegurament de la disponibilitat dels diversos serveis de
comunicacions contractats, sind també I'assegurament de I'eventual transicid en situacions tals com trasllats
d’oficines o licitacié i/o renovacié de contractes. Amb caire general pero en especial en els terminis de
prorroga anual del contracte, BASE podra donar de baixa els serveis amb caracter unitari, facilitant aixi les
tasques d’evolucid de xarxa que calgui executar. Aquest procediment de baixa de serveis no meritara cap

tipus de cost ni de penalitzacié per a BASE.
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SETENA. Acords de Nivell de Servei
7.1 Temps de Provisio

Els licitadors es comprometran a garantir els segiients nivells minims quant a les tasques de provisié dels
serveis contemplats en aquest plec. Aquests temps comptaran a partir de la data d’aprovacié del pla
d’implantacio del projecte o, en cas de dubte o disputa, a partir de la data de signatura del contracte

d’adjudicacio:

Servei SIP Trunk 45 dies
Portabilitat nimero fix (després de la posada 15 dies
en funcionament del Trunk SIP)

Portabilitat nimero mobil (després de la 15 dies
posada en funcionament del Trunk SIP)

Provisi6 de noves SIMs 10 dies
Activacio noves linies mobils i/o 1dia

canvis de configuracid dels serveis

Taula 3: ANS de Provisié per Serveis de Veu

7.2 Disponibilitat del Servei

Els licitadors inclouran en les seves propostes tecniques el compromis d’assegurament dels seglients valors

referents a la disponibilitat dels serveis de veu :

Servei % de Disponibilitat Minima
Serveis d’Enllag de Veu (SIP Trunk) 99’90 %
Xarxa Mobil 9990 %

Taula 4: ANS de Disponibilitat per Serveis de Veu

Aguestes metriques s’avaluaran amb caracter mensual i per a tots els serveis de la seu, segons la seglient

férmula:

N
D (TTOT-TNDis,)
% disp = : x 100
N x TTOT
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amb els significats seglients dels seus parametres:

e % disp: és el grau (percentatge) total de disponibilitat d’un servei,

e TNDIS,: temps total de no disponibilitat pel servei afectat per una incidéncia,

e TTOT: temps total de disponibilitat esperada pels serveis durant el temps de calcul del parametre.

L'horari d’interes per al calculs del compliment dels ANS sera integral, tant dins com fora de I’horari
d’atencid al public. Per tant, es comptabilitzara en una modalitat de

24 x 7 x 365.

L’adjudicatari haura d’entregar mensualment un informe de disponibilitat elaborat conforme les seglients

premisses:

e Incorporara, com a annex, totes les dades integres que s’hagin fet servir per al calcul dels resultats.

e Elstemps de no disponibilitat es comencaran a comptabilitzar des del moment en que es produeixi
una interrupcioé del correcte funcionament del servei, amb independéncia del temps que els

serveis de manteniment triguin a reconeixer la condicié en els seus sistemes.

e No s’admetra cap tipus d’aturades de rellotge durant la resolucid de les incidéncies sense que
aquestes siguin acceptades per BASE, excepte quan l’adjudicatari no pugui contactar per a
confirmar I'aturada del servei. En aquest cas, I'adjudicatari informara mitjancant I’eina de gestié

d’incidencies indicant-hi la data i hora en que ha succeit.

e BASE permetra 'accés a les seves dependéncies al personal técnic de I'operador, si cal per a la
resolucié de les incidencies aparegudes. Aquest personal haura d’estar degudament identificat i
el seu accés sempre s’haura de comunicar amb antelacié. De forma normal, les oficines estaran
accessibles per a la resolucié d’incidencies en horari de 8.00h a 14.00h en dies laborables, encara

gue seguiran aplicant les condicions anteriors de sol-licitud d’accés.
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e L’'hora i data de tancament de les incidencies, proposades pel proveidor dels serveis de

telecomunicacions, hauran de ser confirmades i acceptades per BASE.

e Només sota avis anticipat, i amb antelacié sempre suficient de forma que BASE pugui donar la seva
confirmacié, I'adjudicatari podra realitzar actuacions amb afectacié del servei prestat a BASE. El
temps de no disponibilitat dels serveis resultat d’aquests treballs no computara com a tal, tret dels
excessos en que es puguin incorrer respecte de la planificacié de feines comunicada a BASE i que

recaiguin en horari laboral.

7.3 Gesti6 d’'Incidéncies

L’exercici de I'adjudicatari quant a la gestio dels diversos tipus d’incidencies que es poden produir es regira
pels valors de nivell de servei de la Taula 5. Per tant, els licitadors hauran de constatar fefaentment a les

seves propostes la viabilitat d’assumir aquests ANS:

Temps de Resposta 30 minuts
Temps de resoluci6 avaries greus 4 hores
(Servei SIP Trunk o Xarxa Mobil)

Temps de resoluci6 avaries lleus 8 hores

(Servei SIP Trunk o Xarxa Mobil)

Taula 5: ANS per la Gesti6 d'Incidéncies pels Serveis de Veu

7.4 ANS Operatius: Facturaci6 i Gestié d’'Informes

L’adjudicatari garantira una correcta facturacié de tots els consums i conceptes contractats, minimitzant el
nombre d’errors en les factures que puguin necessitar d’una reclamacio dels serveis tecnics de BASE.
Aguesta mesura de qualitat es fara extensiva tant als serveis contractats en |'origen del nou contracte com a

les possibles modificacions (incloent altes i/o baixes) que es realitzin durant la vigéncia del mateix.

Els ANS aplicables seran els seglients:

Adequaci6 de la facturacio als serveis > 99’99 %
(% factures mensuals correctes)
Gestié ABM (altes, baixes, modificacions) > 99’99 %

(% d’operacions sense incidencies administratives)

Taula 6: ANS per Facturacio6 i Gestié Comercial per Serveis de Veu
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Tanmateix, I'adjudicatari prestara especial atencié a la presentacié dels informes de rendiment i qualitat dels

serveis prestats, garantint que s’entreguen en temps i forma correctes. Els informes s’hauran de presentar

abans del dia 10 del mes segiient, en format consensuat conjuntament amb BASE. L’ANS a complir és el

seglent:

Acord de Nivell de Servei Valor exigit

Qualitat en la Presentaci6 dels Informes
(% d’informes presentats en temps i forma correctes)

>90 %

Taula 7: ANS en la Presentaci6 d'Informes pels Serveis de Veu

Carles Casas Vidal
Cap de Serveis Informatics
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ANNEX |. RELACIO DE SEUS DE BASE-GESTIO D’'INGRESSOS

El seglient inventari detalla les diferents seus de BASE a data de la signatura d’aquest Plec. Pot patir canvis

en la ubicacio de les seus.

0N OO WN

Nom de la Seu
CPD Tarragona
CPD Extern
Tarragona Multes
Amposta
Miami Platja
Moéra d’Ebre
Reus
Valls
El Vendrell
Gandesa
Mont-roig del Camp
Calafell
Cunit
Torredembarra
Tortosa
Vila-seca
Alcanar
Deltebre
Falset
L'Hospitalet de I'Infant
Montblanc
Riudoms
Roda de Bera
Sant Carles de la Rapita
Ulldecona
Altafulla
Creixell
La Senia
Segur de Calafell
La Canonja
Alcover
L'Aldea
Camarles
Flix
La Bisbal del Penedés
La Selva del Camp
L'Arbog
Santa Coloma de Queralt
Sant Jaume d'Enveja
Vandell6s
Punt de Proves - Central

Adreca de la Seu
Pere Martell, 2, 2a planta. 43001, Tarragona
Mediacloud, Av. Diagonal 177, 08018 Barcelona
Carrer de I’Assalt, 12, Baixos. 43003, Tarragona
Carrer Major, 34. 43870, Amposta
Av. Barcelona, 218. 43892, Miami Platja
Passeig Sant Antoni, 11. 43740, Méra d'Ebre
Carrer Zorrilla, 1. 43202, Reus
Placa Sant Jordi, 2. 43800, Valls
Carrer del Mar, 3. 43700, El Vendrell
Carretera de Vilalba, 4. 43780, Gandesa
Carrer Sol, 10. 43300, Mont-roig del Camp
Carrer Església, 1. 43820, Calafell
Placa Santiago Rusifiol, 2. 43881, Cunit
Carrer Muralla, 42. 43830, Torredembarra
Av. Catalunya, 76 baixos. 43500, Tortosa
Carrer de la Font, 14. 43480, Vila-seca
Carrer Generalitat, 10. 43530, Alcanar
Placa Vint de Maig, 1. 43580, Deltebre
Placa Quartera, 36. 43730, Falset
Carrer Estacid, 13. 43890, L'Hospitalet de I'Infant
Carrer Aguilo, 2. 43400, Montblanc
Placa de I'Arbre, 1. 43330, Riudoms
Carrer Vendrell, 29, local 3. 43883, Roda de Bera
PI. Carles Il1, 4 baixos. 43540, Sant Carles de la Rapita
Carrer Major, 49. 43550, Ulldecona
PI. Marti Royo, 7. Edifici Muralla, local 4. 43893, Altafulla
Av. del Dr. Pujol, 8 esc. 1. 43839, Creixell
Carrer Tortosa, 2. 43560, La Sénia
Placa Mediterrani, s/n. 43882, Segur de Calafell
Carrer Raval, 15. 43110, La Canonja
Placa Nova, 3. 43460, Alcover
Av. Catalunya, s/n. 43896, L'Aldea
Carrer Vint, 18. 43894, Camarles
Carrer Major, 18. 43750, Flix
Carrer Major, 21. 43717, La Bisbal del Penedes
Placa Major, 4. 43470, La Selva del Camp
Carrer Major, 26. 43720, L'Arbog
Placa Major, 1. 43420, Santa Coloma de Queralt
Auv. Catalunya, 22-30. 43877, Sant Jaume d'Enveja
Ctra. de Mora, 13. 43891, Vandell6s
Carrer Pere Martell, 2. 43001, Tarragona
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El seglient inventari de numeracié detalla els serveis de veu fixa actualment en servei i, per tant, sén els

elements a tenir en compte per al procés de portabilitat que caldra dur a terme.

Aguest inventari haura de servir de guia indicativa de I'estat de la xarxa de veu de BASE pels licitadors en la

redaccid de les seves ofertes, pero en cap cas com a guia operativa.

En el moment de la implantacié del servei es tornara a comprovar amb els técnics de comunicacions i

sistemes de BASE.

Seguint criteris de confidencialitat, BASE entregara I'inventari de SIMs a I'adjudicatari en el moment d’iniciar

la portabilitat.

Numero de capcalera

1

2

4

Seu Central de Tarragona

Tarragona Multes

Miami Platja

977 25 34 00

Trunk SIP

Numeracié DDI

977 253 400
977 253 401..410
977 253 412
977 253 414..419
977 258 450..464
977 251 435
977 250 097
977 240 914
977 227 302
977 232 166
977 298 719
977 233 205
977 253 411
977 222 483
977 222 553
977 222 375
977 229 721
977 600 629

977 253 413
977 253 424
977 253 425
977 810 223
977 810 097
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5

6

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26
27

28

29

30

31
32
33

Seu
Moéra d’Ebre

Reus

Valls

El Vendrell

Amposta

Gandesa

Mont-roig del Camp
Calafell

Cunit

Torredembarra

Tortosa

Vila-seca

Alcanar

Deltebre

Falset

L'Hospitalet de I'Infant
Montblanc

Riudoms

Roda de Bera

Sant Carles de la Rapita

Ulldecona

Altafulla
Creixell

La Sénia
Segur de Calafell

La Canonja

Alcover
L'Aldea
Camarles

Numeracié DDI

977 402 048
977 402 749
977 775 320
977 775 480
977 600 488
977 600 216
977 613 177
977 660 129
977 660 245
977 666 608
977 701 265
977 703 307
977 468 912
977 705 492
977 420 024
977 420 415
977 837 969
977 837 560
977 691 055
977 696 076
977 676 039
977 675 828
977 642 620
977 642 669
977 504 411
977 504 457
977502 717
977 391 131
977 393 708
977 732 160
977 731 629
977 489 922
977 487 803
977 830 081
977830678
977 823 459
977 822 206
977 860 060
977 862 490
977 851 817
977 850 383
977 657 260
977 657 717
977 743 352
977 743 354
977721 161
977 720 016
977 656 109
977 803 320
977 570 817
977 570 408
977 150 130
977 150 032
977 546 643
977 543 293
977 767 559
977 451 248
977 470 658
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Expedient 1-2020/2-GEC

Seu Numeraci6é DDI
34 Flix 977 410 613
35 | La Bishal del Penedés
36 La Selva del Camp 977 766 343
37 | L'Arbog 977 670 083
38  Santa Coloma de Queralt 977 880 545
39 | Sant Jaume d'Enveja 977 468 912
40  Vandellés 977 824 573
977 4952 00 .. 977 49 53 03
Altres 9777483 38

977748729..977748731
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