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CLAUSULA 1. OBJECTE

L'objecte del contracte és la contractacié del servei d’assisténcia técnica relatiu a les tasques
relacionades amb el control i seguiment d’actuacions de les obres realitzades per les companyies de
serveis a la via publica, la gestid de les responsabilitats patrimonials i el suport al Districte amb la
realitzacio de visites a incidencies a la via publica del Districte de Ciutat Vella.

Les majors exigéncies de resposta, en els darrers anys, sobre qualsevol incidéncia a la via publica ens
porten a la necessitat d’invertir més recursos en aquest sentit.

Degut a que la resposta al ciutada es pretén en les millors condicions es planteja incrementar el
control i seguiment de les obres realitzades per les companyies de serveis a la via publica, la gestié de
les responsabilitats patrimonials i les visites d’incidéncies al Districte de Ciutat Vella.

Amb I'objectiu de tenir un control més exhaustiu de les actuacions de companyies de serveis i les
incidencies derivades a la via publica del Districte de Ciutat Vella es pretén el present contracte de
servei d’assisténcia técnica.

CLAUSULA 2. FUNCIONS | TASQUES A REALITZAR PER L'ADJUDICATARI

2.1 SUPORT | ASSISTENCIA, SEGUIMENT | CONTROL DE LES OBRES DE COMPANYIES DE SERVEIS

Les activitats que haura de desenvolupar I'empresa adjudicataria seran les seglients:

2.1.1 Suport a la gestio de permisos de les obres de companyies de serveis

La tramitacié de permisos es gestiona amb el suport informatic EGIOS amb accés via Internet.

EGios és la plataforma, I’eina, amb la que ACEFAT, I'empresa que gestiona les obres de serveis que es
duen a terme a la ciutat de Barcelona, facilita la tramitacio dels permisos de les sol-licituds de les
obres, la interaccid i la comunicacié amb els diferents actors de la tramitacid.

a. L’'empresa adjudicataria haura de consultar diariament el programa EGIOS per tramitar les
sol-licituds de permisos pendents, per proposar validar-los o denegar-los (retorn a tramit) de
manera justificada, aixi com omplir el camp d'observacions o requeriments per donar el
vistiplau per part de Districte, que posteriorment es reflectiran a I'acta de replanteig de les
obres.
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Les canalitzacions o ramals a carrers Emblematics hauran de presentar-se, per validacid, a la
Taula de Participacid i Projectes.
L’empresa adjudicataria haura de consultar diariament el programa EGIOS per informar-se de les
averies i prorrogues i portar un seguiment de les que es considerin important segons la
classificacié que fa el Districte de carrers Emblematics.
Les averies no requereixen vistiplau depenent del Districte.
Les prorrogues, rases o canalitzacions generen permisos a validar, que l'adjudicatari haura de
respondre a traves de I'EGIOS, I'abans possible, pero fent les gestions i/o consultes prévies
oportunes amb els responsables designats per part del Districte.
Assistencia a les Taules de Serveis d’ACEFAT (de manera esporadica), a les Taules de Projectes i
Participacid, Taules de Mobilitat i Taules d’Espai Public (convocades quinzenalment), a les
reunions de Comité d'Obres (convocades un cop a la setmana) i a les reunions amb associacions
de veins, comerciants o qualsevol altre entitat per temes relacionats amb les companyies de
serveis. Sempre només en els casos en que la obra ho requereixi; es pot estimar freqiieéncia
habitual en entre dos i tres reunions setmanals pero caldra assistir sempre a demanda de les
necessitats del moment.
L'empresa adjudicataria generara i presentara al Departament d'Obres i Manteniment
setmanalment un llistat de tots el permisos i el seu estat.
L’'empresa adjudicataria generara el resum mensual de les obres per a la taula de seguiment del
Districte de Ciutat Vella, on s’incloura un tractament estadistic de les actuacions de les
companyies i de totes les tasques realitzades per I'adjudicatari durant el mes, que contindra com
a minim:

e Numero de visites realitzades

e Numero de peticions tractades i estat de les mateixes,

e Proposta de sancions

e (Quantitat i tipologies d'actuacions i permisos tramitats i estat dels mateixos,

e Conclusions mensuals del servei

Si durant el transcurs d’aquest contracte el programari de suport informatic per la validacié de
permisos és actualitzat o modificat per un altre, I'adjudicatari haura d’adaptar-se al nou programari.

Si durant el transcurs del contracte es modifica la llista de carrers emblematics, I'adjudicatari s’haura
d’adaptar al nou llistat.

S’adjunta a I’Annex 1 el diagrama de protocol per la concessié de permisos i control d’obres.

S’adjunta a I’Annex 2 el llistat de carrers emblematiques del Districte.
S’adjunta a I’Annex 3 I'exemple d’acta d’inspeccio.

2.1.2 Control i supervisio d’obres de les companyies de serveis

Assisténcia a les actes de replanteig conjuntament amb el tecnic d’ACEFAT.
I. Establir les zones d’aplec d’obres.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. Silvia Julian Garcia, Cap de Departament, el dia 10/06/2021 a les 11:06, que informa;
Sr. JOSEP MARIA COLL ESTRUGA, Director, el dia 16/06/2021 a les 13:11, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

3 . Districte de Ciutat Vella
Ajuntament Llicéncies i Espai Public

de Barcelona Departament d'Obres i Manteniment
C/. Ramelleres,17, 2n
08001 Barcelona

Il. Establir passos alternatius pels vianants.

lll. Fixar les condicions de reposicid definitives. Abans d’iniciar els treballs caldra verificar que
el contractista disposa del paviment per fer la reposicid de paviment durant el termini de
|"assenyalament.

IV. Qualsevol cosa que consideri oportuna per a I'execucié de I'obra, com ara les dimensions
del diferents trams de la canalitzacid, fases d'obra, etc.

Assistencia a les actes de inici d'obres i verificacid6 del compliment dels acords de l'acta de
replanteig.

Tancar les obres, en funcié dels informes enviats pels técnics de control de qualitat d’ACEFAT. Els
tecnics d’ACEFAT consulten al Districte respecte les OFP (obres fora de termini) o les OIP (obres
amb incidéencia pendent).

Propostes de sancio: ACEFAT envia diariament al Districte les incidéncies que es detectin en totes
les obres que siguin susceptibles de sancid. L'empresa adjudicataria haura d’omplir les actes
d’inspeccid i adjuntar les fotografies oportunes amb la informacié aportada per ACEFAT, o amb
les irregularitats que es detectin directament a les inspeccions. Un cop classificades, les actes
hauran de ser signades pels responsables de manteniment del Districte i enviades als serveis
juridics de I’Ajuntament de Barcelona. L'adjudicatari haura de fer seguiment de I'estat de les
sancions i s’haura d’anotar a 'apartat corresponent de I'informe mensual.

S’adjunta a I’Annex 3 I'exemple d’acta d’inspeccié a omplir.

L'empresa adjudicataria comunicara al servei de Qualitat d’ACEFAT, les reclamacions i/o queixes
que trobi al Districte o que rebi dels veins, comerciants o qualsevol altre entitat, i fara
inspeccions periodiques de comprovacid de les obres en curs o mal acabades i proposara als
responsables del departament les accions oportunes a dur a terme.

Gestionar, conjuntament amb ACEFAT, els diposits d’avals pendents.

L'empresa adjudicataria fara visites conjuntes a les obres amb els implicats, com a minim un cop
a la setmana a les canalitzacions i ramals als carrers emblematics.

Assistencia a les actes de recepcié de les obres i verificar la correcta finalitzacid de les mateixes o
juntament amb el tecnic d'ACEFAT proposar la correccid de les anomalies detectades.

L’empresa adjudicataria setmanalment (els divendres o vigilia de festiu) extraura i presentara al
Departament d'Obres i Manteniment un llistat de les obres en curs als carrers classificats com a
emblematics per el Districte. L’adjudicatari haura de verificar que a les 14:00h a les obres no hi
ha abassegaments, ni rases obertes, ni sacs de runa, ni tanques i, en cas de detectar-ne una
s'avisara a la companyia per a la seva retirada immediata, en cas de no rebre resposta correcta,
s'engegara el procediment de dur a terme una execucio subsidiaria per part de Districte l'import
de la qual es reclamara a la companyia pertinent en cada cas.

Es portara un seguiment exhaustiu de les obres que entrin dintre de la classificacié de carrers
emblematics definits per el Districte.

S’hauran de realitzar inspeccions per tal de proposar resposta a les peticions de les companyies
sobre dubtes de localitzacié d’armaris, reposicié de paviment, o altres assumptes que afectin a la
via publica.

El volum de tramitacié dels serveis realitzats aproximadament durant un any a titol orientatiu com a
referencia:
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Mes Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
general
Acta replanteig 8 | 16 10 12 6 10 | 10| 5 5 9 4 3 98
Visita conjunta técnics 84| 78 108 | 91 | 92 75 | 84| 43 | 97 107 106 | 57 1022
Total general 8 | 84 | 110 | 99 | 96 | 77 | 86 | 46 | 100 | 109 | 112 | 58 1120
Mes Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
general
Vist i plau Llicéncies (CZ) 5 14 7 10 4 8 7 2 3 7 1 1 69

Vist i plau Assenyalaments

. . . 44 62 | 64 30 (43| 42 | 45 | 15 | 54 | 38 | 52 | 10 499
(Ramals i Canalitzacions)

Vist i plau

Prorrogues Assenyalaments 0 12 9 21 | 14| 13 9 4 8 12 8 10 120
(avaries, ramals i CZ)

Total general 49 | 88 | 80 | 61 | 61| 63 | 61 | 21 | 65 | 57 | 61 | 21 688

2.1.3 Control i seguiment de les incidéncies relacionades amb les infraestructures de les
companyies de serveis

a. L'empresa adjudicataria sol-licitara a ACEFAT o la companyia corresponent la reparacié de les
incidencies relacionades amb les seves infraestructures de serveis.

b. L’empresa adjudicataria anotara la incidencia en un full de seguiment que s’haura de lliurar amb
periodicitat setmanal i mostrara I'estat de la incidéncia.

c. L'empresa adjudicataria s’encarregara de fer les gestions necessaries fins que la incidencia quedi
reparada.

El volum de tramitacié d’incidencies relacionades amb les infraestructures de les companyies de
serveis ha estat aproximadament durant I'any de referéncia de 45.

2.1.4 Millores protocols

L'empresa adjudicataria es comprometra a analitzar els protocols de treball proposant millores i
especificant-les en informe semestral.
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2.2 GESTIO RECLAMACIONS PATRIMONIALS

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de gestionar les reclamacions patrimonials amb els Serves
Juridics del Districte de Ciutat Vella.

L'empresa adjudicataria rebra el passi dels Serveis Juridics sobre la corresponent reclamacié
patrimonial, analitzara la possible causa de la reclamacié (amb la realitzacié d’una visita in-situ al lloc
dels fets) i preparara I'informe de conclusions amb la valoracié pertinent.

Els informes, abans de ser enviats als Serveis Juridics, seran revisats conjuntament amb els técnics
del Districte per donar el vistiplau o aportar les consideracions que es consideri oportunes. Es
realitzara una reunié setmanal per tractar aquest tema.

L’empresa adjudicataria haura d’enviar resposta als Serveis Juridics mitjancant informe abans de 10
dies naturals.

Si la conclusid sobre la reclamacio implica alguna intervencid a la via publica, 'empresa adjudicataria
sera I'encarregada de parlar amb els técnics del Districte per tal de sol-licita la seva execucid. Per
deixar constancia de la seva execucid i poder tancar I'informe |'adjudicatari sera I'encarregat de
realitzar fotografies de la intervencié realitzada.

El volum de tramitacié d’informes relacionats amb reclamacions patrimonials durant aquest any de
referéncia va ser de 63.

Si durant el desenvolupament del contracte s’'implementés un eina o aplicacié informatica per
treballar aquest tipus de gestions I'adjudicatari s’haura d’adaptar a la nova metodologia de treball.

2.3 SUPORT VISISTES INCIDENCIES

L'empresa adjudicataria sera I'encarregada de realitzar visites a les incidencies que determinin els
tecnics del Departament d’obres i manteniment, es realitzaran fotografies i s’entregaran en el
termini maxim de 6 dies naturals des de que es realitza la peticid.

L'empresa adjudicataria aportara la seva valoracio a la visita realitzada i si en deriva una intervencié a
la via publica, parlara amb els técnics del Districte per tal de sol-licitar a seva execucio.

El volum de visites a peu de carrer realitzades durant aquest any de referencia va ser de 155.
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‘ CLAUSULA 3. PERSONAL TECNIC | RECURSOS A FER SERVIR PER L’ADJUDICATARI

Per la realitzacié de les activitats objecte del contracte I'empresa adjudicataria assignara un Unic
tecnic en exclusiva pel mateix.
La formacié minima necessaris del personal designat per al servei sera;

e Titol o diploma universitari oficial d’Enginyeria o Arquitectura (abans de Grau Superior),
Enginyeria Técnica, Arquitectura Técnica, Aparellador o Aparelladora (abans de Grau Mig).

Una vegada presentat el personal a I'oferta i valorat, I'empresa només el podra canviar per un altre
amb les mateixes caracteristiques o superiors i sota el vistiplau del Districte.

L’'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del contracte com a minim els seglients mitjans:
e  Ordinador Portatil amb servei internet que permeti accés als aplicatius que es requereixi
utilitzar pel correcte desenvolupament del contracte
e  Camera fotografica digital
o Telefon mobil amb servei internet

L'empresa adjudicataria disposara d'un telefon de contacte dins la jornada laboral consensuada amb
Districte per a comunicacions de tot tipus relacionades amb el servei definit en aquest plec de
condicions.

L'empresa adjudicataria haura de reportar els informes corresponents al Departament d'Obres i
Manteniment i assistir a les reunions de seguiment amb una periodicitat minima de dos cops per
setmana.

L'empresa adjudicataria restara obligat a mantenir durant tot el periode de vigéncia del contracte
aquest equip a disposicid i operatiu d'acord amb les dedicacions exigibles.

L'Ajuntament de Barcelona a través del Departament d’obres i manteniment, podra proposar a
I’empresa adjudicataria la substitucid del personal assignat si es considera que no s’adapta als
requeriments de la prestacio del servei.

CLAUSULA 4. COORDINACIO | SEGUIMENT DEL PROJECTE

El Cap del Departament de Obres i manteniment tindra les funcions de Director del contracte i
establira els criteris i linies generals d’actuacio del servei.

Sera necessari un interlocutor de I'empresa que no sera el mateix treballador en el cas que el
licitador sigui una empresa. No es requerira si I'adjudicatari és un autonom.
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| CLAUSULA 5. CONDICIONS GENERALS DE REALITZACIO

5.1 CONFIDENCIALITAT

La informacid tractada és propietat Municipal i I'empresa adjudicataria del concurs ha d’adoptar les
mesures d’indole técnica i organitzatives necessaries que garanteixin la seguretat i confidencialitat de
les dades i evitin la seva alteracid, perdua, tractament o accés no autoritzat.

El personal que intervé en la gestid de la informacid estara obligat al secret professional respecte de
la mateixa i en haver de guardar-lo, obligacié que subsistira fins i tot després de finalitzar I'actual
contracte.

L’empresa adjudicataria del contracte sera la responsable de la custodia i arxiu de la informacid
facilitada per a I'execucié dels treballs i a la finalitzacid dels treballs haura de retornar-la a
I’Ajuntament de Barcelona, i destruir totes les copies que en tingui.

En el suposit que I’Ajuntament indiqués la destruccié d’una part de la documentacié, aquesta s’haura
de realitzar per una empresa acreditada, i fer-se carrec d’aquesta destruccio I'empresa adjudicataria.

Les dades de caracter personal dels aplicatius corporatius s’hauran de custodiar complint LOPD
vigent.

CLAUSULA 6. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

En el termini de quinze dies previs a la finalitzacié del periode de prestacio del servei objecte del
present contracte, I'empresa adjudicataria realitzara un traspas de tota la informacié que s’hagi
generat en el temps de desenvolupament del contracte, del funcionament i organitzacié del servei de
suport tecnic i administratiu als técnics del Departament d’Obres i Manteniment.

Caldra fer memoria final i facilitar tota la informacié que se li requereixi.

Aguest traspas també incloura el sistema informatic de suport i gestid de dades, en el cas que s’hagi
desenvolupat.

El Districte de Ciutat Vella supervisara i ordenara aquest traspas d’informacié per tal que s’efectui
correctament.
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‘ CLAUSULA 7. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera d’1 any des de la formalitzacié contracte, amb possibilitat de prorroga
per un termini de 2 anys. La o les prorrogues seran per periodes d’1 any.

Signat Visti Plau
Silvia Julian Garcia Josep Maria Coll Estruga
Cap del Departament Director Llicencies i Espai Public

d’Obres i Manteniment
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ANNEX 1

Diagrama del protocold’actuacio per concedir permisos i controlde les obres
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ANNEX 2

Llistat carrers emblematics

1) LLISTAT ACTUAL DE CARRERS EMBLEMATICS (59):

» GOTIC (39):
AV. DE LA CATEDRAL
AV. DEL PORTAL DE L'ANGEL
BDA. LLIBRETERIA
C. D'AVINYO
C. COMTAL
C. DE COLOM
C. DE CUCURULLA
C. DE FERRAN
C. DE JAUME |
C. DE LA BOQUERIA
C. DE LA CANUDA
C. DE LA CIUTAT
C. DE LA FONT DE SANT MIQUEL
C. DE LA LLIBRETERIA
C. DE LA PALLA
C. DE LA PIETAT
C. DE LA PORTAFERRISSA
C. DE LA TAPINERIA
C. DE SANTA ANNA
C. DE SANTA LLUCIA
C. DEL BISBE
C. DEL CALL
C. DEL CARDENAL CASANAS
C. DEL PARADIS
C. DEL P!
C. DEL SOTS-TINENT NAVARRO
C. DEL VEGUER
C. DELSARCS
C. DELS BANYS NOUS
C. DELS BOTERS
C. DELS COMTES
C. DELS GEGANTS
C. LA RAMBLA
PL. DE CUCURULLA
PL. DE SANT JAUME
PL. DE SANT MIQUEL
PL. DEL PI
PL. DEL REI
PL. NOVA
PL. REIAL
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» RAVAL(7):

C. D'ELISABETS

C. DE JOAQUIN COSTA

C. DE LES RAMELLERES

C. DE PELAI

C. DEL BONSUCCES
C. DELS TALLERS

PL. DEL BONSUCCES
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C. DE FLASSADERS
C. DE L'ARGENTERIA
C. DE MONTCADA
C. DE SANT PERE MES ALT
C. DE SANTA MARIA
PG. DEL BORN
PL. DE SANT PERE
PL. DE SANTA MARIA
PLTA. DE MONTCADA
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» BARCELONETA(4):
C. DE LA MAQUINISTA
C. DE L'ATLANTIDA
C. DE SANT CARLES
C. DEL BALUARD
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Exemple Acta inspeccid
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08001 Barcelona

Districte de Ciutat Vella

Departament &0 bres | Manteniment

Cf Ramelleres, 17, 2a Planta

Tel 932916180

ORDENANCA D'OBRES | INSTAL-LACIONS DE SERVEIS EN ELDOMINI PUBLIC MUNICIPAL

ACTA D'INSPECCIO

Nimero de permis:

Emplacament:

Contractista:

Nimero acta:

NO ARTICLE
coDli COMCEPTE [ARTICLE SANCIO
COMPLEIX INFRINGIT
1 OBRA AMB ASSENYALAMENT 331 73-2-N
2 DIEPOSAR D'ASSENYALAMENT EN OBRA L 73-2-N
3 EXECUCIO D'OBRA DINS DE TERMINI 363 73-2-C
4 COL-LOCACIO ETIQUETES IDENTIFICATIVES &9 ¥3-2-H
5 TERRES | EUMNES RETIRADES 58.2 73-2-H
B AMUNTEGAMENT MATERIALS | BARRACA ADEQUATS bE #3-2-H
7 TANCAT DEL PERIMETRE OBRA b7 F3=2-|
a8 AFAVORIR PAS VIANANTS b6 T3-2-1
9 AFAVORIR ACCES INMOBLES BB F3-2-|
10 SENYALITZACIO NOCTURNA AMB LLUMS VERMELLES BB 73-2-|
11 PLAMXES MEI'AL-LILIL.'ES FIXADES | SENSE S0ROLL b2 #3-2-H
12 NETEIA ENTORN DE L'OBRA 582 F3-2-H
13 OBRA AJUSTADA AL TRACAT DEL PROJECTE J0-1-A 73-2-P
14 PASTAR SOBRE PAVIMENT AMB PROTECCIO J0-2-A ¥3-2-H
15 CONTROLOBERTURA RASA (135m.) 382 73-2-P
16 COMPACTACKD RASA 901 95% P.M. 37-3 73-2-K
17 REBLIMEMNT AMB TERRES ADEQUADES 582 ¥3-2-K
18 COMPUMENT COMNDICIONS ESPECIALS LLICENCLA J0-2-A 73-2-P
19 GRUIMOS | SOBREAMPLES PAVIMENT CORRECTES B0.1 ¥3-2-]
20 TALLAT D'AGLOMERAT AMB DISC B&0.1 73-2-]
21 REPOSICIO TAPES 47 73-2-G
22 CONTROL PROFUNDITAT | SEFARACIO INSTAL LACIO 16 F3=2-]
23 TERRES APTES PER A LA COMPACTACIO 58.2 73-2-K
24 MAL'[UIN&.HIA HOMOLOGADA 581 73-2-E
25 COMPLUMENT NORMES DE SEGURETAT | HIGIENE TREBALL 58.2 73-2-|
26 QUALITAT FORMIGONS, LLOSETES | MATERIALS B0.1 73-2-)
27 CORRECTA REPOSICIO PROVISIONAL b2 73-2-M
28 BONA REPOSICIO LLOSETES VORERA Bl 73-2-L
29 BOMNA REPOSICIO PAVIMENT 606 73-2-L
30 SENYALS INFORMATIVES CORBECTES 69 73-2-H
Observadons:
Signatura Visti plau

Técnic d'Obres | Manteniment

Cap Departament d'Obres | Manteniment
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