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1. INTRODUCCIO

Aquest Plec de Prescripcions Tecniques té per objecte determinar el contingut i I'abast de
les tasques que haura de desenvolupar I'empresa contractista en aquesta assisténcia

técnica, i els requisits que ha de complir per ser adjudicataria de la mateixa.

Aixi, es descriuen els treballs a realitzar i el seu desenvolupament, es relacionen les matéries

que han de servir de base per licitar, garantir la qualitat de les propostes.

1.1. ANTECEDENTS
L'any 1997 es va crear I'Autoritat del Transport Metropolita de Barcelona (d'ara endavant
ATM), un consorci inter-administratiu, la finalitat del qual és la cooperacié entre les
Administracions Publiques titulars dels serveis i de les infraestructures del transport public
col-lectiu de I'area de Barcelona per tal d’optimitzar els recursos i facilitar 'accés a la xarxa
de transport public. Fruit d'aquesta col-laboracio, el 15 de novembre del 2000 es va aprovar

el projecte d'integracio tarifaria de la Regié Metropolitana de Barcelona.

De forma similar, amb la finalitat de coordinar el sistema de transport public de viatgers en
els diferents ambits territorials es van crear a la resta de demarcacions de Catalunya, les

Autoritats Territorials de la Mobilitat de Lleida, Girona i del Camp de Tarragona a I'any 2008.

Aixi mateix des de l'agost del 2011, la Direccié General de Transport i Mobilitat ha anat
establint diverses millores tarifaries en els corredors sense integracio tarifaria, implantant un
nou titol T10/120 (10 viatges en 120 dies) (Bergueda - Barcelona, Solsones —Barcelona, Alt

Urgell- Barcelona, Manresa - Bergueda...).

En el Consell d’Administracié de dia 13 de juliol de 2012 es va aprovar el projecte T- Mobilitat,
per a la implantacié d’'un nou sistema tecnoldgic, tarifari i de gestio, en que ha estat adjudicat,
després d'un procés de dialeg competitiu, al grup SOC Mohbilitat dins d’un contracte public-
privat (CPP), signat el 24 d'octubre de 2014.

En data 15 de maig de 2013 es va aprovar en el Consell d’Administracié de I'ATM de
Barcelona el model d’addenda al protocol de col-laboraci6 entre el Departament de Territori
i Sostenibilitat, 'ATM de Barcelona, el consorci de transport public de I'area de Lleida, el
consorci de transport public de I'area de Girona i el consorci de transport public del Camp de
Tarragona pel desenvolupament del projecte d’integracio tarifaria del conjunt de Catalunya
subscrit en data 12 de maig de 2010, als efectes d'encomanar a I’ATM la gesti6 dels aspectes
necessaris per dur a terme la implantacié del projecte T-Mobilitat.
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Posteriorment, en data 30 d’octubre de 2013 es va aprovar en els Consells d’Administracio
dels consorcis de transport public de I'area de Lleida, de I'area de Girona i del Camp de

Tarragona.

El projecte de la T-Mobilitat t¢ com a objectius desenvolupar un nou sistema de bitlletatge

electronic pel transport public col-lectiu en sis nivells d’actuacio:
¢ La nova tecnologia xip sense contacte;
o El canvi del model tarifari (descompte en funcié de I'Gs);
e L’ampliaci6 del sistema de pagament (carrega de saldo o domiciliacioé bancaria);
e Un nou sistema de gestio;
e L’atenci6 al client;
e Elsistema d’informacio del transport.

Aquest nou sistema de bitlletatge s’esta implementant en la totalitat dels operadors que

donen el servei de transport public en la zona integrada.

Paral-lelament al contracte de col-laboracié entre el sector public i el sector privat formalitzat
entre 'ATM i SOC Mobilitat, 'ATM ha formalitzat d’altres contractes de desenvolupament,
subministrament d’equipament i serveis amb d'altres proveidors i que resulten
complementaris al primer, esdevenint també abast del projecte T-mobilitat. En aquest sentit,
s’han formalitzat contractes amb SMARTING ENGINEERING, SL pel disseny,
desenvolupament, implantacié, posada en servei, manteniment i evolucié de la solucié
tecnologica per a I'is de dispositius mobils NFC (expedient de contractacié C-21/2018) i amb
INFORMATICA EL CORTE INGLES, SA pel subministrament i servei de manteniment de
validadores de sortida pel projecte de bus embarcat (expedient de contractacié C-41/2019),
sense perjudici de poder formalitzar d’altres contractes en un futur que convergeixin tots ells

amb el contracte formalitzat amb SOC Mobilitat, dins I'ambit del projecte T-mobilitat.

1.1.1. Els projectes especifics dins I'entorn de la T-mobilitat

Dins els projecte T-Mobilitat, el projecte tecnologic és la base sobre la qual es pot construir

un nou sistema tarifari i un nou sistema de gestio.

La seguent figura mostra |'organitzacio del projecte tecnologic de la T-Mobilitat i els diferents
aspectes que s'han de tenir presents: el model tecnologic, la seva implantacié i la seva

gestio.
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Dins aquest conjunt és on s'emmarquen els projectes tecnologics especifics dels operadors,
que corresponen a les especificacions i requeriments propis de cada Operador o grup
d’Operadors que donen serveis T-Mobilitat (Venda, Carrega titols, Validacio, etc.), i que

amplien els requeriments comuns especificats al projecte tecnologic.

Aquests projectes tecnologics especifics segueixen un model genéric d'implantacié que es

mostra en la segient figura:

Donats sls reguedments cnics comuns | especifics, Fadjudicatan ha de documentar amib detall:
¥ PLA D'IMPLANTACIO GENERAL.
* PLANS DYIMPLANTACIO ESPECIFICS.
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1.1.2. Abast dels projectes especifics d’operador

Els objectius principals dels projectes especifics d’operador sén, per a cadascu dels
operadors afectats: el disseny, desenvolupament, fabricacid, subministrament,
desplegament i proves unitaries i integrades de tots els elements necessaris per la posada
en servei de la nova tecnologia xip sense contacte, incloses les adaptacions de les
infraestructures fisiques necessaries en les dependéncies i material mobil on s'’han d'efectuar

les instal-lacions.

També s'inclou el subministrament i posada en servei dels llocs centrals necessaris per a la
recollida de les dades generades per la totalitat del sistema i el seu Us (sigui per I'analisi o la

presa de decisions en temps real o diferit).
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Talicom es pot observar en la figura del model genéric d'implantacio, els projectes especifics
dels operadors tenen en consideracié cinc conjunts basics d’equipament; sistemes
informatics centrals, equips de vendal/recarrega, equips de validacié/consum, equips

d’'inspeccié i equips dels centres d’atencio al client.

Tenint present la gran quantitat d’operadors existents (s’'identifiquen més de 50 operadors),

aquests s’han agrupat en els seguents projectes de detall:

¢ Projecte especific de TMB (incloent Metro i Autobusos).

¢ Projecte especific de Ferrocarrils de la Generalitat (FGC).

e Projecte especific de Rodalies Renfe.

e Projecte especific de Tram (incloent TramBaix i TramBes0s)

e Projecte especific de Bus Embarcat (que agrupa les necessitats i solucions de la
totalitat de la resta d’operadors de Bus —autobusos de la Generalitat DGTM, de
I'’Area Metropolitana AMB i de I'Agrupacié de Municipis amb Transport Urba

AMTU-).
Cada projecte especific recull les especificacions i requeriments concrets de cada operador
o grup d'operadors i complementa les especificacions del projecte comu. D’altra banda,
actualment el projecte T-Mobilitat es troba en la seva fase d'implementacié i desplegament,
incloent el Projecte especific de Bus Embarcat, i esta previst que s'inicii la seva explotacio

al llarg de I'any 2021.

En aquest sentit, l'assisténcia técnica de I'actual Plec de Prescripcions Técnigues s'emmarca
en el darrer dels presentats anteriorment, concretament en el Projecte Especific de Bus
Embarcat, que alhora és el que agrupa la major quantitat d’operadors del Sistema Tarifari
Integrat de 'ATM.

1.1.3. El projecte especific de Bus Embarcat

El projecte especific de Bus Embarcat afecta a tots els operadors d’autobusos urbans i
interurbans amb 'excepcié de TMB. Aquests operadors poden a la vegada, estar agrupats

en organitzacions en funcié del seu ambit d’actuacio:

e AMB, que agrupa els operadors que presten servei de transport a l'area
metropolitana de Barcelona

e AMTU, que agrupa els operadors de transport urba

e DGTM, que agrupa els operadors que presten servei de transport interurba.
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L’objectiu és disposar d’'un Unic marc de treball el més homogeni possible per un entorn

caracteritzat per una gran quantitat d'operadors, més de 50, i pocs recursos tecnologics.

Cal ser conscients que la qualitat global del nou Sistema Tarifari Integrat la proporcionaran

els grans operadors, pero també I'han de donar els petits operadors, malgrat els seus

recursos meés escassos i la necessitat de coordinacio entre ells, el que fa especialment

complex el projecte de Bus Embarcat.

1.1.4. Abast del projecte especific de Bus Embarcat

L'abast del Projecte Bus Embarcat inclou:

e Subministraments:

O Subministrament de sistemes embarcats.

9
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3.747 validadores d’entrada

2.100 validadores de sortida
2.408 pupitres.

2.408 switch Ethernet.

2.306 terminals de consulta.
2.408 terminals de geolocalitzacio.

Instal-lacié i posada en servei de 2.150 autobusos. S'inclouen els cablejats,
dispositius i accessoris necessaris per la seva correcta instal-lacié i funcionament.

S’inclouen els equips de xarxa necessaris per al seu correcte funcionament.
Desenvolupament del software necessari
Instal-lacid i utilitzacio dels elements de seguretat.

Contractacié (subministrament) de les comunicacions necessaries d’aquests
equips, entre elles les comunicacions mobils (4G/3G/GPRS) al llarg de la vida del
contracte.

Integracio de les preexisténcies embarcades

O Subministrament de sistemes d’inspeccio.

%
%

N2

128 terminals d’'inspeccio.

Instal-lacié i posada en servei dels terminals d'inspeccio. S'inclouen els cablejats,
dispositius i accessoris necessaris per la seva correcta instal-lacié i funcionament.

S’inclouen els equips de xarxa necessaris pel seu correcte funcionament.
Desenvolupament del software necessari.
Instal-lacid i utilitzacio dels elements de seguretat.
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-~ Contractacié (subministrament) de les comunicacions necessaries d’aquests
equips, entre elles les comunicacions mobils (4G/3G/GPRS) al llarg de la vida del
contracte.

O Subministrament de punts d’atenci6 al client.
-~ 52 Punts d’Atencio al Client.

-~ Instal-lacié i posada en servei dels Punts d’Atencié al Client. S’inclouen els
cablejats, dispositius i accessoris necessaris per la seva correcta instal-lacio i
funcionament.

S’inclouen els equips de xarxa necessaris pel seu correcte funcionament.
Desenvolupament del software necessari.
Instal-lacid i utilitzacio dels elements de seguretat.

N 2 2\ Z

Contractacié (subministrament) de les comunicacions necessaries d'aquests
equips, entre elles les comunicacions mobils (4G/3G/GPRS) al llarg de la vida del
contracte.

O Subministraments dels Sistemes Informatics Centrals.
e Implantaci6 del sistema.
e Gestid i explotacié durant la durada del contracte
e Transferencia del projecte a I'acabar el contracte.

1.2. SITUACIO ACTUAL

El projecte T-mobilitat esta previst que es posi en servei al llarg del 2021 pel que fa als 36
municipis de la Zona de Tarifa Plana (ZTP) del Sistema Tarifari Integrat. En paral-lel,
seguiran les tasques d’'implantaci6 a la resta del territori (RTI) de I'ATM de Barcelona fins a
abracar la 7a corona tarifaria, que esta previst que finalitzi entre I'Gltim trimestre de 2021 i el

primer semestre de 2022.

Per aquest motiu, aquesta assisténcia haura de donar servei tant als operadors en fase final
d’'implantacio i que passaran a explotacié (ZTP) al llarg de 2021 com als operadors en fase

d’'implantacio (RTI) i que s’incorporaran a I'explotacié en una segona fase.

D’altra banda, és necessari esmentar que el Projecte de Bus Embarcat, i dins el marc de la
T-mobilitat, contempla un subprojecte diferenciat i proveit per un tercer proveidor. Es tracta
del projecte de subministrament i implantacioé de validadores de sortida, que complementa
el projecte de SOC Mobilitat en tant que permetra el futur desenvolupament de nous

sistemes tarifaris gracies a I's de la validadora de sortida.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE
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El Projecte Especific de Bus Embarcat agrupa la major quantitat d’operadors del projecte.
Concretament vora 50 empreses hi son representades. En aquest sentit, i donada
I'heterogeneitat i diferents idiosincrasies de cadascun d’ells, es requereix d’'una assisténcia

amb I'objecte de:

e Integrar i aglutinar totes les particularitats técniques, de gestio i operacionals per a
realitzar la implantacié del nou sistema T-mobilitat amb el maxim de garanties d'exit

i alhora d’integraci6 dins els serveis ja existents dels operadors de Bus Embarcat.

e Coordinar i fer coherents els requeriments dels diferents operadors, gestionar les
respostes a noves especificacions tecniques i altra documentacié del projecte i

coordinar el calendari del projecte que afecta a aquests operadors.

o Vetllar pels interessos de cadascun dells en la fase d'explotacid, coordinant,
integrant i aglutinant noves necessitats técniques, de gesti6 i operacionals que puguin

anar sorgint al llarg de la vida del sistema T-mobilitat

e Representar els operadors en els diferents grups de treball tant técnics com

funcionals/operatius del sistema T-mobilitat

e Atendre i gestionar a nivell técnic, funcional i operacional les noves necessitats del

projecte que puguin sorgir tant en I'etapa d’implantacié com en la d’explotacio

3. ABAST DEL SERVEI

Aquesta licitacié s'emmarca dins de I'etapa d'implantacio, posada en servei i explotacié del
Projecte Especific de Bus Embarcat, essent aquest un dels projectes inclosos dins el projecte
T-mobilitat.

L'objecte de la present licitacié és la prestacié del servei d’assisténcia tecnica a I'ATM de
I'area de Barcelona i als més de 50 operadors de transport urba i interurba per carretera
(excepte TMB) per al seguiment, validacié i supervisid de les tasques dimplantacio i

explotacio del Projecte Especific de Bus Embarcat

Si bé l'entitat que dirigira, supervisara i finalment aprovara les feines desenvolupades per
'empresa adjudicataria del servei d'assisténcia técnica és I'ATM, es fa notar que els
destinataris ultims dels serveis seran els operadors de bus inclosos en el projecte especific
de Bus Embarcat, coordinats a través del Grup de Treball d'aguest mateix projecte especific.

En aquest sentit, 'ATM necessita contractar aquest servei en les seglients linies d'actuacio:
10
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e Analisi de la documentacio existent

e Especificacio i validacié de requisits corresponents a cadascuna de les fases del
projecte

e Supervisio i seguiment dels plans de proves per cadascuna de les fases restants
d’'implantacio del projecte

e Assisténcia técnica en la posada en marxa i inici de I'explotacid, considerant el
fasejat del projecte T-mobilitat.

e Supervisio de la definici6 i execucié de la formacié als diferents col-lectius del
projecte especific de Bus Embarcat.

e Assistencia tecnica en la definici6 i execuci6 de les tasques de manteniment

e Assistencia tecnica en explotacio

e Representacio dels operadors de Bus Embarcat

e Gestio del projecte

e Assistencia tecnica completa en el projecte de validadores de sortida

e Assisténcia técnica completa en projectes de proveiment d’equips embarcats per

part d’altres proveidors

3.1. ANALISI DE LA DOCUMENTACIO EXISTENT

El Grup de Treball dels Operadors disposa de nhombrosa documentacié generada en els
mesos previs, que es facilitara a I'empresa adjudicataria. Amb caracter general, 'empresa
adjudicataria estudiara i analitzara la documentacié, de manera que les recomanacions i
analisi que realitzi en el context de la prestacio dels serveis de consultoria, siguin coherents

i tinguin en compte les conclusions dels treballs previs realitzats fins a la data.

3.2. ESPECIFICACIO | VALIDACIO DE REQUISITS CORRESPONENTS A CADASCUNA DE LES
FASES DEL PROJECTE

L'empresa adjudicataria analitzara i revisara la documentacioé que generi SOC Mobilitat en
el context del Projecte Especific Bus Embarcat, relativa a requeriments i especificacions, tant
de tipus maquinari, com de tipus programari dels diversos equips i sistemes inclosos en el

I'abast del projecte, aixi com la documentacié d'implantacio.

Com a resultat de l'analisi i revisid de la diversa documentacid, I'empresa adjudicataria
redactara i entregara a I'ATM, i al Grup de Treball dels Operadors el corresponent informe,

en el qual es recolliran les recomanacions i / o suggeriments de modificacio de la
11
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documentacié a dur a terme per SOC, com a pas previ a l'aprovacié per I'ATM i pel Grup de

Treball dels Operadors.

Per a la revisio i analisi d'aquesta documentacid, I'empresa adjudicataria prendra com a
referéncia almenys els plecs del procés de licitacié guanyat per SOC, la proposta presentada

per SOC, els comentaris de tots els actors i la seva propia experiéncia.

Es cita a titol il-lustratiu, si bé no exhaustiu, una primera relacié de la documentacié que

eventualment I'empresa adjudicataria hauria d'analitzar i revisar:

e Especificacions maquinari i certificats, aixi com especificacions funcionals per a
cadascuna de les versions de programari no analitzades fins a la data associades a
cadascuna de les fases definides per al projecte, sobre els seguients elements:

o Sistemes Informatics Centrals.
0 Magquines automatigues de venda de targetes i recarrega de titols de transport

(distribuidores).

Pupitre.

Validadora embarcada.

Terminal de consulta Embarcat.

Terminal d'inspeccié.

O O O o o©

Equip auxiliar de suport (per extreure transaccions i carregar dades de
configuracié en els equips embarcats, en cas de falla dels sistemes de
comunicacions embarcats, 3G / 4G i WiFi).
0 Punts d'Atenci6 al Client (PAC).
0 Sistemes Sense Contacte preexistents d'altres ATM’s i titols propis sense
contacte
¢ Informes d'enginyeria i replanteig relatius a la pre-instal-lacié i instal-lacié d'equips a
bord dels busos, d'aguells models de busos nous no analitzats fins ara i que

s'inclouen en I'abast del projecte.

La documentacié assenyalada es trobara en diversos estats al comencament del contracte,
en alguns casos "aprovada", en altres "pendent” i en altres "en curs", "parcialment analitzada
i revisada" per I'ATM i el Grup de Treball dels Operadors , i I'assisténcia técnica treballara

amb tota la documentacio pendent o en curs fins a la seva aprovacio.

L'assisténcia técnica també incloura el suport a 'ATM i al Grup de Treball dels Operadors en
laboratori i en camp, en relacié a l'analisi i revisié de prototips i / o0 maquetes d'equips,

sistemes i instal-lacions quan sigui requerit.

12
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L’adjudicatari sera d’'altra banda responsable de la gestié de canvis en l'abast del projecte.
Aquesta tasca incloura I'analisi dels canvis sol-licitats en I'abast del projecte per alguna de

les parts, determinant-ne I'impacte técnic, temporal i economic.

3.3. SUPERVISIO | SEGUIMENT DELS PLANS DE PROVES PER CADASCUNA DE LES FASES
D’IMPLANTACIO

Esta previst que SOC elabori i executi diversos plans de proves en el context del Projecte
Especific Bus Embarcat: proves en pilots (FAT -en laboratori- i SAT -en vehicles-), proves
generals d'operador, proves generals de Sistema, Marxa en Blanc i altres, per cadascuna de

les fases plantejades en el calendari del projecte.

En relacié als referits plans de proves, I'empresa adjudicataria sera responsable de la

realitzacié de les seguents tasques principals:

e Analisi i revisié dels diferents plans de proves per tal de verificar que es tenen en
compte tots els aspectes rellevants i es preveu realitzar les proves de forma
adequada, emetent com a resultat i conclusio els corresponents informes que seran
enviats a 'ATM i al grup de Treball dels Operadors, com a pas previ a l'aprovacio
dels referits plans de proves per part de I'ATM i el grup de Treball dels Operadors.

e Suport a I'ATM i al Grup de Treball dels Operadors durant I'execucio dels plans de
proves per part de SOC, en laboratori i en camp, a fi de contrastar i validar la correcta

realitzacié de les proves, aixi com els resultats de les mateixes.

3.4. ASSISTENCIA TECNICA EN LA POSADA EN MARXA | INICI DE L’EXPLOTACIO,
CONSIDERANT EL FASEJAT DEL CALENDARI DE LA T-MOBILITAT.

S'entendra per desplegament el conjunt d'activitats de pre-instal-lacio i instal-lacié d'equips
embarcats i Sistemes Centrals del Projecte Especific Bus Embarcat, especialment els
primers. D'acord amb la planificacié del projecte (veure apartat 3), en el projecte T-Mobilitat

s'han previst les segiients posades en marxa diferenciades del sistema:

¢ Posada en marxa dels equips i sistemes associats que intervindran en la Fase 1.
o Posada en marxa dels equips i sistemes associats que intervindran en la fase 2.
¢ Posada en marxa dels equips i associats a la Resta del Territori Integrat.

e Posada en marxa dels equips i sistemes associats que intervindran en la fase 3.

o Desinstal-lacio del sistema magnétic
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L'empresa adjudicataria sera responsable del seguiment del desplegament dels equips
embarcats, supervisant el compliment de la programacié prevista. Alhora, supervisara la

desinstal-lacié del sistema magnetic.

Caldra alhora gestionar especialment els processos de migracié dels sistemes sense

contacte preexistents, tant dins com fora de I'ambit de 'ATM de Barcelona.

Addicionalment, durant la posada en servei del sistema lI'empresa adjudicataria sera
responsable de la identificacié d'errors i / o falles en el sistema respecte de la funcionalitat i
nivells de servei previstos, proposta de millores i / o accions correctives a fi d'aconseguir /
restaurar la funcionalitat i nivells de serveis projectats, depuracié / millora de maneres

degradats, etc.

3.5. SUPERVISIO DE LA DEFINICIO | EXECUCIO DE LA FORMACIO ALS DIFERENTS
COL-LECTIUS DEL PROJECTE ESPECIFIC DE BUS EMBARCAT.

SOC és responsable d'impartir formacio als diferents perfils d'usuaris del sistema, tant a
I’ATM, com entre el personal dels operadors. En el context del desenvolupament d'aquesta
activitat esta previst que SOC lliuri a I'ATM un Pla de Formacid, aixi com versions

actualitzades d'aquest en funcié de les fases considerades en la planificacio del projecte.

En relacié a l'activitat de formacio dels usuaris del sistema, I'empresa adjudicataria sera

responsable de la realitzacio de les seglents tasques principals:

e Analisi i revisié de les diferents versions de plans de formacié a lliurar per part de
SOC, degudament individualitzats per operador aixi com a les diferents fases de la
posada en servei del projecte T-mobilitat, emetent com a resultat i conclusié els
corresponents informes que seran enviats a I'ATM i al Grup de Treball dels
Operadors, com a pas previ a I'aprovacio de les diferents versions per part de 'ATM
i el Grup de Treball dels Operadors.

e Supervisio del correcte desenvolupament i compliment dels plans de formacio per
part de SOC, d'acord amb el calendari fasejat de posada en servei, mitjans i

metodologia previstos, préviament aprovats per ATM.

D'acord amb la metodologia acordada entre ATM, el Grup de Treball d'Operadors i SOC per
desenvolupar les diferents versions del pla de formaci6, s'ha designat un interlocutor a cada
empresa operadora a fi de coordinar amb SOC de manera individualitzada el pla de formacio

de cada empresa. Especificament, 'empresa adjudicataria donara suport al Grup de Treball
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dels Operadors en qualsevol tema o problematica que per la seva importancia o naturalesa

comuna hagi de ser abordada de forma conjunta pels operadors.

3.6. ASSISTENCIA TECNICA EN LA DEFINICIO | EXECUCIO DE LES TASQUES DE
MANTENIMENT DE CADASCUNA DE LES FASES DEL CALENDARI.

El context del Projecte Especific Bus Embarcat, SOC ha lliurat a 'ATM un "Pla de
Manteniment i Garanties de I'Equipament”. Aquest Pla de Manteniment, que haura de ser
executat per SOC durant la durada del contracte, inclou la relacié d'activitats correctives i
preventives, tant per al maquinari, com per al programari, que han de ser dutes a terme. A
continuacié, se citen a titol il-lustratiu alguns dels continguts que inclou el "Pla de

Manteniment i Garanties de I'Equipament":

e Temps de resposta i frequéncia de les actuacions, per a les activitats del
manteniment correcte i preventiu, respectivament.

¢ Nivells de manteniment.

¢ Repartiment responsabilitats i obligacions entre SOC i els operadors.

e Determinacié i quantificaci6 dels mitjans humans i materials (maquinaria,
consumibles, etc.) requerits per dur a terme cada actuacié de manteniment
préviament definida.

e Model de gesti6 d'estoc d'equips i peces de recanvi.

e efc.

L'empresa adjudicataria analitzara i revisara el "Pla de Manteniment i Garanties de
I'Equipament”, del que n’existeixen, dues versions diferents corresponents a les etapes de

desplegament i d'explotacio.

En relacio al manteniment, I'empresa adjudicataria sera responsable de la realitzacio6 de les

seguents tasques principals, per a cadascuna les etapes del projecte:

e Analisiirevisié del "Pla de Manteniment i Garanties de I'Equipament” a lliurat per part
de SOC, degudament individualitzat per operador aixi com a les diferents fases de la
posada en servei del projecte T-mobilitat, emetent com a resultat i conclusié els
corresponents informes que seran enviats a I'ATM i al Grup de Treball dels
Operadors, com a pas previ a l'aprovacio del "Pla de Manteniment i Garanties de

I'Equipament” per part de I'ATM i el Grup de Treball dels Operadors.
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e Supervisio del correcte desenvolupament i compliment del "Pla de Manteniment i
Garanties de I'Equipament” per part de SOC, d'acord amb el calendari fasejat de

posada en servei, mitjans i metodologia previstos, préviament aprovats per ATM.

3.7. ASSISTENCIA TECNICA EN EXPLOTACIO
Acompanyament en fase d'explotacié als operadors de Bus Embarcat tant des del punt de
vista tecnic com funcional en tots els ambits que afectin als operadors en tot 'ambit del

projecte T-mobilitat.

Alhora, en aquesta fase s’encarregara de I'assisténcia tecnica en tasques d’especificacio,
desenvolupament i implantacié de noves funcionalitats que sorgeixin en I'ambit de Bus
Embarcat durant I'explotacié del projecte T-mobilitat. Aixo implica la presa de requeriments,
I'especificacio funcional de ser el cas, la gesti6 dels canvis, el seguiment del

desenvolupament, el seguiment dels pilots, etc.

3.8. REPRESENTACIO DELS OPERADORS DE BUS EMBARCAT

Degut a I'heterogeneitat del col-lectiu d’operadors de Bus Embarcat, I'empresa adjudicataria
exercira de representant d'aquests en els Grups de Treball tant en els ambits d'implantacio

com d’explotacié del projecte T-mobilitat on se’n requereixi la seva preséencia.

En aquests grups de treball on es debatran temes tant tecnics com funcionals, 'empresa
adjudicataria aportara el punt de vista dels operadors de Bus Embarcat, i en recollira els
aspectes meés importants per tal de traslladar-los a posteriori al Grup de Treball especific de

Bus Embarcat.

3.9. SEGUIMENT GENERAL DE PROJECTE

L'empresa adjudicataria haura de dur a terme, almenys, les seguents tasques en el context
del seguiment general de projecte, en base a la metodologia existent en el grup de treball
del projecte especific de bus embarcat. Es descriuen a continuacié de forma geneérica i no

detallada.

e Gesti6 documental (generacio, verificacid, validacio, etc de documentacid) de totes
aquelles tasques definides en 'objecte d’aquesta assistencia tecnica

e Seguiment del cronograma del Projecte Especific Bus Embarcat
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e Assisténcia tecnica en reunions de seguiment o treball amb la periodicitat que
s'estipuli si s’escau, o0 variable en d’altres casos. Seran de caracter intern amb els

operadors i ATM o també amb SOC i d’altres parts interessades.

3.10. ASSISTENCIA TECNICA COMPLETA EN EL PROJECTE DE VALIDADORES DE
SORTIDA

El projecte de validadores de sortida s'incardina totalment dins I'ambit de gestio,
desenvolupament, implantacié i explotacié del projecte especific de bus embarcat. Per
aquest motiu I'empresa adjudicataria, i de la mateixa manera que realitza en el projecte de
SOC Mobilitat, realitzara una assistencia tecnica completa que incloura tots els punts
esmentats anteriorment en relacié a I'abast d’aquest plec de condicions dins el marc del
projecte de SOC Mobilitat. En aquest cas, la interlocucié sera amb el proveidor de les

validadores de sortida i la seva infraestructura associada. En resum:

e Revisio i analisi de les especificacions HW i SW.

e Definicid, implementacié i seguiment del desplegament metodologic de les
instal-lacions a bord

e Pla de formacio de seguiment i accions formatives.

e Assistencia tecnica en els tests (protocols de revisid, assisténcia tecnica en la seva
execucio, etc.).

e Assistéencia tecnica en processos de manteniment (d'acord amb les directrius
establertes en les especificacions, perd que hauran de ser aterrats en documents
contractuals/vinculants especifics. Per exemple: documents similars als habitualment
annexos al conveni subscrit per ATM i operadors)

e Gestio de projectes (reunions de seguiment, gestio documental, etc.)

3.11. ASSISTENCIA TECNICA COMPLETA EN PROJECTES DE PROVEIMENT D’EQUIPS
EMBARCATS PER PART D’ALTRES PROVEIDORS

De la mateixa manera que existeix un tercer proveidor de validadores de sortida, en el marc
del projecte T-mobilitat es contempla la possibilitat que 'ATM o els operadors adquireixin
equips homologats a altres proveidors diferents a SOC Mobilitat. Per aquest motiu i si es
dona el cas, 'empresa adjudicataria, haura d’oferir el servei d’assistencia tecnica complet

per al desenvolupament, implantacio6 i explotacié de cadascun d’aquests projectes.
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4. ENTREGABLES

Donada la naturalesa de l'assisténcia tecnica, a priori no existeix un conjunt tancat de
lliurables o documents que hagin de ser lliurats per I'empresa adjudicataria a IATM i/ o al
Grup de Treball de Bus Embarcat, ni un calendari prefixat de lliuraments, havent-se d’adaptar
I'assistencia técnica al ritme i necessitats del projecte en cada moment. En qualsevol cas, a

continuacio es mostra a titol orientatiu el tipus d'informes i documents que es preveuen:

¢ Informes de resultats de la revisio de requeriments i especificacions.

¢ Informes de resultats de la revisio de protocols de proves.

¢ Informes de resultats de la supervisié de les proves.

e Informe de resultats de la revisio i validacié de plans de manteniment i d'explotacio.

¢ Informe de resultats de la revisio i validacio de I'execucio dels plans de manteniment
i d’explotacio.

¢ Informe de resultats de la revisid i validacié dels plans de formacio, aixi com dels
documents de suport a les accions formatives.

¢ Informes de seguiment.

e Informe de resultats de la revisio calendaris i analisi de riscos detectats, si escau.

e Actes de reunions

e Document pel seguiment dels temes pendents

¢ Informes sobre la situacié general del projecte de Bus Embarcat

Com a norma general, els informes i documentacié generada per I'empresa adjudicataria
son distribuits en primera instancia a I'ATM i al Grup de Treball dels operadors, els quals
revisen els seus continguts. Un cop actualitzats els respectius informes amb els canvis
sol-licitats per ATM i Grup de Treball dels operadors, i obtinguda la validacié d'aquests, els

informes sén distribuits a SOC, en cas de ser requerit.

Tota la documentacio a presentar i lliurar es realitzara en estandards editables i en format
compatible amb els de 'ATM en format digital (Microsoft Office, AutoCad, etc ...), lliurant

igualment una copia en format no editable.
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5. MITJANS TECNICS | MATERIALS

Els serveis a contractar inclouen l'aportacié per part de I'empresa adjudicataria dels mitjans

personals necessaris per a realitzar, pel seu compte i risc, la realitzacio de les prestacions.

6. RECURSOS HUMANS
L’adjudicatari proporcionara I'equip que consideri necessari, amb els perfils adients de
persones suficientment qualificades, per portar a terme el servei complint els objectius, els

terminis de lliurament i la qualitat exigible.

L’adjudicatari haura de posar a disposicié de 'ATM durant el termini d’execucié del contracte
d'un equip de treball suficient amb la titulacid corresponent i formacié i experiéncia
especialitzada en les matéries que son objecte del contracte amb els coneixements
necessaris per al seu correcte desenvolupament, amb els requisits minims que s’indiquen a

continuacio:

e Un Supervisor del Projecte: Un enginyer superior o Master en Enginyeria Industrial,
de Telecomunicacions o similar i formacié técnica especifica en implantacié
tecnologica en I'ambit del transport i la mobilitat, amb experiéncia professional en la
matéria de com a minim 10 anys, acreditable en almenys 3 projectes.

e Un Cap del Projecte: Un enginyer superior o Master en Enginyeria amb especialitat
industrial, eléctrica, electronica o de telecomunicacions, i formacio técnica especifica
en mitjans de pagament del transport public, amb experiencia professional en la
matéria de com a minim 10 anys, acreditable en almenys 3 projectes de definicio i
implantacié de sistemes de Ticketing basats en targetes intel-ligents per al transport.

e Un enginyer especialista en operaci6é i gestiéo del transport: Enginyer Superior o
Master en Enginyeria Civil o Industrial amb especialitzacié en transports, amb
experiéncia professional en projectes tecnologics d'operacid/planificacié del
transport, amb un minim de 5 anys d’experiéncia.

e Un enginyer especialista en implantacié i planificaci6 de sistemes de gestié
tecnologica: Enginyer Superior o Master en Enginyeria Industrial, de
Telecomunicacions o similar amb experiéncia professional minima de 5 anys en
projectes d'implantacié i/o planificaci6 de Sistemes de Gestid tecnologica del

transport public.
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e Un enginyer especialista en Sistemes centrals: Enginyer superior o Master en
Enginyeria informatica o similar, amb formacié especifica en telematica, amb una
experiéncia professional minima de 5 anys en disseny i desenvolupament
d’aplicacions informatiques centrals per a Sistemes intel-ligents de transport (ITS).

e Un enginyer de suport junior: Enginyer Industrial o de Telecomunicacions, amb

experiéncia en almenys un projecte de tecnologia aplicada al transport i la mobilitat.

L’adjudicatari haura de garantir la continuitat de I'equip durant tot el termini d’execucié dels
treballs. Qualsevol canvi dels integrants de I'equip haura d’ésser autoritzat préviament per
'ATM. Els possibles canvis o modificacions en la composicio de I'equip hauran de ser
comunicats per escrit a 'ATM amb la deguda antelacio i acceptats per aquesta. En aquest
suposit I'adjudicatari haura de proposar una/es persona/es amb la formacio i experiencia
minimes requerides en la licitacio, i en el seu cas, tenint en compte les caracteristiques de

les persones de I'equip valorat en la licitacid, d’acord la seva oferta.

L'ATM es reserva la facultat de requerir a I'adjudicatari del contracte la substitucié de
gualsevol dels membres que composen I'equip per tal d’assolir un compliment optim del

contracte.

L'obligacié de destinar o adscriure I'equip minim d’acord amb les condicions previstes en la

present clausula té la consideracié d’obligacié contractual essencial del contracte.

A més, en cas de substituir algun membre de I'equip de treball, s’exigira el segient:
- Un periode de formacid, a carrec de I'adjudicatari, pel nou membre que s’incorpori
a I'execuci6 del contracte.
- Un periode de coexistencia, d’'un minim d’un mes, entre la persona que causa baixa

i la persona que s'incorpora.
En aquest ordre de coses, es fa constar que 'ATM queda desvinculada, a tots els efectes,

de qualsevol relacio laboral amb el personal de I'entitat adjudicataria, atés que es tracta d’'un

contracte d'assisténcia que ha de ser considerat com a tal en el seu conjunt.

20



BFRITY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

7. ORGANITZACIO DE L'EXECUCIO DEL SERVEI PEL QUE RESPECTA A LA
INTERLOCUCIO, COORDINACIO | SUPERVISIO

L'ATM nomenara un interlocutor que sera l'encarregat de supervisar el treball realitzat i
aprovar el seu resultat final, transmetent a I'empresa adjudicataria totes les instruccions que

consideri necessaries.

L'empresa adjudicataria designara una persona com a Coordinador-responsable del Servei,
que sera l'encarregat de coordinar els Treballs de seguiment i control del compliment de
terminis i la qualitat del mateixos, i actuara com a interlocutor amb ATM, tant per rebre les
explicacions tecniques referents al funcionament de les Instruccions de Treball, com per
redactar els informes de seguiment i assistir a les Reunions a les quals sigui requerit per
ATM.

L'entitat adjudicataria es compromet a posar en marxa tots els recursos humans i materials
que siguin necessaris per al correcte desenvolupament de I'objecte del contracte, sent de la
seva competéncia la relacioé juridica o laboral del personal i les substitucions de persones
gue poguessin ser necessaries per a la correcta i eficag prestacio de l'objecte del contracte,

d’'acord amb allo establert a la clausula anterior (clausula 6).

8. CONDICIONS D’EXECUCIO

A continuacio es detallen les condicions d’execuci6 del contracte.

8.1. LLOC D’EXECUCIO

Tot I'abast del present contracte sera portat a terme en els emplagaments que correspongui

, a determinar per part de 'ATM dins de la RMB.

8.2. TERMINIS D’EXECUCIO

El termini d’execuci6 del servei és de dos anys a comptar des de la signatura del contracte.

El contractista lliurara mensualment un informe amb el detall de totes les tasques executades
durant el periode. El lliurament i aprovacié d'aquest informe donara dret a la facturacio

mensual per part del contractista.

8.3. PLANIFICACIO DEL PROJECTE T-MOBILITAT
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9. CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO

9.1. CONFIDENCIALITAT | PUBLICITAT DEL SERVEI
L'adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacié que, no essent

publics o notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.
Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el proveidor

realitzi referent al servei que presta a 'ATM haura de ser aprovat préviament pel client.

9.2. PROPIETAT INTEL-LECTUAL
Tota la documentacié que es generi al llarg del servei és propietat exclusiva de I'ATM. El

licitador no la podra utilitzar per altres finalitats sense el consentiment exprés de 'ATM.
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9.3. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL
L'adjudicatari tractara les dades de caracter personal a les que accedeixi com a
consequencia de I'execucié d’aquest contracte de conformitat amb el que estableix la

normativa vigent en la matéria.

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de la utilitzacié adient de la informacié que
pugui obtenir a fi de protegir les dades personals, durant tota la fase de realitzacio de I'objecte
del contracte i també després de la finalitzacié en base a les normatives internacionals al
respecte i d'obligat compliment, entre elles i expressament, el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 20186, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio d’aquestes dades,
aixi com qualsevol altra normativa nacional i de la Unié Europea que sigui d’aplicacié en
materia de proteccié de dades i en relacié a les dades personals a les quals tingui accés

durant la vigéncia d’aquest contracte.

L’incompliment d’aquestes obligacions constitueix la infraccid tipificada en la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals,

sens perjudici de les responsabilitats exigibles davant la jurisdiccié ordinaria.

9.4. CRITERIS D’ACCESSIBILITAT UNIVERSAL
L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de complir amb els criteris d'accessibilitat
universal, tal com son definits aquests termes en el text refés de la Llei general de drets de
les persones amb discapacitat i d'inclusié social, aprovat mitjancant Reial Decret Legislatiu
1/2013, de 29 de novembre.

9.5. CRITERIS DE SOSTENIBILITAT | PROTECCIO AL MEDI AMBIENT
L’'empresa adjudicataria es responsabilitzara de complir amb els criteris de sostenibilitat i
proteccidé del medi ambient, d’acord amb les definicions i principis regulats en els articles 3 i
4, respectivament, de la Llei 16/2002, d'1 de juliol, de Prevenci6 i Control Integrats de la

Contaminacio.

Sempre que sigui possible, 'empresa contractista haura de fer una elecciod intel-ligent de
materials (Us de materials adequats per al medi ambient, evitant els que no ho siguin), equips
d'eficiencia energética (reduir el cost energétic i la petjada de carboni col-lectiu), final de la

vida util i reutilitzacio, etc.
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10. PROPOSTA TECNICA

Per tal de verificar el compliment dels requisits d’obligat compliment definits en el present
plec i fer una correcta valoracio dels criteris d’adjudicacio, I'oferta presentada pel contractista
haura d’incloure en el sobre B Document descriptiu del procediment establert per I'execucio
del servei, que es valorara d’acord amb els criteris de valoracié subjectes a judici de valor

establerts al Quadre de Caracteristiques del Plec de Clausules Administratives.

Alfons Andreu Velasco

Director T-mobilitat

Signat electronicament
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