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INFORME JUSTIFICATIU RELATIU A LA PRÒRROGA DEL SERVEI D’ATENCIÓ 
INFORMÀTICA AMB UN CENTRE D’ATENCIÓ ALS USUARIS (CAU) ALS FERROCARRILS 
DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA 
 

1.- Previ 
 
Amb una vigència inicial des del 22 d’octubre del 2019 fins al 21 d’octubre del 2021, es va 
formalitzar el contracte del servei d’atenció informàtica amb un centre als usuaris (CAU) als 
FGC (CONTR/2019/62). 
 
Aquest contracte es va adjudicar a l’empresa SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y 
MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS, SA (SERMICRO) derivat del corresponent 
procediment de licitació pública i es va formalitzar en data dia 22 d’octubre de 2019. 
 
En el procediment de licitació es va preveure la possibilitat de prorrogar el contracte fins a un 
màxim dos anys, arribada la data de finalització de la seva vigència inicial.  
 
2.- Motius que justifiquen la pròrroga del contracte 
 
El contracte, tant al llarg de la seva vigència inicial, s’ha executat fins a la data de forma 
correcta, dintre dels paràmetres previstos en les seves especificacions. 
 
Analitzada l’execució del contracte, es considera oportú i necessari prorrogar per un any més, 
el mateix, dintre del marc del que es va preveure a la licitació. 
 
3.- Proposta de pròrroga 
 
Revisada l’execució del contracte fins a la data, es constata la seva adequació als seus 
termes i condicions i per aquest motiu es proposa elevar a l’òrgan de contractació de 
Ferrocarrils de la Generalitat la proposta d’adjudicar la pròrroga del contracte servei d’atenció 
informàtica amb un centre als usuaris (CAU) als FGC, a l’empresa SUMINISTROS, 
IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS, SA (SERMICRO) per un període 
des del dia 22 d’octubre del 2021 fins al 21 d’octubre del 2022 i un import de 212.135,78  €  , 
abans d’IVA. 
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