MAC [Er PLEC ADMINISTRATIU
B A\ DE BARCELONA

Exp. 2021-10

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTE DE SERVEIS D’IMPLEMENTACIO D'UN NOU CRM I LA SEVA
INTEGRACIO AMB ELS SISTEMES EXISTENTS (WEB, ERP, EINA DE
VENDES/TICKETING I BUSINESS INTELLIGENCE) DEL MUSEU D’ART
CONTEMPORANI DE BARCELONA (MACBA), EL MANTENIMENT
CORRECTIU/PREVENTIU I EVOLUTIU/PERFECTIU DE L'EINA CRM I L’ADQUISICIO
DE LES LLICENCIES NECESSARIES, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA
SOSTENIBLE

TRAMITACIO ORDINARIA

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO OBERT (art. 156 LCSP)

Codi de|2021-10 |Descripcié |Serveis d'implementacié d’un nou CRM i la seva integracié amb els
contracte contracte |gistemes existents (Web, CRM, eina de vendes/ticketing i Business
Intelligence) del Museu d’Art Contemporani de Barcelona (MACBA),
el manteniment correctiu/preventiu i evolutiu/perfectiu de l'eina
CRM i I'adquisicio de les llicéncies necessaries.

Import 94.027,91 € (IVA exclos) | Tipificaciéo | SERVEIS Codi CPV | 72000000-5
Pressupost |113.773,77 € (IVA inclos) | contracte 48000000-8
base

*QOrgan de contractacié [ GERENCIA DEL MACBA

*Departament MARCA I DESENVOLUPAMENT
economic
*Organ destinatari MARCA I DESENVOLUPAMENT

*Aquestes dades han de constar en cadascuna de les factures presentades per I'empresa
adjudicataria.
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Clausula 1. Objecte i regim juridic del contracte

1. Objecte del contracte.

L'objecte del contracte és la implementacio de la funcionalitat completa de CRM a Microsoft
Dynamics 365 (actualment ja en Us per part de I'equip del MACBA com a eina d’e-mail
marqueting) i la seva integracié amb els sistemes existents de la Web (Drupal 8), I'ERP
(Oracle E-Business Suite), l'eina de ticketing (EuroMus) i el sistema d’intel-ligéncia de
negoci (Power BI) del Museu d’Art Contemporani de Barcelona (MACBA); el manteniment
correctiu/preventiu i evolutiu/perfectiu de l’eina de CRM; i l'adquisicié de les llicencies
necessaries, amb mesures de contractacio publica sostenible.

Formen part de I'abast d'aquest projecte les seglient intervencions:

e Durant la fase dimplementacié: periode inicial de presa de requeriments; definicid i
optimitzacié del model de dades de contactes a CRM i la seva integracié amb
sistemes existents; definicié i optimitzaci6 del model de consum, preferencies i
interessos; disponibilitat técnica d’'un servei API REST; analisi, conceptualitzacio,
desenvolupament tecnologic, configuracido i programacié del sistema; integracio
amb sistemes existents (Web, ERP, EuroMus, BI); migracié de dades del sistema de
CRM actual al nou; servei allotjat a Europa complint el RGPD; documentacid
funcional i tecnica; formacid d’usuaris; garantia.

e Durant la fase de manteniment: treballs de caracter correctiu/preventiu i
evolutiu/perfectiu de I'eina, fins a completar el periode de durada del contracte.
S’'assigna una bossa minima de 240 hores anuals destinada a activitats de
manteniment per donar resposta al suport post-implementacio.

Aquest contracte inclou també |'adquisicié de les llicencies necessaries de Microsoft
Dynamics 365 per a la implementacié i la gestié dels contactes durant el periode de
vigéncia del contracte, tenint en compte que el MACBA esta reconegut com a susceptible
de rebre llicencies educacionals. Concretament es demana:

e L’adquisicié de les llicencies necessaries de Microsoft Dynamics 365 for Marketing
Additional Non-Prod Application for Faculty.

e L'adquisicio de la llicencia base Microsoft Dynamics 365 for Faculty i les llicencies
Microsoft Dynamics 365 for Marketing Addnl Contacts Tier for Faculty necessaries
per gestionar 30.000 contactes.

Els codis CPV que corresponen son:

e 72000000-5 Serveis TI: consultoria, desenvolupament de software, Internet i
suport
e 48000000-8 Paquets de software i sistemes d’informacio

En l'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacido publica sostenible
seglients:
En la definicid interna del contracte:

e Objecte del contracte amb eficiéncia social.
e Pressupost maxim de licitacié desglossat en costos directes i indirectes

En els criteris de valoracio:

e Valoracié maxima del preu del 35% de la puntuacié total.
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e Oferta anormalment baixa per incompliment d’obligacions socials o ambientals.

Condicions d’execuci6 contractual:

e Pagament del preu a les empreses subcontractades.

e L'acreditaci6 de pagament en termini de pagament a les empreses
subcontractades.

e Comunicacio inclusiva.

e Us de mitjans electronics amb caracter preferent i Us de paper reciclat, com a
condicié especial d’execucié del contracte.

D’acord amb la previsié de l'article 99.1 de la LCSP, aquest contracte respon a les
necessitats de I'’Administracié contractant i es determinara i concretara a partir de les
propostes d’execucié plantejades en l'oferta seleccionada com a guanyadora conjuntament
amb les prescripcions técniques establertes en el plec corresponent.

D’acord amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (LCSP), l'objecte del contracte no s’ha dividit en lots amb la motivacié que s’ha
expressat en l'informe de necessitat que es troba en I'expedient.

2. Régim juridic.

D’acord amb I'article 18 LCSP, el contracte té naturalesa mixta perque inclou prestacions
corresponents a un contracte de serveis i a un contracte de subministrament.

El reégim juridic de I'adjudicacié es regeix per les prescripcions corresponents al contracte
de serveis atenent que la prestacio del contracte de serveis té un valor estimat superior.

La documentacid incorporada a lI'expedient que té naturalesa contractual és aquest PCAP,
el PPT i la documentaciéo complementaria annexa.

Aquest contracte es regula, si conté mesures de contractacié publica sostenible, pels
Decret d’alcaldia de 24 d’abril de 2017 sobre la contractacié publica sostenible i el Decret
d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial dels contractes
publics municipals que les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes, o
empreses filials o empreses interposades no tenen relacié economica ni financera il-legal
amb un pais considerat paradis fiscal.

Clausula 2. Pressupost base de licitacid i valor estimat
del contracte

1. D’acord amb la previsio de larticle 100 LCSP, el pressupost base de licitacio
(implementacié, manteniment i llicencies) és de 113.773,77 euros, IVA incldos, amb el
desglossament segiient:

94.027,91 euros, pressupost net

19.745,86 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 21 %
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Aquest pressupost es desglossa de la seglient manera:

Concepte Base IVA Total IVA I.:.dg.:.) AT-
Implantacié 49.090,91 € | 21% 10.309,09 € 59.400,00 €
Llicencies 24.417,00 € | 21% 5.127,57 € 29.544,57 €
Manteniment 20.520,00 € | 21% 4.309,20 € 24.829,20 €
TOTAL 94.027,91 € 19.745,86 € | 113.773,77 €

Atés que existeixen contractacions de prestacions similars al present contracte que ajuden
a determinar el preu de licitacio, la determinacié del preu que justifica aquest pressupost
de licitacié s’ha establert a partir de I'estimacié del preu en base a I'analisi de preus de
mercat. Aixi mateix, I'import de les llicéncies s’ha establert segons els preus de mercat
oferts per Microsoft, no permetent rebaixa o millora de preu al ser preus ajustats pel seu
caracter educacional, i s'adjudicara al preu marcat en aquesta clausula.

La durada d’aquest contracte s'iniciara I’l de setembre de 2021, o a la data de
formalitzacié del contracte si aquesta és posterior, i tindra una vigéncia de 2 anys, sense
perjudici de les prorrogues previstes. Concretament:

e La fase d'implementacié de I'eina s’iniciara a la data de formalitzacié i haura de
guedar finalitzada en el periode de 6 mesos.

e La fase de manteniment de caracter evolutiu/perfectiu s’iniciara a la finalitzacio de
la fase d’'implementacid, amb I’'entrega del projecte.

e La fase de manteniment de caracter correctiu/preventiu s’iniciara a la finalitzacio
del periode de garantia.

SERVEIS D'IMPLANTACIO I MANTENIMENT

El preu de licitacié dels treballs d'implantacié i manteniment s’ha fixat en 69.610,91 €
(IVA exclos) que, aplicant I'IVA del 21% (14.618,29 €), suposa un import total de
84.229,20 €.

D’acord amb la previsiéo de la disposicid addicional 333 LCSP, la quantia del pressupost
base es considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest
contracte condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi I'empresa
contractista aplicant els corresponents preus unitaris.

El MACBA no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencid6 a qué el preu final es
determina en funcié de les necessitats de I’Administracié i aplicant els preus unitaris
corresponents.

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos
derivats de I’execucié de l'objecte del contracte pel que fa als serveis d'implantacio i
manteniment i anira amb carrec al/als pressupost/os i la/es partida/es pressupostaries
seglient/s:
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IMPORT
Any Base IVA Total IVA TOTAL Partida

2021 32.727,27€ | 21% 6.872,73 € 39.600,00 €

21600 Manteniment
2022 30.043,64 €| 21% 6.309,16 € 36.352,80 € | Equips i Software

Procés d'Informacio
2023 6.840,00 € | 21% 1.436,40 € 8.276,40 €
TOTAL 69.610,91 € 14.618,29 €| 84.229,20 €

Pressupost base
Implantacio i
manteniment

84.229,20 €

El sistema per a la determinacié del preu de la implantacié és a preu tancat i del
manteniment és a preu unitari, d'acord amb el seglient desglossament:

IMPORT
TOTAL (IVA
2021 2022 2023 exclos)
Implantacio 32.727,27 € | 16.363,64 € - 49.090,91 €
Manteniment ] 13.680,00 € | 6.840,00 € | 20.520,00 €
Hores anuals ) 240 h 120 h )
estimades
Preu/h - 57 €/h (IVA exclos) -
TOTAL 32.727,27 €| 30.043,64 €| 6.840,00 € | 69.610,91 €

El pressupost maxim s’ha calculat en base a la suma del preu de la implantaci6 més
I’'estimacié d’hores de manteniment (360 h.) a realitzar durant I’'execucié del contracte i no
suposa una obligacié de despesa per part del MACBA, atés que aquesta es determinara en
funcié dels volums realment utilitzats durant I’'execucié del contracte.

El pressupost net associat als serveis d'implantacié i manteniment es desglossa de la

manera seguent!:

Costos directes Import €
Costos salarials 61.257,60 €
TOTAL | Suma costos directes:
61.257,60 €
Costos indirectes Import €
Despeses generals d’estructura 4.176,66 €
TOTAL | Suma costos indirectes:
4.176,66 €
Benefici industrial 4.176,65 €

1 Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Matéries

Primeres, Ma d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Produccié (CIP):
Ma d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccio. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, cCOm ara

comercials, d’administracio i financers.
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TOTAL DE COSTOS (directes + 69.610,91 €
indirectes + Benefici industrial):

S'han considerat costos directes els honoraris dels serveis técnics i costos indirectes els
costos d’estructura i el marge empresarial.

L'estimacié dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referencia el XII Conveni
col-lectiu estatal d’empreses de consultoria y estudis de mercat i de |'opinid publica,
publicat en el BOE amb data 6 de marg de 2018. Aquesta indicacié no prejutja el conveni
laboral que hi sigui d’aplicacid.

Els costos salarials s’han calculat a partir de la plantilla de persones treballadores que ha
d’executar el contracte.

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter pluriennal, la seva
autoritzacié o realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els
respectius pressupostos.

SUBMINISTRAMENT DE LLICENCIES

Pel que fa a la partida de l'adquisicié de les llicéncies, donat que el MACBA és una
institucié publica sense anim de lucre amb un ampli programa educatiu, té reconeguda
aquesta condicié per part de Microsoft i pot utilitzar llicencies educacionals per a I'is de la
plataforma Dynamics. Entenent que els costos d’aquestes llicencies ja és molt ajustat i que
les empreses licitadores no tindran marge de competéncia per realitzar millores, aquestes
hauran d’incloure en les seves propostes |’‘adquisicio de les llicencies educacionals
necessaries segons els preus de mercat oferts per Microsoft, sense aplicar cap rebaixa o
millora de preu.

Concretament, caldra contemplar:

e L’'adquisicio de les llicencies necessaries de Microsoft Dynamics 365 for Marketing
Additional Non-Prod Application for Faculty des de linici del treballs
d’'implementacid per a I'entorn no productiu. S’estima un periode de vigéncia de 24
mesos.

e L’adquisicié de les llicéncies necessaries de Microsoft Dynamics 365 for Faculty i
Microsoft Dynamics 365 for Marketing Addnl Contacts Tier for Faculty necessaries
per gestionar 30.000 contactes en el moment que, de mutu acord, el MACBA i
I'implementador considerin pertinent. S’estima un periode de vigéncia de 19 mesos.

El preu de licitacio per a l'adquisicié de les llicencies s’ha fixat en 24.417,00 € (IVA
exclos) que, aplicant I'IVA del 21% (5.127,57 €), suposa un import total de 29.544,57 €.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra
maxima de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix la quantia
del pressupost net |'oferta sera exclosa.

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos
derivats de I'execucié de l'objecte del contracte pel que fa al subministrament de les
llicencies i anira amb carrec al/als pressupost/os i la/es partida/es pressupostaries
seglient/s:

Base (30k IMPORT .
Any contactes) IVA Total IVA TOTAL Partida
2021 885,60 € | 21% 185,97 € 1.071,57 € | 64100 Despeses en
aplicacions
2022 15.687,60 € | 21% 3.294,40 € 18.982,00 € | informatiques

Pag. 7 de 44




MAC [Er PLEC ADMINISTRATIU

B A\ DE BARCELONA

Exp. 2021-10

2023 7.843,80 € | 21% 1.647,20 € 9.491,00 €

TOTAL 24.417,00 € 5.127,57 € | 29.544,57 €

Pressupost base

RO 29.544,57 €
Llicencies

Amb independéncia del moment d’arrancar el projecte, s’estima que les llicencies de
productiu s’activarien 1 mes abans d‘aquesta fita (actualment estimada en I'1l de gener de
2022), no abans. Aixo implica que romandrien actives per un periode de 19 mesos dins
dels 2 anys de vigéncia d’aquest contracte. El pressupost i el valor del contracte s’ha
estimat tenint en compte aquest matis i es vol que aquesta sigui la durada estimada de la
licitacio, encara que la data d’arrancar varii d’aquesta projectada i inclis pugui superar la
data de finalitzacié d’aquest contracte o que s’endinsi dins el periode de prorrogues.

El pressupost net associat al subministrament de les llicéncies es desglossa de la manera
segient 2:

Costos directes Import €
Llicencies 24.417,00 €
TOTAL | Suma costos directes:
24.417,00 €
Costos indirectes Import €
TOTAL | Suma costos indirectes:
0 €
Benefici industrial 0€
TOTAL DE COSTOS (directes + 24.417,00 €
indirectes + Benefici industrial):

S'han considerat costos directes el preu de les llicéncies i no es consideren costos
indirectes ni benefici industrial (ja inclos en el preu de les llicéncies).

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter pluriennal, la seva
autoritzacié o realitzacido se subordina al credit que per a cada exercici autoritzin els
respectius pressupostos.

2. El valor estimat (VE) del contracte és de 200.936,29 euros, sense incloure I'IVA.
Aquesta xifra inclou l'import total que podria ser retribuit I'empresa contractista, incloent
possibles prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes, tot d’acord la previsid de
I'article 101 LCSP.

2 Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Matéries
Primeres, Ma d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Producci6 (CIP):
Ma d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccio. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, cCOm ara
comercials, d’administracio i financers.
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VEC
VE llicéncies VE
(30k VE modificacion
Any VE prestacio contactes) prorrogues s VE total
2021 32.727,27 € 885,60 €
2022 30.043,64 € 15.687,60 €
2023 6.840,00 € 7.843,80 € 9.789,20 €
18.805,58 € 200.936,29 €
2024 29.367,60 €
2025 29.367,60 €
2026 19.578,40 €
TOTAL 69.610,91 € 24.417,00 € 88.102,80 € 18.805,58 € | 200.936,29 €

Clausula 3. Durada del contracte

La durada del contracte sera de 2 anys comptadors a partir de Il de setembre de
2021, o a la data de formalitzacio del contracte si aquesta és posterior.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de cinc anys.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'0organ de contractacid. La o
les prorrogues seran per periodes d’1 any. Atenent la previsidé de |'article 29.2 LCSP,
la prorroga sera obligatoria per a I'empresa si I'avis de prorroga es comunica com a
minim amb dos mesos d’anticipacié a la data de finalitzacié del contracte o de la
prorroga corresponent

Clausula 4. Organ de contractacié. Perfil de contractant.

1. L'0rgan de contractacio és la geréncia del MACBA i la persona interlocutora per aquest
contracte és Inma Palomar, amb correu electronic ipalomar@macba.cat, i adrega a la Plaga
dels Angels num. 1 / 08001 Barcelona.

2. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica de la Generalitat de Catalunya:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/perfil/macba

Clausula 5. Expedient de contractacido i procediment
d'adjudicacio
1. L'expedient de contractacid sera objecte de tramitacidé ordinaria.

2. El procediment d’'adjudicacié és el procediment obert previst a 'article 156 LCSP amb
varis criteris d'adjudicacio.

Clausula 6. Publicitat de la licitacid

Es publicara un anunci de la present licitacio en el perfil de contractant.
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Clausula 7. Requisits de capacitat i solvencia.

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits
d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacié vigent, tot d'acord
amb les previsions dels articles 65 i 71 LCSP.

D’acord amb la previsio dels articles 65 i 66 LCSP, Il'activitat de les empreses licitadores
gue siguin persones juridiques ha de tenir relaci6 amb |'objecte del contracte, segons
resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacid amb elements suficients per a
la deguda execucié del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I'habilitacid
empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de
I'activitat o la prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

En el suposit que es presentin empreses estrangeres d’'un Estat Membre de la Unid
Europea o signatari de I’'Espai Economic Europeu l'acreditacié de la seva capacitat,
solvencia i abséncia de prohibicions es podra realitzar tal com estableix I'article 84 LCSP

Mesura social.-

En aplicacio del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores,
contractistes o subcontractistes o empreses filials o0 empreses interposades que participin
en l'execucid d'aquest contracte public, no poden realitzar operacions financeres en
paradisos fiscals -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o0, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig
de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

Aquest contracte pot ésser adjudicat a una Unié d’empreses que es constitueixi
temporalment a aquest efecte. Les unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la
solvéncia exigida en aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries
vigents, tot d’acord amb la previsié de |'article 69 LCSP.

L'empresa licitadora ha de comptar amb la solvencia economica i financera i técnica i
professional minima seglents:

e Les empreses que comptin amb classificaci6 empresarial en grup i/o subgrup que
es correspongui amb les prestacions objecte del contracte poden acreditar la seva
solvéncia indistintament mitjancant la seva classificaci6 o bé acreditant el
compliment dels requisits especifics seglients, tot d’acord amb la previsid de
I'article 92 LCSP, en relacié amb els articles 87 i 90 LCSP. La correspondéncia es
determinara a partir del codi CPV.

e Les Unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la classificacio o la
solvéncia exigida en aquest plec conforme a les prescripcions legals i
reglamentaries vigents, tot d’acord amb la previsié de l'article 69 LCSP.

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA:

e D’acord amb la previsidé de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit
al millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les
proposicions o en funcié de les dates de constitucié o d'inici d’activitats de
I'empresa, ha de tenir un import igual o superior de 300.000 euros. En el cas qué
la data de constitucié de I'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any
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comptat fins a la data final de presentaci6 de proposicions, el requeriment
s’entendra proporcional al periode.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

e D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que
I'empresa licitadora ha de declarar com a executat durant l'any de superior
execucid en el decurs dels Ultims tres anys en implementacions realitzades de
Microsoft Dynamics 365 o serveis i treballs de naturalesa igual o similar que els que
constitueixen l'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 200.000 euros.

D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, el criteri de correspondéncia entre els serveis
executats per I'empresa licitadora i els que constitueixen I'objecte del contracte és
la pertinenga al mateix subgrup de classificacid, si el contracte esta enquadrat en
algun dels que estableix el Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques (RGLCAP), Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en
cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels respectius codis CPV.

D’acord amb la previsido de |'article 90.4 LCSP, les empreses amb una antiguitat,
computada des de la data d’inscripcié en el registre corresponent o, si no
procedeix, des de la data de la seva constitucid, inferior a cinc anys, no han
d’acreditar I'experiéncia, és a dir, I'import anual executat i han d’acreditar la seva
solvéncia técnica segons els altres criteris establerts en aquest apartat.

e D’acord amb l'article 90.1.b) LCSP, el personal técnic, integrat o no en I'empresa,
participant en el contracte, especialment les persones encarregades del control de
qualitat han de tenir una experiéncia professional minima de:

- Director/a de projecte: 5 anys d'experiéncia professional.

- Director/a técnic/a: 5 anys d'experiéncia professional.

- Consultor/a funcional CRM: 3 anys d'experiéncia professional.

- Desenvolupador/a CRM: 3 anys d'experiéncia professional.

- Desenvolupador/a d’interfases: 3 anys d'experiéncia professional.

D’acord amb larticle 76.2 LCSP aquesta obligacié té el caracter d'obligacid
contractual essencial als efectes del que preveu l'article 211 LCSP.

e D’acord amb larticle 90.1.h) LCSP, la maquinaria, el material i els equips técnics
gue com a minim han d’estar a disposicid6 de I'empresa licitadora per executar el
contracte han de ser:

- Material necessari per a la correcta realitzacié de cadascun dels treballs, tals
com ordinadors/portatils i accés a programes i llicencies per a realitzar els
treballs i implementar els sistemes objecte d'aquest contracte.

e Es requerira l'experiéncia especifica, coneixements i mitjans vinculats a les
prestacions objecte del contracte segilients:

- Els licitadors hauran de presentar el certificat de partners de Microsoft que
acredita la seva competéncia técnica de Cloud Business Applications i la
competéncia comercial que els permet proveir les llicencies com a Indirect
Reseller.

Mesura social.-

D’acord amb la previsido de l'article 90.1.i) LCSP, [I'empresa licitadora ha d‘informar a
guines empreses pretén subcontractar parts de l'objecte del contracte. Ha de comunicar el
nom o denominacid social de les empreses, el NIF i la part de I'objecte del contracte que
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realitzaria cada empresa subcontractada aixi com la estimacié del percentatge del preu
total del contracte que executara cadascuna.

No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concorrer a la present licitacio
les empreses que hagin participat en I'elaboracio de les especificacions técniques relatives
a aquest contracte o hagin assessorat o participat en alguna altra manera en la preparacio
del procediment de contractacio si, aquesta participacidé, pogués provocar restriccions a la
lliure concurrencia, frau en la competéncia o suposar un tractament de privilegi en relacio
a la resta de les empreses licitadores.

Les condicions i requisits establertes en aquesta clausula hauran de declarar-se pels
mitjans establerts a la clausula segient.

Clausula 8. Documentacidé que han de presentar les
empreses licitadores

La documentacio es presentara en tres sobres en format electronic (A,B i C) a través de la
Plataforma de serveis de contractacié publica (PSCP) com a perfil del contractant del
MACBA:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/cap.pscp?reqCode=viewDetail
&idCap=204069

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre electronic que correspongui quina
informacié de la seva proposicio té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin
declarar com a tal I'oferta econdmica ni els documents que siguin accessibles publicament.
L'd0rgan de contractacié garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi
designada sempre que s’ajusti a les condiciones establertes a I'article 133 LCSP.

Si I’6rgan de contractacié ho considera necessari podra requerir a I'empresa afectada que
confirmi el caracter confidencial o no de la documentacié presentada tot indicant en el
requeriment els aspectes que no corresponguin amb les prescripcions establertes a l'article
133 LCSP.

Les dades de les empreses que participin en aquesta licitacié seran tractades pel Museu
d’Art Contemporani de Barcelona d'acord amb el que estableix la Llei Organica 3/2018, de
5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, publicada al
Butlleti Oficial de I’'Estat num. 294, el dia 6 de desembre de 2018 i amb la finalitat de
gestionar la seva contractacid. Els usos previstos d’aquestes dades a la Plataforma de
serveis de contractacié publica (PSCP) com a perfil del contractant son el registre de les
dades de contacte de les empreses (i persones fisiques) proveidores dels organs de
contractacio d'ambit territorial catala que fan servir la PSCP (perfil de licitador) i les seves
eines de licitacid electronica. La presentacié de les proposicions porta implicit el
consentiment en els tractaments de les dades per a les finalitats indicades.

Es pot exercitar els drets d’accés, rectificacio, cancel-lacio i oposicio, pel que fa al fitxer
Tercers presentant sol-licitud al Registre del MACBA: Placa dels Angels, 1, 08001
Barcelona, indicant en |'assumpte “Exercici de Dret LOPD”. Pel que fa al fitxer PSCP
presentant sol-licitud a les oficines de la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de
Contractacido Administrativa, ubicades a la Gran Via de les Corts Catalanes, 635, 08010 de
Barcelona o mitjancant I’'adreca electronica: protecciodedades.eco@gencat.cat

Cadascun dels sobres electronics presentats per I'empresa licitadora Gnicament ha
d’incloure la documentacié per a la qual esta destinat. Si dins d’un sobre s’inclou
informacid que permet el coneixement anticipat d’'una part de l'oferta, infringint aixi el
secret de la mateixa i afectant I'objectivitat de la valoracio i el tractament igualitari de les
empreses licitadores, implicara I'exclusio de la licitacio.
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Sobre electronic A.

El sobre ha de contenir:

1. La declaracié responsable segons model que consta en I'annex 1, o el document
DEUC.

Per obtenir el document DEUC, I'empresa licitadora s’ha de descarregar el fitxer en format
xml que es penjara al perfil de contractant, guardar-lo en el seu ordinador i anar al servei
en linia del Ministerio de Hacienda, indicar que és un operador economic i que vol importar
un DEUC, en aquest moment s’ha d’annexar el document en format xml i seguir les
instruccions indicades en aquest servei en linia (es pot trobar una guia “"DEUC: guia d’Us
per als licitadors” en el perfil de contractant).

En la part IV, del DEUC: “Criteris de seleccid”, s’haura de contestar exclusivament si es
compleixen o no tots els criteris de seleccid, d’acreditacié de la solvéncia economica i
técnica necessaris, emplenant la casella “si” o “no”. NO S'HAN D’EMPLENAR ELS
DIFERENTS APARTATS D’INFORMACIO DELS CRITERIS DE SELECCIO.

A més, les empreses licitadores indicaran en la declaracié responsable o en el DEUC, si
s’escau, la informacio relativa a la persona o persones habilitades per representar-les en
aquesta licitacio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié6 de manera conjunta cadascun dels
empresaris ha de presentar la corresponent declaracié responsable indicada en l'apartat
anterior o presentar un DEUC separat en el qual figuri, si s’escau, la informacié requerida
en les parts II a V del formulari. A més de la declaracidé responsable o del DEUC, aquestes
empreses han d’aportar un document amb el compromis de constituir-se formalment en
unidé temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que l'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la
solvéncia economica i/o técnica, d conformitat amb el que preveuen els articles 75 i
140.1.c) LCSP, ha d'indicar aquesta circumstancia en la declaracié responsable o en el
DEUC (en la part II, seccio C) i presentar altra declaracié responsable o altre DEUC separat
per cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorri degudament signat.

Segons |'obligacié d’informacié de la subcontractacié prevista en la clausula 7 I'empresa
licitadora ha d’indicar aquesta circumstancia en la declaracié responsable o en el DEUC i
presentar altra declaracié responsable o altre DEUC separat per cadascuna de les
empreses que tingui intencid de subcontractar degudament signat; en el cas del DEUC
emplenant les parts II a V.

En aplicacié dels Decrets d’Alcaldia de 19 de maig de 2016 i de 24 d’abril de 2017, pels
quals es reconeix com a clausula essencial dels contractes publics municipals que els
licitadors, contractistes o subcontractistes o empreses filials o0 empreses interposades, no
tinguin relacions economiques ni financeres il-legals amb un pais considerat paradis fiscal,
una declaraciéo responsable manifestant alternativament (annex 1) que I'empresa
que representa:

e no realitza operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aquestes o0, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

e té relacions legals amb paradisos fiscals. En aquest suposit, ha de presentar en
aquest mateix sobre la documentacié descriptiva dels moviments financers concrets
i tota la informacio relativa a aquestes actuacions. Es donara publicitat en el perfil
de contractant de qué I'empresa ha declarat tenir relacions amb paradisos fiscals.
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La declaracié responsable (Annex 1) on s’estableix que |'empresa contractista i/o la
subcontractista:

No realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracié Universal dels
Drets Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea General de
| "Organitzaciéo de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap Tractat o Resolucid
Internacional subscrita o vinculant per | Estat Espanyol, relativa al Sistema
Universal de Proteccié dels Drets Humans.

No intervé/venen en operacions amb tercers operadors el quals vulnerin el que
estipula la Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la
1832 Assemblea General de | 'Organitzacidé de les Nacions Unides, aixi com tampoc
cap Tractat o Resolucid Internacional subscrita o vinculant per | Estat Espanyol,
relativa al Sistema Universal de Proteccio dels Drets Humans.

Declaracié de I'empresa licitadora, d’acord amb l'article 140.1.f) LCSP, si liciten empreses
estrangeres i el contracte s'executa en territori espanyol. La participacié en la licitacid
comporta la submissié de I'empresa licitadora i de |'adjudicataria a la jurisdiccié dels
jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que, de manera
directa o indirecta, puguin derivar-se del contracte, i amb renuncia, en el seu cas, al fur
jurisdiccional estranger que pogués correspondre (annex 1).

El MACBA podra demanar a les empreses licitadores que presentin la totalitat o una part
de la documentacio justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari
per al bon desenvolupament del procediment. No obstant aix0, I'empresa licitadora que
estigui inscrita en el Registre Electronic d’empreses licitadores (RELI) de la Generalitat de
Catalunya, en el Registre Oficial de licitadors i empreses classificades del Sector public
(ROLECE) o en una llista oficial d’operadors econdmics d’'un Estat membre de la Unid
Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o altra
prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

Sobres _electronics Bi C:

Sobre electronic B (Judici de valor)

Aguest sobre electronic ha de contenir la documentacié per a la ponderacié dels criteris
d’adjudicacioé avaluables en base a judicis de valor, assenyalats en la clausula 10 “Criteris
de valoracié de les ofertes” del present plec.

Aquesta documentaciéo ha d’anar signada per I'’empresa licitadora o
persona que el representi.

Sobre electronic C (criteris automatics)

Aquest sobre electronic ha de contenir I'oferta economica, signada per I'empresa

licitadora o persona que el representi, i la documentacié acreditativa de les
referéncies técniques per a la ponderacié dels criteris avaluables de forma automatica
assenyalats en la clausula 10, “Criteris de valoracié de les ofertes” del present plec.

L'oferta economica es presentara d’acord amb el model de 'annex 2.

Clausula 9.- Termini per a la presentacié electronica de
la documentacid i de les proposicions

1. De conformitat amb el que la disposicié addicional quinzena de la LCSP, en aquesta
licitaci6 sera obligatori I's de mitjans electronics, informatics o telematics per
desenvolupar totes les fases del procediment de contractacid, incloses les que corresponen
realitzar a les empreses licitadores, entre d’altres la presentacio de les ofertes. Les ofertes
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gue no es presentin per mitjans electronics, en la forma que determina aquest plec, seran
excloses.

La presentacio de les ofertes presumeix |‘acceptacié incondicionada per I'empresa
licitadora del contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcio.

Cada empresa licitadora podra presentar només una Unica oferta.
Les proposicions es poden presentar en qualsevol de les llengles cooficials de Catalunya.

2. Les empreses interessades podran requerir informacié addicional sobre els plecs en les
condicions establertes a l'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte aclariments
dels plecs i resta de documentacido reguladora de la licitacié es publicara de forma
agregada sense identificar I'emissor de la consulta en el perfil de contractant. Les
respostes tindran caracter vinculant.

3. El termini per a la presentacié de la documentacid exigida sera de com a minim de 15
dies naturals, a comptar des del seglient al de la publicacié de I'anunci en el perfil de
contractant

L'anunci en el perfil de contractant indicara la data final del termini de presentaciéo de
proposicions. Un cop finalitzat aquest termini no s’admetra cap oferta.

4. La presentacio de I'oferta es fara exclusivament a través de la Plataforma de serveis de
contractacio publica (PSCP) com a perfil del contractant del MACBA:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/cap.pscp?reqCode=viewDetail
&idCap=204069

La proposicié que arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

IMPORTANT: Els licitadors hauran de verificar amb |'antelacié suficient, abans de la
signatura i enviament de les proposicions, els requisits técnics que han de complir per
poder operar de manera correcta amb la Plataforma.

A aquests efectes, es recomana la consulta prévia dels requisits técnics a través del
seglent enllag:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin sobre/Applava/views/ajuda/empreses/index.
xhtml?set-locale=ca ES

En el citat enllag, les empreses licitadores podran coneéixer tots els aspectes técnics
necessaris.

ASPECTES TECNICS A TENIR EN COMPTE:

S’estableix que els licitadors concorrin al present procediment de contractacié Unicament
en format electronic, mitjancant la presentacid de les proposicions i |‘aportacido de
documents mitjancant I'eina de Sobre Digital, accessible a través de |'espai de licitacio
concret al perfil del contractant del MACBA, garantint en tot moment la lliure concurréncia,
no discriminacio i no restriccio d’accés a aquest procediment.

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I’eina i, a continuacio, rebran
un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de
I'oferta.
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Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcio de I'’eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus
electronics relacionats amb l'Gs de l'eina de Sobre Digital, han de ser les
mateixes que les que designin en el seu DEUC i/o declaracié responsable per
rebre els avisos de notificacions i comunicacions.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de l'oferta, atés
que l'enllac que es conté en el missatge d’activacid és |'accés exclusiu de qué disposaran
per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a l'espai web de presentacié d'ofertes a través d’aquest enllag trames, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en
format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i
enviar aquesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de |'oferta.
Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I’'eina requerira a les empreses licitadores
gue introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi
part de la licitacié (pel sobre 1 no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no
esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les
ofertes, la documentacio. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza
mitjancant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores.

Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes
claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja
que només les empreses licitadores la/les tenen (I’'eina de Sobre Digital no guarda
ni recorda les contrasenyes introduides) i sé6n imprescindibles per al desxifrat de
les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

A Si aquesta o aquestes claus es perden, no existeix manera de recuperar-la/es.

L'Administraci6 demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic
assenyalat en el formulari d’inscripcidé a |'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a
I'eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que
correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'iniciara el procés de desxifrat
de la documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix
la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de
I'acte d’obertura dels sobres, en la data i I’'hora establertes.

Es podra demanar a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores
després de finalitzat el termini de presentacié d’'ofertes i, en tot cas, I’han d‘introduir abans
de I'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra
accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentaciéo d’ofertes a
través de lI'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacio i
requereix necessariament la introduccié per part de les empreses licitadores de
la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder
accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracio de la
documentacio de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit
I'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de l'oferta i adjuntats els documents que
la conformen, es fara la presentacié propiament dita de l'oferta, la qual no es considera
presentada fins que no ha estat registrada, amb lI'apunt d’entrada corresponent,
a través de l'eina. A partir del moment en qué l'oferta s’'hagi presentat, ja no es podra
modificar la documentaci6 tramesa.
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En cas de fallida técnica que impossibiliti I'is de I'’eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacié de les proposicions, I'0rgan de contractacié ampliara el termini de presentacio
de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de
presentacid d’ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacido Publica
I'esmena corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les
empreses que haguessin activat oferta.

D’acord amb el que disposa |'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
I'enviament de les ofertes mitjancant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer I'empremta electronica de la documentacié de |'oferta, dins del termini
de presentacié d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva
presentacié a tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacié de l'oferta
propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta
segona remissio en el termini de 24 hores, es considerara que |'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d'aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentaciéo tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat
I'empremta digital préeviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels
fitxers electronics que configuren la documentacié de l'oferta. En aquest sentit, cal
assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies,
encara que siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que
és la que es comprovara per assegurar la coincidéencia de documents en les ofertes
trameses en dues fases.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap
concepte.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un
virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacio de les
empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar
documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié
no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacid
valorara, en funcié de quina sigui la documentacio afectada, les conseqliéncies juridiques
respecte de la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de
la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de l|'oferta. En cas de
tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar |'oferta, la mesa podra
acordar I'exclusio de I'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en
cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular
aquests arxius per tal de no variar-ne l'empremta electronica, que és la que es
comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat,
tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en |'oferta, a través de |I'eina de Sobre
Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas
d’haver enviat documents amb virus a través de l'eina de Sobre Digital, atesa la
impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacido de les empremtes
electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat
el termini de presentacié.

L'eina de Sobre Digital no permet la presentacié d'arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La particid s’'ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus
winzip o winrar de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els
arxius resultants de la particié s’‘incorporen en l'apartat d’altra documentacié numerats
(part 1 de 2, part 2 de 2).
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Les especificacions técniques necessaries per a la presentacido electronica d’ofertes es
troben disponibles a I'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin sobre/Applava/views/ajuda/empreses/index.
xhtml?set-locale=ca ES

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles sén els seglients: PDF,
Office o OpenDocument.

Les empreses que participin en la licitaci6 hauran de signar mitjancant signatura
electronica reconeguda, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificaciéo que
garanteixi la identitat i integritat del document, I'oferta i tots els documents associats a la
mateixa, en els que sigui necessaria la firma de l'apoderat, de conformitat amb el que
estableix la Llei 59/2003, de 19 de desembre de signatura electronica, i demés
disposicions de contractacié publica electronica

La presentaci6 de les proposicions podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la
setmana; la data i hora de presentaci6 de la proposicié seran les que constin en el
resguard acreditatiu emeés per la Plataforma de serveis de contractacié publica (PSCP) i
coincidira amb el moment en el que finalitza la recepci6 de la proposicid.

Clausula 10. Criteris de valoracio de les ofertes.

La seleccio de I'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié
qualitat-preu amb I'‘objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat. S’aplicaran els criteris
d’adjudicacio6 seglents:

1. CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR
SOBRE B. Amb un total de 49 punts

1.1. Per _la cobertura funcional i técnica per portar a terme |'objecte del
contracte, fins a 35 punts.

S’haura de presentar un escrit ordenat i concis amb la mida de font similar a Arial 12 que
no excedeixi les 24 pagines, on es detallara la proposta de solucions que donin resposta
als requeriments i subrequeriments de les segiients categories del plec técnic:

Requeriments funcionals:

Gestié de contactes i comptes
Gestid d’activitats i interaccions
Email marqueting

Segmentacié i campanyes

Gestié d’esdeveniments

Migracié de dades

Integracié amb altres sistemes
Privacitat i gesti6 de dades RGPD

Requeriments técnics:
Funcions generals
Seguretat
Producte
Flexibilitat

Es recomana als licitadors que, en respondre aquesta licitacid, ho facin tenint en compte la
classificacié i format d’aquest apartat per assegurar que tots els requeriments i
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subrequeriments enumerats seran tractats i presentats seguint una estructura similar a
aquesta:

ID requeriment i titol abreujat
r##. #H#

- Troncal / Opcional
- Estandard / Beta / ...

Explicacié detallada de la proposta del licitador (text, diagrames, taules, .....)

Referéncies addicionals:
- Font1
- Font 2

No obstant, no és obligatori i s’acceptaran altres estructures per a la presentacid de les
seves propostes.

Aquestes seran explicades de manera concisa i suficientment entenedora sense necessitat
de mirar altres seccions, apéendixs o fonts externes. Les referéncies a material extern
seran acceptades sempre que |'explicacio inclosa en aquesta seccié sigui suficientment
entenedora, clara i explicita. Les respostes poden incloure textos, diagrames,
il-lustracions, taules i qualsevol altre format que sigui considerat necessari per a la seva
correcta comprensio i valoracio.

Els licitadors hauran de respondre als requeriments llistats als plecs i més explicitament en
la seccié de requeriments.

El MACBA és conscient que hi pot haver un cert grau de desenvolupament necessari per
ajustar-se als requeriments, encara que es demana als proveidors ajustar la solucié al
maxim possible a la funcionalitat estandard per minimitzar el cost i la complexitat de la
implementacid.

La proposta ha de detallar quins requeriments son:

1. Troncals: obligatoris per a la instal-laci6 de la solucid
2. Opcionals: no formen part de la solucié estandard
3. Desglossar els anteriors en les seglients categories:

a. Estandard: formen part integral i per defecte de la solucid i son presents a
diversos clients en els quals aquesta funcionalitat esta implementada.

b. Beta: actualment la funcionalitat esta sent testejada a clients en regim
limitat perd no ha estat del tot incorporada a la versié oficial de mercat de la
solucié.

c. Desenvolupament complet a mida: s‘ajusta al full de ruta de la solucid
pero la funcionalitat no és present en la solucié o versié actual.

d. Desenvolupament parcial o minim: certa funcionalitat per satisfer el
requeriment és present en la funcionalitat de la solucié pero hi cal un esforg
limitat per adaptar-la.

e. No inclos al full de ruta.

No es valorara el contingut de les pagines més enlla de les 24 establertes.

Seran considerades DESTACABLES aquelles propostes que donin resposta a tots els
elements a valorar (requeriments funcionals i técnics) i que siguin adequades, viables i
realistes per a I'Optim compliment de l'objecte del contracte, perfilant alguns apunts
singulars a les exigéncies prescrites.
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Seran considerades BONES aquelles propostes que, tot i ometent algun requisit que no
suposi reduir la qualitat de la proposta, siguin adequades, viables i realistes per a I'0ptim
compliment de I'objecte del contracte.

Seran considerades SUFICIENTS aquelles propostes que, o bé ometin algun requisit no
indispensable per a la correcta execucié del servei, i/o aquestes no siguin del tot
adequades o presentin lleus deficiencies técniques per a I'd0ptim compliment de I'objecte
del contracte.

Seran considerades INSUFICIENTS aquelles propostes que, o bé ometin algun requisit
indispensable per a la correcta execucié del servei, i/o quan les solucions proposades
presentin greus deficiencies técniques que suposin un greu risc per al compliment de
I'objecte del contracte perqué no assegurin la correcta implementacié de |'eina responent
als requeriments funcionals, técnics i de futur necessaris.

La puntuacié s'assignara segons el seglient barem:

e Les propostes DESTACABLES obtindran entre el 85% i el 100% de la puntuacié
maxima.

e Les propostes BONES obtindran entre el 70% i el 84% de la puntuacié maxima.

e Les propostes SUFICIENTS obtindran entre el 50% i el 69% de la puntuacio
maxima.

e Les propostes INSUFICIENTS obtindran fins al 49% de la puntuacié maxima.

Aquelles propostes considerades INSUFICIENTS perquée no superin el 49% de la
puntuacié en la cobertura funcional i técnica seran descartades de la licitacié i no s’obrira
la seva proposta de criteris automatics.

1.2. Per la planificacié i metodologia del projecte, fins a 14 punts.

S’haura de presentar el detall de la planificacio i la metodologia de projecte proposades en
un escrit ordenat i concis amb la mida de font similar a Arial 12, que no excedeixi les 16

agines.

Es valorara un pla de projecte i metodologia que indiqui de forma clara i detallada:
Una descripcid del projecte en general des del punt de vista metodologic.

Un calendari detallat.

Una proposta de flux de treball entre els diferents agents del projecte.

Per obtenir-ne una referéncia, veure I'apartat 3.3. Pla de Gestid, del plec técnic.

Els licitadors hauran de proposar una planificacio i una metodologia de projecte que,
d'acord amb els terminis i fases fixats, haura d'incloure com a minim, la segient
documentacié o descripcions requerides:

1. Software:

a. Arquitectura d’entorns de desenvolupament (si s‘escau), proves i productiu
per donar resposta als requeriments de projecte.

2. Seguretat de la informacié:

a. Adequacio6 al Reglament General de Proteccié de Dades

b. Procediment de salvaguarda i recuperacio de la informacié amb politiques de
retencid o versions (explicitar models i costos associats si n’hi ha) i
contemplant almenys dues simulacions de recuperacio exitoses.

c. Politica de seguretat de I'aplicacio.

3. Pla de projecte entés com a l'eina de gestié6 fonamental per a la planificacié
detallada i seguiment del projecte. Aquest pla haura de detallar els seglents
aspectes:

a. Detall de les activitats a realitzar, les dependéncies entre elles i |'estimacid
de la seva durada. Es tindran en compte les activitats que els proveidors
considerin necessaries per a l'assoliment satisfactori dels objectius del
projecte. El licitador haura de proporcionar una estimacid que permeti
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assolir els objectius d’aquest plec, assegurant-ne la qualitat. En aquest
sentit, es contemplen les segiients fites, a revisar pel licitador, de qui es
demana n'estimi la durada (en jornades):

i. Periode inicial de presa detallada de requeriments (kick-off)

ii. Configuracié del sistema

iii. Integracié entre el CRM i els altres sistemes (Web, ERP, sistema de

venda d'entrades i Business Inteligence)

iv. Migracié de dades

v. Formacié a usuaris

vi. Documentacio

b. Conjunt de lliuraments en les diferents etapes del projecte.

c. Pla de gestié de I'equip del projecte, amb la descripcié de les assignacions
dels recursos a les activitats i les dates previstes d'incorporacié i
desincorporacié. Descripcié d'activitats relacionades per mantenir un equip
altament productiu. El termini d’execucié del projecte no podra ser inferior a
6 mesos, tal i com es detalla en |'apartat 2.2. Terminis, del plec técnic.

d. Pla de gestidé de la qualitat del projecte, amb la definicié dels estandards i
procediments que es portaran a terme.

e. Pla de gestid dels riscos (veure més detall a 'apartat 3.4. Riscs, del plec
técnic), amb la descripcid dels processos d'identificacid, valoracié, generacié
de contramesures, seguiment i control dels riscos.

f. Pla de formacio, detallant el nUmero de sessions necessaries segons usuaris
i integracions.

g. Pla de seguiment, detallant les reunions periodiques de seguiment i
d'incidencies del projecte.

4. Parametritzacio i desenvolupament:

a. Document de configuracio, manual de desenvolupament del codi font
documentat i llistat d'interficies entre sistemes per al correcte funcionament
de la soluci6 final segons requeriments.

5. Pla de proves i implementacié:

Pla de proves d’acceptacidé d'usuari

Calendari de proves d’acceptacié d’usuari

Registre i informe del resultat de cada prova d’usuari
Documentacié / manuals de formacio

Control i registre de sol-licitud d’incidéncies

Eines i actius de migracié de dades mestres i transaccionals
Transferéncia de coneixement:

i. Manual de funcionament d’usuari.

ii. Manual d'administrador i de funcionament de la plataforma i de la
integracio.

iii. Formacio: L'empresa adjudicataria haura de proveir una formacio
suficient al personal per tal que puguin desenvolupar les seves
tasques de manera agil i correcta, tenint en compte les sessions
minimes descrites en el plec técnic. Es busca que els usuaris
funcionals extensos i els administradors assoleixin un grau
d’expertesa que els permeti treure el maxim rendiment de I'eina. El
material dels cursos haura de poder ser incorporat als materials
interns del MACBA per a posteriors formacions propies.

@O0 oo

També se sol-licita als licitadors que descriguin el sistema de gestid de les tasques de
manteniment, indicant el sistema utilitzat (plataforma online, sistema de tiquets propi,
etc.) i definint la graduacié d’urgéncia i rellevancia de les incidéncies (critiques, urgents,
normals, etc.) i indicant els terminis maxims de resposta. Des de la comunicacié de la
incidéncia, no s’acceptaran terminis de resposta superiors a:
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- les 5 hores en el cas de les incidéencies considerades critiques que impliquin la no
disponibilitat total o parcial de I'eina o qlestions relacionades amb la seguretat de
les dades.

- les 24 hores en el cas de les incidéncies considerades urgents que requereixen una
intervencio rapida, perd que no es consideren critiques.

- els 5 dies en el cas de les incidencies considerades normals, ni critiques ni urgents.

Seran considerades DESTACABLES aquelles propostes que presentin un pla de projecte i
metodologia que reculli tots els elements requerits de manera clara, detallada i factible per
a l'optim compliment de l'objecte del contracte, perfilant alguns apunts singulars a les
exigencies prescrites.

Seran considerades BONES aquelles propostes que, tot i presentar un pla de projecte i
metodologia que ometi algun element que no suposi reduir la qualitat de la proposta,
siguin detallades i factibles per a I'0ptim compliment de I'objecte del contracte.

Seran considerades SUFICIENTS aquelles propostes que, tot i presentar un pla de
projecte i metodologia que ometi algun element no indispensable per a la correcta
execucié del servei, aquestes no siguin del tot adequades o presentin algun dubte a nivell
de detall, claredat o en relacidé al seu nivell de viabilitat per al compliment de I'objecte del
contracte.

Seran considerades INSUFICIENTS aquelles propostes que, o bé no presentin un pla de
projecte i metodologia que reculli els elements indispensables per a la correcta execucio
del servei, i/o presentin greus deficiencies en quant a planificacié i metodologia que
representin un greu risc per a la viabilitat i compliment dels requeriments de |'objecte del
contracte.

La puntuacio s'assignara segons el seglient barem:

e Les propostes DESTACABLES obtindran entre el 85% i el 100% de la puntuacié
maxima.

e Les propostes BONES obtindran entre el 70% i el 84% de la puntuacié maxima.

e Les propostes SUFICIENTS obtindran entre el 50% i el 69% de la puntuacio
maxima.

e Les propostes INSUFICIENTS obtindran fins al 49% de la puntuacié maxima.

Aquelles propostes considerades INSUFICIENTS perqué no superin el 49% de la
puntuacio en la proposta de planificacié i metodologia seran descartades de la licitacio i no
s’obrira la seva proposta dels criteris avaluables de forma automatica.

Puntuacio total d’aquests criteris (sobre electronic B): 49 punts

La documentacio justificativa d'aquests criteris avaluables mitjangant judici de valor s'ha
d'incloure necessaria i Unicament en el sobre electronic B.

2. CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT
SOBRE C. Amb un total de 51 punts

2.1 Pel preu ofert, fins a 35 punts.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que
sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net
de licitacid i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacio es fara aplicant
la seglent formula establerta per Instruccié de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i
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modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal
del dia 5 de marc:

Pressupost net licitaci6 —oferta . L,
—— - — x Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitacié — oferta més economica

Es considerara com a oferta el preu total sense IVA que es derivi de la suma del preu
tancat del servei d'implantacié ofert pels licitadors, més el preu que es derivi de la
multiplicacié del preu unitari del servei de manteniment ofert pels licitadors per les unitats
totals d’hores estimades i que es troben indicades en la clausula 2 “Pressupost base de
licitacio i valor estimat del contracte” d'aquets plec administratiu, més I'import associat a
les llicéncies també definit en la mateixa clausula.

L'oferta econdmica s’indicara d’acord amb el model que s’adjunta com a l'annex 2 del Plec
de Clausules Administratives.

MESURA SOCIAL.-

La ponderacié maxima del criteri d’adjudicacié del preu ofert, és de 35 punts.

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d’acord amb la
previsio del Decret d'Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la
Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d’aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16.

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes presumptament anormals
0 desproporcionats:

- Un diferencial d'un 10% o més respecte de la mitjana aritmética del conjunt
d’ofertes rebudes o, en el cas d’un Unic licitador, d’'una baixa del 15% o més
respecte el pressupost net de licitacio.

- Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de |'oferta més baixa i/o de l'oferta més alta si hi ha un diferencial
superior al 5% respecte de |'oferta immediatament consecutiva.

- Si el nombre de licitadors es superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes
s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes,
sempre i quan amb l'altre o totes dues amb la que la segueixi tinguin un diferencial
superior al 5%.

1. Per factors que millorin les condicions d’'implementaciéo i projecte
contemplades al plec técnic, fins a 16 punts.

e Per millores en el periode de garantia, per damunt del minim de 6 mesos
establert al plec técnic: 1 punt per cada mes addicional, fins a un maxim de 6
punts.

e Per augment del nimero de plantilles d’email marqueting configurades per
sobre del minim de 5 plantilles (que inclouen 3 versions d’idioma cadascuna)
sol:licitades en el plec tecnic: 0,5 punts per cada plantilla addicional, fins a un
maxim de 3 punts.

e Per augment del nimero de formularis configurats per sobre del minim de 11
formularis (que inclouen 3 versions d’idioma cadascun) sol-licitats en el plec
técnic: 0,5 punts per cada formulari addicional, fins a un maxim de 4 punts.

e Per mesures de formacié i transferencia de coneixement addicionals a les
definides com a obligatories en el plec tecnic, de caracter continuat i durant el
periode de contracte, proporcionades a I'equip del MACBA sobre I'Us de la nova
eina un cop lliurat el projecte i iniciat el periode de manteniment (sessions de
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formacioé online o presencials; ampliacid, actualitzacié i millora dels manuals i la
documentacio relativa a I'eina, etc.) davant novetats i evolucions de |'aplicacid,
pero també requerides per canvis dins l'equip operatiu del museu que
requereixin la formacid integral sobre I'eina, que no afectin lI'import de licitacio:
3 punts.

o S'atorgaran 3 punts a les empreses licitadores que responguin que “Si”
ofereixen millora en les mesures de formacié i transferéncia de
coneixement addicionals a les definides com a obligatories en el plec
tecnic i que no afectin a I'import de la licitacié.

o S’atorgaran o punts a les empreses licitadores que responguin que “No”
ofereixen millora en les mesures de formacié i transferéencia de
coneixement addicionals a les definides com a obligatories en el plec
tecnic i que no afectin a I'import de la licitacio.

o Per als casos en queé les empreses licitadores responguin “Si” i "No”, es
considerara que responen que “Si” ofereixen millora en les mesures de
formacio i transferencia de coneixement addicionals a les definides com
a obligatories en el plec tecnic i que no afectin a I'import de la licitacio.

Les millores ofertes per I'empresa adjudicataria del contracte tindran caracter contractual i
el seu incompliment derivara en responsabilitat de I'adjudicataria. Aixi mateix les millores
proposades s’entendran incloses en el preu de la oferta i per tant no podran suposar cap
cost addicional per al MACBA.

Puntuacié total d’aquests criteris (sobre electronic C): 51 punts

Puntuacié de la totalitat dels criteris (sobres electronics B + C): 100 punts

MESURA SOCIAL.-

Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones treballadores considerats en |'oferta son inferiors al que estableix el conveni
sectorial d’aplicacid, a |'efecte de verificar I'adequacié de l'oferta als costos salarials, es
podra requerir informe técnic complementari de I’0rgan de representacié de les persones
treballadores o d’una organitzacié representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat
una oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris
de les persones que executaran el contracte considerats en l'oferta sén inferiors al que
estableix el conveni sectorial d’aplicacio.

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores
s’aplicara el seglent criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment
efectiu del fet de desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes:

e Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini
de presentaciéo d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones
treballadores amb discapacitat superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin
empatat quant a la proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral
amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la
normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora
que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la
seva plantilla.

En cas que l'aplicacié d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant
sorteig.
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Clausula 11. Mesa de contractacio

1. La mesa de contractacié estara constituida per:

President: Josep M. Carreté, gerent del MACBA, o persona que el substitueixi.

Vocals:
Titulars Substituts
1. Montserrat Oriol, secretaria del Consorci - O persona que la substitueixi
2. Antonio Mufoz Juncosa, interventor del - O persona que el substitueixi
Consorci
3. Imma Lopez, directora de gestid - O persona que la substitueixi
4. Carla Ventosa, directora de marca i - O persona que la substitueixi
desenvolupament
5. Toni Lucea, responsable d'organitzacié i - O persona que el substitueixi
sistemes
6. Alba Canal, responsable de contractacid - O persona que la substitueixi
7. Inma Palomar, responsable de mitjans - O persona que la substitueixi
digitals

2. Actuara com a secretaria de la Mesa la Secretaria del Consorci.

Clausula 12. Obertura de les proposicions

D’acord amb l'article 157.3 LCSP, |I'obertura de les proposicions s’efectuara en el termini
maxim de 20 dies a partir de la data de finalitzacid6 del termini de presentaci6 de
proposicions.

L'obertura dels sobres electronics B i C es realitzara internament amb mitjans telematics,
d’acord amb l'establert a l'article 157.4 LCSP

Clausula 13. Adjudicacio del contracte

1. D’acord amb la previsié de I'article 158 LCSP, I'adjudicacié del contracte s’acordara en el
termini maxim de 2 mesos a comptar des del dia seglient al de |'obertura de les
proposicions rebudes o, si és el cas, d'obertura del primer sobre que contingui la
proposicié. Aquest termini s'ampliara en 15 dies si es requereix seguir tramitacié per
valorar I'anormalitat de les ofertes.

D’acord amb l'article 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi
produit I'adjudicacid, les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva proposta.

2. Préviament a l'adjudicacié es requerira a lI'empresa licitadora que es proposi com
adjudicataria perqué presenti determinada documentacié.

L'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE o en una llista oficial
d’operadors econdmics d'un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta
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obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental si les dades que
es requereixen figuren inscrites en aquests registres.

La documentacid que, en el seu cas, es requerira és la segient:

e Document que acrediti la valida constitucié de la Societat i que de conformitat
amb el seu objecte social pot presentar-se a la licitacié.

e Document que acrediti la deguda representacié per presentar la proposicié del
signant de la mateixa.

e Document que acrediti la deguda representacié per presentar la declaracié del
signant de la mateixa.

e Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social establertes per les disposicions vigents. Es consultara |‘aplicacié
informatica municipal de recaptacié per comprovar que l'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria es troba al corrent del compliment de les seves
obligacions tributaries amb I’Ajuntament de Barcelona i s’obtindra una copia
impresa de la consulta i s‘incorporara a l'expedient.

e Documentacié acreditativa de disposar dels mitjans personals i/o materials que
es compromet a dedicar o adscriure a I’'execucié del contracte indicats en aquest
plec.

e Els documents que, si escau, haura d'aportar per acreditar el compliment dels
requisits d’aptitud i solvéncia sén:

o Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al
Registre Mercantil o en el Registre oficial que correspongui. Les
empreses individuals no inscrites al Registre Mercantil han d’acreditar el
seu volum anual de negocis mitjangant els llibres d’inventaris i comptes
anuals legalitzats pel Registre Mercantil. En el cas de qué la data de
creacié o d’inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a un
any haura d’aportar la documentacio acreditativa corresponent.

o Relacié dels principals serveis similars efectuats en els Ultims tres anys
que inclogui import, dates i el destinatari, public o privat, d’aquests. Els
serveis o treballs efectuats s’acrediten mitjangant certificats expedits o
visats per |'0rgan competent, quan el destinatari és una entitat del
sector public o, quan el destinatari és un subjecte privat, mitjancant un
certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una
declaracié de l'empresa; si s’escau, aquests certificats han de ser
comunicats directament a l'0rgan de contractacidé per ['autoritat
competent. Els certificats de bona execucidé dels serveis inclosos en la
relacid, el destinatari dels quals va ser una entitat del sector public, els
pot comunicar directament a I'0rgan de contractacio I’entitat contractant
dels serveis.

e Declaracio indicant el personal técnic o les unitats técniques, integrades o no en
I'empresa, dels quals es disposi per executar el contracte, especialment els
encarregats del control de qualitat, acompanyada de la documentacio
justificativa corresponent.

e Certificat de ser partner de Microsoft que acrediti la competéncia técnica de
Cloud Business Applications i la competéncia comercial que permet proveir les
llicencies com a Indirect Resellers

Es reconeixeran els certificats equivalents expedits per organismes establerts en qualsevol
Estat membre de la Unié Europea, i també s’acceptaran altres proves de mesures
equivalents de garantia de qualitat.

Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o
telematics, que seran acceptats en els termes previstos en el plec de clausules
administratives generals

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, la documentacié s’haura de presentar dins del termini
dels 10 dies habils a comptar del seglent al de la recepcié del requeriment.
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3. D’acord amb l‘article 150.3 LCSP, un cop presentada la documentaciéo requerida i
constituida, en el seu cas, la garantia definitiva, s'adjudicara el contracte dins dels 5 dies
habils segilients al de la seva recepcid.

D’acord amb l‘article 150.2 LCSP, si I'empresa licitadora no presenta la documentacio
requerida o no constitueix la garantia definitiva dins del termini assenyalat s'entendra que
retira la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a la seglient
empresa licitadora segons I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

En cas de falsedat en el DEUC o en la declaracié responsable presentada per I'empresa
proposada com a adjudicataria, aquesta quedara automaticament exclosa de la licitacio i
I'organ competent incoara i tramitara el corresponent expedient de prohibicié de
contractar. Aixi mateix la Mesa podra optar per tornar a valorar les ofertes.

Clausula 14. Garantia

D’acord amb la previsié de l'article 107.3 LCSP, I'empresa proposada com adjudicataria
esta obligada a constituir una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del pressupost
net, dins del termini de 10 dies habils a comptar del segient al de la recepcié del
requeriment.

Si I'empresa licitadora seleccionada per a l'adjudicacié s’ha acollit a la modalitat de
constitucié de la garantia definitiva mitjancant retencié del preu, l'import total d’aquesta
sera retingut del primer o Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és
suficient per cobrir la totalitat de la garantia definitiva el que resti pendent de la garantia
es retindra del preu en el seglient abonament i aixi successivament fins cobrir la totalitat
de la garantia definitiva.

En el cas que es fixin en el contracte preus provisionals la quantia de la garantia definitiva
es fixara a partir del preu maxim fixat.

La/es garantia/es que no es constitueixin mitjancant la modalitat de retencié del preu,
ha/n de dipositar-se a la Tresoreria del MACBA, placa dels Angels, nim. 1, 08001
Barcelona, en metal-lic, en valors publics o privats legalment admissibles, mitjancant aval
bancari o per contracte d'asseguranca de caucid. L'acreditacié de la seva constitucié podra
fer-se per mitjans electronics, informatics o telematics.

Clausula 15. Notificacid de l'adjudicacié i formalitzacié
del contracte
1. D'acord amb la previsio de l'article 151 i la disposicié addicional quinzena de la LCSP,

I'acte d'adjudicacié sera notificat per mitjans electronics a les empreses licitadores i en el
termini maxim de 15 dies es publicara en el perfil de contractant.

2. D'acord amb I'article 50.1.d) i 153.3 LCSP, el contracte no es podra formalitzar fins que
hagin transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de la notificacié de I'adjudicacié a les
empreses licitadores. Si un cop finalitzat aquest termini no s'ha interposat recurs especial
previst a l'article 44 LCSP que impliqui la suspensié del procediment, o s'hagués acordat
I'aixecament de la suspensid, es requerira a I'empresa adjudicataria perqué en un termini
no superior a 5 dies a partir de la data seglent a la de recepcié del requeriment es
procedeixi a la formalitzacié del contracte.

En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s’ha de constituir
formalment en unié temporal abans de la formalitzacié del contracte.
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D’acord amb l'article 153.4 LCSP, si per causes imputables a I'empresa adjudicataria no
s'hagués formalitzat el contracte dins del termini assenyalat, s’entendra que retira la seva
oferta, procedint a exigir-li I'import del 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en
concepte de penalitat i el MACBA sol-licitara la documentacido a la seglient empresa
licitadora per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacid6 en document administratiu, que
sera titol suficient per accedir a qualsevol registre public. Aixd no obstant, podra elevar-se
a escriptura publica si ho sol:licita I'empresa adjudicataria, i les despeses derivades del seu
atorgament aniran al seu carrec.

4. D’acord amb l'article 154 LCSP, la formalitzacié del contracte i el document contractual
es publicaran en el perfil de contractant. L'anunci en el perfil es realitzara en un termini no
superior a 15 dies des del perfeccionament del contracte i, si procedeix, en el DOUE en un
termini no superior a 10 dies.

Clausula 16. Execucio del contracte

L'execucid del contracte s’iniciara I'L de setembre de 2021, sempre i quan s’hagi
formalitzat el contracte o a la data de la seva formalitzacié.

Abans de l'inici del contracte, I'empresa contractista ha d’haver lliurat al responsable del
contracte, en format digital, a través de |'adreca de correu electronic ipalomar@macba.cat
el “Document de coordinacié empresarial en prevencié de riscos laborals”, degudament
complimentat, signat i acompanyat de la documentacié que s'hi enumera, per donar
compliment al RD 171/2004, que desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995. No es podra
iniciar el contracte si no s’ha lliurat aquesta informacid, incorrent el contractista en
responsabilitat contractual.

Clausula 17. Abonaments a I'empresa contractista

D’acord amb I'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacio realitzada i inclou I'IVA que
s’indicara com a partida independent.

El preu s’abonara en euros.

El pagament a I'empresa contractista s’efectuara d’acord a aquests criteris de facturacio i
lliuraments:

a) Durant la fase d'implementacié de I'eina:

e 15% a I'entrega del nou model de dades de contactes proposat per
I'adjudicatari, després del periode inicial de presa de requeriments i I’analisi del
model de dades actual i dels sistemes amb els quals s’haura d’integrar el nou
CRM.

e 15% a la finalitzaci6 amb éxit de les diferents proves de migracié de dades
provisionals del sistema CRM actual al nou.

e 15% a la finalitzaci6 amb éxit de les diferents proves d’integracié amb l'eina
d’ERP.

e 15% a la finalitzaci6 amb eéxit de les diferents proves d’integracié amb I'eina
d’eina de ticketing.

e 10% a la finalitzaciéo de la integracid dels formularis requerits a la web del
museu.

e 10% a lI'entrega dels quadres de comandament i la integraci6 amb Power BI.

e 5% a la finalitzacié de la formacié als usuaris i el lliurament dels manuals
necessaris.
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e 15% al lliurament final del projecte i la documentacid relativa al funcionament
del CRM.
e Facturacido mensual de les llicencies actives necessaries.

L'ordre descrit anteriorment no ha de tenir-se en compte com a ordre d’'implementacié. Els
licitadors podran proposar l'ordre d’execucié de les diferents fases en el seu pla de
projecte.

b) Durant la fase de manteniment:
e Facturacié mensual per hores consumides.
e Facturacié mensual de les llicéncies actives necessaries.

El sistema de determinacié del preu del contracte es fixa a partir de:

¢ la suma dels costos de les prestacions seglents:
o Subministrament de les llicencies de Microsoft Dynamics 365
o Servei d'implantacié del nou CRM

e la determinacié de les unitats executades i I'import unitari segient:
o Servei de manteniment.

L'empresa contractista ha de presentar la factura corresponent a les prestacions
executades. La factura, sera revisada i conformada en el termini maxim de deu dies. En
cas de disconformitat, la factura sera retornada a I’empresa contractista, atorgant-li un
termini maxim de deu dies a comptar des de I'endema al de la recepcié per efectuar
observacions o presentar nova factura amb les rectificacions escaients.

L'empresa contractista ha d’incloure, en la/es factura/es que presenti, les seglients
dades especificades en la capgalera del present plec:

e Codi de contracte.

e Organ de contractacid.

e Departament economic.

o Departament destinatari

Clausula 18. Revisio de preus

D’acord amb la previsidé de l'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el
preu durant la seva durada incloent les prorrogues.

Clausula 19. Responsable del contracte

Es designa a Inma Palomar, del departament de marca i desenvolupament i amb correu
electronic ipalomar@macba.cat, com la persona responsable del contracte, a qui li
correspon supervisar I'execucio , adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries
per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié pactada, tot d’acord amb la previsié de
I'article art. 62.1 LCSP.

Al responsable del contracte li correspon, amb caracter general, supervisar I'execucié del
mateix, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat
d’assegurar la correcta realitzacié de la prestacié del servei public pactada, aixi com
reforcar el control del compliment del mateix i agilitzar la solucié d’incidéncies que pugin
aparéixer durant la seva execucid, i en particular:

Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb |'objecte de solucionar
qualsevol incident en l'execucié del contracte en el sentit que millor convingui als
interessos publics. De totes les reunions aixecara acta que hauran de ser signades pel
contractista.
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Resoldre les incidéncies que pugin sorgir en |'execucid6 del contracte, seguint el
procediment establert a l'article 97 del Reglament general de contractes de les
Administracions publiques.

Informar els expedients de reclamaciéo de danys i perjudicis i d’incautacid de garantia
definitiva.

Proposar la imposicié de penalitats, assenyalant la seva graduacié o proporcié.
Informar la devolucié o cancel-lacié de garanties.

Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades per a
I'execucié del contracte, com també del correcte compliment de les millores que van ser
proposades pel contractista i que van ser valorades per a la seva adjudicacié.

Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir I'adjudicatari
en qualsevol moment o situacié, la informacidé que sigui necessaria sobre |'estat d’execucio
del contracte, de les obligacions de l|'adjudicatari, i del compliment de terminis i
actuacions.

Ordenar, en cas d'urgent necessitat, les mesures precises per tal d’aconseguir o restablir
el bon ordre en |'execucid del contracte pactat, o quan el contractista, o persones que
depenguin d’aquest, incorrin en actes o omissions que comprometin o pertorbin la bona
marxa del contracte, sens perjudici de |'obligaci6 de donar compte a l'0rgan de
contractacio.

Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una modificacié de |'objecte
del contracte ni siguin contraries al que preveuen els plecs i altres documents contractuals.

Inspeccionar la part de la prestacid subcontractada informant a I’6rgan de contractacid, si
s’escau.

Qualsevol altra funci6 prevista en els plecs o indicada per I’'d0rgan de contractacid.

Clausula 20. Condicions especials d’execucid i
obligacions de I'empresa contractista.

1. Condicions especials d’execucio

D'acord amb l'article 202 LCSP, s’estableixen les segiients condicions especials d'execucié:
1.1 De caracter social:
1.1.1 El pagament del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el
pagament del preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les obligacions
de pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la
morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les
parts, que |I'0rgan de contractacié pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d'una empresa subcontractista, I’'6rgan de contractacié donara
audiéncia a I'empresa contractista perque en el termini maxim de deu dies al-legui el que
cregui convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I’0rgan de contractacio fara el
pagament directament a I'empresa subcontractista amb detraccid del preu al contractista
principal i amb efectes lliberadors.
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1.1.2 L'acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

D’acord amb la previsié de la clausula 23, I'empresa contractista ha de presentar la
documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les
empreses subcontractistes, quan sigui requerida per la persona responsable del contracte
i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacid.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'ajuntament per al contractista.

Aquesta condicid es considera essencial i el seu incompliment comportara la imposicié
d'una penalitat de com a maxim el 10% de l'import d’adjudicacié.

1.1.3 Comunicacio inclusiva

L'empresa contractista ha de garantir,

e que en les activitats derivades de l'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses
amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

e |'Us d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

e en les seves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitar I'exaltacié de
la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius
perpetuadors de prejudicis.

1.2 De caracter ambiental (és necessari consultar la Instruccié técnica corresponent que podreu
consultar en
http://www.ajsosteniblebcn.cat/ca/ambientalitzaci6-de-contractes 3929

1.2.1 Us de mitjans electronics amb caracter preferent i Us de paper reciclat.

El contractista resta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Uni6 Europea en
matéria de proteccid de dades. Aquesta obligacid té el caracter d'obligacid contractual
essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211.

2. Condicions d’execucid generals

El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat.

3. Obligacions de I'empresa contractista:

A més de les obligacions establertes en LCSP, I'empresa contractista esta obligada a:

a. Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacié i situacié d'alta a la Seguretat Social, préviament a I'inici de I'execuci6 del
contracte.

b. Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament al MACBA qualsevol
substitucio o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva situacio
laboral s'ajusta a dret.

c. Facilitar la informacidé que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.
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d. Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament
del personal; també ha de fer d'enllagc amb els corresponents serveis del MACBA i el
responsable del contracte.

e. Fer una correcta gesti6 ambiental del servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics,
sobre I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges i altres mesures
qgue siguin adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

f. Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris
dels que hagi tingut coneixement amb ocasié de I'execucié del contracte, complint
durant el termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a
I'article 133.2 LCSP. L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar,
en tot cas, les prescripcions establertes en la normativa sobre proteccié de dades i
especialment en l'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de
Protecci6 de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes
qgue la desenvolupin. L'empresa contractista tindra la consideracié d’encarregada del
tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions en matéria de mesures
de seguretat.

g. Lliurar tota la documentacioé necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-
ne Us en el servei objecte del contracte.

h. Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i
en tot cas anualment, li sigui requerida per la responsable del contracte respecte
I’efectiu compliment de les obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel
que fa a legislacié dels drets de les persones amb discapacitat, la contractacié de
persones amb particulars dificultats d'insercié al mercat laboral, i la subcontractacié
de Centres Especials de Treball d'Iniciativa Social i/o Empreses d'Insercid, i els
requisits i obligacions contractuals ambientals que s’estableixin als plecs.

i. Comunicar per escrit al MACBA el/s subcontracte/s que pretengui celebrar
assenyalant la part de la prestacié que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud
del contractista del subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haura
d’aportar dins dels 15 dies naturals seglients a la seva subscripcio. L'incompliment
d’aquesta obligacié pot comportar una penalitat economica de fins al 5% del preu
del contracte.

j. Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el Conveni
Col-lectiu sectorial aplicable.

k. Complir amb la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

I. No contravenir, en I'execucié d’aquest contracte, les resolucions de I'ONU relatives
al compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental, social i
laboral que vinculin a I'Estat., d’acord amb el que estableix I'art. 201 LCSP.

m. Totes aquelles obligacions que s’hagin establert en aquest plec.

Clausula 21. Modificacio del contracte.

D’acord amb les previsions dels articles 203 i seglents LCSP, perfeccionat el contracte,
I’0rgan de contractacio el podra modificar per les causes que seguidament s‘indiquen. En
cap cas l'import total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial
del contracte ni incorporar nous preus contradictoris, tot d’acord amb les previsions de
I'article 204 LCSP. La modificacié requerira informe previ de la persona responsable del
contracte.

Pag. 32 de 44



MAC MUSEU PLEC ADMINISTRATIU

D’ART CONTEMPORANI
B A\ DE BARCELONA

Exp. 2021-10

Causes previstes de modificacio:

1. Possibles canvis en els sistemes implicats en la integracié per donar resposta als
requeriments del projecte.

2. Adaptacidé per garantir el compliment de les normatives d‘aplicacié vigents en
cada moment.

3. Ajust del ventall d'aplicacions o desenvolupaments necessaris que mantinguin el
sentit dels requeriments i hagin estat omesos en el moment d’escriure el plec,
pero que durant el procés d'implementacié siguin considerats necessaris per dur
a terme el proposit emmarcat en el projecte.

4, Ajust il-limitat del nUmero de contactes a la base de dades que superi els valors
de referencia indicats en els plecs i impliqui revisar el tram de llicéncia, de cara
a poder adaptar-se al funcionament normal de l'operativa diaria del MACBA al
llarg del periode de vigencia del contracte.

5. Per moaodificacions substancials en el sistema de llicenciament de Microsoft
Dynamics 365.

6. Adequacié de la durada del contracte pel retard en l'entrega del projecte
d'implementacié de I'eina.

Les causes previstes de modificacid, en cas de produir-se, seran puntuals.

Totes aquestes causes previstes de modificacié no podran superar en cap cas i en conjunt
el 20% de l'import d’adjudicacio.

Tal i com estableix l'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificacié no pot suposar
I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

Tal i com estableix la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de
la vigéncia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment,
es podra modificar el contracte en els termes que estableix I'article 204 de la LCSP. La
modificacié es tramitara abans que s’esgoti el pressupost maxim aprovat inicialment.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i 206
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia a I’empresa contractista i, si
escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacid
en document administratiu.

Clausula 22. Recepcio i termini de garantia

1. La constatacié de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcié
s’efectuara mitjangant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d’'un mes
seglent al seu lliurament o realitzacid, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccio
del MACBA, tot d’acord amb les previsions de |'article 210 LCSP.

2. S'acordara la liquidacio del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la
data de I'acta de recepcio tot d’acord amb les previsions de I'article 210.4 LCSP.

3. A partir de la data de recepcié del contracte, comengara a coérrer el termini de garantia,
gue sera de d’'un minim de 6 mesos més el periode addicional ofert com a millora per
I'empresa adjudicataria en la seva proposta economica, tot d’acord amb la regulacié de
I"article 210.3 LCSP.

Pag. 33 de 44



MAC [Er PLEC ADMINISTRATIU
B A\ DE BARCELONA

Exp. 2021-10

Clausula 23. Subcontractacio

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacio
d’acord amb el que s’estableix a l'informe técnic justificatiu amb el compliment dels
requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment d‘aquestes
estipulacions legals comportara les conseqiéncies establertes a |'apartat 3 de I'article 215
LCSP.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu
pactat en els terminis i condicions que estableix l'article 216 LCSP. D'acord amb les
previsions de l'article 217 es podra verificar el compliment d’aquesta obligacié i sera
obligatori en els contractes de valor estimat superior a 5 milions d’euros o subcontractacid
que representi un import superior a 30% del preu.

Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en paradisos
fiscals considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions
Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i
que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals
I'’empresa adjudicataria ha d’informar d’aquestes relacions a I'0rgan de contractacié (que
en donara publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva
dels moviments financers i tota la informacié relativa a aquestes actuacions de les
empreses subcontractistes.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu
pactat en un termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de
29 de desembre, que estableix les mesures de lluita contra la morositat.

La persona responsable del contracte podra requerir durant |I'execucié del contracte la
verificacié del pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucié i abans de la liquidacié, ha de presentar un

document que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als
subcontractistes.

Clausula 24. Cessid del contracte

En el present contracte resta prohibida la cessié.

Clausula 25. Demora en les prestacions

1. L'empresa contractista esta obligada a complir el contracte dins el termini total i, si és el
cas, parcials, fixats per a la seva realitzacio.

2. La mora de I'empresa contractista en I'execucié del contracte no necessitara intimacio
prévia per part de I’Administracio.

3. Quan I'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administracié podra optar per la resolucié del
contracte o per la imposicidé de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros per
cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA exclos), tot d’acord amb la previsid de
I"article 193.3 LCSP.
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Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del
preu del contracte, I'IVA exclos, I'0rgan de contractacié podra resoldre el contracte o
acordar-ne la continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.

4. L'empresa contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per
manca de pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

5. Quan l'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del terminis parcials, |’Administracié podra optar per la resolucié
del contracte o per la imposicié de les penalitzacions previstes a l'article 193 LCSP.

Clausula 26. Responsabilitat en I'execucié del contracte

L'empresa contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb
caracter general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les
obligacions socials, ambiental i laborals.

A més es tipifiquen les seglients faltes:

a) Faltes molt greus:

¢ L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest
plec.

e L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execuci6é del contracte establertes en aquest plec i en el PPT, quan produeixi
un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

e L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en
les prestacions.

e L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencid de riscos laborals.

e Les actuacions que, per accid o omissid, generen riscos greus sobre el medi
ambient d'acord amb la legislaci6 vigent.

e L'establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el
termini de pagament establert pel MACBA per al contractista

e L’incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a
I'Estat.

e Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

b) Faltes greus

e La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no
tenir cap relacid financera o economica en un paradis fiscal o falsedat en quée
aquesta relacié és legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de
2016.

e L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
técniques, quan no constitueixi falta molt greu.

e L'incompliment de les prescripcions del MACBA sobre comunicaci6 de les
prestacions.

¢ L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades
de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

e L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest
plec, quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals
essencials.

e Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

c) Faltes lleus
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e L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
tecniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

¢ L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en
la normativa de prevencid de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a
greus o molt greus.

e Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

Sancions contractuals.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucid del contracte, el MACBA pot aplicar les sancions seglients, graduades
en atenciod al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Faltes molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés
com a import d'adjudicacié o del pressupost base de licitacid, quan el preu es
determini en funcié de preus unitaris

b) Faltes greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.
c) Faltes lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

En cas que I'empresa contractista subcontracti part de I’execucidé del contracte sense donar
compliment a l'obligacié legal de la seva comunicacié al MACBA s'imposara al contractista
una penalitat de fins a un 50 % de l'import del subcontracte o es podra resoldre el
contracte si comporta incompliment de I'obligacié principal del contracte

En cas que s’estableixin pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini
de pagament establert pel MACBA per al contractista, comportara la imposicid d’una
penalitat de com a maxim el 10% de I'import d’adjudicacid

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiencia al contractista perqué pugui formular
al-legacions dins un termini de cinc dies habils i I'drgan de contractacié resoldra, prévia
I'emissio dels informes pertinents.

Cobrament de les penalitzacions per demora i per sancions

L'import de les penalitzacions per demora i de les sancions pot fer-se efectiu deduint-lo en
el/s document/s comptable/s de reconeixement de l'obligacié, sense perjudici que la
garantia respongui de |'efectivitat d'aquelles en els termes legalment previstos.

El MACBA podra aplicar I'import o retardar el pagament de les factures, totalment o
parcialment, en compensacié de deutes del contractista, per rad del contracte i amb
independéncia dels danys i perjudicis que pugui reclamar.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancidé contractual sera de tres mesos
a comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

- En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 i 196 de la LCSP, I'0rgan de
contractacid pot -un cop escoltada l'empresa contractista- declarar la responsabilitat
causada a tercers o al propi MACBA que li sigui imputable arran de l'execucié del
contracte, determinar I'import a que ha de fer front en concepte d’'indemnitzacié de danys i
perjudicis i procedir

i a iniciar, si escau, el corresponent procediment de rescabalament.

Clausula 27. Resolucid del contracte
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1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes a |'article 211
i 313 LCSP.

2. A part de les establertes a |I'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de
resolucio:

a) La demora en l'inici de les prestacions

b) L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio
de riscos laborals

c) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions

d) L'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec i
en el de prescripcions técnigues.

e) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les
condicions especials d'execucid6 quan aquest incompliment hagi estat qualificat
d'infraccid greu i concorre dol, culpa o negligéncia de l'empresa i, si es tracta de
clausules essencials, sempre que hagi donat lloc a la imposicié de penalitats o a la
indemnitzacié de danys i perjudicis.

f) L'incompliment amb dol i mala fe de les previsions del Decret d’Alcaldia de 19 de
maig de 2016.

g) La situacié de I'empresa contractista durant I'execucié del contracte en causa legal
de prohibicié de contractar.

h) Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

i) L'incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucié establertes
en aquest plec que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.

j) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin
publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi
tingut coneixement amb ocasié del contracte.

k) Lincompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.

I) Totes aquelles causes que s’hagin establert en aquest plec.

Clausula 28. Recursos legals dels licitadors

1 Sén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, les actuacions previstes
a l'article 44.1 LCSP.

Aquest recurs té caracter potestatiu, i s’interposara davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public.

Alternativament, es podra interposar recurs contencios administratiu, de conformitat amb
la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicido de recursos
administratius ordinaris.

2. Contra els actes que adopti I'0Organ de contractacid en relaci6 amb els efectes,
compliment i extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en
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materia de contractacié, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que
correspongui d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del reégim juridic i
de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del
procediment administratiu comud; o del recurs contencidés administratiu, de conformitat
amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid
contenciosa administrativa.

Clausula 29. Transparéencia, integritat i conflicte
d’interessos

Obligacions en matéria de transparéncia i accés a la informacié puablica.

1. Lliurament d’informacié per a publicitat activa
L'empresa adjudicataria resta obligada a facilitar la informacié referent a les activitats
directament relacionades amb I’exercici de funcions publiques, la gestié de serveis publics i
la percepcié de fons publics establerta en el Titol II de la Llei 19/2014, de 29 de desembre,
de transparencia, accés a la informacio publica i bon govern.

2. Retribucions de les persones directives

Si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les
administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de |'empresa
adjudicataria, aquesta resta obligada a informar de les retribucions percebudes pels seus
carrecs directius, o bé, en cas contrari, presentar una declaracié responsable informant del
percentatge estimat que han suposat en el volum de negoci de I'empresa les activitats
directament relacionades amb les administracions publiques durant el darrer exercici
tancat.

3. Personal adscrit
L'empresa adjudicataria haura de lliurar, a l'inici del contracte i, si s’escau, anualment fins
a la seva finalitzacid, la relacié dels llocs ocupats per personal adscrit al contracte que
comportin dur a terme una activitat, un servei o una obra amb caracter permanent en una
dependéncia o un establiment public, aixi com el réegim de dedicacidé i el régim retributiu
d'aquest personal i les tasques que duu a terme.

4. Dret d'accés a la informacié publica
En compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta sotmesa, I'empresa
contractista es compromet a facilitar, en el termini i en les condicions que s’estableixi en
cada requeriment, aquella informacié que li sigui requerida per tal de fer efectiu el dret
d’accés exercit pels ciutadans, en relacio a la prestacié contractada.

5. Qualitat dels serveis publics
Els licitadors hauran de lliurar un compromis explicitant les condicions i obligacions que
assumeixen en relacidé a la qualitat, I'accés al servei i els requisits de prestacié del servei,
els drets i els deures dels usuaris, les facultats.

L'incompliment d’aquestes obligacions es regira d'acord amb el régim sancionador de la
Llei 19/2014, de 29 de desembre.

Obligacions en materia d’integritat i els conflictes d’interes

1. Principis étics i codi de conducta

En els processos de contractacié publica del MACBA, les empreses licitadores i
contractistes, les empreses subcontractistes i els proveidors i mitjans externs, regiran la
seva activitat d’acord amb els principis etics i els valors generals d'actuacié continguts en
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el Codi étic i de conducta de I’Ajuntament de Barcelona, en aplicacid de l'article 3.2
d'aquest codi, aprovat per acord del Plenari del Consell Municipal, el 30 de juny de 2017 i
publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de desembre de 2017.

De conformitat amb allo establert als articles 1.3 i 64 de la LCSP, les empreses licitadores i
contractistes assumeixen les obligacions seglents.

1. Respectar els principis d‘igualtat, lliure concurréncia, transparéncia i integritat.

2. No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi
en l'adjudicacié del contracte.

3. Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se
de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir,
restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris
o de competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacio
de mercats, rotacié d'ofertes, etc.).

4. Denunciar a I'organ de contractacio o a la Direccié de Serveis d’Analisi, com a
Organ Gestor de la Bustia Etica i de Bon Govern de I'Ajuntament de Barcelona,
qualsevol acte, conducta o situacid irregular dels quals es tingui coneixement i que
es puguin presentar en els processos de contractacié publica o durant I'execucio
dels contractes, especialment aquells dirigits a les finalitats esmentades en els
apartats anteriors.

5. Comunicar immediatament a I'0rgan de contractacié o a la Direccié de Serveis
d’Analisi, com a Organ Gestor de la Bustia Etica i organ de suport técnic-juridic del
Comité d’Etica de I’Ajuntament de Barcelona, les possibles situacions de conflicte
d'interés, aparent o real i, en general, qualsevol situacid d‘incompliment de les
pautes de conducta en matéria contractual del Codi étic i de conducta de
I’Ajuntament de Barcelona de la qual tinguessin coneixement en I'ambit del procés
de contractacié.

6. No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials,
ni per a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o
social, incloent els del conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relacio
d'afectivitat, els familiars dins del quart grau de consanguinitat o segon grau
d’afinitat.

7. Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els

oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

0. Col-laborar amb I’d6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacio del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacid que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacio
amb I’Administracido o administracions de referencia, sens perjudici del compliment
de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio
legal.

11. Aplicar la maxima diligéncia en el coneixement, foment i compliment de la legalitat

vigent

12. Garantir el principi d'indemnitat als denunciants d'irregularitats, d’acord amb el que
disposen les Normes Reguladores de la Bustia Etica i de Bon Govern de
I’Ajuntament de Barcelona aprovades el 6 d’octubre de 2017 i publicades al Bolleti
Oficial de la Provincia de 16 de gener de 2017 i en sintonia amb la Directiva
2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 2019, relativa a
la proteccié de les persones que informen sobre infraccions del Dret de la Unio
(Diari Oficial de la Unié Europea de 26-11-2019).

13.Sotmetre’s a I'ambit d’aplicacié objectiu de la BUstia Etica i de Bon Govern de
I'ajuntament de Barcelona en les seves relacions amb el MACBA i amb les persones,
en el marc de I'execucié del contracte i en especial, en la prestacido de serveis
publics municipals de conformitat amb el que disposa l'apartat d) de l'article 4 de
les seves Normes Reguladores.

5o ®
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Conseqliencies de l'incompliment

L'incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta
clausula pot derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de
I'article 71 LCSP.

En relaci6 amb |'empresa contractista i les empreses subcontractistes i proveidores i
mitjans auxiliars, les regles de conducta definides en aquesta clausula séon obligacions
contractuals essencials i la seva infraccido es qualifica com a molt greu si concorre dol,
culpa o negligéncia de I'empresa, amb imposici6 de penalitats, segons la previsié de
I'article 192.1 de la LCSP o la resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu l'article
211.1.f) de la LCSP i eventual determinacidé de causa de prohibicié de contractar segons la
previsio de l'article 71.2.c).

Barcelona, a la data de la signatura.

El gerent del MACBA,
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ANNEX 1: MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

QUi sOtasigna el/1a SENYOI /@ ittt i i e e ,
amb DNI/NIE nUm......cccoveviiiiiieinnnnnen. , €n nom propi / en qualitat de representant legal
de la persona fisSiCa/JUridiCa ......ouviieiiiii i e ,
amb NIF nUm. ..o , amb la seglient adreca de correu electronic
.................................. i als efectes de licitar en el procediment d'adjudicacié de
................... , hum. Contracte ..............., nim. Expedient ...................

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT 3

Que no esta incursa en prohibicié de contractar amb I'’Administracié establertes a l'art. 71
LCSP.

Que esta al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social,
imposades per les disposicions vigents, i que no té cap deute amb I'Ajuntament de
Barcelona.

Que compleix amb tots els requisits de capacitat, aptitud i solvéncia establerts en el Plec
de clausules administratives particulars d’aquesta licitacid.

Que compleix les obligacions legals en mateéria de prevencio de riscos laborals.
Que compleix les obligacions legals en matéria d’igualtat efectiva de dones i homes.
Que l'entitat que representa, o les seves empreses filials o les empreses interposades:

[] No realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives,
-segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

[] Té/tenen relacions legals amb paradisos fiscals (se’n donara publicitat en el
perfil de contractant) i presenta la seglent documentacié descriptiva dels
moviments financers i tota la informacid6 relativa a aquestes actuacions:

[ ] No realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracié Universal
dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea General de
| "Organitzacié de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap Tractat o Resolucio
Internacional subscrita o vinculant per |’Estat Espanyol, relativa al Sistema
Universal de Proteccié dels Drets Humans.

[] No intervé/venen en operacions amb tercers operadors el quals vulnerin el que
estipula la Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la
1832 Assemblea General de | 'Organitzacié de les Nacions Unides, aixi com tampoc

3 En cas d’uni6 temporal d’empreses (UTE): el sobre nim. 1 ha de contenir la declaracié responsable
de cadascuna de les empreses que hi formaran part.
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cap Tractat o Resolucié Internacional subscrita o vinculant per | Estat Espanyol,
relativa al Sistema Universal de Proteccio dels Drets Humans.

Que:

[] Esta inscrit/a en RELI (Registre electronic d’empreses licitadores de la
Generalitat de Catalunya)

[] Esta inscrit/a en ROLECE (Registro oficial de licitadores y empresas clasificadas
del Estado)

[ ] No esta inscrit/a en el RELI o ROLECE

Que disposa en la seva plantilla d'un nombre de treballadors amb discapacitat del ... % de
la totalitat de la plantilla.

Per a empreses de més de 50 treballadors:

[] Qué el nombre global de treballadors de plantilla sén ......... i el nombre particular de
treballadors amb discapacitat .................... i el percentatge que representen aquests
Ultims respecte la plantilla global és del ...................

o

[ ] Qué ha optat pel compliment de les mesures alternatives legalment previstes

Per a empreses que conformen grup empresarial

Qué 1'empresa ...cocvveveiiiiiiiinnnnn. forma part del grup empresarial ................... i que
I'empresa/les empreses del mateix grup (nom de les empreses) .......cccvevviivvinnnnnnn. es
presenta/en també a la present licitacio.

Per a empreses estrangeres i quan el contracte s'executi en territori espanyol
Qué accepta sotmetre’s a la jurisdiccido dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol
ordre, per a totes les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del

contracte, amb renuncia, si s'escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre
al licitador.

Indicar nom, data i segell de I'empresa/entitat licitadora
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ANNEX 2: MODEL D’OFERTA DE CRITERIS AUTOMATICS

"El Sr./La Sra. ..., domiciliat/da a ... carrer ... num. ..., amb DNI/NIF num. ..., major
d'edat, [eliminar el que no apliqui] en nom propi, o en representacio de I'empresa ..., amb
CIF ndm. ..., amb domicili a ... carrer ... nim. ..., manifesta:

1. Que esta assabentat/ada de les condicions exigides per optar a l'adjudicacié del
contracte num. Exp.2021-10 que té per objecte els SERVEIS D'IMPLEMENTACIO D’UN
NOU CRM I LA SEVA INTEGRACIO AMB ELS SISTEMES EXISTENTS (WEB, ERP, EINA DE
VENDES/TICKETING I BUSINESS INTELLIGENCE) DEL MUSEU D’ART CONTEMPORANI
DE BARCELONA (MACBA), EL MANTENIMENT CORRECTIU/PREVENTIU I
EVOLUTIU/PERFECTIU DE L'EINA CRM I L’ADQUISICIO DE LES LLICENCIES
NECESSARIES, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.

2. Que es compromet a realitzar el servei amb subjeccié al projecte esmentat i al plec de

clausules particulars pels preus (sense IVA) segients, tot indicant en |'oferta
economica el desglossament dels segiients conceptes:

PREU DEL SERVEI D'IMPLANTACIO

Import Import
CONCEPTE maxim ofert
(sense IVA) (sense IVA)

Implantacié 49.090,91 € €
PREU DEL SERVEI DE MANTENIMENT

Hores Preu Preu
CONCEPTE estimades | €/h maxim €/h ofert

totals (sense IVA) (sense IVA)
Manteniment 360 h 57 €/h €

A efectes de determinar el preu total ofert pels licitadors, es considerara com a oferta el
preu total sense IVA que es derivi de la suma del preu tancat del servei d'implantacio ofert
pels licitadors, més el preu que es derivi de la multiplicacié del preu unitari del servei de
manteniment ofert pels licitadors per les unitats totals d’hores estimades i que es troben
indicades en la clausula 2 “Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte”
d’aquets plec administratiu, més l'import associat a les llicéncies també definit en la
mateixa clausula.

3. Que ofereix el seglent:

a. En relaci6 a les millores en les condicions d'implementaciéo i projecte
contemplades al plec técnic:

- Millores en el periode de garantia

NUm. de mesos addicionals per sobre del
minim de 6 mesos establert al plec técnic
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- Millora en el nimero de plantilles d’email marqueting configurades

NUum. de plantilles configurades
addicionals per sobre del minim de 5
plantilles (que inclouen 3 versions
d’idioma cadascuna) sol-licitades en el
plec tecnic

- Millora en el nimero de formularis configurats

NUm. de formularis configurats
addicionals per sobre del minim d’11
formularis (que inclouen 3 versions
d’idioma cadascuna) sol-licitats en el plec
técnic

- Millora en les mesures de formacio i transferéncia de coneixement addicionals

El licitador aporta mesures de formacio i
transferéncia de coneixement addicionals
a les definides com a obligatories en el Si/ No
plec técnic, que no afectin I'import de
licitaci6?

Igualment, declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les
condicions exigides per contractar amb I’Administracid i no esta incorregut en cap
prohibicié de contractar legalment establerta.

(Lloc, data i signatura)."
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