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ANNEX 10

ESTUDI DE COSTOS ANUALS DEL SERVEI D’ATENCIÓ DOMICILIARIA (presentar en format Excel o similar)

	Empresa o entitat:
	 

	CIF:
	 
	
	
	


ELEMENTS DE CONTEXT:

Per tal de fer més realista l’anàlisi de costos us facilitem aquestes informacions relacionades amb la gestió actual del servei.

Grau de risc dels usuaris : Estimació que a l’inici de 2022 hi hauran uns 1.400 usuaris únics amb el següent grau de risc: 55% baix, 35% moderat i 10% risc elevat, fet que determina els requeriments de seguiment per part de les coordinadores de l’empresa.

Baixes i absentisme: Al 2020 es va fer 596 altes de servei i 762 baixes definitives. Va haver un total de 77.671 hores de baixa temporal de servei i es van facturar 253.563 hores de servei. 

Es considera un absentisme laboral situat al voltant del 8%. 
	
	
	

	Dades per al càlcul:
	
	
	
	

	Ratio obligatori de coordinadors tècnics. 

Nombre màxim de domicilis per coordinador tècnic:
	100
	
	
	

	Mtjana estimada d'hores mensuals per usuari:
	 
	
	
	

	Nomes Atenció personal
	 19,03
	
	
	

	Nomes Auxiliar de la llar 
	   7,57
	
	
	

	Atenció personal i Auxiliar de llar 
	 21,44
	
	
	

	Total
	 16,01
	
	
	

	Hores de servei anual previstes
	 
	
	
	

	Atenció personal
	239.000
	
	
	

	Auxiliar de la llar
	41.000
	
	
	

	Hores totals 
	280.000
	
	
	

	Hores facturades a 2020
	253.563
	
	
	

	Usuaris únics (desembre 2020)
	 
	
	
	

	 Nomes Atenció personal
	728
	
	
	

	 Nomes Auxiliar de la llar 
	51
	
	
	

	Amb Atenció personal i auxiliar de la llar 
	507
	
	
	

	Total
	Actualment: 1.286

Estim.1/01/2022: 1400
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Càlcul de costos anuals 

Personal previst: nombre de treballadors; hores anuals (desglossat per categories)



	Jornada anual  


	
	
	
	

	Percentatge d'hores efectives de prestació/ jornada anual dels treballadors d'atenció directa.

Salari brut per treballador (per categories)

 

	Cost mitjà per treballador (per categories)


	
	
	
	

	Despeses (pressupost anual)
	Total
	Imputat al servei d'atenció personal
	Imputat a

SAUX
	

	1.- Personal
	 
	 
	 
	

	Coordinadors tècnics
	 
	 
	 
	

	Treballadors d'atenció personal
	 
	 
	 
	

	Auxiliars de la llar
	 
	 
	 
	

	Altres (especificar per categories o funcions)
	 
	 
	 
	

	2.- Despeses de funcionament
	 
	 
	 
	

	Lloguer de local
	 
	 
	 
	

	Manteniment, reparació i conservació espai
	 
	 
	 
	

	Llicències informàtiques
	 
	 
	 
	

	Manteniment informàtica
	 
	 
	 
	

	Consums telefonia fixa
	 
	 
	 
	

	Consums (altres, especificar)
	 
	 
	 
	

	Prevenció de riscos laborals
	 
	 
	 
	

	Desplaçaments
	 
	 
	 
	

	Equips de protecció individual
	 
	 
	 
	

	Vestuari
	 
	 
	 
	

	Consums telefonia mòbil
	 
	 
	 
	

	Amortitzacions (especificar)
	 
	 
	 
	

	Altres despeses (especificar)
	 
	 
	 
	

	3.- Despeses generals
	 
	 
	 
	

	4.- Marge
	 
	 
	 
	

	5.- Iva (tipus i import)
	 
	 
	 
	

	6.- Despesa total
	 
	 
	 
	

	Cost/hora sense IVA
	 
	 
	 
	

	Cost/hora amb IVA
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