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CONTRACTE DE SERVEIS
PROCEDIMENT OBERT

Ajuntament CONTRACTE SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA

de Sabadell

PLEC DE PRESCRIPCIONS T‘ECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEIS D’ATENCIO DOMICILIARIA DE L’AJUNTAMENT DE SABADELL

1. OBJECTE i MARC NORMATIU

Es objecte d’aquest Plec la contractacié per la prestacié dels Serveis d’Atencié
Domiciliaria en el marc dels serveis socials basics de I'Ajuntament de Sabadell.

L’atencié domiciliaria és I'atencié social que es presta a una persona en el lloc on viu,
en qualsevol etapa de la seva vida, amb I'objectiu de mantenir-se en el seu entorn
habitual i aconseguir aixi el seu maxim nivell de qualitat de vida, benestar i autonomia.

Els serveis d’atencié domiciliaria, en les seves diverses modalitats, formen part de la
Cartera de Serveis Socials de Catalunya que, d’acord amb la Llei 12/2007, d'11
d'octubre, de serveis socials, es regula mitjangant el Decret 142/2010, d’11 d’octubre.

El Servei d’Atencié Domiciliaria és un conjunt de prestacions dins del servei public de
Serveis Socials.

L’atencié domiciliaria esta regulada pel marc normatiu segient:

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'’Autonomia Personal i Atencié a
les persones en situacioé de dependéncia defineix el Servei d’Atencié Domiciliaria com
el conjunt d’actuacions portades a terme en el domicili de les persones en situacié de
dependéncia amb la finalitat d’atendre les seves necessitats de la vida diaria,
prestades per entitats o empreses, acreditades per a I'exercici d’aquesta funcio.

La Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de Serveis Socials, a l'art. 21.2.j esmenta I'atencio

domiciliaria sota el titol “Prestacions de Servei” i I'apartat cinqué de la disposicid
addicional primera afirma que la cartera de Serveis Socials haura d’incloure I'atencio
domiciliaria.

La Llei 14/2010, de 27 de maig, dels Drets i les oportunitats en la infancia i la
adolescencia en el seu Article 104 enumera les Mesures d'atencié social i educativa
davant les situacions de risc, entre les quals es troben L'acompanyament de l'infant o
I'adolescent als centres educatius o a altres activitats, i el suport psicologic o els ajuts
a I'estudi i I'ajut a domicili.

El Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials

2010-2011, que ha estat prorrogada i on consta el Servei d’ajuda a domicili com a
prestacié garantida.

2. DEFINICIO, OBJECTIUS, L‘JSUARIS/ARIES | CARACTERISTIQUES DELS
SERVEIS D’ATENCIO DOMICILIARIA:

2.1.- Definicio

El Servei d’Atencié Domiciliaria sén el conjunt organitzat i coordinat d’actuacions i
serveis de caracter personal, i de forma complementaria de caracter domestic,

El document electronic ha estat aprovat. Aquest document ha estat firmat per CAP DEL SERVEI D'ACCIO SOCIAL (JOSEP CANTERO DURAN) a les 08:40 del dia 08/04/2021. Mitjangant el codi de verificacié segura 061M2J1B4D5V416X07GD pot comprovar la validesa de la firma electronica dels documents

signats al lloc web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document.

OBJECCIONS | OBSERVACIONS: X
Nota de Secretari (David Cabezuelo Valencia): DILIGENCIA per fer constar que el Ple, en la sessi6 ordinaria de 6 d'abril de 2021, ha aprovat aquest plec.
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CONTRACTE DE SERVEIS
PROCEDIMENT OBERT

Ajuntament CONTRACTE SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA

de Sabadell

portades a terme en el domicili o en I'entorn habitual amb la finalitat d’atendre les
seves necessitats de la vida diaria, proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i
suport social a aquelles persones i/o families en situacié de dependéncia o d’integracié
social o manca d’autonomia personal.

Es desenvolupa en I'entorn domiciliari i és prestat des de la proximitat, integrat amb la
resta de serveis domiciliaris i en la propia comunitat, amb vocacié de ser un servei de
qualitat, flexible, efectiu, sostenible, eficient i centrat en la persona i el seu entorn de
cura més immediat

El servei és prestat per entitats o empreses, acreditades per a 'exercici d’aquesta
funcié d’acord amb el que estableix I'art. 5 del Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel
qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011.

2.2.- Principis
Principis que regeixen el aquest servei son:

e Promoure el RESPECTE i la DIGNITAT en el tracte a les persones
respectant la seva PRIVACITAT i aportant SEGURETAT pel suport
proporcionat i per la qualitat de la prestacio.

e Promoure TAUTONOMIA de la persona procurant que es maximitzi el seu
benestar i es mantinguin i desenvolupin les seves capacitats.

e Promoure la PARTICIPACIO de la persona i I'entorn cuidador en la
pressa de decisio rellevants per a l'atencidé mitjangant una informacié
acurada i assequible i la disposicié d’espais per la consulta.

e Promoure la PERSONALITZACIO de latencié en base a un bon
coneixement de la situacid i una actitud de respecte cap a les
preferéncies expressades de la persona i al seu projecte de vida tot i
respectant alhora el dret de les persones treballadores a no ser
discriminades per rad de sexe, étnia o procedencia.

e La QUALITAT del servei entesa com a un procés de millora continua.
e L’EFICACIA per assolir els objectius de I'atencié a domicili .

e L’EFICIENCIA EN LA GESTIO, entesa com el procés per optimitzar els
recursos i assolir una relacié qualitat preu adequada

2.3.- Objectius

L’'objectiu del servei és promoure una millora en la qualitat de vida dels ciutadans i
ciutadanes de Sabadell, potenciant la seva autonomia personal i unes condicions
adients de convivencia en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari amb la finalitat
de:

e Potenciar l'autonomia personal i de la unitat de convivéncia per a la
integracid en I'entorn habitual, tot promovent la seva participacio i
I'adquisicié de competéncies personals.

El document electronic ha estat aprovat. Aquest document ha estat firmat per CAP DEL SERVEI D'ACCIO SOCIAL (JOSEP CANTERO DURAN) a les 08:40 del dia 08/04/2021. Mitjangant el codi de verificacié segura 061M2J1B4D5V416X07GD pot comprovar la validesa de la firma electronica dels documents

signats al lloc web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document.
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e Possibilitar que les persones i families puguin romandre en el seu domicili
i en el seu entorn habitual el maxim de temps possible i amb la maxima
qualitat de vida.

e Prevenir i/lo compensar la pérdua d’autonomia personal, donant suport
per a realitzar les activitats de la vida diaria /o mantenint I'entorn
domestic en condicions adequades d’habitabilitat evitant o retardant els
ingressos residencials.

o Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per
diverses circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia
personal.

e Afavorir el desenvolupament i/o recuperaci6 de les capacitats de
persones i les seves unitats de convivencia amb dificultats per afrontar
les activitats de la vida diaria, (especialment infants, persones amb
discapacitat i amb problematica de salut mental.).

e Prevenir situacions de crisi i de deteriorament o disminucid de la qualitat
de vida a les llars en aquelles families i/o unitats de convivencia que
tenen al seu carrec persones en situacié de dependéncia.

e Detectar i ajudar a prevenir les situacions de sobrecarrega fisica i
emocional en les persones cuidadores no professionals de persones en
situacié de dependencia.

e Detectar les situacions de necessitat que puguin requerir altres
intervencions i/o 'adequacié dels serveis a les noves necessitats.

2.4.- Usuaris/es del servei

El Servei d’atencio domiciliaria s’adrega a persones i/o unitats de convivencia residents
i empadronades a Sabadell, que es trobin en alguna de les situacions seglents:

v Situacié de dependéncia i/o manca d’autonomia personal que per motius fisics,
psiquics o social tenen amb dificultat per realitzar les tasques habituals de la
vida diaria (personals o instrumentals).

v' Situacid de risc social que tenen manca d’habits, habilitats parentals o
capacitats per la organitzacio de la familia o de la llar estant limitada per donar
atencidé als seus membres, especialment als infants, i no garanteix el seu
desenvolupament personal i familiar i en relacié a I'entorn.

v/ Situacio de vulnerabilitat, fragilitat o risc social, per causes sobrevingudes o no,
que requereixin un suport social assistencial o de caracter preventiu per
atendre les seves necessitats basiques i/o instrumentals de la vida diaria

Els serveis d’ajuda domiciliaria s’assignaran d’acord a les necessitats particulars de
cada usuari/a i consistiran en actuacions de caracter personal, de caracter domestic i
educatiu, que desenvolupen els objectius i les funcions descrites en els serveis.

El document electronic ha estat aprovat. Aquest document ha estat firmat per CAP DEL SERVEI D'ACCIO SOCIAL (JOSEP CANTERO DURAN) a les 08:40 del dia 08/04/2021. Mitjangant el codi de verificacié segura 061M2J1B4D5V416X07GD pot comprovar la validesa de la firma electronica dels documents

signats al lloc web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document.
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PROCEDIMENT OBERT

Ajuntament CONTRACTE SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA

de Sabadell

2.5.- Tipus de servei

Els Serveis d’atencié domiciliaria que contempla aquest plec de prescripcions
tecniques inclou els segients serveis:

- AJUT A LA LLAR (SALL)

- AUXILIAR DE LA LLAR (SAUX)
- AJUTS TECNICS

Les caracteristiques de servei es defineixen en el pla de treball i vindran determinades
per la valoraci6 del risc social que fan els i les professionals dels serveis socials basics
municipals, que condicionara els objectius del pla d’atencié. Aquest pla de treball
s’informara, s’avaluara i es redefinira periddicament de mutu acord entre els serveis
socials, I'adjudicataria i la persona o familia beneficiaria.

2.5.1.- Actuacions del Servei d’Ajut a la Llar (SALL)
El servei d’ajut a la llar, ofereix una atencié personal que es dirigeix fonamentalment a
la cura de la persona o persones ateses i el suport a I'entorn cuidador. La realitza el/la
treballador/a familiar (en endavant, TF) i pot tenir la col-laboracié d’altres perfils
professionals.

Les tasques a realitzar s’establiran en el pla de treball i poden ser de tres tipus:
assistencials, educatives i preventives.

Assistencials:

o Recolzament en la higiene i cura personal de l'usuari/a. Aixo inclou rentat
corporal complet, en bany o dutxa, aixi com altres tasques relacionades amb la
higiene personal com ajudar a vestir, aplicar cremes, afaitat amb maquina
eléctric, llimar ungles, etc.

o Curai control de I'alimentacio:

= Suport en l'organitzacié preparacio i cuinat dels apats vetllant per una
alimentacio saludable i adaptada a les necessitats de la persona.

=  Compra d’aliments (petita compra, producte basic),

= Ajut a la ingesta quan sigui necessari.

= Compres i preparacié d’apats (es realitzara només en casos en qué
sigui imprescindible perquée no hi hagi cap altra alternativa (familiars,
compra on-line, que un repartidor li porti al domicili...).

e Curade la salut i control de la medicacio:

= Supervisar i vetllar per la presa de la medicacié per part de la persona
usuaria d’acord amb la pauta médica establerta,

= Realitzacié de petites cures d’acord amb les prescripcions meédiques,
excepte en aquells casos en que sigui exigible un titol sanitari.

El document electronic ha estat aprovat. Aquest document ha estat firmat per CAP DEL SERVEI D'ACCIO SOCIAL (JOSEP CANTERO DURAN) a les 08:40 del dia 08/04/2021. Mitjangant el codi de verificacié segura 061M2J1B4D5V416X07GD pot comprovar la validesa de la firma electronica dels documents

signats al lloc web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document.

OBJECCIONS | OBSERVACIONS: X
Nota de Secretari (David Cabezuelo Valencia): DILIGENCIA per fer constar que el Ple, en la sessi6 ordinaria de 6 d'abril de 2021, ha aprovat aquest plec.
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CONTRACTE DE SERVEIS
PROCEDIMENT OBERT

Ajuntament CONTRACTE SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA

de Sabadell

= Vetllar pel compliment de les visites mediques programades

o Mobilitzacid i transferéncia dintre de la llar: Ajudar a aixecar-se i ficar-se al llit, a
caminar i a asseure’s, aixi com realitzar mobilitzacions i canvis de postura en
situacions d'incapacitat de l'usuari/a per col-laborar en la seva mobilitzacio i
altres ajudes.

o Utilitzacié d’ajudes técniques en el cas que l'usuari/a ho requereixi.

Quan alguna de les tasques anteriorment esmentades — higiene personal,
mobilitzacions, suport en l'alimentacio, etc. — ho requereixi, s’entén que s’inclouen
tasques complementaries per deixar I'habitatge en condicions correctes d’ordre i
neteja (per exemple, netejar i ordenar el bany després de la higiene, la cuina
després dels apats , fer el llit després de llevar a la persona, etc).

o Cura de la roba i parament: fer el llit i canviar els llencols, bugaderia, canvi
d’armari si escau.

o Suport als cuidadors no professionals que donin atencié a la persona usuaria.

o Acompanyament fora de la llar, quan aquest resulti imprescindible, per a la
realitzaci6 de diverses gestions com visites mediques, tramitaci6 de
documents, recollida de medicaci6 a la farmacia, gestions bancaries,etc.

Socioeducatives:

o Facilitar 'aprenentatge d'habits relacionats amb la cura de la llar i I'organitzacié
domestica, la cura personal i I'atencié a la infancia, persones grans, persones
en situacié de dependéncia, persones amb problematiques de salut mental,
etc.

o Acompanyament fora de la llar, quan sigui imprescindible, per a possibilitar la
participacio de l'usuari/a en activitats de caracter educatiu, terapeutic o social
amb Il'objectiu de reforcar les seves capacitats personals, promocié social i
refor¢ de les xarxes relacionals.

o Suport en el procés d’aprenentatge per dur a terme les gestions basiques per a
la vida independent: gestions administratives, mediques, etc.

o Estimulacié de les capacitats de la persona per potenciar la seva autonomia i
alentir la seva dependéncia.

o Donar suport en el seguiment de pautes d’observacié del propi estat de salut i
atencio als controls medics periodics.

Preventives:
Tots els serveis d’atencid personal han d’incloure, amb caracter complementari pero

obligatori, tasques preventives d’observacié de la situacio i seguiment de I'estat de la
persona usuaria i del seu entorn.

El document electronic ha estat aprovat. Aquest document ha estat firmat per CAP DEL SERVEI D'ACCIO SOCIAL (JOSEP CANTERO DURAN) a les 08:40 del dia 08/04/2021. Mitjangant el codi de verificacié segura 061M2J1B4D5V416X07GD pot comprovar la validesa de la firma electronica dels documents

signats al lloc web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document.
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CONTRACTE DE SERVEIS
PROCEDIMENT OBERT

Ajuntament CONTRACTE SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA

de Sabadell

o Detectar, identificar i comunicar situacions que puguin posar en risc I'estabilitat
i la integritat de la persona i/o la familia. Les principals situacions i conductes
de risc dins i fora del domicili a observar i detectar son:

= Estat de salut fisica i mental

= Desorientacié espacial i temporal.
= Habits toxics
= Mal Us i oblits en I'ls d’electrodomeéstics i altres

= Mancances i deteriorament de l'estat de I'habitatge i/o instal-lacions de
I'habitatge.

= Absentisme escolar

= Relacions i conductes agressives en el nucli familiar.
= Situacions de maltractament o descuranca.

= Negligéncia en la cura i autocura.

o Detecci6 de canvis en la situacid de les persones i aparici6 de noves
necessitats tant individuals com del seu entorn.

o Detecci6 de situacions de solitud.
La comunicacio de les situacions de canvi €s una obligacio dels professionals de SAD.
2.5.2.- Actuacions del servei d’Auxiliar de la Llar (SAUX)

El servei d’Auxiliar de la llar té per finalitat mantenir en condicions acceptables
d’higiene, de salubritat i d’habitabilitat la llar de la persona beneficiaria. Es defineix com
un servei de caracter complementari al servei d’ajut a la llar (SALL)

Segons el perfil i necessitats de l'usuari/aria, aixi com dels objectius proposats en el
Pla de Treball de cada cas, la prestacio del servei de SAUX podra incloure les
seguents actuacions:

- Neteja quotidiana de I'habitatge: destinada a mantenir en condicions d’ordre i
higiene la llar de l'usuari i les seves pertinences d’us quotidia.

- Neteja a fons de determinats espais o elements del domicili (com la cuina, els
armaris, etc).

L'usuari haura de disposar dels estris i productes necessaris per a la realitzacio
d’aquestes tasques, pero sera responsabilitat ultima de 'empresa disposar dels estris i
productes per tal que el servei es pugui fer efectiu.

Tant en el cas del SALL com del SAUX, en el cas que hi hagi animals domestics al
domicili; cal que estiguin tancats en una altra habitacié de [I'habitatge durant la
realitzacio del servei com a mesura de prevenci6 de riscos.

El document electronic ha estat aprovat. Aquest document ha estat firmat per CAP DEL SERVEI D'ACCIO SOCIAL (JOSEP CANTERO DURAN) a les 08:40 del dia 08/04/2021. Mitjangant el codi de verificacié segura 061M2J1B4D5V416X07GD pot comprovar la validesa de la firma electronica dels documents

signats al lloc web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document.

OBJECCIONS | OBSERVACIONS: X
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CONTRACTE DE SERVEIS
PROCEDIMENT OBERT

Ajuntament CONTRACTE SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA

de Sabadell

2.5.3.- El servei d’Ajudes Técniques

El servei d’ajudes técniques és, generalment, complementari amb el servei de SALL i
consisteix en la gestio del préstec temporal de material técnic (llits articulats i grues per
mobilitzacié) adrecat a persones amb un elevat nivell de dependéncia fisica que
requereixin les ajudes técniques per facilitar la mobilitat i les transferéncies.

2.5.4.- Tasques excloses

Queden excloses del servei totes aquelles tasques que suposin risc fisic per la
persona treballadora que presti el servei, o que posin en perill la seva seguretat i salut
de conformitat amb la normativa de prevencié de riscos laborals recollida a la llei
31/1995, de 9 de novembre, i el desenvolupament normatiu corresponent .

A més, s’exclouen expressament d’aquesta contractacio, els serveis i prestacions
seglents:

- Tasques de caracter exclusivament sanitari que requereixin d’una
especialitzacio (p.ex administrar insulina)

- Neteges de la llar de caracter extraordinari que no estiguin proposades al pla
de treball.

- Neteges als espais comuns de I'edifici i/o arranjaments (pintar, empaperar..).

- Tasques d’atenci6 a membres de la familia o persones que convisquin al
mateix domicili i que no constin com a persones beneficiaries de la prestacio del
SALL.

- Tasques de neteja d’espais d’Us exclusiu de membres de la familia o persones

que convisquin al mateix domicili i que no constin com a persones beneficiaries
de la prestacio del SAUX.

3. ORGANITZACIO DEL SERVEI
3.1.- Planificacié general i informacié
L’ajuntament és responsable de:

- L'Ajuntament exerceix la direccid del servei en totes les seves vessants i
I'adjudicatari desenvolupa el servei seguint les seves prescripcions i donant
comptes de I'execucio.

- Fer la planificacié global de I'oferta i donar informacié geneérica i individualitzada
a la ciutadania sobre els serveis i els drets d’accés previstos en la normativa
que els regula.

- Donar les directrius i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i

per mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacio, aixi com per imposar
les correccions pertinents.
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CONTRACTE DE SERVEIS
PROCEDIMENT OBERT

Ajuntament CONTRACTE SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA

de Sabadell

- Garantir 'autonomia de gestioé de I'adjudicatari en els marges de les condicions
definides en aquest plec de condicions.

- Informar amb diligéncia de les modificacions en relacié als circuits de treball,
els criteris de treball o el manual de procediments que afectin a la prestacio del
Servei.

- Lafixacid dels preus que correspongui aplicar per copagament del servei.
L’empresa adjudicataria esta obligada a:

- Acreditar, a l'inici de I'execucié d’aquest contracte, que disposa d’un local o
instal-lacions a Sabadell que permetin poder desenvolupar les tasques de
gestid dels serveis, les reunions de suport amb el personal per la resolucié
d’'incidencies, formacid, necessitats de suport técnic, recollida de material i
tramits per part dels professionals, i que sigui I'espai de referéncia de treball
per als/les coordinadors/es técniques de la ciutat.

- Garantir el normal funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb
les condicions establertes en el present plec i el de condicions administratives

- Disposar d'un espai demmagatzematge i professionals que es puguin dedicar
a realitzar arranjaments del servei d’ajudes técniques. L’empresa rep les
peticions d’ajuts técnics que es faran arribar des de la unitat d’atencio
domiciliaria d’accié social, i subministra, instal-la i retira (en el cas que sigui
necessari) el material al domicili de l'usuari.

- Facilitar als serveis socials municipals, abans de l'inici de l'activitat, la relacio
del personal actual que destinara a la prestacié del servei.

- Assegurar la qualitat técnica de la prestacio del servei a les persones usuaries,
mitjancant la contractacié de personal format i preparat amb la qualificacié
exigida per a la prestacié del servei, 'adequada supervisié i control de la gestio
i prestacio.

- Arbitrar les mesures oportunes per al seguiment de I'execucié dels serveis en
base als estandards de qualitat previstos i les consignes i normes de treball a
nivell de seguretat i higiene.

- L’ajuntament esta en un procés de licitacié de serveis informatics per la gestio
del SAD. En el cas que a l'inici del contracte o al llarg del mateix I'ajuntament
de Sabadell disposi d’un programa propi o amb llicencia d’'un programa
estandard que permeti la gestid integra del servei (propostes, contractes,
planificacié del servei, control presencial, seguiment i gestid d’incidéncies,
facturacio, etc.), 'empresa adjudicataria haura d’utilitzar prioritariament aquest
programa per a tots el processos que es determinin per tal d’assegurar un
seguiment del servei i un control de gestié per part del responsable municipal
del servei.

- En tot cas I'empresa ha de disposar d’instruments de gestié informatica

avancats per la gestié del servei (planificacié , altes i baixes, gestid dels
professionals, horari d’atencio, etc.), aixi com les incidéncies i queixes.
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CONTRACTE DE SERVEIS
PROCEDIMENT OBERT

Ajuntament CONTRACTE SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA

de Sabadell

- Acreditar que disposa d’un sistema de control presencial extern QR/NFC dels
treballadors al domicili i col-laborar en aquells casos que requereixin altres
mesures de control presencial i lliurar de forma periodica un informe detallat del
compliment horari i de forma puntual la informacio referent a casos particulars.

- Donar accés als técnics de la unitat del PAD i professionals de referéncia que
I'ajuntament designi a informacions claus dels aplicatius de gestié del servei
(planificacié diaria, incidéncies, documentacié de seguiment, etc.). Preveure la
possibilitat de connexions (passarel-les interfaces) que en el futur puguin
facilitar la interoperabilitat amb els sistemes informatics municipals.

- Fer propostes de modificacié de serveis i tasques en base a la avaluaci6
continuada de la situacié de la persona atesa.

- Comunicar totes les incidéncies en el termini maxim de 24 hores a partir del
seu coneixement, i de forma immediata, per aquelles situacions que es puguin
considerar greus.

- Tenir actualitzat I'expedient de la persona usuaria en qué s’especifiqui com a
minim els elements claus de la valoracio, el problemes identificats, els
objectius, la proposta d’activitats, els indicadors d’avaluacio6 i I'evolucié.

- Mantenir prévia i puntualment informats als responsables dels serveis
municipals de totes les modificacions i baixes que es puguin produir del seu
personal: vacances, permisos, supléncies, i altres canvis; amb suficient
anticipacié per poder donar resposta a qualsevol reclamacié o dubte de la
persona usuaria.

- Garantir l'atencié telefonica als usuaris, amb numero de teléfon gratuit, de
dilluns a divendres de 8 del mati a 20 hores del vespre i garantir la resta de les
hores un dispositiu gratuit que permeti el contacte entre la persona usuaria i
'empresa per garantir un flux adequat de la informacié i de qualsevol incidencia
que pugui afectar al servei.

- Garantir un suport de coordinacié técnica permanent als treballadors d’atencio
directe que faciliti la comunicacié de modificacions de serveis i de tasques a
realitzar.

- Posar en marxa la prova pilot de Sad més a prop, si I'Ajuntament decideix
implementar aquest model d’atencio.

3.2.- Condicions de prestacio del servei

3.2.1.- Horaris del servei
L’empresa garantira I'atencié dels usuaris/es en els horaris segients:
SERVE|I REGULAR:

- El Servei d’ajuda a la llar (SALL) es prestara de dilluns a divendres de 7°00h a
21°00h i dissabtes de 8’00 a15°00h

12
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CONTRACTE DE SERVEIS
PROCEDIMENT OBERT

Ajuntament CONTRACTE SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA

de Sabadell

- El Servei d’auxiliar de la llar (SAUX) es prestara de dilluns a divendres entre les
8’00h i les 20°00h.

SERVEI EN HORARI EXTRA | FESTIU.

- El Servei d’ajuda a la llar (SALL) es podra prestar, de manera excepcional i
amb autoritzacié de la Unitat del PAD, en horari extra entre les 21'00h i les
7°00h. Les hores festives son les que es realitzen els dissabtes a partir de les
15’00h, els diumenges i dies festius intersetmanals.

El volum estimat de prestaci6 en aquest horari extra/festiu es situa al voltant del 3% de
les hores totals de servei.

3.2.2.- Unitat de mesura dels serveis

S’entén com a hora de servei el temps efectivament prestat a 'usuari del servei, que
inclou els costos indirectes resultants de la imputacié de conceptes tals com:

- Activitats de planificacié i gesti6 del servei, coordinacid, supervisié, formacio
permanent.

- Transport i desplacaments entre els diferents domicilis, desplacament de les
treballadores a l'oficina central o magatzem per recollida de materials, les
pauses de descans regulades per conveni.

- Costos dels mitjans materials, técnics o humans necessaris per prestar
adequadament el servei.

A efectes d’assignacio i facturacio, la unitat de mesura d’aquests serveis sera el temps
efectiu de prestacio de I'atencio establerta a la persona o familia, que es computara
per hores senceres de 60 minuts i, a partir de la primera hora/dia, es podra
incrementar en fraccions d’ un quart d’hora.

De forma excepcional i d’acord amb la prescripcié de 'Ajuntament es podran prestar
serveis d’atencid personal de 30 minuts de durada per acompanyaments o atencions
especials (que sera facturada com a una hora de servei) o l'usuari podra ser atés total
0 parcialment per dues treballadores alhora. Aquesta tipologia no superara el 2% de
les hores de servei .

En el cas de la prestacio en el model SAD MES APROP no es tindra en compte la
limitacié abans expressada, ja que la durada del servei es podra personalitzar en base
a condicioé de l'usuari, les tasques a fer i la distribucio al llarg de la jornada.

La unitat de mesura del servei d’ajudes técniques és la instal-lacid, recollida o
reparacié d’'un aparell en un domicili, i inclou la valoracié prévia i seguiment de la
idoneitat de I'ajuda técnica, la formacié de les persones que I'han d'utilitzar, el
transport, la revisio, el manteniment i 'emmagatzematge dels aparells.

3.3.- Prestacio del servei: accés i inici del servei

L’ajuntament és responsable de les tasques segilents:
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CONTRACTE DE SERVEIS
PROCEDIMENT OBERT

Ajuntament CONTRACTE SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA

de Sabadell

= Recepci6é dels usuaris potencials, identificacié de les necessitats, realitzacié del
diagnostic i identificacid dels problemes d’autonomia personal i funcional i, si
s‘escau, determinacioé del nivell de prioritat en I'accés al servei.

= Fixaci6 dels objectius i pla de treball de I'atencié i assignacié del servei en quant a
modalitats, intensitats i franges horaries optimes de prestacio i durada.

= En tots els casos d’infancia en risc o d’alta complexitat, caldra una coordinacié
prévia de la coordinadora técnica i el/la professional social de referéncia per tal de
revisar i consensuar el pla de treball, els objectius, les tasques i la metodologia de
treball de cada cas en funci6 de les seves caracteristiques.

= Tramitacio de la sol-licitud d’atencio al contractista especificant la proposta horaria
coherent amb a les tasques a desenvolupar i fer la recepcié de la confirmacié del
moment d’inici del servei.

= Indicar a la peticié un horari tancat, en cas que es consideri estrictament necessari
per les caracteristiques del servei o de la persona atesa (vinculacid6 amb
l'assisténcia a un altre recurs, tasques assistencials o socioeducatives que
depenguin de la permanéncia a la llar d’algun membre de la familia).

= Posar en coneixement de I'adjudicatari, sempre que sigui coneguda i rellevant per
latencid, la informaci6é d’aquelles situacions que puguin ser objecte d’actituds i
mesures preventives (malalties contagioses, trastorns de comportament o
cognitius, etc.).

L’empresa esta obligada a:
= Recepci6 de la sol-licitud pel que fa a les tasques a desenvolupar i la proposta
d’horaris d’atencid, aixi com aquella informacié personal, familiar i de salut, que
sigui significativa pel desenvolupament del servei.
= Programar el servei i fer la proposta d’horaris d’atenci6 dacord a la
disponibilitat de recursos respectant criteris de prioritat establerts per
I’Ajuntament.

= L’empresa adjudicataria haura de vetllar pel perfil de professional assignat a
cada cas depenent de la tipologia i modalitat d’intervencio6.

= El/la coordinador/a técnic realitzara una primera visita al domicili acompanyat
del professional d’atencio directa. Aquesta visita ha d’incloure com a minim:

- Fer la presentaci6 inicial del servei i del professional assignat.

- Informar a l'usuari de:

o Les caracteristiques del servei, que correspon a l'acord
assistencial amb  serveis socials (horari, tasques,
periodicitat,etc.)

Els mecanismes i les persones de contacte per a comunicar els

diferents tipus de consulta o incidéncies tant als serveis socials
municipals com a 'empresa.
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CONTRACTE DE SERVEIS
PROCEDIMENT OBERT

Ajuntament CONTRACTE SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA
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o Els terminis minims per comunicar abséncies que impedeixin la
realitzacio del servei

o El sistema de control de preséncia

o Signar l'acord de prestacié de servei. Aquest document incloura, entre
altres, la data d’inici del servei, els objectius, les tasques acordades, la
frequencia i I'horari inicial (es signaran dos originals, un dels quals es
deixara al domicili de I'usuari). Es imprescindible per a iniciar el servei
haver signat aquest acord. En els casos urgents es podra iniciar sense
la signatura de I'acord, que s’haura de fer en el termini maxim de 7 dies.

= Caldra que es faci arribar una copia escanejada d’aquest acord, en el termini
maxim de 7 dies a la Unitat de gesti6 del PAD i al professional social de
referéencia. En el cas de disposar d’'un programa informatic integral, caldra
adaptar aquestes notificacions als requeriments del programa informatic

= Si el servei no es pot atendre en I'horari proposat, I'adjudicatari proposara
horaris alternatius a la sol-licitud de servei tramesa, dacord amb la
disponibilitat de recursos i amb I'establert als presents plecs i protocols del
servei, sempre i quan s’asseguri el compliment efectiu dels objectius establerts
en el pla de treball, 'adequaci6 amb les tasques encomanades i es doni
resposta a les necessitats de la persona usuaria.

= Garantir I'inici de prestacié del servei en els terminis corresponents a:

o Casos ordinaris, contactar amb l'usuari com a maxim en 72 hores a
partir de la recepcié de la sol-licitud, i iniciar el servei abans de 5 dies
laborables.

o Casos urgents, el termini maxim per al seu inici sera de 24 hores a partir
de la recepci6 de la comanda.

= Verificar que les condicions de prestacié del servei no suposen un risc per a la
treballadora i que compleixen amb la normativa de riscos laborals
(especialment en relacié a la necessitat d’ajuts técnics per a les mobilitzacions i
transferéncies dels usuaris).

= Elaboracié d'un pla de treball inicial que inclogui objectius i activitats (
incorporant els objectius de la persona) i que s’orienti a potenciar les
capacitats de la persona atesa i el seu entorn cuidador.

= Comunicar totes les incidéncies en el termini maxim de 24 hores a partir del
seu coneixement, i de forma immediata, per aquelles situacions que es puguin
considerar greus.

= El Seguiment i avaluacié periddica dels casos i dels serveis, aixi com
'adaptaci6 dels mateixos a les necessitats canviants de les persona, fent
propostes de modificacié si s’escau.

= Realitzar les modificacions del servei en base a les circumstancies que al llarg

del desenvolupament del SAD es poden produir circumstancies i que facin
aconsellable canviar (i adaptar) els diversos elements que conformen el servei
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(tasques, horaris, professionals, tipologia d’hores. La modificacié pot sorgir a
demanda de la persona usuaria o la seva familia, perd també pot ser proposta
del propis professionals d’Accié Social. Aquest procés ha de quedar reflectit en
la proposta que presenti per a la licitacié.

= El/la coordinador/a técnic/a fara un seguiment inicial del servei que es concreta
com a minim en una trucada telefonica a l'usuari i un contacte amb el
professionals d’atencidé directe als 15 dies de l'inici del servei per valorar des de
la visié de persona atesa i del professional respecte a I'adequacié del servei a
les necessitats, expectatives de la persona i de I'entorn de cures i 'adequacio
horaria, de mitjans materials i humans dedicats.

= Realitzaci6 de les tasques encarregades i establertes en el pla de treball
individual de la persona usuaria. La persona professional adscrita al servei fara
compliment dels objectius i de les tasques descrites en els acords de treball,
seguint els protocols establerts en cada cas.

= Garantir 'adequada integracié i coordinacié dels diferents serveis que es
presten a un mateix usuari.

L’empresa presentara un protocol d’accés i inici de servei que contingui com, a minim,
el requisits anteriors.

3.4.- Prestacio del servei: seguiment i coordinacio técnica dels casos
L’Ajuntament és responsable de:
= Revisar i validar els protocols que presenti 'empresa per a la valoraci6 inicial
dels casos, per I'avaluacié del seguiment dels casos atesos, per I'assignacié

dels serveis i per la correcta prestacié dels serveis.

= Proposar les modificacions en la prestacié del servei que valori necessaries per
a complir amb linteres public.

= Revisar i proposar la modificaci6 dels indicadors de gestid establerts, si
s’escau.

= Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

= L'ajuntament es reserva el dret de contactar amb els usuaris sempre que ho
cregui adient per coneixer la seva opinio sobre el servei.

L’empresa esta obligada a :
= Posar els mitjans per acomplir el objectius assistencials proposats en cada cas
mitjangant la realitzacié les accions establertes en el pla d’actuacio de treball
social individual de la persona usuaria.
= Organitzar i garantir la prestacié del servei d’acord amb els criteris establerts

als Plecs i desenvolupar les tasques seguint els protocols i procediments
definits.
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= Garantir un mecanisme de control presencial dels professionals d’atencid
directa que disposaran d’un dispositiu que els hi permeti coneixer les tasques a
realitzar en cada cas.

El document electronic ha estat aprovat. Aquest document ha estat firmat per CAP DEL SERVEI D'ACCIO SOCIAL (JOSEP CANTERO DURAN) a les 08:40 del dia 08/04/2021. Mitjangant el codi de verificacié segura 061M2J1B4D5V416X07GD pot comprovar la validesa de la firma electronica dels documents

signats al lloc web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document.

= Garantir que si durant la prestacio dels servei concorre una situacié que posi en
perill greu a la persona usuaria, no es podra abandonar el domicili fins que
s’hagin activat els recursos necessaris per garantit la seguretat de l'usuari.

= Presentar un protocol de seguiment en el qual s’especifiqui:

o Indicadors i instruments que utilitzara per valorar i categoritzar a les
persones usaries en base a la complexitat de necessitats.

= L’escenari a inici de 2022 és de un servei amb 1.300 usuaris
Unics dels que el 55% tenen un grau de risc baix, el 35%
moderat i 10% elevat.

o Periodicitat prevista per a el seguiment i avaluacioé de cada cas segons
la complexitat de la situacio de l'usuari.

o Participants i responsabilitats en el procés de seguiment.

o Documentacié del procés de seguiment.
= S’estableix que caldra assignar una TF referent (0 més segons la intensitat del
servei) i un TF co-referent dels casos de risc elevat per garantir la continuitat

assistencial i el cas de supléncies de la TF referent.

= Ha de col-laborar amb la integraci6 i coordinacié dels diferents serveis
(sanitaris, socials, educatius..) que rep una mateixa persona donant especial
rellevancia a la integracié, en el pla de treball Unic, dels diferents serveis
domiciliaris (SALL, SAUX, Teleassisténcia, apats a domicili, ajudes técniques,
arranjaments....) incorporant- ho en el procés de seguiment i coordinacié amb el/la
Treballadora social de referéncia.

= L’empresa designara responsables per a la coordinacioé técnica amb un perfil,
preferiblement, de Treballadora social per realitzar:

- La coordinacio de la prestacio dels serveis dels usuaris.

- Suport técnic als /les treballadores fomentant i establint els circuits per la
coordinacio de I'equip de treball.

- L’ avaluacié i control de la qualitat del serveis prestats.

4. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI
L’ajuntament es responsable de:

= Validar la conformitat de la seva actuaci6 amb els compromisos assumits en el
Plec de Prescripcions Téecniques, en el Plec de Clausules Administratives i en el
contracte que es signi.
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L’empresa esta obligada a:
= Complir els acords de coordinacio6 establerts en aquest plec.

= Facilitar informacié sobre el seguiment dels casos dins dels terminis previstos
segons els plans de treball establerts i aportar tota la informacio relativa als serveis
prestats que determini I'Ajuntament per tal de garantir el control d’execucio i
qualitat dels serveis prestats.

Per tal de garantir 'adequada coordinacié entre I'adjudicatari i I'Ajuntament de
Sabadell, i seguiment i avaluacié del servei, s’estableixen els nivells i mecanismes de:

1.-Coordinaci6 de gesti6 del servei.

2.-Coordinacio directiva del servei.

3.-Auditoria de qualitat, econdOmica i memoria del servei.
4.1.- Coordinacio de gesti6 del servei
L’adjudicatari designara un representant per fer la coordinacié de la gestié dels serveis
adjudicats. El servei d’Acci6 Social (Unitat de Gestié del PAD ) designara la persona
responsable del seguiment i la gestié periodica del servei amb I'empresa adjudicataria.
La coordinaci6 de la gestid del servei es realitzara mensualment i té per objectius:
e Revisar criteris de treball i/o funcionals i I'acompliment dels protocols.
e Reuvisié d’incidéncies técniques i de gestio i elaborar de propostes de millora
e Controlar i avaluar el desenvolupament global de la prestacié del servei:

Amb anterioritat a la reunié 'empresa presentara un informe en el format que determini
I'ajuntament que podra incloure, entre altres, les dades seglents :

- Balang del servei (hores prestades, altes, baixes, ampliacions, serveis no realitzats
etc).

- Coordinacions realitzades (seguiment inicial, segons risc...) Usuaris amb canvi de
treballadora atenci6 directa (n/%)

- Balanc¢ de gestié de recursos humans (plantilla per tipologia de contracte i de
servei, tipus i motius de baixa, hores realitzades / hores de contracte, mitjana
bossa d’hores, canvis en condicions laborals). Presentacié de TC2.

- Nombre i tipus de queixes rebudes i resolucio.

4.2.- Coordinacio directiva del servei

L’adjudicatari designara un/a representant que sera el/la responsable davant
'Ajuntament.

La coordinaci6 directiva tindra per finalitat fer el seguiment del servei avaluant el grau
d’acompliment, resoldre les possibles incidéncies en relacié al desenvolupament del

18
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contracte i informar i traslladar a l'adjudicatari les consideracions, instruccions,
protocols i procediments de I'Ajuntament tot assegurant la seva aplicacio efectiva en
I'organitzacio i en la prestacié dels serveis. També es plantejara la implementacié de la
prova pilot SAD Més A Prop, i s’abordara el desplegament i seguiment de
implementacié del model de proximitat.

L’Ajuntament designara la persona responsable, encarregada de la coordinacié
general necessaria per al bon funcionament del servei, la distribucié de recursos i
I'estat d’execucio en cada moment.

La coordinacié es realitzara semestralment de forma sistematica, i totes aquelles
vegades que per les circumstancies sigui necessaries.

Per al seguiment I'adjudicatari presentara semestralment un informe d’activitat i
incidéencies que incloura:

e Balan¢c del control presencial dels treballadors amb especificaci6 de grau
d’acompliment d’horari (% abséncies, % retards en inici i finalitzacioé de servei i %
de temps efectiu de servei).

o Rati de rotacio de personal i % usuaris que han tingut canvi de professional/mes.

e Mitjana i desviacié de temps entre la data d’entrada de la proposta del servei a
'empresa i inici del servei en els casos regulars i d’'urgéncia. Grau de desviacio per
causa imputable a I'empresa.

o Nombre de queixes d’usuaris rebudes per tipologia, nombre de dies en que s’ha
donat resposta i actuacions realitzades.

e Relaci6 d’incidéncies, on es registrara el numero i tipologia de la incidéncia, aixi
com la forma com s’ha resolt i el temps de resolucid.

e Nombre mig d'usuaris/es atesos per Coordinador técnic.

e Nombre de visites de seguiment a domicili realitzades per coordinadora. Ratio
visites programada/visites realitzada.

e Nombre de trucades telefoniques de seguiment /nombre de persones diferents.
Ratio trucades programada /trucades realitzades.

e Nombre de coordinacions amb TS de referéncia i amb treballadores d’atencié
directa. Grau d’acompliment de rati programada.

e Draltra informacié que es consideri adient.
4.3.- Auditories i memoria
Auditoria de qualitat:

- Es realitzara anualment una auditoria independent del servei que sera encarregada
per 'ajuntament a una empresa externa especialitzada.

19
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- L’objectiu és avaluar el compliment del requisits de prestacio del servei en base als
criteris de recollit als Plecs i el compromisos fets per 'empresa a la seva proposta.

- Incloura revisié documental i validacio dels resultats d’indicadors presentats al llarg
de les coordinacions técniques, la incorporacié de la percepcié dels usuaris i la
valoraci6 de condicions i clima laboral.

- El cost d'aquesta auditoria anira a compte de 'empresa amb una aportaci6 maxima
corresponent al 0,2% del cost estimat anual del contracte.

Auditoria economica:

L’empresa haura de presentar anualment (abans del 31 de marg de I'any seguient) una
auditoria econdmica que incorpori els comptes d’explotacié detallats per les variables
més significatives dels costos de produccio i els costos indirectes més significatius i de
la situacid patrimonial en relacio a la gestié del servei, abans del 31 de marg.

Memoria:

L’entitat adjudicataria presentara anualment (abans del 31 de gener de I'any segtient)
una memoria de tots els serveis realitzats d’acord amb el model que I'Ajuntament de
Sabadell estableixi.

5. INNOVACIO EN L’ATENCIO: EL MODEL SAD MES A PROP

Durant 'any 2021 esta previst dur a terme una experiéncia pilot a una zona de la
ciutat (Sant Oleguer) que s’ha denominat “Més a prop” que ha de donar resposta a les
necessitat de millora la qualitat del SAD en alguns aspectes tals com la flexibilitat i
adaptacié dels serveis, la major professionalitzacié i capacitat d’organitzacié dels
professionals i la vinculacié a serveis comunitaris.

Es proposa la realitzaci6 d’'una prova pilot a tres territoris de la ciutat amb I'objectiu de
testar el model i valorar la seva generalitzaci6 en cas de prorroga de servei.

El model a experimentar, inspirat en la experiéncia de d’empresa Holandesa Buurtzorg
i les Superilles Social de Barcelona, sera pactat i concretat entre I'Ajuntament i
I'empresa adjudicataria.

5.1.- Definicié

Un “SAD MES A PROP” es defineix per ser d’'un ambit territorial d’entre 5000-8000
persones a les que hi ha al voltant de 100 usuaris amb un volum d’hores de servei
d’entre 250 i 350 setmanals i que és ateés per un equips d’entre 6 i 10 professionals
d’atencié directa. Estan vinculades a un equip de serveis socials basics i en relacio
amb una area Basica de Salut.

Com a caracteristiques generals :
-Treball d’equip: Equip estable de professionals (Treballadores familiars, auxiliars de la

llar) amb suport una coordinadora técnica i amb dinamica de treball compartit amb
capacitat per establir en equip les planificacions concretes d’horaris i tasques en base
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Ajuntament CONTRACTE SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA

de Sabadell
al coneixement dels usuaris. Sessions periodiques per fer el seguiment, compartir les
seves valoracions i fer propostes de millora en I'atencié als usuaris.
-No assignacio estricte d’'usuaris: la realitzacid del servei recau en I'equip de forma
que diversos membres tinguin coneixement dels usuaris assignats al territori, millorant
la continuitat en cas de supléncies, compensant i amortint les diferents carregues de
treball que de forma ocasionals poden variar en els usuaris per canvis en la seva
situacio ,

-Flexibilitat horaria i en la realitzacié de tasques adaptant-les en durada i ubicaci6 al
llarg de la jornada de forma més eficient respecte les necessitats del usuaris.

-Connexié de I'equip amb recursos del territori tant de tipus assistencials com recursos
que facilitin la integracid, I'activacié i la relacié social dels usuaris.

5.2.- Objectius
1. Millorar la qualitat del servei:
1.1 Adaptar el serveis a les necessitats dels usuaris

1.2 Flexibilitzar i ajustar els horaris i la durada dels serveis establint si cal
fraccions més curtes (30 minuts) i distribuides a llarg de la jornada.

1.3 Limitar els desplagcaments innecessaris.

1.4 Afavorir el treball en equip i la vinculaci6 comunitaria amb els altres
recursos- sanitaris, socials, educatius, de lleure — del territori.

2. Generar més estabilitat en la prestacio del servei:

2.1 Reduir la rotacio de professionals.

2.2 Afavorir la continuitat assistencial amb un grup de professionals, que seran
co-referents de cada usuari, de forma que treballen en equip amb un
territori assignat i un grups d'usuaris comuns de forma que faciliti el
coneixement mutu i el traspas d’informacié en cas de necessitats de
supléncia.

3. Reduir la precarietat laboral del sector:

3.1 Promoure una ocupacié de major qualitat amb jornades estables i a temps
complert.

3.2 Afavorir la professionalitzacié, capacitat de decisié i autoorganitzacié dels
treballadors d’atencié directe respecte als seus serveis especifics.

5.3.- Procés de desplegament
Al primer semestre de contracte s’analitzara els resultats de les experiéncies locals i
de municipis de I'entorn i es fara una proposta consensuada del model de SAD MES

APROP i de la seva implementacié a tres zones de la ciutat que s’haura de
desenvolupar a partir del segon semestre i a llarg dels primers dos anys de contracte.
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Aguesta implementacio inicial no tindra un cost addicional.

El document electronic ha estat aprovat. Aquest document ha estat firmat per CAP DEL SERVEI D'ACCIO SOCIAL (JOSEP CANTERO DURAN) a les 08:40 del dia 08/04/2021. Mitjangant el codi de verificacié segura 061M2J1B4D5V416X07GD pot comprovar la validesa de la firma electronica dels documents

signats al lloc web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document.

Al darrer semestre del segon any de contracte es realitzara una l'avaluacié de la
posada en marxa del nou model valorant els aspectes tecnics, de sostenibilitat
econdmica, de millora d’estandards del serveis, organitzatius i de satisfaccio dels
professionals i els usuaris. A partir d’'aquesta avaluacié es decidira la consolidacié i
ampliacio si escau a altres zones de la ciutat.

En el cas que l'avaluaci6 evidenciés un cost superior a I'adjudicat o la necessitat de
compensar la major qualitat pel que fa als serveis que es presten en el model MES
APROP i sempre que es valores la necessitat de consolidar el model a les zones pilot
a ampliar-les a altres zones de la ciutat es plantejaria en el anys de la prorroga, la
possibilitat de modificacié de contracte en les condicions que s’expliciten al plec
administratiu, en la linia d’'incrementar I'import del contracte per assumir la facturacio
d’aquest serveis sempre que responguin a uns estandards de qualitat técnica i alta
satisfaccid percebuda pels usuaris.

6. REGIM SANCIONADOR

Els responsables de I'Ajuntament periddicament revisaran i analitzaran les incidéncies
aparegudes durant la prestacié del servei, les mesures correctores realitzades aixi
com les dades dels indicadors de qualitat en base a aquesta avaluacié establira, si
s’escau, les sancions i s’acordaran amb l'adjudicatari les mesures necessaries per la
seva correccio.

Les incidencies més comuns tipificades en funcié de la gravetat i que poden aparéixer
durant la prestacio objecte d’aquest contracte son:

6.1.- Incidéncies lleus

= La falta de puntualitat per a la prestacié d’'un servei (inferior a 30 minuts respecte a
I'horari previst).

= La no comunicacié prévia d’un canvi de treballador/a a l'usuari del servei i a la
Unitat de gesti6 de SAD.

= La no utilitzacio dels canals de comunicacid i models establerts i no aportacié de la
documentacié técnica i administrativa en els terminis establerts.

= No comunicar les baixes i incidéncies dins del termini establert.

= Manca de consideracio, respecte i atencié per part del treballadors envers I'usuari
0 els treballadors municipals.

6.2.- Incidencies greus

= |La falta de puntualitat per a la prestacié d’'un servei concret (superior a 30 minuts
respecte a I'horari previst) sense causa justificada.

= |ncompliment greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre de
riscos laborals.
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= Incompliment de les seves obligacions economiques o respecte per personal al
seu carrec.

= L'incompliment del compromis de contractacié de persones amb perfil de dificil
insercio laboral en el cas de baixes, supléncies o ampliacions de plantilla.

= La realitzacid d'un servei incomplert o diferent al planificat (no fer les tasques,
funcions i temps previst).

= No anar degudament uniformat i identificat, tal i com estableix aquest plec.

= L'incompliment dels objectius i protocols de treball establerts.

= No realitzar les noves altes en els temps indicats en aquest plec.

= Els canvis de professionals, més de tres vegades al mes, en un mateix cas sense
justificar, de manera que comporti un desajust i desequilibri en el pla d’intervencié
establert.

= Tractament vexatori a l'usuari.

= Vulneracié al deure de guardar secret de les dades de caracter personal.

= La reincidéncia de dos o més incidéncies lleus en un mateix servei en el periode
de sis mesos.

6.3.- Incidéncies molt greus

= La no realitzacio del servei sense justificacio i sense un previ avis als responsables
dels servei ni a l'usuari.

= |ncompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
de riscos laborals i sobre les altres condicions laborals recollides al conveni vigent..

= No cobrir les baixes professionals, vacances, indisposicions....
= |’abandonament del servei sense causa justificada.

= Les actituds, comportaments i/o comentaris que pugui realitzar el treballador/a cap
a l'usuari del servei, que depassi qualsevol limit professional i/o d’ética.

= L’existencia d'errors greus en la facturacié: incidéncies no contemplades,
facturacioé de casos de baixa, facturacié de serveis no realitzats, etc.

= Lafalsedat o falsificaci6 de les dades corresponents a les activitats realitzades.

= La reincidencia de dos o mes incidéncies greus en un mateix servei en el periode
de sis mesos.

L’ajuntament podra aplicar descomptes en la facturacié proporcionals als minuts de
serveis no prestats i imposar sancions o penalitzacions economiques en cas de
comissié d’infraccions o incidéncies tenint en compte la gravetat del fet:
- En el cas d’incidencies lleus: penalitzacié de 200 euros cadascuna.
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- En el cas d'incidéncies greus: penalitzacié de 500 euros cadascuna.

- En el cas d'incidencies molt greus: penalitzacié de 1.000 euros cadascuna.

7. RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI

L’adjudicatari haura de prestar el servei a aquelles persones que li siguin indicades
des dels Serveis Socials Basics de I'Ajuntament de Sabadell, que a tots els efectes
seran considerades usuaries dels serveis socials.

L’adjudicatari i el personal al seu carrec que presti I'atencié directa hauran d’afavorir
una bona relacié amb l'usuari/a, amb la seva familia i I'entorn cuidador com a base de
la prestacio del servei.

Per tal d’evitar problemes de seguretat, I'adjudicatari es compromet a acceptar les
directrius que dicti 'Ajuntament de Sabadell per a la identificacié i control del personal
adscrit pel contractista a la prestacio dels serveis.

L’adjudicatari i el seu personal hauran de complir les mesures de prevencio de riscos
laborals seguretat i higiene establertes en la legislacié vigent.

Hauran de realitzar les seves funcions envers les persones usuaries del servei amb els
requisits inexcusables de confidencialitat, honestedat, dignitat i respecte de conformitat
amb les regles de bona fe i diligéncia i evitant qualsevol tipus de tracte discriminatori
per rad de condicid personal i social , de génere, de religié o d’étnia.

L’adjudicatari prohibira als seus treballadors/es la percepcié de qualsevol tipus de
gratificacid, donaci6 o0 contraprestaci6 economica per part dels usuaris/es.
L’adjudicatari sera responsable d’aquest compliment, havent d’'informar a I'’Ajuntament
de Sabadell de qualsevol situacié d’aquesta indole que es pugui produir. Els
professionals d’atencié directa al domicili en cap cas podran procedir al cobrament, ni
amb autoritzacioé expressa, dels havers de qualsevol naturalesa de l'usuari/a.

L’adjudicatari haura d’informar a les persones usuaries de les caracteristiques del
servei, que correspon a l'acord assistencial amb serveis socials, aixi com dels
mecanismes per a comunicar qualsevol consulta, incidéncia als serveis socials
municipals i a 'empresa adjudicataria.

L’adjudicatari comunicara els canvis sobrevinguts o previstos de qualsevol aspecte
que afecti a la prestacid del servei (canvi de professional, canvi de dia, canvi
d’horari,etc) amb la major brevetat i la major antelacié possible, a I'usuari/a afectat/da i
al seu entorn cuidador.

En cas de queixa o suggeriment de la persona usuaria 'empresa haura de donar
resposta per escrit en un termini maxim de 7 dies i tenir establert un registre exhaustiu
de les queixes i suggeriments rebuts tant per escrit com per teléfon i de les respostes i
actuacions realitzades i haura d’'informar a l'ajuntament periddicament i permetent
I'accés dels responsables municipals a aquest registre.

En cap cas es prestara el servei si 'usuari que el té assignat no esta present al domicili
durant I'horari de prestacio del servei.
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8. RECURSOS HUMANS

El Servei d’Atencié Domiciliaria de I’Ajuntament de Sabadell requereix la intervencioé de
diferents professionals, amb la qualificacié necessaria per garantir un nivell optim de
qualitat en la prestacié dels diferents serveis.

A l'inici de I'execucié del contracte, I'adjudicatari haura d’especificar les persones que
executaran les prestacions i fer constar la seva afiliaci6 i situacié d’alta a la Seguretat
Social.

En el cas dels serveis d’atencid personal (SALL) haura de presentar també la
corresponent acreditacio professional i el certificat de delictes de naturalesa sexual.

8.1.- Els perfils de llocs de treball
8.1.1 Coordinador/a tecnic/a

Realitza la coordinacié i planificacié dels serveis dels usuaris/aries i realitza el
recolzament técnic als treballadors/ores familiars i suport a les auxiliars de neteja.
Fomenta i estableix els circuits per realitzar una coordinacié de l'equip de treball.
Avalua i controla la qualitat del servei prestat.

o Hauran de disposar de titulacié de diplomat/ada o grau en els ambits de social o
salut, preferiblement en Treball Social o educacié social.

o S’estableix el rati d’'un/una coordinador/a técnica cada 100 usuaris

o Aquest comput es fara en base a usuari Unic (encara que la mateixa persona
pugui rebre diversos serveis (Sall / Saux), sempre que estiguin com usuaris
actius o amb baixa temporal inferior a 2 mesos. Actualment (mar¢ 2021) el
servei atén al voltant de 1.300 usuaris Unics.

o La distribucié dels coordinadors es fara en base a criteris congruents amb
I'estructura territorial dels Serveis Socials (Arees Basiques de Serveis Socials) i
s’informara dels casos responsabilitat de cada coordinador i el seu ambit
territorial.

Les funcions de la Coordinadora técnica son:

= Realitzar visites domiciliaries per fer la presentacio de la treballadora a I'usuari i
signatura de I'acord de prestaci6.

= Adequar, el maxim possible, el perfil del professional d’atencié directa a la
persona usuaria.

= Coneixer el pla de treball de la persona usuaria, i I'evolucié del cas, detectar
noves necessitats, a partir de la informaci6 que aportin els professionals
d’atencié personal, i amb les visites i trucades de seguiment a la persona
usuaria.
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= Valoracié i seguiment dels serveis prestats: Conéixer I'evolucié del cas i
detectar noves necessitats a partir de la informacié del/la professional que fa
I'atencio directa, de l'usuari, del seu entorn de cures i de la Treballadora Social
referent del cas.

= Categoritzar el risc de les persones usuaries del servei.
= Realitzar les trucades de seguiment, i visites a domicili si s’escau.

= Fer propostes de modificaci6 de servei en base a coneixer les incidéncies o
modificacié que afecti a la prestacio del servei acordat (canvi de professional i
horari de servei...) i promoure i fer el seguiment de la seva resolucio.

= Fer com a minim una visita trimestral de seguiment a les persones amb major
complexitat d’atencio i una visita anual a la resta (la estimacié és del 10% dels
aproximadament 1.500 tenen un grau elevat de complexitat).

= Donar suport als professionals que fan els serveis, garantint la disponibilitat en
tots els horaris en que es presta el servei.

= |dentificar les necessitats formatives dels professionals d’atencio directa.

= Donar suport a la formacié continuada pels professionals d’atencié directa i
coordinar amb ells els casos valorant les incidéncies i modificacions que puguin
justificar modificacions significatives del servei.

= Programar, realitzar i documentar sessions de coordinacié, com a minim una
per trimestre, amb les treballadores d’atencié directa.

= Avaluar i controlar la qualitat del servei prestat.

= Programar i portar a terme sessions de coordinacié bimensual amb els técnics
de referéencia dels Serveis Socials i , si s’escau, amb la participacié dels
professionals de prestacid directa del servei, amb [l'objectiu d’avaluar
'acompliment del pla de treball i realitzar propostes de millora dels serveis i/o
del pla de treball.

o Elaborar una acta de la reuni6 de coordinacié de la qual haura de rebre
copia la Unitat de Gestid. Aixi mateix, cal que quedi registrat a
I'expedient individual de cada usuari els principals acords d’aquesta
coordinacio.

= Actualitzar puntualment tota la informacio relativa als serveis prestats: altes,
baixes i modificacions produides del servei, en el sistema de control determinat
pel Ajuntament.

= Totes les funcions recollides a I'Annex | del Conveni col-lectiu d’empreses
d’atenci6 domiciliaria de Catalunya.

8.1.2 Coordinador/a de gesti6

Realitza la funcié de suport administratiu del servei, la planificacié dels serveis i dels
professionals. Coordina la globalitat del servei, entenent que ha de fomentar i establir
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circuits per a realitzar una coordinacié d'equip de treball. Avalua i controla la qualitat
del servei prestat.

= Organitzacié de planificacio dels serveis.

= Suport a les coordinadores técniques per la gestid d’incidéncies del servei
(treballadors/res/usuaris),

= Modificar els horaris i assignar els serveis puntuals al personal, provocats per
incidencies puntuals.

= Atenci6 telefonica a usuaris i suport administratiu general.

Totes les funcions recollides a I’Annex | del conveni col-lectiu d’empreses
d’atencio domiciliaria de Catalunya

8.1.3 Professionals d’atencio directe a la persona (treballadores familiars)

So6n professionals polivalents del camp social que realitzen la intervencié directa de
l'atencié integral de l'usuari, tenint en compte el seu marc familiar i el seu
entorn.Realitzen una intervencio directa en l'atencioé integral de l'usuari de totes les
edats, tenint en compte el seu marc familiar i 'entorn. Les seves funcions han d’estar
encaminades a aconseguir el desenvolupament de les activitats previstes en aquest
plec lapartat 2.5.1.-Actuacions del Servei d’Ajut a la Llar (SALL), aixi com les
recollides al conveni col-lectiu d’'empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya.

Desenvolupa funcions assistencials, socioeducatives i preventives. Ha de participar en
elaboracié del pla de treball i en la seva avaluaci6.

El perfil professional és del Treballadora Familiar, técnic especialista d’atencio
sociosanitaria - auxiliar d’Ajuda a domicili o altre titulaci6 que marqui la legislacio
vigent. Especificament, en I'atencié a la gent gran, es contemplara la titulacié d’Auxiliar
de Geriatria (reconeguda per la Generalitat de Catalunya).

8.1.4 Professional d’atencié domeéstica (auxiliars de la llar)
Es el la/professional encarregat/ada de realitzar la neteja en el domicili de 'usuari, ja
siguin neteges habituals o puntuals; les seves funcions han d'estar encaminades al
desenvolupament de les activitats previstes en aquest plec a l'apartat 2.5.2.-
Actuacions del servei d’Auxiliar de la Llar (SAUX) aixi com les recollides al conveni
col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya..

Requereix la titulacid que estableix el propi conveni d’empreses d’atencié domiciliaria
de Catalunya

8.1.5 Professionals de suport

Realitza tasques d’ assessorament i valoracio especial de casos i suport expert per als
professionals d’atencié directa amb dedicacié a temps parcial.

» Terapeuta ocupacional: aquest professional fara una visita a domicili a
demanda de la TS d’Accié Social i/o de la coordinadora de I'empresa per tal de
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valorar I'adaptacié del medi on es desenvolupa l'usuari per a maximitzar la
capacitat d’'independeéncia i valorar la necessitat d’ajuts técnics al domicili.

> Diplomat d’infermeria: aquest professional fara una visita a domicili a
demanda de la coordinadora de I'empresa i/o de la TS/ED d’Acci6é Social, quan
'usuari requereixi cures o prengui molta medicacié, per tal de poder valorar la
idoneitat del treball que fara posteriorment el Treballador Familiar al domicili.
Aixi com la supervisié del material necessari pels professionals que treballen
als domicilis que puguin prevenir contagis. Indicar al professionals com fer
petites cures o dubtes que puguin sorgir en quant a la salut de 'usuari, informar
als usuaris sobre les mesures pel no contagi del COVID, informacié sobre
tractaments comuns, etc. Degut a la situacid actual derivada del COVID19,
caldria assegurar a més de la incorporacié de protocols especifics, mesures
higiéniques, material protector dels professionals, aquest perfil professional a
temps parcial que pugui valorar informes de salut, i transmetre al personal
assignat al cas la valoraci6 i/o indicacions necessaries per portar a terme de
forma segura la tasca assignada al domicili amb l'usuari

Cadascun d’aquests professionals actuara en funcié del que s’hagi definit en el Pla de
Treball segons la tipologia d’usuari/a atés pels professionals del Servei Socials Basics.

L’adjudicatari haura de garantir la idoneitat dels seus professionals per realitzar les
diferents funcions propies del servei i per tal que puguin atendre les diferents tipologies
d’usuari i les seves problematiques.

En cas que l'adjudicatari tingui una proposta d’alumnes en practiques caldra que
presenti la proposta per la seva aprovacio prévia per part de I'Ajuntament de Sabadell.

En funcié de I'evolucié dels serveis d’atencié domiciliaria i de la normativa aplicable,
l'adjudicatari haura de preveure la incorporacid6 i demanda de nous perfils
professionals per donar resposta a I'abordatge de casos més complexos al domicili
especialment en casos de persones amb problematica de salut mental, persones
afectades per deméncies o grans discapacitats i situacions d’infancia en risc.

8.2.- Condicions d’execucio6 del servei i seguretat laboral

L’empresa haura de garantir la maxima estabilitat del personal que presta el servei per
minimitzar els efectes que canvis, rotacions i substitucions puguin suposar per a les
persones usuaries.

L’adjudicatari es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per vacances o
altres eventualitats. El canvi, bé per supléncia o necessitats del servei, no eximeix de
la realitzaci6 de les prestacions encomanades per I'ens local i programades per
I'adjudicatari.

Els periodes de vacances i els permisos del personal de I'adjudicatari d’acord amb els
convenis laborals, no eximeixen del compliment de la prestacio dels serveis.

En el cas de malaltia, el termini maxim per efectuar la substitucié sera de 24hores,

tenint en compte que segons la tipologia i necessitat alguns serveis poden requerir la
substitucié immediata.
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L’adjudicatari proveira als treballadors d'un telefon o dispositiu que permeti la
comunicacié i que pugui incorporar informacié necessaria per la prestacio del servei
(planning, tasques, avaluacié, etc.).

En cas de substitucio, I'adjudicatari facilitara al professional substitut les dades de
l'usuari/a i tota la informacié necessaria per tal de garantir el seguiment del pla de
treball establert. L’adjudicatari també comunicara els canvis, amb la major brevetat
possible, als técnics municipals i a l'usuari/a afectat/da per evitar negligéncies en la
prestacié del servei.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari controlar la preséncia fisica (hora d’entrada i de
sortida, temps efectiu de treball ) de cadascun dels seus treballadors/res mitjancant
algun sistema de control que permeti acreditar diariament als responsables designats
per '’Ajuntament de Sabadell el compliment d’aquesta assisténcia.

L’adjudicatari haura d’uniformar al seu personal amb una bata o brusa i pantalons
apropiats per la feina i la corresponent targeta identificativa.

L’adjudicatari determinara els llocs de treball en els quals és necessari la utilitzacio
d’Equips de Proteccid Individual (EPI) i els facilitara ( guants, mascareta o altre
material de protecci6 ) per tal d’evitar riscos i donara informacié i formacié necessaria
en matéria de prevencio de riscos laborals, d’acord amb les avaluacions realitzades i
atenent a la naturalesa i les caracteristiques particulars de cada cas assignat i les
tasques a desenvolupar en el domicili de la persona.

L’'uniforme no haura de portar cap altre identificatiu que 'esmentada targeta amb el
nom i cognoms del/la professional, i el logotip de I'empresa i de I'Ajuntament de
Sabadell.

L’adjudicatari facilitara als delegats de prevencié en riscos laborals la informacio i
'acompanyament als técnics de prevencié de I'empresa al domicili, sempre que sigui
autoritzada I'entrada, en casos d’especial complexitat.

8.3.- Mesures en el cas de vaga legal

En el cas de vaga legal l'ajuntament fixara quin son els serveis minims i els
imprescindibles a realitzar.

L’adjudicatari haura d’avisar als usuaris de les possibles incidéncies derivades de la
mateixa aixi com mantenir informat permanentment al departament responsable del
servei sobre les incidéncies i desenvolupament de la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'adjudicatari haura de presentar un informe on
s’indiquin els serveis minims prestats i el nombre d’hores o serveis que s’hagin deixat
de prestar. Aquest informe es presentara en el termini maxim d’'una setmana després
de la finalitzaci6 de la vaga.

El responsable del servei procedira a valorar la deduccié corresponent que es
comunicara per escrit al contractista per a la seva deduccio en la factura corresponent.
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8.4.- Formacioé

Correspon a l'adjudicatari les funcions de formacié permanent, supervisid i suport
tecnic del seu personal que garanteixi una prestacié de servei eficient i de qualitat. En
aquest sentit, 'adjudicatari comunicara anualment a I’Ajuntament de Sabadell els plans
formatius previstos adrecats a la formacié continua de professionals, aixi com els
sistemes de supervisié establerts per les empreses. El Pla de Formacié haura de
complir amb les determinacions establertes en el conveni col-lectiu.

L’empresa que resultin adjudicataria estara obligada a facilitar als seus treballadors la
formacié complementaria necessaria per a desenvolupar la seves tasques de forma
excel-lent i adaptada a les habilitats funcionals psicologiques i socials de les persones
ateses. La formacié haura de donar especial importancia a I'aprenentatge practic
d’habilitats i capacitats.

El Pla de formacié ha d’incloure també formacié especifica sobre maltractaments i
descuranca a diversos col-lectius, violéncia de genere, intervencié socioeducativa,
salut mental i atenci6 a persones amb discapacitat.

L’empresa adjudicataria presentara en la seva oferta un pla de formacié. Posteriorment
cada any es presentaran els resultats, la revisio, la concrecié6 i I'actualitzacio del pla.

L’adjudicatari presentara la planificacié6 anual de sessions de coordinacié entre els
treballadors i la coordinacié técnica.

L’empresa adjudicataria presentara un calendari de supervisié grupal externa dels
professionals d’atencié directa, més enlla de les sessions de coordinacié i seguiment
que han de realitzar periddicament amb la seva coordinadora técnica.

9. FACTURACIO DEL SERVEI

El Serveis Socials municipals contracten a I'adjudicatari la realitzacié d’'una série de
tasques concretes a realitzar als domicilis de les persones usuaries per aconseguir uns
objectius establerts en els Plans d’Atencié Social Individuals.

Mensualment, dins dels quatre primers dies habils de cada mes, I'empresa
adjudicataria presentara la factura corresponent dels serveis prestats en la forma i
manera, presencial o electronica, que determini 'Ajuntament (prévia validacié de la
relacié de serveis prestats)

Mensualment, dins dels quatre primers dies habils de cada mes, I'empresa
adjudicataria presentara també, amb un model préviament determinat, la relacié dels
serveis prestats el mes anterior.

Aquest document de relaci6 de serveis prestats es presentara en el format que
determini I'ajuntament i contindra, com a minim, les dades segients:

= Especificat nominalment

- Ordenat alfabeticament per cognoms i nom
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- ldentificant el territori a qué pertany I'usuari
- Diferenciant la tipologia de cas (social o dependéncia)

- Diferenciant la tipologia del servei rebut (Sall i/o saux)

- Especificant les incidencies aparegudes en cada cas i com s’han resolt.

En cas que un/a usuari/aria Social canvii a Dependéncia dins del mes, es reflectira en
la relaci6 de serveis prestats, diferenciant les hores prestades en cada modalitat.

En cas d’anulacié de serveis per causes voluntaries o involuntaries imputables a
l'usuari que aquest no hagi comunicat amb 24 hores d’antelaci6, el servei es
considerara realitzat a tots els efectes.

L’empresa registrara i comunicara els casos en qué es produeixi aquesta incidéncia.

En el cas del servei SAD MES APROP es podran fer adaptacions d’aquest, per tal de
garantir la viabilitat economica del projecte.

10. RESPONSABILITAT

L’adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi
com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, en
el domicili de les persones usuaries, en el seu mobiliari, instal-lacions i objectes
personals, i hauran de procedir a 'acompliment d’alld disposat en eles normes vigents
sota la seva responsabilitat i sense que aquesta repercuteixi en cap cas en
I'Ajuntament de Sabadell.

Igualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o
efectes denunciats davant I'autoritat competent per I'usuari/a afectat.

L’adjudicatari garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les
denuncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que
puguin derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.

Si en algun cas la persona usuaria sol-licita a 'empresa la custodia de claus o bé el
professional referent de serveis socials valora la conveniéncia, sera la Unitat de gestio
del PAD qui n’haura de donar la conformitat

Per a aquests casos, I'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un protocol de
custddia de claus que inclogui el model d’autoritzacié de cessio de claus.

Aquest model haura d’anar signat per l'usuari i 'empresa adjudicataria. En aquest
suposit, sera preceptiu que 'empresa adjudicataria faci arribar a la unitat de gestié del
PAD una copia d’aquesta autoritzacié junt amb el contracte de prestacié de servei que
es signa al seu inici.

L’empresa adjudicataria sera responsable de la custodia de les esmentades claus. En

el moment de cessament de la prestacié del servei, sera responsable de la destruccié
o devolucio de les claus (segons s’hagi acordat en el document de cessio).
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Caldra que faci arribar a la unitat de gestié una copia del document de devolucié signat
o del document que acrediti la destruccio de les claus.

A titol orientatiu actualment al servei hi ha al voltant de 30 persones a les quals
'empresa fa custodia de claus.

11. PLA DE QUALITAT

L’empresa presentara un pla de qualitat documentat que determini el seu sistema
d’avaluacié interna de qualitat que garanteixi la deteccidé i correccié d’incidencies o
deficiéncies i permeti la millora continua orientada cap un nivell de qualitat optim.

Els estandards de qualitat exigits a I'atencid son:
11.1.- Estandards de qualitat

e L’empresa contactara amb l'usuari com a maxim en 72 hores a partir de la
recepcié de la sol-licitud.

e L’empresa iniciara el servei abans de 5 dies laborables a partir de la recepcio de la
sol-licitud.

e En casos urgents, el termini maxim per al seu inici sera de 24 hores naturals a
partir de la recepcié de la comanda. Es podra acordar amb I'empresa linici del
servei en un terminis inferior quan hi hagi una situacid6 excepcional que ho
requereixi.

e Abans de comencgar un nou servei, per procediment regular, la persona rebra la
visita conjunta de la coordinadora técnica i la treballadora d’atencio directa.

e Abans de comengar el servei es signara I'acord de prestacioé de servei i se’n lliurara
una copia a la persona usuaria i en un maxim de 7 dies se’n fara arribar una altra
copia a la Unitat de gestié del PAD.

e En un maxim de 15 dies un cop iniciat el servei , el/la coordinador/a técnic/a,
contactara amb l'usuari i amb la treballadora per valorar I'adaptacio6 del servei a les
seves necessitats i expectatives.

e Realitzar el 100% dels registres d’incidéncies en els terminis i indicacions descrites
en aquest plec

e Cap usuari tindra més de 3 canvis d’'un mateix professional d’atencié en un mes.

e Realitzar el preavis de canvis d’horari o de professional assignat abans de l'inici
del servei en el 100% dels casos, exceptuant els serveis prestats dins Sad Més A
Prop.

e La rotaci6 mensual de la plantilla no sera superior al 4%. S’entén per rotacié
mensual el % de professionals diferents que s’incorporen a la plantilla en relacié al
nombre total de professionals. S’exclouen en aquest control els mesos de Juliol a
setembre corresponents a les vacances d’estiu.
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e El percentatge de serveis iniciats amb un retard superior 15 minuts, no justificat per
causa major, no sera superior al 2% dels serveis d’'un mes.
e El percentatge de serveis amb temps efectiu de servei inferior als 15 minuts
respecte al temps de servei programat, no justificat per causa major, no sera

superior al 2% dels serveis d’'un mes.

e Les persones amb major grau elevat de risc han rebut una visita domiciliaria cada
trimestre per part de la coordinadora.

e Les persones amb menor grau de complexitat han rebut a I'any almenys una visita
domiciliaria per part de la coordinadora.

e S'ha realitzat com a minim una reunié bimensual de coordinacié amb cada un dels
técnics de referencia dels Serveis Socials de cada equip i mensualment en els
casos de més alta complexitat.

e La coordinadora tecnica ha programat i realitzat una reunié trimestral de
coordinacioé i supervisié de grup amb les treballadores d’atencié directa.

e La comunicacié d’incidéencies del servei s’ha realitzat de forma immediata en el
casos d’incidéncia greu (accident substancial que no es localitza a la familia,
conflictes amb familia i usuari amb risc per la treballadora, no obertura de portes
amb sospita de risc per la persona usuaria etc.).

e La comunicacié d’incidéncies no greus vinculades a l'usuari i la prestacié del servei
s’ha realitzat en les 48 hores després d’haver-se produit.

e Es donara resposta a la totalitat de queixes i suggeriment de l'usuari, formalitzades
per escrit, en un termini maxim de 7 dies.

e Respondre al 100% de trucades realitzades per les persones usuaries o retornar la
trucada en el termini de 24 hores si aquestes es produeixen en dies habils

e Sha informat a Il'ajuntament mensualment de la tipologia de queixes i
suggeriments i les actuacions realitzades.

e S’han realitzat les reunions mensuals de coordinacié de gestid6 amb presentacio
prévia de quadre d’indicadors proposat.

e Hiha un/a coordinador/a técnic per cada 100 usuaris Unics de servei.
11.2. Protocols

L’empresa ha de comptar amb uns protocols basics:

- Protocol d'inici i presentacio de servei.

- Protocol d’assignacio i seguiment de cas.

- Protocol de gesti6é de queixes i suggeriments.

- Protocol de comunicacié d’incidéncies.
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- Protocol de custodia de claus.
- Protocol de no obertura de portes.

- Protocol de deteccié, comunicacié i intervenci6 de situacions de risc per al
professional d’atenci6 directe.

- Protocol d’atenci6 socioeducativa d’'acompanyament fora de la llar.
- Protocol d’atencié COVID
Es valorara que disposi d’ altres protocols i procediment d’actuacié tals com:
- Suport en la higiene i cura personal de l'usuari/a.
- Cura i control de I'alimentaci6
- Curade la salut i control de la medicacié:
- Mobilitzacié i transferéncia dintre de la llar
- Manteniment de 'ordre i la neteja de llar
- Neteja i ordre quotidia de I'habitatge.
- Gesti6 de petites compres.

- Altres

12. GESTIO DELS PREUS PUBLICS-APLICABLES AL SERVEI

L’Ajuntament és el responsable d’aprovar I'establiment dels preus publics aplicables al
servei per la prestacié dels Serveis d’Ajut a Domicili i aquests tindran el caracter
d’'ingrés municipal de conformitat amb alldo establert a la Llei d’hisendes locals i la
normativa d’aplicacio.

La recaptacié d’aquest preu public es realitza per part de I’Ajuntament.

13. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L’adjudicatari i el seu personal hauran de respectar les prescripcions de la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de dades de Caracter Personal.

Sota cap circumstancia, I'adjudicatari no podra obtenir altres dades (escrites,gravades,
flmades o efectuades per a qualsevol altre mitja audiovisual) de l'usuari/a que les
aportades per I’Ajuntament de Sabadell.

La cessio temporal de les dades incloses en I'informeffitxa dels usuaris del servei es

realitza a 'empara de l'establert al Reglament General de Proteccié de dades UE
2016/679 i I'art.11 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de
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Dades de Caracter Personal i per Llei 1/1982 de protecci6 civil dels drets fonamentals
a I'honor, intimitat personal, familiar i a la propia imatge. L’esmentada cessié es fa
Unicament temporalment a fi de dur a terme la prestacié del servei, tal i com s’estableix
en el contracte de serveis signat per 'empresa.

Aquestes dades no podran ser aplicades ni utilitzades per cap finalitat diferent de les
que constin en el contracte i, a més a més, no les comunicara, ni tan sols per a la seva
conservacio, a terceres persones.

Qualsevol Us indegut de les dades sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria,
quedant 'Ajuntament exempt de la mateixa.

L’empresa/organisme extern es compromet a destruir i no conservar cap copia de les
dades cedides un cop finalitzat el contracte vigent.

14. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, mitjans de comunicacio, etc., correspon a I'Ajuntament de Sabadell.
L’incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independencia de les responsabilitats que es puguin generar en el cas que el
contractista s’atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon a I'Ajuntament de Sabadell la titularitat de la documentacié derivada de la
relaci6 amb els usuaris, de la prestacid del servei o la que resulti de I'elaboracié
d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut que I'adjudicatari elabori en
qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestié tecnica del
contracte.

En tota la documentacié constara la titularitat publica del servei. L’Ajuntament de
Sabadell indicara I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als
documents i a la imatge externa de I'adjudicatari.

15. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas que s’efectués una nova
adjudicacio6 del servei, el contractista que finalitzi la prestacio efectuara un traspas del
servei a la nova empresa sense que aixd suposi dret a reclamar cap tipus de cost
addicional.

L’execucioé del contracte s’iniciara I'1 de gener de 2022, o en el seu cas la data que es
fixi en la formalitzacié del contracte.

En el cas d’adjudicacid6 del contracte a un nova empresa, I'adjudicatari entrant
disposara d’un termini maxim de 8 dies naturals des de la data de formalitzacié del
contracte per assumir la totalitat del servei. Durant aquest termini el nou adjudicatari
estara obligat a:
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- Fer la carrega de les dades facilitades per I'adjudicatari sortint, en els seus
propis sistemes informatics.

- Efectuar el traspas de totes les claus dels domicilis dels usuaris.

Quan finalitzi la vigéncia del contracte, I'adjudicatari sortint estara obligat a respectar
un periode transitori de traspas per tal de:

» Efectuar un traspas de casos que estigui portant a la nova empresa
adjudicataria en el termini de 15 dies previst a l'inici de la nova prestacio.

- En cas que I'aplicacié informatica no sigui la propia de I'ajuntament:

o Traspassar la informacié en un format que faciliti i permeti la carrega en un
nou sistema informatic.

o Traspassar tots els continguts dels expedients d'usuari —incloses la
sol-licitud del servei, la programacié actual, totes les incidéncies, els
informes de seguiment — en un format estandard (PDF).

o Traspassar per separat la programacié de servei de tots els usuaris pel
primer mes després del traspas del contracte, de manera que es garanteixi
la continuitat de I'atencio.

- Tornar a I’Ajuntament totes les dades relatives a les persones usuaries del servei
en el format i estructura que estableixi I'Ajuntament o entregar-les al nou
adjudicatari si 'Ajuntament ho indica.

- Definir un procediment per a la destruccié de totes les dades de caracter personal
un cop finalitzat el traspas.

- Acordar amb I'’Ajuntament un procediment per efectuar el traspas de totes les claus
dels domicilis.

L’adjudicatari entrant i sortint hauran d’assumir la posada en marxa del sistema sens
perjudici per al servei, garantint en tot moment la seva prestacié sense interrupcio i
amb els estandards de qualitats exigits en el present plec.

16. MILLORES

Les empreses licitadores podran presentar propostes concretes d’abast técnic
addicionals a les especificament reflectides en els apartats anteriors en concepte de
millores, les quals han d’estar descrites, detallades, amb una valoracié6 economica,
adjuntes als annexos i temporalitzades en els dos anys inicials de contracte que
estableix el plec. En cas de prorroga, les millores s’hauran de mantenir durant la
vigencia de la mateixa. La quantificacio6 economica de les millores es demana
unicament a efectes informatius.

L’acceptacio de I'oferta global implica el compromis, per part de I'entitat que resulti
adjudicataria, de la implementacié d’aquestes millores, el cost de les quals ha de
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guedar inclos en l'oferta econdmica presentada, no podent ser objecte de facturacié
addicional per part de 'empresa contractada.

Totes les millores que no constin temporalitzades a l'oferta técnica es donara per
suposat que s’implantaran en un maxim de 15 dies naturals des de l'inici del contracte.
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ANNEX

1. SERVEI D’AJUTS TECNICS DE L’AJUNTAMENT DE SABADELL
1.1 Definicio del servei:

El servei d’ajuts técnics de I’Ajuntament de Sabadell és un servei complementari dins
del cataleg de serveis del Programa d’Atencié Domiciliaria (PAD).

El servei d’ajuts tecnics consisteix en el préstec temporal de material técnic (llits i
grues) a persones amb un elevat nivell de dependéncia fisica que requereixin les
ajudes técniques per facilitar la mobilitat i les transferéncies.

El servei té per objectiu millorar la qualitat de vida dels usuaris del servei i dels seus
cuidadors, facilitar la permanéncia en la propia llar, facilitar la mobilitat i les
transferéncies de la persona, i donar suport a aquelles persones i/o families que tenen
als seu carrec persones amb una situacié de dependéencia.

Els ajuts técnics complementen, de forma temporal, els serveis d’ajut a la llar que
presten les treballadores familiars. Permeten un millor confort i milloren les condicions
del servei a les persones ateses.

1.2 Objectiu:

Proporcionar material técnic (llits i grues) a persones amb un elevat nivell de
dependéncia fisica per millorar o mantenir el nivell de la seva autonomia al domicili,
per tal de compensar i/o facilitar les funcions diaries afectades i millorar la seva qualitat
de vida.

Aquest material de suport te la finalitat de:

Prevenir: donar seguretat, evitar caigudes i accidents, evitar lesions, i
especialment, per al manteniment de la salut, i 'autonomia.

Facilitar la tasca del cuidador: evitar esfor¢os en la cura de la persona.
1.3 Caracteristiques:
Les caracteristiques principals del servei sén les segiients:
- Es realitzara una valoracio del terapeuta ocupacional, si és necessari, per poder
assessorar sobre quin és el tipus d’ajuda técnica més adequada en funcié de la
situacioé personal del beneficiari.

- Servei de préstec de forma temporal del material técnic (llit i/o grua)

- L’aparell es retorna una vegada finalitzat el seu Us o el periode establert per
gaudir-ne i en permet la seva reutilitzacio.
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1.4 Criteris d’accés:

Per accedir al servei d’ajuts técnics, els usuaris i domicilis han de complir els requisits
seguents:

e Persones en situacié d’allitament o amb limitacions de mobilitat greus.
e Disposar d’'un habitatge amb espai suficient i en condicions de salubritat.
e Disposar d’'un cuidador amb capacitat per manipular I'ajuda técnica.

e Per a la instal-lacio del llits, 'usuari o el seu entorn hauran de proveir un matalas
adequat.

L’assignacié dels ajuts técnics i la temporalitat de la cessié es fara en funcio de la
disponibilitat de grues i llits en cada moment. Quan hi hagi manca de recursos per a fer
front a tota la demanda es prioritzara aquells casos que ja tinguin un servei d’atencié a
domicili municipal actiu.

1.5 Tasques a realitzar per ’empresa proveidora:

- Primera revisio i posada a punt (arranjament i neteja) de tot el parc d’ajuts técnics.
procedint a la seva identificacié i verificant I'inventari que es facilitara a I'inici del
contracte.

- Emmagatzematge del aparells.

- Manteniment, neteja i arranjaments dels aparells en acabar el termini de préstec a
un usuari.

- Valoracié del domicili, per part del terapeuta ocupacional, per determinar
d’'idoneitat de I'espai i el bon Us de I'aparell (en el cas de llits, 'usuari i/o la seva
familia hauran de tenir o adquirir un matalas adient al tipus de llit.

- Transport, lliurament i instal-laci6 dels aparells al domicili de la persona usuaria.

- Presentaci6 del servei a la persona usuaria, familiars i/o cuidadors aixi com la
formacié als mateixos en I'is de I'aparell .

- Recaollida i transport recollida dels aparells al domicili de la persona usuaria fins al
lloc d’emmagatzematge.

- Seguiment trimestral (telefonic o presencial) i revisié anual presencial de I'estat
dels aparells assignats als domicilis.

1.6 Funcionament del Servei
1.6.1 Assignacié i alta del servei

1.- El Proveidor rep la demanda de la Unitat de Gestié PAD.
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2.- El professional de I'empresa (Terapeuta ocupacional o similar) contacta amb
l'usuari/familia per fer valoracié de la idoneitat de I'ajut técnic en relacié al domicili en
qué ha de ser instal-lat en un termini maxim de 7 dies naturals.

3.- Envia informe de valoracio a la Unitat de Gestid. Si es valora adient la peticié i hi ha
disponibilitat de I'ajut técnic tramitat, caldra que es lliuri I'ajut al domicili en un termini
maxim de 5 dies naturals des de la data de valoracio.

4.- En la visita de lliurament, I'usuari signara I'acord de cessid i I'albara de lliurament.
La persona responsable de I'empresa explicara el funcionament de l'aparell a la
persona usuaria /o els seus cuidadors i deixara teléfon gratuit de contacte per
incidéncies i/o averies.

5.- El Responsable enviard escanejat I'acord de cessid i l'albara signat de I'ajut
técnic cedit a la Unitat de Gestié.

1.6.2 Seguiment del servei:
Cal que de forma trimestral es faci una un seguiment ( telefonic, informe especific de la
TF, visita presencial...) i un seguiment anual presencial de I'is i manteniment de
I'aparell per tal de verificar el seu estat i fer-ne un manteniment continuat.

1.6.3 Baixa del servei:
Quan una peticié de baixa sigui comunicada directament per la familia a 'empresa
adjudicataria, sera responsabilitat de 'empresa que la persona usuaria signi el full de
renuncia de servei, especificant-ne el motiu. En cas de defuncié o ingrés residencial de
la persona usuaria, no sera necessari aquest document de rendncia.

Un cop rebuda la peticié de baixa, caldra contactar amb usuari/familia, per realitzar la
recollida de 'aparell en un termini maxim d’'una setmana després de la notificacio.

En la recollida l'usuari/familiar signara l'albara de recollida i aquest sera escanejat i
enviat a la Unitat de Gestio.

Manteniment previ a reassignacié de I'aparell a un nou usuari:
- Neteja de l'aparell

- Comprovacié del bon funcionament de l'aparell, arranjament de l'aparell si
s’escau. (el manteniment dels aparells I'ha de realitzar un técnic especialista)

- Enviar informe a Unitat de gesti6 amb el resultat d’aquest revisié: I'aparell
recollit esta en condicions de ser reassignat a un altre domicili, en baixa
temporal pendent d’arranjament o en proposta de baixa definitiva de I'estoc.

1.7. Inventari d’Aparells

El servei d’ajuts técnics disposa actualment d’'un estoc de 41 grues i 26 llits articulats.

La previsio d’altes, baixes i incidéncies técniques és aproximadament d’'unes 10 al
mes.

40

El document electronic ha estat aprovat. Aquest document ha estat firmat per CAP DEL SERVEI D'ACCIO SOCIAL (JOSEP CANTERO DURAN) a les 08:40 del dia 08/04/2021. Mitjangant el codi de verificacié segura 061M2J1B4D5V416X07GD pot comprovar la validesa de la firma electronica dels documents

signats al lloc web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document.

OBJECCIONS | OBSERVACIONS: X
Nota de Secretari (David Cabezuelo Valencia): DILIGENCIA per fer constar que el Ple, en la sessi6 ordinaria de 6 d'abril de 2021, ha aprovat aquest plec.

h=]
=]
&
e
8
>
@
©
=1
<]
3]
]
€
&
53
c
S
=
=
<
z
[
2
o
7]
4]
€
5]
£
3
5]
<]
S
i)
3]
]
&
E
o
«
S
©
E
=]
£
h=]
=]
&
o
o
<
2
€
a
]
k=1
o
9]
c
@
=
a
[s}
a
5
@
Q
3
il
s}
o
i
o
w
)
=
=1
@
jre
@
@
w
<5
@
~
©
<
a
)]
<
@
©
2
Q
@
[a]
=]
I
)
=1
~
[¢]
3
o
O
['4
a
x
=
I
pur
e
[®]
<
re)
<]
~
N
Il
[N
—
ki
&
]
c
2
°
2
©
=
9]
£
H
5]
<]
S
)
©
@
@
1
=)
£
]
=
Q
3]
]
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

€
1]
£
E]
3]
<]
k<]
@
4]
i
I~
i
o
g
<]
@
9
£
5]
g
€
o
]
c
k=)
o
S
a
o
s
o
S
=
=y
]
=
a
&
I
5
3
]
2
5]
c
i=4
]
a
£
@
E
]
5]
<]
S
©0
]
©
@
2
c
]
°
£
Gl
]
2
5]
c
2
]
Kl
)
S
«
@
4]
k=)
©
B
&
8
s
e
I
£
S
5]
>
5]
k1
5]
a




DOCUMENT IDENTIFICADORS

PLECS TECNICS: Plec condicions técniques SAD

2022_ok
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES El document ha estat signat o aprovat per : APROVAT
Codi de verificacis: 1CFLH-MXDRC-IQIRC 1.- Secretari de AJUNTAMENT DE SABADELL signat 09/04r2021 09:47 09/04/2021 09:47

Pagina 42 de 42

CONTRACTE DE SERVEIS
PROCEDIMENT OBERT

Ajuntament CONTRACTE SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA

de Sabadell

En referéncia al material, el manteniment, trasllat d’ubicacid, emmagatzematge i
revisio del material anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

En referéncia als serveis sol-licitats per cada derivacio:

- Visita de valoracio i assessorament a domicili

- Lliurament a domicili del material
- Recollida a domicili del material.

Sera necessari que I'empresa adjudicataria faciliti 'inventari actualitzat, quan li sigui
requerit.

CANTERO DURAN, JOSEP
CAP DEL SERVEI D'ACCIO
SOCIAL

08-04-2021 08:40
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