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Expediente 1-2020/150-GEC

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS POSTALES DE ENVIO DE
NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS PARA BASE-GESTION DE INGRESOS

Tarragona, en la fecha de la firma electrénica

INTERVIENEN

A) El sefor Eduard Rovira y Gual, con NIF 39659689F, en nombre y representacion de
BASE-Gestion de Ingresos, organismo auténomo de la Diputaciéon de Tarragona,
con NIF P9300021D, con domicilio en Tarragona, Calle Pere Martell, 2, en virtud de su
condicion de Presidente del mencionado Organismo.

B) La sefora Beatriz Gonzalez Lopez y la sefiora Adis Castano Oscar, mayores de edad,
con NIF 50182199V y NIF 51086099V, respectivamente, en nombre y representacion
de SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, SA, SME, con NIF A83052407,
con domicilio en Madrid, en virtud del poder otorgado por el cual fueron nombrados en
la escritura otorgada en Madrid, el dia 23 de febrero de 2021, Notaria del sefior Juan
Kutz Azqueta, numero 303 de protocolo.

Ambas partes se reconocen reciprocamente capacidad legal necesaria e interés
legitimo para otorgar este contrato.

ANTECEDENTES

1. Enfecha 16 de julio de 2020, el Consejo Rector de BASE-Gestion de Ingresos, acordé
la aprobacion del informe de necesidades e iniciar el expediente de contratacion de los
servicios postales de envio de notificaciones administrativas para BASE-Gestion de
Ingresos, por procedimiento negociado sin publicidad.

En el mismo Consejo Rector de BASE-Gestidon de Ingresos, se acordd delegar en el
presidente del Organismo las facultades para dictar los actos necesarios para la
adjudicacion y formalizacion del contrato mencionado.

2. En fecha 14 de enero de 2021, la Secretaria emitid6 informe favorable sobre la
legalidad del procedimiento y del Pliego de clausulas administrativas particulares.
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3. En fecha 9 de febrero de 2021, la Intervencion de fondos emitid informe de
fiscalizacién previa del contrato de servicios postales de envio de notificaciones
administrativas para BASE-Gestion de Ingresos.

4. Por decreto de la Presidencia, de fecha 10 de febrero de 2021, se aprobd el gasto
para atender esta contratacion, por un importe 9.718.716,03 €, IVA incluido.

5. En el mismo decreto de la Presidencia, mencionado en el punto anterior, se aprobaron
los pliegos de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas que
tienen que regir el contrato de servicios postales de envio de notificaciones
administrativas para BASE-Gestion de Ingresos, asi como la aplicacién del gasto con
cargo a la partida pressupostaria 7030/932/22201.

6. En fecha 15 de marzo de 2021, finalizé el plazo de presentacion de ofertas para
participar a la licitacion, a la cual se presento la entidad SOCIEDAD ESTATAL
CORREOS Y TELEGRAFOS, SA SME.

7. En fecha 19 de marzo de 2021 se abrid el sobre A de la oferta presentada, que
contenia la documentacion administrativa, de la entidad SOCIEDAD ESTATAL
CORREOS Y TELEGRAFOS, SA SME, extendiéndose el acta correspondiente que
consta en el expediente.

A continuacion se abrié el sobre B que contenia la proposicion econdmica. Se acordé
admitir la entidad y convocarla para iniciar los tramites de la negociacion, extendiéndose
el acta correspondiente que consta en el expediente.

9. En fecha 29 de marzo de 2021, tuvo lugar la reunién correspondiente al tramite de
negociacién de la oferta econdmica, con los representantes de la entidad SOCIEDAD
ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, SA SME. Se acordd dar un plazo de 5 dias
habiles para presentar la oferta definitiva, extendiéndose el acta correspondiente que
consta en el expediente.

10. En fecha 6 de abril de 2021, se abrio la oferta definitiva, por el jefe del departamento
de Servicios Informaticos, el jefe del departamento de Asesoria Juridica y Contratacion
y el secretario por delegacion de BASE-Gestion de Ingresos y se examind y valoro la
proposicion econémica presentada por la entidad admitida a la licitacion.

Se acordo6 proponer la adjudicacién del contrato a la entidad SOCIEDAD ESTATAL
CORREOS Y TELEGRAFOS, SA SME con NIF A83052407, por el precio maximo de
8.010.783,372 €, IVA incluido (7.302.783,372 € de precio base maximo y 708.000,000€
en concepto de IVA), extendiéndose el acta correspondiente que consta en el
expediente.

11. Por decreto de la Presidencia, de fecha 7 de abril de 2021, se requirié a la entidad
SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, SA SME con NIF A83052407, para
que en el plazo de 10 dias habiles, aportara la documentacién acreditativa del
cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario del contrato
mencionado, indicada en la Clausula Decimoctava del Pliego de clausulas
administrativas; la documentacion justificativa de encontrarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social y, de haber
constituido la garantia definitiva, cifrada en 365.139,169 €.

12. En fecha 22 de abril de 2021, la Intervencion de fondos emitid informe de
fiscalizacién previa plena, con resultado de conformidad.
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13. Por decreto de la Presidencia, de fecha 26 de abril de 2021, se adjudicé el contrato
de servicios postales de envio de notificaciones administrativas para BASE-Gestion de
Ingresos, a la entidad SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, SA SME con
NIF A83052407, por el precio maximo de ocho millones diez mil setecientos ochenta y
tres euros con trescientos setenta y dos céntimos [8.010.783,372] IVA incluido, con
sujecion al Pliego de clausulas administrativas particulares y a los precios unitarios
fijlados en su oferta, de acuerdo con el desglose siguiente:

Precio base maximo: 7.302.783,372 €
21% IVA: 708.000,000 €
Precio del contrato: 8.010.783,372 €

CLAUSULAS

Primera. Objeto.

Este contrato tiene por objeto la prestacidén de servicios postales de recogida, admision,
clasificacion, entrega, tratamiento, transporte y distribucién de los envios de
notificaciones con presuncion de veracidad y forma fehaciente con destino dentro del
estado espanol, generadas por BASE-Gestion de Ingresos, asi como las prestaciones
complementarias de estos servicios; en conformidad con las caracteristicas que se
especifican en el Pliego de prescripciones técnicas.

Segunda. Plazo.

1. El contrato se inicia en la fecha en que se formalice el contrato y tendra una duracion
de cuatro (4) afos. El plazo de la garantia se extiende a toda la duracion del contrato.

2. El contrato finalizara al cumplirse el plazo de duracion inicialmente pactado; no
obstante, en el caso que BASE u otra administracion por cuenta de BASE —caso de
contratacion conjunta- adjudique a Correos durante la vigencia de éste contrato un
nuevo contrato con el mismo objeto, el que ahora se suscribe quedara sin efecto en la
fecha de formalizacion del nuevo.

Tercera. Precio.

El precio del contrato es hasta ocho millones diez mil setecientos ochenta y tres euros
con trescientos setenta y dos céntimos [8.010.783,372] IVA incluido, con sujecién al
Pliego de clausulas administrativas particulares y a los precios fijados en su oferta, de
acuerdo con el desglose siguiente:


mailto:contractaci%C3%B3@base.altanet.org

Precio base maximo: 7.302.783,372 €
21% IVA: 708.000,000 €
Precio del contrato: 8.010.783,372 €

Precios unitarios:

Destino

Notificacion Local Destino D1 | Destino D2
Hasta 20 g normalizado 6,037 € 6,037 € 6,085 €
Hasta 50 g 6,111 € 6,111 € 6,161 €
Hasta 100 g 6,448 € 6,448 € 6,503 €
Hasta 500 g 7,383 € 7,383 € 7,453 €

Cuarta. Régimen de penalidades.

Cuando el contratista se demore en los plazos establecidos, se estara a lo que dispone
el articulo 192 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector
publico (en adelante LCSP) y, concretamente, a las penalidades fijadas a la clausula
Veintinovena del Pliego de clausulas administrativas particulares.

Quinta. Régimen juridico.

Este contrato, de caracter administrativo queda sujeto a la LCSP y la normativa
complementaria dictada para su desarrollo, asi como al Pliego de clausulas
administrativas y el de prescripciones técnicas, encontrandolos conformes el contratista.

Como prueba de conformidad, ambas partes firman este documento.

<signatari2>

<signataril>

SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y

TELEGRAFOS, SA, SME

Beatriz Gonzalez Lopez

Adis Castafo Oscar
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Este documento es una traduccion del pliego original en catalan. En caso de discrepancias
entre la version catalana y la version traducida del pliego, prevalecera la version original en
catalan.

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE TIENE QUE
REGIR EL CONTRATO DE SERVICIOS POSTALES De ENVIO DE NOTIFICACIONES
ADMINISTRATIVAS PARA BASE-GESTION De INGRESOS
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CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS POSTALES DE
ENVIO DE NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS PARA BASE-GESTION DE
INGRESOS

Num. del expediente: 1-2020/150-GEC

A. Objeto: la prestacion de servicios POSTALES de recogida, admision, clasificacion,
entrega, tratamiento, transporte y distribucion de los envios de notificaciones con
presuncion de veracidad y forma fehaciente con destino dentro del estado espanol,
generadas por BASE-Gestion de Ingresos, asi como las prestaciones
complementarias de estos servicios.

BASE-Gestion de Ingresos tiene que expedir notificaciones en papel destinadas a la
Ciudadania y Empresas para informar y comunicar los actos administrativos que
dicta: resoluciones, provisiones de constrefimiento, diligencias de embargo, etc.

No resulta posible la division en lotes del contrato dado que, la Disposicién adicional
primera de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los
derechos de los usuarios y del Mercado Postal, designa a la Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos, SA SME, como operador postal para la prestacion del servicio
postal universal por un periodo de 15 afios a partir de la entrada en vigor de la ley.

El articulo 22.4 del mismo texto normativo sefiala que la actuacion del operador
designado disfrutara de la presuncién de veracidad y de forma fehaciente en la
distribucion, entrega y recepcion o en caso de rechazo o imposibilidad de entrega
de notificaciones de 6rganos administrativos y judiciales, tanto las realizadas por
medianos fisicos como telematicos, y sin perjuicio de la aplicacion del que dispone
en la Ley 39/2015 de 1 de octubre.

Las necesidades que hay que satisfacer, la idoneidad del objeto del contrato y la
justificacion del procedimiento estan acreditados al expediente.

Codigo CPA: 53.10.12
Codigo CPV: 64112000-4

B. Datos economicos:
B1. Importe de licitacion: 9.718.716,03 €
Base 8.031.996,72 €
IVA 21% 1.686.719,31 €

B2.Lotes: No
Modificacion: No.
C. Existencia de crédito:

C1. Partida presupuestaria: 7030/932/22201
C2. Expediente de alcance plurianual: Si
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El gasto plurianual derivada de este gasto se hara efectiva con cargo a las siguientes
aplicaciones del presupuesto de los ejercicios 2021 a 2024 de BASE, segun el
detalle siguiente:

Partida L Total Total Total
. Ejercicio : p .
presupuestaria (IVA excluido) (IVA) (IVA incluido)
7030/932/22201 2021 1.204.799,51 € 253.007,90 € 1.457.807,40 €
7030/932/22201 2022 2.007.999,18 € 421.679,83 € 2.429.679,01 €
7030/932/22201 2023 2.007.999,18 € 421.679,83 € 2.429.679,01 €
7030/932/22201 2024 2.811.198,85 € 590.351,76 € 3.401.550,61 €

En los expedientes que se tramiten anticipadamente, la adjudicacion del contrato
quedara sometida a la condicién suspensiva de existencia de crédito adecuado y
suficiente para financiar las obligaciones derivadas del mismo en el ejercicio
correspondiente.

C3. Financiado con fondos europeos: No

D. Duracion del contrato: La duraciéon del contrato es de cuatro anos desde la fecha
en que se formalice.

E. Tramitacion del expediente: La tramitacion del expediente de contratacion es
ordinaria, le es de aplicacion el articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
contratos del sector publico (en adelante LCSP).

El procedimiento de adjudicacion de este contrato es lo negociado sin publicidad, al
amparo del articulo 168 a) apartado 2 de la LCSP, en relacién al procedimiento
negociado por razones técnicas o por motivos relacionados con la proteccion de
derechos de exclusiva, que motivan que el contrato sélo pueda ser desarrollado por
un unico empresario y con caracter ordinario, de acuerdo con la clausula
decimoséptima del PCAP, con un criterio de valoracion.

F. Solvenciay clasificacion empresarial:

F.1 Econémica - Técnica: de acuerdo con el que se determina a la clausula cuarta
del Pliego de clausulas administrativas particulares.

F.2 Clasificacion empresarial: Grupo: R Subgrupo: 9 Categoria: 5

Clasificacibn empresarial como medio alternativo para acreditar la solvencia
economica y técnica.

G. Otra documentacion a presentar por los licitadores: especificado al Pliego de
prescripciones técnicas.

H. Garantia provisional: No se necesaria.
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Garantia definitiva: La garantia definitiva, que sera del 5% del importe de
adjudicacion excluido el IVA, tiene que ingresarse en la Tesoreria de BASE-Gestion
de Ingresos, en el plazo de 10 dias habiles, a contar desde el dia siguiente al
requerimiento.

La garantia definitiva se podra prestar mediante cualquier de las formas previstas al
articulo 96.1 TRLCSP. Se puede ingresar la cantidad en efectivo a la cuenta
corriente de BASE-Gestion de Ingresos SE09-0182-5634-1502-0151-6386,
indicando el nombre de la empresa, NIF y concepto “Garantizaba del expediente 1-
2020/150-GEC”".

Plazo de garantia: La duracion del contrato.

. Subcontratacion: No se permite.

. Revision de precios: No procede.

. Importe maximo de los gastos de publicidad: No ha lugar.

. Admision de variantes o mejoras

a) Admision de variantes: No

b) Admision de mejoras: No

. Pagina web de BASE: www.base.cat

. Perfil de contratante:

https://www.base.cat/web/ca/ciutadans/serveis/perfilcontractant/perfilcontractant.ht
mi
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE TIENE QUE
REGIR EL CONTRATO DE SERVICIOS POSTALES De ENVIO DE NOTIFICACIONES
ADMINISTRATIVAS PARA BASE-GESTION De INGRESOS

PRIMERA. OBJETO.

Descrito en el apartado A del cuadro de caracteristicas.

SEGUNDA. NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO.
1. NATURALEZA:

El presente contrato es de naturaleza administrativa, y se califica de servicios de
acuerdo con los articulos 25 y 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del
sector publico.

2. REGIMEN JURIDICO:
El presente contrato se rige por:

o El Pliego de clausulas administrativas particulares

e El Pliego de prescripciones técnicas.

e Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, (en adelante
LCSP), por la cual se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014

¢ Real decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley 30/2007, de contratos del sector publico.

o ElI Reglamento general de la Ley de contratos de las administraciones publicas,
aprobado por el Real decreto 1098/2001, de 12 de octubre, (en adelante
RLCAP), y otra legislacion sobre contratacion publica, en todo aquello no
modificado ni derogado por las disposiciones mencionadas anteriormente.

o Real decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se modifican determinados
preceptos del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre.

o Decreto Ley 3/2016, de 31 de mayo, de medidas urgentes en materia de
contratacion publica.

o El derecho privado como derecho supletorio.

TERCERA. TRAMITACION Y PROCEDIMIENTO De ADJUDICACION

1. La tramitacién del expediente de contratacion es ordinaria, le es de aplicacion el
articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico (en
adelante LCSP).
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2. El procedimiento de adjudicacion de este contrato es lo negociado sin publicidad, en
aplicacion del articulo 168 a) apartado 2 de la LCSP, con un criterio de valoracion.

La notificacion mediante el servicio de CORREQOS es, conforme a aquello que se
establece en el articulo 41.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las Administraciones publicas, valida, dado que permite tener
constancia del envio o puesta a disposicion, de la recepcion por el interesado o su
representante, asi como de la fecha y hora, la identidad fidedigna del remitente y
destinatario de la misma y del contenido integro del acto notificado. Pero, ademas, la
Ley otorga a estas notificaciones un valor superior a las realizadas por otros operadores
POSTALES.

El articulo 22.4 de la Ley del servicio postal universal determina que la actuacién del
operador designado por el Estado disfrutara de presuncion de veracidad y de manera
fehaciente en la distribucién, entrega y recepcion o rechazo o imposibilidad de entrega
de notificaciones de 6rganos administrativos y judiciales, tanto las realizadas por medios
fisicos, como telematicos, y sin perjuicio de la aplicacién, a los diferentes supuestos de
notificacion, del que dispone la Ley 39/2015. Asi mismo, en la disposicién adicional
primera, se establece que la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, Sociedad Anénima
SME, tiene la condicidon de operador postal designado por el Estado para prestar el
servicio postal universal por un periodo de 15 afos a partir de la entrada en vigor de la
Ley.

Todas estas razones justifican que la prestacion en BASE-Gestion de Ingresos de los
servicios POSTALES de envio de las notificaciones generadas por este organismo se
atribuya, con caracter exclusivo, por motivos de reserva legal y razones organizativas,
al proveedor de servicios Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, Sociedad Andnima
SME, por medio del procedimiento negociado sin publicidad.

Finalmente, la eleccion de este procedimiento para la contratacién de servicios
POSTALES de envio de las notificaciones ha sido expresamente declarada conforme a
derecho de acuerdo con la Sentencia dictada en fecha 10 de junio de 2015 por la
Seccion Séptima de Sala del Contencioso Administrativo del Tribunal Supremo (recurso
de casacion 1374/2014), interpuesto por la entidad UNIPOST, SANO, contra la
sentencia de 27 de enero de 2014 dictada por la Seccidon Primera de Sala del
Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.

En el mismo sentido, se pronuncian las sentencias dictadas en fecha 4 de noviembre de
2015 (recurso de casaciéon 3156/2014) y la de fecha 16 de noviembre de 2015 dictada
por la Seccion Séptima de Sala del Contencioso Administrativo del Tribunal Supremo
(recurso de casacion 3339/2014) que determinan en el fundamento juridico quinto que
“el Unico operador postal cuya actuaciéon goza de la presuncion de veracidad se el
operador designado y este actualmente se la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos,
Sociedad Anénima SME, de acuerdo con el articulo 22.4 de la Ley 43/2010”.

3. Presentacion de ofertas mediante herramienta de Sobre Digital: Si.

CUARTA. CONDICIONES DE LOS LICITADORES.

Pueden participar en la licitacion las personas, naturales o juridicas, espafolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no se encuentren comprendidas en
jefe de las prohibiciones para contratar, previstas en el articulo 71 de la LCSP, vy
acrediten su solvencia econdémica, financiera, técnica o profesional, con los medios que
se indican y de acuerdo con los siguientes criterios de seleccion:
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1.- Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera:

1. Empresas obligadas a depositar cuentas al Reqgistro Mercantil:

- Requisito: volumen de negocio de los ultimos tres ejercicios igual o
superior al valor estimado del contrato a adjudicar anualizado.

- Acreditacion: certificacion de las cuentas anuales de los Ultimos tres
ejercicios.

2. Otros (personas fisicas, sociedades irregulares, empresas extranjeras...):

- Requisito: volumen de negocio de los ultimos tres ejercicios igual o
superior al valor estimado del contrato a adjudicar anualizado.

- Acreditacion: declaracion jurada de la persona que firme las ofertas en
la que se exprese la cifra global de negocios de los tres ultimos ejercicios.

Si, por una razon justificada, el empresario no estd en condiciones de presentar las
referencias solicitadas, se lo tiene que autorizar a acreditar su solvencia econémica y
financiera por medio de cualquiera otro documento que el 6rgano de contratacion
considere apropiado.

En las uniones temporales de empresas, todas las empresas que forman parte tienen
que acreditar su solvencia, en conformidad con el que disponen los articulos 86 y
siguientes de la LCSP. Para determinar la solvencia de la union temporal, se acumula
la acreditada por cada una de sus integrantes.

2.- Acreditacién de la solvencia técnica o profesional:

1. Empresas obligadas a depositar cuentas al Registro Mercantil:

- Requisito: Relacion de un minimo de dos contratos de objeto similar y
de importe igual o superior al que se pretende adjudicar, ejecutados en
los ultimos 3 anos.

- Acreditacion: certificacion emitida por la administracién o empresario

contratante del servicio o suministro donde conste el objeto del contrato,
el periodo de ejecucion y el importe del contrato.

2. Otros (personas fisicas, sociedades irregulares, empresas extranjeras ...):
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- Requisito: ejecucion de un minimo de dos contratos de objeto similar y
de importe igual o superior al que se pretende adjudicar, ejecutados en
los ultimos 3 afios.

- Acreditacion: certificacion emitida por la administracion o empresario
contratante del servicio o suministro donde conste el objeto del contrato,
el periodo de ejecucion y el importe del contrato.

La solvencia econdmica y técnica minima requerida en los apartados anteriores, se
podra acreditar, alternativamente, con la clasificacion empresarial en el grupo,
subgrupo y categoria que a continuacion se detallan:

e Grupo: R Subgrupo: 9 Categoria: 5

QUINTA. MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICOS.

5.1 De acuerdo con la Disposicion adicional Quincena de la LCSP, la tramitacidon de esta
licitacion comporta la practica de las notificaciones y comunicaciones que deriven por
medios exclusivamente electronicos.

Sin embargo, se podra utilizar la comunicacion oral para comunicaciones diferentes de
las relativas a los elementos esenciales, esto es, los pliegos y las ofertas, dejando el
contenido de la comunicacion oral documentado debidamente, por ejemplo, mediante
los archivos o resumenes escritos 0 sonoros de los principales elementos de la
comunicacion.

5.2 Las comunicaciones y las notificaciones que se hagan durante el procedimiento de
contratacion y durante la vigencia del contrato se efectuaran por medios electrénicos a
través del sistema de notificacion e-NOTUM, de acuerdo con la LCSP y la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas. A estos efectos, se enviaran los avisos de la puesta a disposiciéon de las
notificaciones y las comunicaciones a las direcciones de correo electrénico y a los
teléfonos moviles que las empresas hayan facilitado a tal efecto en la Declaracion
responsable (Anexo 3), de acuerdo con el que se indica en la clausula Decimotercera
de este Pliego. Un golpe recibidos el/s corréis/s electronico/s y, en el supuesto de que
se hayan facilitado también teléfonos mdéviles, los SMS, indicando que la notificacion
correspondiente se ha puesto a disposicion en la e-NOTUM, habra/n de acceder la/las
persones designada/se, mediante el enlace que se enviara a tal efecto. En el espacio
virtual donde ha depositada la notificacion, se permite acceder a dicha notificaciéon con
certificado digital o con contrasefa.

Los plazos a contar desde la notificacion se computaran desde la fecha de envio del
aviso de notificacion, si el acto objeto de notificacion se ha publicado el mismo dia en el
perfil de contratante del 6érgano de contratacién. En caso contrario, los plazos se
computaran desde la recepcién de la notificacién por parte de la empresa a quien se
dirige. Sin embargo, los plazos de las notificaciones practicadas con motivo del
procedimiento de recurso especial por el Tribunal Catalan de Contratos computan en
todo caso desde la fecha de envio del aviso de notificacion.

5.3 Por otro lado, para recibir toda la informacion relativa a esta licitacién, las empresas
que lo quieran y, en todo caso, las empresas licitadoras se tienen que subscribir como
interesadas en esta licitacion, a través del servicio de suscripcion a las novedades del
espacio virtual de licitacién que a tal efecto se pone a disposicion a la direccion web del
perfil de contratante del érgano de contratacién, accesible a la Plataforma de Servicios
de Contratacién Publica de la Generalitat:
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https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/appjava/notice.pscp?reqcode=searc
hcn&idCap=16691968

Esta suscripcion permitira recibir aviso de manera inmediata a las direcciones
electronicas de las personas subscritas de cualquier novedad, publicacion o aviso
relacionado con esta licitacion.

Asi mismo, determinadas comunicaciones que se tengan que hacer con ocasiéon o como
consecuencia del procedimiento de licitacion y de adjudicacion del presente contrato se
realizaran mediante el tabléon de anuncios asociado al espacio virtual de licitacion de
esta licitacion de la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica. En este tablén de
anuncios electronico, que deja constancia fehaciente de la autenticidad, la integridad y
la fecha y hora de publicacion de la informacion publicada, también se publicara
informacion relativa tanto en la licitacion, como al contrato.

Ademas, las empresas licitadoras también se pueden dar de alta en el Perfil del licitador,
previa la autenticacion requerida. El Perfil del licitador esta constituido por un conjunto
de servicios dirigidos a las empresas licitadoras con el objetivo de proveer un espacio
propio a cada empresa licitadora, con una serie de herramientas que facilitan el acceso
y la gestion de expedientes de contratacién de su interés. Para darse de alta hay que
hacer “clic’ en el apartado “Perfil de licitador” de la Plataforma de Servicios de
Contratacién Publica y disponer del certificado digital requerido.

5.4 Certificados digitales:

De acuerdo con la disposicion adicional primera del DL 3/2016, sera suficiente el uso de
la firma electrénica avance basado en un certificado cualificado o reconocido de firma
electréonica en los términos previstos en el Reglamento (UE) 910/2014/UE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion
electrénica y los servicios de confianza para las transacciones electrénicas en el
mercado interior y por el cual se deroga la Directiva 1999/93/CE. Por lo tanto, este es el
nivel de seguridad minimo necesario del certificado de firma electrénica admitida para
la firma del DEUC/Declaracion de responsable y de la oferta.

En cuanto a los certificados extranjeros comunitarios, se aceptaran los certificados
calificados en cualquier pais de la Unién Europea de acuerdo con el articulo 25.3 del
Reglamento (UE) 910/2014/UE sobre identificacion electrénica y servicios de confianza,
mencionado, el cual dispone que “una firma electrénica cualificada basada en un
certificado cualificado emitido a un Sido miembro serd reconocida como firma
electrénica cualificada al resto de los Estados miembros”.

SEXTA. INTEGRACION DE LA SOLVENCIA CON MEDIOS EXTERNOS.
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Para acreditar la solvencia necesaria, el empresario podra basarse en la solvencia y
medios otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos
que tenga con ellas, siempre que demuestre que durante toda la duracion de la
ejecucion del contrato dispondra efectivamente de esta solvencia y medios, y la entidad
a la cual recorra no esté incursa en una prohibicion de contratar.

En iguales condiciones, los empresarios que concurran agrupados en las uniones
temporales podran recurrir a las capacidades de entidades ajenas a la unién temporal.

La empresa que desee recurrir a las capacidades otras entidades, demostrara que
dispondra de los recursos necesarios mediante la presentacién con este fin del
compromiso por escrito de estas entidades, compromiso que se presentara por el
licitador que hubiera presentado la mejor oferta en conformidad con lo dispuesto en el
articulo 150 de la LCSP.

Caso de no aportarse el compromiso en plazo o si este no cumple los requisitos
sefalados en los parrafos anteriores, la oferta sera inadmitida.

El recurso a las capacidades de terceros se tiene que anunciar necesariamente a la
declaracién previa o DEUC y se tendra que presentar declaracion previa de cada una
de estas empresas, en conformidad con el articulo 140.1 c¢) de la LCSP, caso contrario
la oferta sera inadmitida.

SEPTIMA. ORGANO COMPETENTE PARA ADJUDICAR.

La cuantia del contrato supera el 10 por ciento de los recursos ordinarios del
presupuesto de 2020 de BASE-Gestidn de Ingresos, es decir 1.715.000,00, por lo tanto
el érgano competente para adjudicar el contrato es el Consejo Rector, en conformidad
con el articulo 7.7 de los Estatutos del Organismo, Bases de ejecucion del presupuesto
de BASE y de la Diputacién de Tarragona, y la Disposicion Adicional Segunda de la
LCSP.

Por acuerdo del Consejo Rector de BASE, de fecha 16 de julio de 2020 se delegan las
facultades para la adjudicacion del contrato al Presidente de BASE-Gestién de Ingresos
de la Diputacién de Tarragona.

OCTAVA. PRESUPUESTO DE LICITACION.

El gasto maximo de la licitacibn es de nuevo millones setecientos dieciocho mil
setecientos dieciséis euros con tres céntimos [9.718.716,03] IVA incluido.

El importe maximo soportado por el IVA es un millén seiscientos ochenta y seis mil

setecientos diecinueve euros con treinta y un céntimos [1.686.719,31].

Los precios maximos unitarios, detallados al Informe justificativo de la contratacion,
son los siguientes:

Sin IVA Con IVA
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Notificacion | P€SUN° | pestinopq | Destino | Destino | o o 0D1| Destino D2
Local D2 Local
Hasta 20 g 6.660 € 6660€| 6,660€ 7.284 € 7084 € 7084 €
normalizado
Hasta 50 g 6,840 € 6,840€| 6,840€ 7.464 € 7.464 € 7.464 €
Hasta 100 g 7.560 € 7560€| 7,560€ 8.184 € 8184 € 8184 €
Hasta 500 g 9.720 € 9720€| 9720€| 10344€| 10344€ 10,344 €

NOVENA. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO.

Descrito a la apartado D del cuadro de caracteristicas.

DECIMA. VALOR ESTIMADO.

El valor estimado del contrato es ocho millones treinta y un mil novecientos noventa y
seis euros con setenta y dos céntimos [8.031.996,72] IVA excluido.

Las prorrogas y/o modificaciones se han tenido en cuenta a los efectos de calcular el
importe del valor estimado.

El valor estimado del contrato, de acuerdo con el punto 12 del Informe justificativo para
la contratacion, publicado al perfil del contratante, fija los precios unitarios maximos
desglosado por conceptos, los cuales se han obtenido del directamente de Correos.

Los precios unitarios, son los siguientes:

Sin IVA Con IVA
Notificacion | 2°SHMC | pestinopq | Destino | Destino | 0 0D1| Destino D2
Local D2 Local

Hasta 20 g 6.660 € 6660€| 6,660€ 7.284 € 7084 € 7084 €
normalizado

Hasta 50 g 6,840 € 6,840€| 6,840€ 7.464 € 7.464 € 7.464 €
Hasta 100 g 7.560 € 7560€| 7,560€ 8.184 € 8184 € 8184 €
Hasta 500 g 9.720 € 9720€| 9720€| 10344€| 10344€ 10,344 €
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BASE-Gestidn de Ingresos ha estimado los siguientes volumenes:

Notificaciones: Volumen 300.000

Notificacién Destino | Bestino | pestino D2
it 11,354% | 14,511% 58,894%
Hasta 50 g 0,452% | 1,804% 12,400%
Hasta 100 g 0,035% | 0,142% 0,330%
Hasta 500 g 0,003% | 0,042% 0,033%

Por lo tanto, si aplicamos los precios unitarios a los volumenes estimados, tenemos un

coste anual del servicio:

Notificacion (sin IVA) Destino Local Destino D1 Destino D2
Hasta 20 g normalizado 240.648,03 € 307.560,65 € | 1.248.258,33 €
Hasta 50 g 9.763,20 € 38.966,40 € 267.840,00 €
Hasta 100 g 831,60 € 3.373,92 € 7.840,80 €
Hasta 500 g 91,13 € 1.275,75 € 1.002,38 €

Notificacion (con IVA) Destino Local Destino D1 Destino D2
Hasta 20 g normalizado 248.097,39 € 317.081,31 € | 1.286.898,68 €
Hasta 50 g 10.120,78 € 40.393,54 € 277.649,64 €
Hasta 100 g 859,29 € 3.486,26 € 8.101,86 €
Hasta 500 g 93,09 € 1.303,31 € 1.024,03 €

DECIMOPRIMERA. FINANCIACION.

Descrito a la apartado C del cuadro de caracteristicas.

DECIMOSEGUNDA. PLAZO DE GARANTIA.

Descrito a la apartado J del cuadro de caracteristicas.

DECIMOTERCERA. PROPOSICIONES.

13.1 El érgano de contratacién invitara a la Unica empresa capacitada para ejecutar el
contrato, con el cual negociara los aspectos econdmicos indicados en el presente
Pliego.
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13.2 La empresa que haya sido invitada, tiene que presentar la documentacion que
conforme su oferta en 2 sobres (archivos electronicos), en el plazo maximo que se
sefala a la invitacion, mediante la herramienta de Sobre Digital accesible a la direccion
web siguiente:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/appjava/notice.pscp?reqcode=searc
hcn&idCap=16691968

Todos ellos traeran el nombre del licitador, la firma de quien presenta la oferta y el
siguiente titulo: “Proposicion para tomar parte en la licitacion del contrato de servicios
POSTALES de envio de notificaciones administrativas para BASE-Gestion de Ingresos”.
Los subtitulos seran los siguientes:

- Sobre A: Documentacion administrativa.

- Sobre B: Proposicién econdmica y documentacion acreditativa de las
referencias  técnicas para la ponderacion de los criterios evaluables de forma
automatica.

Un golpe accedan a través de este enlace a la herramienta web de sobre Digital, las
empresas licitadoras tendran que llenar un formulario para darse de alta a la herramienta
y, a continuacion, recibiran un mensaje, al/s corréis/s electrénico/s indicado/s en este
formulario de alta, de activacion de la oferta.

Las direcciones electronicas que las empresas licitadoras indiquen en el
formulario de inscripcion de la herramienta de Sobre Digital, que seran las
empleadas para enviar correos electronicos relacionados con el uso de la
herramienta de Sobre Digital, tienen que ser las mismas que las que designen en
el Anexo 2 de este Pliego para recibir los avisos de notificaciones y
comunicaciones mediante la e-NOTUM.

Las empresas licitadoras tienen que conservar el correo electronico de activacion de la
oferta, dado que el enlace que se contiene en el mensaje de activacion es el acceso
exclusivo de que dispondran para presentar sus ofertas a través de la herramienta de
Sobre Digital.

Accediendo en el espacio web de presentacion de ofertas a través de este enlace
enviado, las empresas licitadoras tendran que preparar toda la documentacién requerida
y adjuntarla en formato electrénico en los sobres correspondientes. Las empresas
licitadoras pueden preparar y enviar esta documentacion de forma escalonada, antes
de hacer la presentacién de la oferta.

Para poder iniciar la remisidon de la documentacion, la herramienta requerira a las
empresas licitadoras que introduzcan una palabra clave para cada sobre con
documentacién cifrada que forme parte de la licitacion (por el sobre A no se requiere
palabra clave, dado que la documentacion no esta cifrada). Con esta palabra clave se
cifrara, en el momento del envio de las ofertas, la documentacion. Asi mismo, el
descifrado de los documentos de las ofertas se realiza mediante la misma palabra clave,
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la cual tienen que custodiar las empresas licitadoras. Hay que tener en cuenta la
importancia de custodiar correctamente esta o estas claves (pueden ser la misma por
todos los sobres o diferentes por cada uno de ellos), puesto que solo las empresas
licitadoras la/las tienen (la herramienta de Sobre Digital no guarda ni recuerda las
contrasefas introducidas) y son imprescindibles para el descifrado de las ofertas y, por
lo tanto, por el acceso a su contenido.

La Administracién pedira a las empresas licitadoras, mediante el correo electronico
sefialado en el formulario de inscripcion a la oferta de la herramienta de Sobre Digital,
que accedan a la herramienta web de Sobre Digital para introducir sus palabras clave
en el momento que corresponda.

Cuando las empresas licitadoras introduzcan las palabras clave se iniciara el proceso
de descifrado de la documentacién, que se encontrara guardada en un espacio virtual
securizado que garantiza la inaccesibilidad a la documentacion antes, en su caso, de la
constitucién de Mesa y del acto de apertura de los sobres, en la fecha y la hora
establecidas.

La empresa licitadora tendra que introducir en todo caso la palabra clave antes de
la apertura del primero sobre cifrado.

Se podra pedir a las empresas licitadoras que introduzcan la palabra clave 24 horas
después de finalizado el plazo de presentacién de ofertas.

En caso de que alguna empresa licitadora no introduzca la palabra clave, no se podra
acceder al contenido del sobre cifrado. Asi, dado que la presentacion de ofertas a través
de la herramienta de Sobre Digital se basa en el cifrado de la documentacién y requiere
necesariamente la introduccion por parte de las empresas licitadoras de la/las
palabra/se clave, que sélo ellas custodian durante todo el proceso, para poder acceder
al_contenido cifrado _de los sobres, no se podra efectuar la valoracién de la
documentaciéon de su oferta que no se pueda descifrar por no haber introducido la
empresa la palabra clave.

Una vez agasajada toda la documentacion de la oferta y adjuntados los documentos
que la conforman, se hara la presentacion propiamente dicha de la oferta. A partir del
momento en que la oferta se haya presentado, ya no se podra modificar la
documentacion enviada.

En caso de quiebra técnica que imposibilite el uso de la herramienta de Sobre Digital el
ultimo dia de presentacion de las proposiciones, el 6rgano de contratacion ampliara el
plazo de presentacién de las mismas el tiempo que se considere imprescindible,
modificando el plazo de presentacion de ofertas; publicando a la Plataforma de Servicios
de Contratacién Publica la enmienda correspondiente; y, adicionalmente, comunicando
el cambio de fecha a todas las empresas que hubieran activado oferta).

Podéis encontrar material de apoyo sobre cémo preparar una oferta mediante la
herramienta de sobre digital al apartado de “Licitacion electrénica” de la Plataforma de
Servicios de Contratacion Publica, a la direccion web siguiente:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/appjava/views/ajuda/empreses/inde
x.xhtml

13.3 De acuerdo con el que dispone el apartado 1.h) de la Disposicion adicional
decimosexta de la LCSP, el envio de las ofertas mediante la herramienta de sobre Digital
se podra hacer en dos fases, transmitiendo primero la impronta electrénica de la
documentacién de la oferta, dentro del plazo de presentacién de ofertas, con la
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recepcion de la cual se considerara efectuada su presentacién a todos los efectos, y
después haciendo el envio de la documentacion de la oferta propiamente dicha, en un
plazo maximo de 24 horas. En caso de no efectuarse esta segunda remision en el plazo
de 24 horas, se considerara que la oferta ha sido retirada.

Si se hace uso de esta posibilidad, hay que tener en cuenta que la documentacion
enviada en esta segunda fase tiene que coincidir totalmente con aquella respecto de la
que se ha enviado la huella digital previamente, de forma que no se puede producir
ninguna modificacién de los ficheros electronicos que configuran la documentacion de
la oferta. En este sentido, hay que senalar la importancia de no manipular estos archivos
(ni, por ejemplo, hacer copias, aunque sean de contenido idéntico) para no variar la
impronta electrénica, que es la que se comprobara para asegurar la coincidencia de
documentos en las ofertas enviadas en dos fases.

Las proposiciones presentadas fuera de plazo no seran admitidas bajo ningin
concepto.

13.4 Las ofertas presentadas tienen que estar libres de virus informaticos y de cualquier
tipo de programa o cédigo nocivo, puesto que en ningun caso se pueden abrir los
documentos afectados por un virus con las herramientas corporativas de la Generalitat
de Catalufa. Asi, es obligacién de las empresas contratistas pasar los documentos por
un antivirus y, en caso de llegar documentos de sus ofertas con virus, sera
responsabilidad de ellas que la Administracion no pueda acceder al contenido de estos.

En caso de que algun documento presentado por las empresas licitadoras esté
malogrado, en blanco o sea ilegible o esté afectado por algun virus informatico, la Mesa
de contratacidon valorara, en funcion de qué sea la documentacion afectada, las
consecuencias juridicas respecto de la participacion de esta empresa en el
procedimiento, que se tengan que derivar de la imposibilidad de acceder al contenido
de alguno de los documentos de la oferta. En caso de tratarse de documentos
imprescindibles para conocer o valorar la oferta, la mesa podra acordar la exclusién de
la empresa.

Las empresas licitadoras podran presentar una copia de seguridad de los documentos
electrénicos presentados en apoyo fisico electrénico, que sera solicitada a las empresas
licitadoras en caso de necesidad, para poder acceder al contenido de los documentos
en caso de que estén malogrados. En este sentido, hay que recordar la importancia de
no manipular estos archivos para no variar la impronta electronica, que es la que se
comprobara para asegurar la coincidencia de los documentos de la copia de seguridad,
enviados en apoyo fisico electrénico, y de los enviados en la oferta, a través de la
herramienta de Sobre Digital. Asi mismo, hay que tener en cuenta que esta copia no
podra ser empleada en el caso de haber enviado documentos con virus a través de la
herramienta de Sobre Digital, atendida la imposibilidad técnica en estos casos de poder
hacer la comparacién de las improntas electrénicas y, por lo tanto, de poder garantizar
la no modificacion de las ofertas un golpe finalizado el plazo de presentacion.
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13.5 Las especificaciones técnicas necesarias para la presentacion electronica de
ofertas se encuentran disponibles en el apartado de “Licitacién electrénica” de la
Plataforma de Servicios de Contratacion Publica, a la direccion web siguiente:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin sobre/appjava/views/ajuda/empreses/inde
x.xhtml

Por otro lado, el formato de los documentos electronicos admisibles tendra que
ser _necesariamente PDF, no editable, y firmado electréonicamente por
representante_adecuado de la licitadora. Los documentos presentados en otros
formatos diferentes no seran tenidos en cuenta y, por lo tanto, se consideraran como no
presentados, siendo motivo automatico de exclusion de la licitacion.

13.6 De acuerdo con el articulo 23 del RGLCAP, las empresas extranjeras tienen que
presentar la documentacion traducida de forma oficial al catalan y/o al castellano.

13.7 Las personas interesadas en el procedimiento de licitacion podran solicitar al
6rgano de contratacion informacion adicional sobre los pliegos y demas
documentacién complementaria, el cual la facilitara al menos seis dias antes de que
finalice el plazo fijado para la presentacion de ofertas, siempre que lo hayan pedido al
menos 10 dias antes del transcurso del plazo de presentacion de las proposiciones.

13.8 Las proposiciones son secretas y su presentacion supone la aceptacion
incondicionada por parte de la empresa licitadora del contenido del presente Pliego, asi
como del Pliego de prescripciones técnicas, asi como la autorizacion a la mesa vy al
organo de contratacion para consultar los datos que recogen el Registro Electrénico de
empresas Licitadoras de la Generalitat de Catalufia o el Registro oficial de licitadores y
empresas clasificadas del sector publico, o las listas oficiales de operadores econémicos
de un Sido miembro de la Unién Europea.

DECIMOCUARTA. DOCUMENTACION.

Dentro de cada sobre se incluira, en hoja aparte, una relacién numerada de los
documentos en ellos incluidos y tiene que contener la siguiente documentacion:

Sobre A: Documentacion administrativa

a.1) Documento europeo unico de contratacion (DEUC).

Las empresas licitadoras tienen que presentar el Documento europeo Unico de
contratacion
(DEUC), mediante el cual declaran el siguiente:

-Que la sociedad estd constituida validamente y que en conformidad con su
objeto social se puede presentar a la licitacién, asi como que la persona firmante
del DEUC tiene la debida representacion para presentar la proposicion y el
DEUC;

- Que cumple los requisitos de solvencia econdmica y financiera, y técnica y
profesional, en conformidad con los requisitos minimos exigidos en este Pliego;

- Que no esta incursa en prohibicién de contratar;

- Que cumple con el resto de requisitos que se establecen en este Pliego y que
se pueden acreditar mediante el DEUC.
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Asi mismo, se tiene que incluir la designacién del nombre, apellido y NIF de la persona
o las personas autorizadas para acceder a las notificaciones electrénicas, asi como las
direcciones de correo electronicas y, adicionalmente, los niumeros de teléfono movil
donde recibir los avisos de las notificaciones, de acuerdo con la clausula quinta de este
Pliego. Para garantizar la recepcion de las notificaciones electrénicas, se recomienda
designar mas de una persona autorizada a recibirlas, asi como varias direcciones de
correo electrénico y teléfonos mdéviles donde recibir los avisos de las puestas a
disposicién. Estos datos se tienen que incluir en el apartado relativo a “persona o
personas de contacto” de la Parte II.A del DEUC.

Ademas, las empresas licitadoras indicaran en el DEUC, si procede, la informacién
relativa a la persona o las personas habilitadas para representarlas en esta licitacion. El
DEUC se tiene que presentar firmado electrénicamente por la persona o las personas
que tienen la debida representacion de la empresa para presentar la proposicion.

a.2) Anexo 2 “Modelo de solicitud de admisién de documentacion.”

Se tiene que incluir la designacion del nombre, apellido y NIF de la persona o las
personas autorizadas para acceder a las notificaciones electronicas, asi como las
direcciones de correo electronicas y, adicionalmente, los numeros de teléfono movil
donde recibir los avisos de las notificaciones, de acuerdo con la clausula Quinta de este
Pliego. Para garantizar la recepcion de las notificaciones electrénicas, se recomienda
designar mas de una persona autorizada a recibirlas, asi como varias direcciones de
correo electrénico y teléfonos mdéviles donde recibir los avisos de las puestas a
disposicion.

b.3) Anexo 3 “Modelo declaracién responsable sobre plena vigencia de los datos

incluidos en el registro oficial de licitadores” (si procede).

b.4) Anexo 4 “Modelo de compromiso de adscripcion de medios materiales y/o
personales”.

En caso de que la adscripcion de medios exigida se cumpla con medios externos al
licitador, tendra que presentarse una declaracion responsable por el licitador y por cada
uno de los medios adscritos a la ejecucién del contrato.

La justificacion de los medios adscritos lo aportara el adjudicatario propuesto, en el plazo
del 150.2 de la LCSP.

Sobre B: Proposicion econémica y documentacion acreditativa de las referencias
técnicas para la ponderacion de los criterios evaluables de forma automatica.

La propuesta econdmica: Se tendra que presentar en conformidad con el modelo del
Anexo 1 de este Pliego, y como plantilla al sobre B de esta licitacion incluido en la
herramienta de Sobre Digital.
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No se aceptaran las proposiciones econémicas que tengan omisiones, errores o
enmiendas que no permitan conocer claramente aquello que se considera fundamental
para valorarlas.

A través de la herramienta de Sobre Digital las empresas tendran que firmar el
documento “resumen” de sus ofertas, con firma electronica avance basado en un
certificado cualificado o reconocido, con la firma del cual se entiende firmada la totalidad
de la oferta, dado que este documento contiene las improntas electronicas de todos los
documentos que la componen.

La no inclusién total o parcial de la documentacion que acredite el cumplimiento de los
requerimientos técnicos exigidos al Pliego de prescripciones técnicas comportara la
exclusién de la oferta.

b) Las proposiciones se tienen que firmar por los representantes legales de las
empresas licitadoras y, en caso de tratarse de empresas que concurran con el
compromiso de constituirse en UTE si resultan adjudicatarias, se tienen que firmar por
los representantes de todas las empresas que la componen. La persona o las personas
que firmen la oferta ha o tienen que ser la persona o una de las persones firmantes de
la Declaracién de responsable.

c) Las empresas licitadoras podran senalar, de cada documento respecto del cual se
haya sefalado en la herramienta de Sobre Digital que pueden declarar que contiene
informacién confidencial, si contiene informacion de este tipo.

Los documentos y los datos presentados por las empresas licitadoras en el sobre B vy,
si se tercia, en el sobre C, se pueden considerar de caracter confidencial si incluyen
secretos industriales, técnicos o comerciales y/o derechos de propiedad intelectual y su
difusion a terceras personas pueda ser contraria a sus intereses comerciales legitimos,
perjudicar la competencia leal entre las empresas del sector; o bien cuando su
tratamiento pueda ser contrario a las previsiones de la normativa en materia de
proteccion de datos de caracter personal. Asi mismo, el caracter confidencial afecta a
cualquier otra informacion con un contenido que se pueda utilizar para falsear la
competencia, ya sea en este procedimiento de licitaciéon o en otras de posteriores. No
tienen en ningun caso caracter confidencial la oferta econémica de la empresa, ni los
datos incluidos en el DEUC/Declaracion de responsabile.

La declaracion de confidencialidad de las empresas tiene que ser necesaria vy
proporcional a la finalidad o interés que se quiere proteger y tiene que determinar de
forma expresa vy justificada los documentos y/o los datos facilitados que consideren
confidenciales. No se admiten declaraciones genéricas o no justificadas del caracter
confidencial.

En todo caso, corresponde al 6rgano de contratacion valorar si la calificacion de
confidencial de determinada documentacion es adecuada y, en consecuencia, decidir
sobre la posibilidad de acceso o de vista de dicha documentacion, previa audiencia de
la empresa o las empresas licitadoras afectadas.

d) Tal como se ha sefialado en el apartado 3 de la clausula Decimotercera, las empresas
licitadoras podran presentar una copia de seguridad, en apoyo fisico electrénico, de los
documentos de sus ofertas que han presentado mediante la herramienta de Sobre
Digital.
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DECIMOQUINTA. MESA DE CONTRATACION:

15.1 La constitucion de la Mesa de contratacion no es obligatoria por esta licitacion, en
conformidad con el articulo 326.1 de la LCSP.

15.2 El érgano de contratacion, calificara la documentaciéon contenida en el Sobre Ay,
en caso de observar defectos enmendables, lo comunicara a las empresas licitadoras
afectadas porque los enmienden en el plazo de tres dias.

Una vez enmendados, si se tercia, los defectos en la documentaciéon contenida en el
Sobre A, se evaluara y determinara las empresas admitidas a la licitacion y las excluidas,
asi como, en su caso, las causas de la exclusion.

Sin perjuicio de la comunicacion a las personas interesadas, se haran publicas estas
circunstancias mediante su perfil de contratante.

Asi mismo, de acuerdo con el articulo 95 de la LCSP se podran solicitar a las empresas
licitadoras las aclaraciones que le hagan falta sobre los certificados y documentos
presentados o requerirlas porque presenten de complementarios, las cuales, en
conformidad con el articulo 22 del RGLCAP, dispondran de un plazo de cinco dias
naturales sin que puedan presentarse después de declaradas admitidas las ofertas.

Las solicitudes de aclaraciones o enmiendas se llevaran a cabo a través de la
funcionalidad que a tal efecto tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se
dirigira un correo electronico a la direccién o las direcciones sefialadas por las empresas
licitadoras en el formulario de inscripcion, con el enlace para que accedan en el espacio
de la herramienta en que tienen que aportar la documentacion correspondiente.

Estas peticiones de enmienda o aclaracion se comunicaran a la empresa mediante
comunicacion electrénica a través de la e-NOTUM, integrado con la Plataforma de
Servicios de Contratacion Publica, de acuerdo con la clausula quinta de este Pliego.
15.3 Los actos de exclusién adoptados por el érgano de contratacion en relacién con la
apertura del sobre A seran susceptibles de impugnacién en los términos establecidos a
la clausula treinta-segunda.

DECIMOSEXTA. NEGOCIACION. PROCEDIMIENTO

16.1 Criterios de negociacion

El criterio que se negocia con el licitador es unico y es la oferta econdmica. Se negocia
el importe ofertado inicialmente dentro del presupuesto base de licitacion.

16.2 Procedimiento
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1. Se invitara la entidad SOCIEDAD ESPANOLA DE CORREOS Y TELEGRAFOS
SA SME, unica operadora postal con presuncion fehaciente de las entregas
POSTALES.

2. La entidad invitada presentara la documentacién administrativa o bien la
declaracién responsable (sobre A) y su oferta inicial sujeta a negociacion dentro
de un plazo de 15 dias desde que sea requerida.

3. Examinada la documentacién administrativa aportada, el 6rgano de contratacion
acordara la admisién provisional o exclusion del licitador o, si se tercia, la
enmienda de los defectos observados en la documentacién aportada.

Las solicitudes de aclaraciones o enmiendas se llevaran a cabo a través de la
funcionalidad que a tal efecto tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la
cual se dirigira un correo electrénico a la direccién o las direcciones sefialadas
por las empresas licitadoras en el formulario de inscripcion, con el enlace para
que accedan en el espacio de la herramienta en que tienen que aportar la
documentacion correspondiente.

Estas peticiones de enmienda o aclaracion se comunicaran a la empresa
mediante comunicacién electronica a través de la e-NOTUM, integrado con la
Plataforma de Servicios de Contratacion Publica, de acuerdo con la clausula
quinta de este Pliego.

4. Previa citacion del licitador, el jefe del departamento de Informatica, asistido por
el jefe del departamento de Asesoria Juridica, mantendra una reunion para
negociar los términos de la oferta. Esta reunién se documentara con la oportuna
acta firmada por los asistentes. Se garantizara la confidencialidad del contenido
de las reuniones.

5. Finalizadas las negociaciones se dara un plazo de 5 dias habiles para presentar
la oferta definitiva.

6. En acto interno, el jefe del departamento de Informatica y el Secretario delegado
del Organismo abrira la oferta y la valorara, dando traslado de la valoracion
informada y proponiendo la entidad adjudicataria al Organo de contratacién.

Seran excluidas de la licitacion, mediante resolucion motivada, las empresas las
proposiciones de las cuales no concuerden con la documentacion examinada y
admitida, las que excedan del presupuesto base de licitacion, modifiquen
sustancialmente los modelos de proposicién establecidos en este Pliego, comporten un
error manifiesto en el importe de la proposicion y aquellas en las cuales la empresa
licitadora reconozca la existencia de error o inconsistencia que la hace inviable.
DECIMOSEPTIMA. CRITERIOS DE VALORACION

Criterios cuantificables por férmula de 0 a 100 puntos:

Valoracion eConOmIicCa.........cccevecinmmrmrnrnnnnnsssesssr s hasta 100 puntos

La oferta econémica se valorara aplicando la formula siguiente:

(Oferta mas econdmica)
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Puntuacion ofrecida = x Puntuaciéon maxima
(Oferta que se puntua)

La acreditacion de estos valores se incorporara al sobre B de la oferta.

La valoracion de las diferentes ofertas se efectuara de la siguiente forma: para cada
precio ofrecido, la puntuacion maxima establecida para este precio se otorgara a la
oferta que ofrezca menor precio, otorgandose al resto de ofertas la puntuacién que
proporcionalmente corresponda en relacion con la maxima puntuacion y precio.

Los precios unitarios, expresados en euros, seran ofertados con tres decimales.
Cualquier oferta con precios unitarios con mas de tres decimales vera despreciados los

decimales mas alla de estos. A los efectos de la puntuacién asignada a la oferta de cada
precio unitario, esta se redondeara a la alza al tercero decimal.

Se excluira cualquier oferta que supere el valor maximo unitario asi como la que no
oferte precio u oferte precio 0 por algun concepto.

Valores anormales o desproporcionados

Se consideraran, inicialmente valores anormales o desproporcionados la oferta o las
ofertas que se encuentren en alguno de los siguientes supuestos:

1. Cuando, concurriendo un unico licitador, sea inferior en el presupuesto de base de
licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en 20 unidades porcentuales a
la otra oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira
por el computo de dicho mediano la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior
en mas de 10 unidades porcentuales a la media. En cualquier caso, se considerara
desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

4. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si
entre ellas existen ofertas que sean superiores en dicho mediano en mas de 10 unidades
porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media sélo con las ofertas que no
se encuentre en el supuesto mencionado.

Cuando el unico criterio valorable de forma objetiva a considerar para la adjudicacion
sea el precio, el caracter desproporcionado o anormal de las ofertas podra apreciarse
de acuerdo con los parametros objetivos que se establezcan reglamentariamente.
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Cuando tenga que considerarse mas de un criterio de valoracion, la proposicion no
puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion de valores anormales o
desproporcionados. En este caso tendra que precisar, entre otros, las condiciones de la
oferta, en particular en cuanto al ahorro que permita el procedimiento de ejecucién del
contrato, las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente
favorables que disponga para ejecutar la prestacion, la originalidad de las prestaciones
propuestas, el respecto de las disposiciones relativas a la proteccién de la ocupacién y
las condiciones de trabajo vigente o a la posible obtencién de ayudas del Estado.

El departamento interesado en la contratacion emitira un informe técnico respecto de la
solvencia de los licitadores y su oferta considerada como anormal o desproporcionada
que permita o no la ejecucion del contrato licitado.

El érgano de contratacion, tiene que dar audiencia al licitador porque justifique la oferta
anormal o desproporcionada; este valorara la justificacion del licitador y el informe
técnico emitido por el 6rgano correspondiente, y estimara si la oferta puede ser realizada
o no. En caso de no adjudicarse la oferta mas ventajosa por haber sido considerada
anormal o desproporcionada, el érgano de contratacion acordara la adjudicacion a favor
de la siguiente proposicion econdmicamente mas ventajosa.

DECIMOCTAVA. CLASIFICACION DE LAS OFERTAS Y REQUERIMIENTO DE
DOCUMENTACION PREVIO A La ADJUDICACION

El 6rgano de contratacion clasificara los candidatos admitidos en forma decreciente y
requerira a la empresa que haya sido clasificada en primer lugar para que en un plazo
maximo de 10 dias habiles, desde la recepcion de la notificacién, presente la
documentacién justificativa a que se hace mencion a continuacion.

Este requerimiento se efectuara mediante notificacion electrénica a través de la e-
NOTUM, y a la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica, de acuerdo con la
clausula Quinta de este Pliego.

Documentacion a aportar:
1.- Documento nacional de identidad de quien subscribe la documentacion.
2.- Numero de ldentificacion Fiscal.

3.- Escritura de constitucion de la sociedad, inscrita en el Registro Mercantil, si el
licitador es una sociedad.

4.- Poder o documento acreditativo de la representacién del que firma, cuando el que
acude a la licitacion lo hace en nombre de otro, o representante a una persona
juridica. El poder tiene que estar validado por el Secretario de BASE-Gestion de
Ingresos.

5.- Documentacién justificativa de estar al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la seguridad social.

6.- Declaracion de alta del impuesto sobre actividades econdmicas (IAE), al epigrafe
correspondiente al objeto del contrato, acompafado de una declaracién responsable
de no haberse dado de baja en la matricula del IAE.

7.- Declaracion de sometimiento a los juzgados y tribunales espanoles, segun modelo
normalizado de BASE, si el licitador es extranjero.
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8.- Documentacion acreditativa de la solvencia econdmica financiera, en conformidad
con la clausula Cuarta de este Pliego.

9.- Documentacion acreditativa de la solvencia técnica, en conformidad con la
clausula Cuarta de este Pliego.

10.- Documento de compromiso de constituir, en su caso, una Unidon Temporal de
empresas: en el caso en que varios empresarios concurran agrupados en union
temporal aportaran un documento, que podra ser privado, en el que, en caso de
resultar adjudicatarios, se comprometeran a constituirla. Este documento tendra que
ir firmado por el representante de cada una de ellas, designando un representante
de la UTE vy la participacién que a cada uno corresponda en la UTE.

11.- Documentos acreditativos de la efectiva disposicion de medios que se haya
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato de acuerdo con el
articulo 76.2 de la LCSP.

Los documentos 1, 2, 3, 4, 7 y 8 pueden sustituirse mediante fotocopias de los mismos,
legalizadas por Notario, o confrontadas por el Secretario de BASE-Gestion de Ingresos.

La validacion de poderes y confrontacién de fotocopias esta sujeta al pago de la tasa
prevista al Ordenanza Fiscal General de Gestién de Ingresos de Derecho Publico de la
Diputacion de Tarragona (BOPT 291, de 20 de diciembre de 2011).

Registro de licitadores

De acuerdo con el articulo 96 de la LCSP, la inscripcidon en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (en adelante ROLECE) acredita ante
todos los 6rganos de contratacion del sector publico, segun el que esta reflejado y salvo
que haya una prueba en contra, las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a
su personalidad y capacidad de obrar, representacion, habilitacion profesional o
empresarial, solvencia econdmica y financiera, y clasificacion, asi como la concurrencia
0 no-concurrencia deles prohibiciones de contratar.

En conformidad con el que establece el articulo 7.1 del Decreto 107/2005, de 31 de
mayo, de creacion del Registro Electrénico de empresas Licitadoras (en adelante RELI)
de la Generalitat de Catalufia (Departamento de Economia y Finanzas, paseo de Gracia,
19, 5% planta, 08007 Barcelona, http://www.reli.gencat.net/), acredita las mismas
circunstancias y las empresas inscritas en este registro no tienen que aportar los
documentos y datos que figuren inscritas.

Las empresas inscritas en el RELI o en el ROLECE tienen que aportar extracte resumen
de los datos del RELI descargado del propio registro o certificado de inscripcion, junto
con una declaracion responsable (Anexo 5), firmada por el representante de la
empresa de la vigencia de los datos y documentacion acreditativa de la solvencia técnica
que se determina en la clausula Cuarta de este Pliego.
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El 6rgano de contratacion consultara de oficio, en la fase procedimental que
corresponda, si hay informacion registral de las empresas que licitan en el procedimiento
de adjudicacion en curso.

Las empresas inscritas estan exentas de entregar materialmente la documentacion que
acredita la personalidad juridica; la capacidad de obrar y la representacion; la
clasificacién empresarial.

Asi mismo, se dispensa la empresa inscrita de presentar la declaracion segun la cual no
se encuentra en jefe de las circunstancias que determinan la prohibiciéon de contratar
con el sector publico que establece el articulo 71 de la LCSP, no se ha dado de baja en
la matricula del impuesto de actividades econémicas y, también esta dispensada de
presentar la declaracion de estar al corriente en el cumplimiento tanto de las
obligaciones tributarias cdmo de las relativas a la Seguridad Social.

Finalmente, las empresas inscritas en el RELI no tienen que presentar los datos y los
documentos de acreditacion de la solvencia econdmica y financiera solicitados en el
presente procedimiento de adjudicacién siempre y cuando los solicitados datos y
documentos figuren en el mencionado Registro.

Sin embargo, si el certificado es vigente pero incluye datos que ya no son ciertas, el
licitador puede presentarlo junto con una declaracion responsable de la vigencia parcial
de los datos que incluye y con los documentos que actualicen los datos no vigentes.
DECIMONOVENA. CRITERIOS DE DESEMPATE

El empate entre varias ofertas, después de la aplicacion de los criterios de adjudicacion
del contrato, se resolvera mediante la aplicacion por orden de los criterios sociales
mencionados al articulo 147.2 de la LCSP.

VIGESIMA. CUENTA DE PLAZOS Y DIiAS HABILES

1. Los plazos se contaran a partir del dia siguiente al del acto de que se trate. Si el ultimo
dia del plazo coincide en sabado se trasladara el fin del plazo al siguiente dia habilidoso.

2. Son dias festivos los que establece la Generalitat de Catalufia, mas las dos fiestas
locales de la ciudad de Tarragona, que por el afio 2020, son los dias 19 de agosto y 23
de septiembre.

3. Cuando el plazo se senale por dias habiles, se excluiran del computo los sabados,
domingos vy los festivos indicados en el apartado 2 de esta clausula.
VIGESIMOPRIMERA. GARANTIAS

1. Garantia provisional: Descrito en el apartado H del cuadro de caracteristicas.

2. Garantia definitiva: Descrito en el apartado Y del cuadro de caracteristicas.

VIGESIMOSEGUNDA. MODIFICACION DEL CONTRATO

Descrito a la apartado B del cuadro de caracteristicas.
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VIGESIMOTERCERA. GASTOS E IMPUESTOS

Son a cargo del adjudicatario todos los gastos e impuestos que se originen de la
presente licitacién, y de la ejecucion del contrato, incluido el Impuesto sobre el Valor
Aradido (IVA).

En todos los casos, la oferta del licitador se entiende que comprende todas las tasas e
impuestos indirectos, establecidos por cualquier Administracion publica competente,
que graben el contrato y su ejecucion, quitado el IVA que figurara como una partida
independiente de la oferta.

VIGESIMOCUARTA. PAGO

Se efectuara el pago contra factura emitida por el adjudicatario. El contratista ha
facturara mensualmente los servicios prestados de acuerdo con los precios ofrecidos,
la informacion de los albaranes emitidos y la distribucion establecida por el servicio. En
la factura se detallara lo numero de remisién especificando el nimero de envios, tramos
de peso y destinos.

Las facturas se entregaran en formato fisico en papel y en fichero informatico
Sera obligacién _esencial del contrato la presentacion de las facturas en formato

Facturae (www.facturae.es), formado que el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
ha desarrollado, por la gestion de facturas electrénicas.

El proveedor podra acceder en la sede electronica de BASE (www.base.cat) y a trabas
de la plataforma servicio de facturacion electronica podra enviar la factura en formato
Facturae.

Cddigo DECIR 3 BASE-Gestion de Ingresos:

Oficina contable: LA0000102

Organo gestor: LA0000102

Unidad tramitadora: LA0000102
Nombre: BASE-GESTIO De INGRESOS

Las facturas seran comprobadas y verificadas por el departamento de Servicios
Informaticos, y se abonara su importe una vez comprobada la idoneidad del servicio.

VIGESIMOQUINTA. DERECHOS Y DEBERES

1. Los derechos y deberes de ambas partes contratantes, seran las que se deduzcan
del presente Pliego, y en todo el que no esté previsto en él, por el que establece la
legislacién vigente sobre contratos del sector publico.
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2. Son causas de resolucion del contrato las fijadas al articulo 211 de la LCSP y los
incumplimientos contractuales reiterados.

3. El adjudicatario esta obligado a requerimiento de BASE-Gestidon de Ingresos a
enmendar los defectos, insuficiencias técnicas, errores materiales, omisiones e
infracciones de preceptos legales o reglamentarios que le sean imputables, en el plazo
que BASE-Gestion de Ingresos indique.

4. Si un golpe transcurrido el mencionado plazo, las deficiencias no hubieran sido
corregidas, el érgano de contratacion podra sancionar al adjudicatario con una
penalizacion del 10 % del presupuesto del contrato.

5. Cesiones y subcontratos: la empresa adjudicataria no podra subcontratar ni ceder los
derechos y las obligaciones que emanan de este contrato sin autorizacién expresa de
BASE-Gestion de Ingresos.

6. Prerrogativas de la Administracion. Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos
y efectos senalados a la LCSP, el érgano de contratacion ostenta las prerrogativas de
interpretar el contrato, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificar- lo por
razones de interés publico, acordar su resolucion y determinar los efectos. El ejercicio
de las prerrogativas de la Administracién se llevard a cabo por el procedimiento
establecido al articulo 191 de la LCSP.

VIGESIMOSEXTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

a) Son obligaciones esenciales del contratista las fijadas al apartado 15 del Informe
justificativo para la contratacién, publicado en el perfil del contratante.

b) Es obligacion del contratista el cumplimiento de las prestaciones que constituyen el
objeto del contrato con estricta sujecién al Pliego de clausulas administrativas
particulares y a las clausulas de prescripciones técnicas.

c) Elcontratista se obliga a adecuar su actividad, en el marco de su relacion contractual
con BASE-Gestién de Ingresos, a los principios éticos y a las reglas de conducta
que permitan asegurar el cumplimiento del principios de igualdad, de objetividad y
de transparencia y, en particular, se obliga a:

o Facilitar en BASE-Gestion de Ingresos la informacion establecida por la
Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno y cualquiera de otra que le sea
requerida de acuerdo con la normativa vigente.

o Comunicar en BASE-Gestion de Ingresos las posibles situaciones de
conflicto de intereses u otras analogas de las qué tenga conocimiento
que afecten, directamente o indirectamente, a la presente contratacion y
puedan poner en riesgo el interés publico.

o No celebrar ningiin acuerdo con otros operadores econdmicos que, en el
marco de la presente contratacién, no respeten los principios de libre
mercado y de concurrencia competitiva, absteniéndose de realizar
ninguna practica colusoria.
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d)

h)

)

o Abstenerse de realizar, fomentar, proponer o promover cualquier tipo de
practica corrupta que afecte o pueda afectar la relacion contractual en los
términos previstos en el Cdédigo Penal vigente en cada momento.

Obligaciones Tributarias. El adjudicatario tiene que cumplir las obligaciones
tributarias que impone la legislacion vigente por la actividad que desarrolla y en
concreto del Impuesto de actividades econdmicas y el pago del IVA. De los
documentos de pago de estos tributos entregara fotocopia a la Secretaria de BASE-
Gestiodn de Ingresos, para tener constancia al expediente.

El personal que la empresa adjudicataria tenga que contratar para atender sus
obligaciones dependera exclusivamente de esta, sin que a la extincién del contrato
pueda producirse en ningun caso la consolidacion de las personas que hayan
realizado los trabajos como personal del 6rgano contratante.

El contratista también esta obligado a cumplir las normas vigentes en materia fiscal,
laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, restante BASE-
Gestion de Ingresos eximida de responsabilidad por este incumplimiento.

El adjudicatario tendra que acreditar, en el plazo de diez dias habiles siguientes al
requerimiento, de estar al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias
y con la seguridad social de acuerdo con el articulo 150 de la LCSP y del
cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario del contrato
indicadas en la clausula Decimoctava, en el supuesto que no se haya requerido con
anterioridad.

El érgano de contratacién comprobara que el adjudicatario no tiene deudas de
naturaleza tributaria con la Diputacion de Tarragona de acuerdo con el articulo 13 e)
del RLCAP.

El incumplimiento de las obligaciones indicadas en los dos apartados anteriores
determinara la improcedencia de la adjudicacion al licitador que hubiera presentado
la oferta con la mejor relacion calidad precio, efectuandose un nuevo requerimiento
de la documentacién al licitador o licitadores siguientes a aquel, por la orden en que
hayan quedado clasificados sus ofertas, siempre que fuera posible y que el nuevo
adjudicatario preste su conformidad, concediéndole el plazo, de 10 dias habiles para
cumplir las obligaciones indicadas en los dos apartados anteriores.

El contratista contara con el personal necesario para la ejecucion del contrato. Este
personal dependera exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra todos los
derechos y deberes inherentes a su calidad de empleador respecto del mismo,
siendo BASE-Gestion de Ingresos aliena a estas relaciones laborales. El contratista
procedera inmediatamente, si fuera necesario, a la sustitucidon del personal preciso
de forma que la ejecucion del contrato quede siempre asegurada.
La empresa adjudicataria tendra que garantizar a las personas trabajadoras
adscritas a la ejecucion del contrato y durante toda su vigencia, la aplicacion y
mantenimiento estricto de las condiciones laborales que establezca el convenio
colectivo de aplicacion.
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El contratista tendra que pagar a sus trabajadores el salario correspondiente, el
importe y modalidades sera el establecido en el convenio colectivo de aplicacion, asi
como mantener estas condiciones mientras dure la ejecucion del contrato y sus
eventuales prorrogas.

El mismo compromiso se exigira a las empresas subcontratistas, son
responsabilidad del contratista principal asegurar su cumplimiento ante la entidad
contratante.

El incumplimiento de los compromisos de mantenimiento de las condiciones
laborales serda causa de resolucion de los contratos. Si quien incumpla el
compromiso fuera un subcontratista, el adjudicatario, a requerimiento del érgano de
contratacion, resolvera el subcontrato, sin ninguna indemnizacion para el
adjudicatario.

El contratista respondera de los salarios impagados a los trabajadores afectados por
la subrogacion, asi como de las cotizaciones de la Seguridad Social meritadas,
aunque se resuelva el contrato y los trabajadores sean subrogados a un nuevo
contratista que no asumira estas obligaciones en ningun caso.

k) El adjudicatario del servicio sera responsable unico de la disponibilidad y obtencién
a su cargo de todos los permisos y licencias (locales, autondémicos y estatales)
necesarios para el desempeno de la actividad objeto de la presente contratacion y
durante el periodo de ejecucién del contrato.

En el supuesto de que fuera BASE quién, por motivos de oportunidad o de celeridad,
solicitara las autorizaciones o licencias y, en consecuencia, abonara el importe de
las tasas correspondientes, podra descontar el importe abonado del precio a abonar
al contratista.

I) Cumplimiento de la legislacion sobre transparencia: El adjudicatario esta obligado a
suministrar a la Administracion, previo requerimiento, toda la informacién que sea
necesaria para el cumplimiento de las obligaciones sobre transparencia.

El incumplimiento por el adjudicatario de esta obligacién sera sancionado de
acuerdo con la legislacion sobre transparencia. El adjudicatario esta obligado al
cumplimiento de las obligaciones propias en materia de transparencia que le sean
aplicables.

VIGESIMOSEPTIMA. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL
CONTRATO

Se establecen como condiciones especiales de ejecucion del contrato las siguientes:

a) La empresa contratista tiene que garantizar la afiliacion y el alta en la Seguridad Social
de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. A efectos de
comprobacion, el contratista tendra que remitir al érgano de contratacién, cuando este
lo solicite, una declaracion en que consten los datos que permitan comprobar este
cumplimiento.

b) La empresa contratista tiene que garantizar que el salario de las personas adscritas
a la ejecucion del contrato sean iguales para mujeres y hombres en aquellas
categorias/grupos profesionales equivalentes. A efectos de comprobacion, el contratista
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tendra que remitir al 6rgano de contratacion, cuando este lo solicite, una declaracién en
que consten los datos que permitan comprobar este cumplimiento.

¢) Son condiciones especiales de ejecucion, de acuerdo con el punto 9.2 del Informe
justificativo de la contratacion, los servicios descritos en la prescripcién segunda del
Pliego de prescripciones técnicas.

d) El adjudicatario tiene que disponer de una pagina web o aplicacion informatica
accesible mediante Internet que permita hacer un seguimiento de la ejecucion del
contrato. Concretamente tiene que:

e Disponer de la funcionalidad de elaboracion de albaranes que permita tener
acceso a la generaciéon y consulta de los albaranes correspondientes a sus
enviadas.

e Permitir el seguimiento de las enviadas y visualizar el estado de la distribucion.

e La actualizacion de los datos a la aplicacion no se puede hacer mas tarde de 48
horas respecto al momento en que se ha producido el hecho que haya que
reflejar.

e) El adjudicatario tiene que disponer de un centro de admisiéon con capacidad para
gestionar las enviadas de gran volumen objeto de este contrato, de un interlocutor para
atender y resolver las incidencias que puedan surgir y de la plantilla necesaria para la
ejecucion del contrato que no afectara a la relacion laboral existente entre la empresa
adjudicataria y sus trabajadores, asi como de la maquinaria necesaria de clasificacion
postal.

El incumplimiento de estas condiciones especiales de ejecucion del contrato se
considerara obligacién esencial del contrato a efectos de que su incumplimiento podra
comportar la resolucién del contrato.

VIGESIMOCTAVA. RESPONSABLE DEL CONTRATO

Se designa como responsable del contrato, para supervisar la ejecucion y adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la realizacion
correcta de la prestacién pactada, dentro del ambito de facultad que aquellos le
atribuyan, de acuerdo con el articulo 62 de la LCSP, al jefe de Servicios Informaticos de
BASE-Gestién de Ingresos.

VIGESIMONOVENA. PENALIDADES
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De acuerdo con la prevision de los articulos 192 y 193 de la LCSP, la empresa
contratista esta obligada a cumplir el contrato dentro del plazo total y, si es el caso,
parciales, fijados para su realizacién como también de los plazos parciales senalados.

Se consideran incumplimientos contractuales el incumplimiento de los plazos de
entrega, los de regreso de la informacién incompleta y las incongruencias en el regreso
de la informacién. En concreto:

e La no devolucion y no devolucién en tiempo de los avisos de recepcién o
Pruebas de entrega electronica. Se entiende como incumplimiento del plazo del
servicio aquella entrega o intento de entrega que se produzca mas alla de los
plazos fijados en el Pliego de prescripciones técnicas para cada modalidad
postal.

e Se entiende como informacion incompleta la carencia de regreso en los plazos
estipulados en el Pliego de prescripciones técnicas y la carencia de
cumplimentacion total y parcial del aviso de recepcion o PEE.

e Se entiende como incongruente (incoherencia) toda aquella informaciéon que
facilite el adjudicatario en BASE que comporte la imposibilidad de su tratamiento
I6gico. Por ejemplo: cuando el operador postal informe que el resultado del
primer intento de notificacion ha sido infructuoso por “ausente” y el resultado de
la segunda notificacion “domicilio erréneo” o cuando los datos informados de lo
entrega o intento no coincidan con las que constan al aviso de recepcion.

Se consideran especialmente graves los errores en los resultados de la notificacion.

El adjudicatario tendra que indemnizar en BASE-Gestion de Ingresos con 30 € por la
pérdida de los objetos entregados y devolver el importe del franqueo en caso de
incumplimiento de calidad en lo entrega del envio. Esta cantidad se descontara del
importe de la factura mensual inmediatamente posterior a la resolucion de la incidencia.

TRIGESIMA. PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario adecuara, en la ejecucion del presente contrato, sus actuaciones a la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos de personales y
garantia de los derechos digitales (B.O.E. num. 294, de 6 de diciembre) (en adelante
LPDCP) y al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en cuanto al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el cual se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos) (DOUE 4.5.2016) y
otras normas de aplicacion.

La documentacion e informacién que se desprenda o a la cual se tenga acceso con
ocasion de la ejecucion de las prestaciones derivadas de este contrato y que
corresponde a la Administracion contratante responsable del tratamiento de datos
personales, tiene caracter confidencial y no podra ser objeto de reproduccion total o
parcial por ningun medio o apoyo. Por lo tanto, no se podra hacer ni tratamiento ni
edicién informatica, ni transmisién a terceros fuera del estricto ambito de la ejecucion
directa del contrato.

El adjudicatario tendra la consideraciéon de encargado de tratamiento, y tendra que:
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1. Tratar los datos personales Unicamente siguiendo instrucciones documentadas de la
Diputacion de Tarragona (en adelante el responsable), incluso en relacion con las
transferencias de datos personales a un tercer pais o0 a una organizacién internacional,
salvo que esté obligado en virtud del derecho de la Unidn o de los estados miembros
al cual esta sujete el encargado. En este caso, el encargado tiene que informar el
responsable de esta exigencia legal previa al tratamiento, salvo que este derecho lo
prohiba por razones importantes de interés publico.

2. Garantizar que las personas de su empresa que se autoricen para tratar datos
personales se han comprometido a respetar la confidencialidad.

3. Tomar todas las medidas necesarias, en conformidad con el articulo 32 RGPD

4. Asistir al responsable siempre que sea posible, de acuerdo con la naturaleza del
tratamiento y mediante las medidas técnicas y organizativas adecuadas, siempre que
sea posible, porque pueda cumplir con la obligaciéon de responder las solicitudes que
tengan por objeto el ejercicio de los derechos de los interesados establecidos en el
capitulo 11l del RGPD.

5 Ayudar al responsable a garantizar el cumplimiento de las obligaciones que establecen
los articulos 32 en 36 del RGPD, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la
informacioén a disposicion del encargado.

6. A eleccidn del responsable, suprimir o devolver todos los datos personales, una vez
finalizada la prestacién de los servicios de tratamiento, y tiene que suprimir las copias
existentes, salvo que sea necesario conservar los datos personales en virtud del
derecho de la Union o de los estados miembros.

7. Tiene que poner a disposicidon del responsable toda la informacién necesaria para
demostrar que cumple las obligaciones que establece esta clausula. Asi mismo, tiene
que permitir y contribuir a la realizacién de auditorias, incluidas inspecciones, por parte
del responsable o de otro auditor autorizado por este responsable.

8. Si considera que una instruccion del responsable infringe el RGPD u otras
disposiciones en materia de proteccion de datos de la Unién o de los estados miembros,
tiene que informar inmediatamente el responsable.

9. El adjudicatario tiene que respetar las condiciones establecidas en los apartados 2 y
4 del articulo 28 del RGPD para recurrir a un subcontrato de encargado del tratamiento.

10. A lo largo de la vida del contrato, el adjudicatario se obliga a comunicar cualquier
cambio que se produzca en relacion a la informacion presentada en su declaracion
responsable en relacion a la ubicacion de los servidores y desde donde se prestaran los
servicios asociados al servidores.

TRIGESIMOPRIMERA. FORMALIZACION
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El presente contrato se formalizara en documento administrativo, mediante firma
electronica avance basado en un certificado cualificado o reconocido de firma
electrénica.

La formalizacion del contrato queda sometida a la condicién suspensiva de existencia
de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato
en el ejercicio correspondiente.

La formalizaciéon del contrato se efectuara un golpe transcurrido el plazo minimo de
quince dias habiles desde que se remita a las empresas licitadoras la notificacion de la
adjudicacioén a que se refiere la clausula veinte-y-unena.

Si el contrato no se formaliza en el plazo indicado en el apartado anterior por causas
imputables a la empresa adjudicataria, se le exigira el importe del 3 por ciento del
presupuesto base de licitacién, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara
efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se ha constituido. Ademas, este
hecho puede dar lugar a declarar a la empresa en prohibicion de contratar, de acuerdo
con el articulo 71.2 b de la LCSP.

Si el contrato no se formaliza en el plazo indicado por causas imputables a la
Administracion, se tendra que indemnizar a la empresa adjudicataria por los dafos y
perjuicios que la demora le pueda ocasionar.

En el supuesto que el contrato no se pueda formalizar con la empresa adjudicataria, se
adjudicara a la empresa siguiente que haya presentado la mejor oferta de acuerdo con
la orden en qué hayan quedado clasificadas las ofertas, con la presentacion previa de
la documentacion a que se refiere la clausula Decimoquinta, siendo aplicables los plazos
previstos en los apartados anteriores.

Las empresas que hayan concurrido con el compromiso de constituirse en UTE tendran
que presentar, un golpe se haya efectuado la adjudicacién del contrato a su favor, la
escritura publica de constitucion de la union temporal (UTE) en la cual conste el
nombramiento de la persona representando o de la persona apoderada unica de la union
con poderes suficientes para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que se
deriven del contrato hasta su extincion.

El contenido del contrato sera el que establecen los articulos 35 de la LCSP y 71 del
RGLCAP y no incluira ninguna clausula que implique alteracion de los términos de la
adjudicacion.

El contrato se perfeccionara con su formalizacién y esta sera requisito imprescindible
para poder iniciar la ejecucion.

La formalizacién de este contrato, junto con el contrato, se publicara en un plazo no
superior a quince dias después de su perfeccionamiento en el perfil de contratante.

Un golpe formalizado el contrato, se comunicara al Registro Publico de Contratos de la
Generalitat de Catalufia, para su inscripcion, los datos basicos, entre las cuales figuraran
la identidad de la empresa adjudicataria, el importe de adjudicacién del contrato, junto
con el desglose correspondiente del IVA; y posteriormente, si se tercia, las
modificaciones, las prorrogas, las variaciones de plazos o de precios, el importe final y
la extincion del contrato.
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Los datos contractuales comunicados al Registro Publico de Contratos seran de acceso
publico, con las limitaciones que imponen las normas sobre proteccion de datos,
siempre que no tengan caracter de confidenciales.

TRIGESIMOSEGUNDA. REGIMEN DE RECURSOS Y JURISDICCION
COMPETENTE

Son susceptibles de recurso especial en materia de contratacion, de acuerdo con el
articulo 44 de la LCSP, los anuncios de licitacion, los pliegos y los documentos
contractuales que establezcan las condiciones que tienen que regir la contratacion; los
actos de tramite que decidan directamente o indirectamente sobre la adjudicacion,
determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefension o
perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos; los acuerdos de adjudicacién del
contrato, y las modificaciones del contrato basadas en el incumplimiento del que
establecen los articulos 204 y 205 de la LCSP, para entender que la modificacion tendria
que haber sido objete de una nueva adjudicacion.

Este recurso tiene caracter potestativo, es gratuito para los recurrentes, se puede
interponer ante el Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico, previamente o
alternativamente, a la interposicion del recurso contencioso administrativo, en
conformidad con la Ley 29/1998, de 13 de junio, reguladora de la jurisdiccion
contenciosa administrativa, y se rige por el que disponen los articulos 44 y siguientes de
la LCSP y el Real decreto 814/2015, de 11 de septiembre, por el cual se aprueba el
Reglamento de los procedimientos especiales de revisidon de decisiones en materia
contractual y de organizacién del Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales.

Contra los actos susceptibles de recurso especial no ha lugar la interposicion de
recursos administrativos encomenderos.

Contra los actos que adopte el érgano de contratacién en relacion con los efectos, la
modificacion y la extincién de este contrato que no sean susceptibles de recurso
especial en materia de contratacion, procede la interposicion del recurso administrativo
encomendero que corresponda de acuerdo con el que establecen la Ley 26/2010, del 3
de agosto, de régimen juridico y de procedimiento de las administraciones publicas de
Catalufa, y la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de
las administraciones publicas, o del recurso contencioso administrativo, en conformidad
con el que dispone la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion
contenciosa administrativa.

El jefe de Asesoria Juridica y Contratacion

Joan Carles Bertomeu Blanch
ANEXO 1

MODELO DE OFERTA ECONOMICA
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..................... , mayor de edad, con domicilio a

en los pliegos; y ofrece el precio que a continuacion indica:

( calle, numero, localidad y
provincia) con NIF ...... en nombre propio ( 0 bien en nombre de ........... si actua por
representacién, expresando la Escritura de Poder o del cargo que lo faculta para actuar,
el Numero de Identificacion Fiscal de la Empresa y domicilio de la empresa) enterado
de los Pliegos de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas que
rige el contrato de servicios POSTALES de envio de notificaciones administrativas para
BASE-Gestidn de Ingresos, acepta integramente las condiciones y obligaciones fijadas

Notificacién Destino | hstino D1 | Destino D2
Local
Hasta 20 g normalizado
Hasta 50 g
Hasta 100 g
Hasta 500 g
Nacional: Espafia
Local: Ciudad de Tarragona
D1: Capitales de provincia y municipios de mas de 50.000 habitantes
D2: Resto de municipios
TOTAL LICITACION €
IVA €
TOTAL LICITACION €
(IVA incluido)

(Volumen estimado de envio de notificaciones: 300.000)

(firma electrénica)
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ANEXO 2

MODELO DE SOLICITUD De ADMISION DE DOCUMENTACION (Expediente nam. 1-
2020/150-GEC)

NOMBRE Y APELLIDOS:

MAYOR De EDAD, CON EL DNI NUM.:

POR LOS PODERES OTORGADOS EN FECHA:
EN REPRESENTACION DE La EMPRESA:

NIF EMPRESA:

CALLE O PLAZA:

LOCALIDAD y CP:

PROVINCIA:

PAIS:

DESIGNAN PERSONA DE CONTACTO A:

DATOS PARA NOTIFICACIONES:

CALLE O PLAZA:

LOCALIDAD y CP:

NOMBRE Y APELLIDOS:

NIF NUM.:

TELEFONO Y MOVIL DE CONTACTO:
CORREO ELECTRONICO DE CONTACTO:

1. © Solicito que, para participar en la licitacién para la contratacion de los servicios
POSTALES de envio de notificaciones administrativas para BASE-Gestion de Ingresos.

2. ° Se admita la documentacion siguiente:
- Sobre A: Documentacion administrativa.

- Sobre B: Proposicion econdmica y documentacion acreditativa de las referencias
técnicas para la ponderacién de los criterios evaluables de forma automatica.

(firma electronica)
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ANEXO 3

MODELO DECLARACION RESPONSABLE SOBRE PLENA VIGENCIA DE LOS
DATOS INCLUIDOS EN EL REGISTRO OFICIAL DE LICITADORES

Nombre y apellidos NUGm. DNI
En calidad de (en representacion de ...) Num. NIF
Domicilio social Coédigo Postal Localidad
Correo electrénico Teléfono Fax
DECLARA:

1. Que los datos que constan en el Registro oficial de licitadores y empresas clasificadas
de la Sido/Registre de Licitadores de la Generalitat de Catalufia son plenamente
vigentes (en el supuesto que no sea asi, indicar qué datos son vigentes y qué no lo
son, aportando los documentos de los datos no vigentes).

2. Que de los érganos de gobierno y administracion de esta empresa, no forma parte
jefe de las personas a quienes se refiere la Ley 13/2005, de 27 de diciembre, del
régimen de incompatibilidades de los altos cargos al servicio de | en Generalitat, ni la
Ley 5/2006, de 10 de abril, de regulacion de los conflictos de intereses de los miembros
del Gobierno y de los altos cargos de la Administracion General del Estado.

Igualmente, que ni esta empresa, ni ninguno de los miembros de sus 6rganos de
gobierno y administracién, estan comprendidos en las causas de incapacidad e
incompatibilidad para contratar con BASE-Gestion de Ingresos.

Y, porque conste, a efectos de poder contratar con BASE-Gestion de Ingresos, firmo
esta declaracion, bajo mi responsabilidad

(firma electronica)
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ANEXO 4

MODELO DE COMPROMISO De ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES
EXIGIDOS COMO SOLVENCIA TECNICA

Lo/la sefior/a , con domicilio a
, calle , hum. | cédigo postal :

y con DNI num. , actuando en nombre propio 0 en nombre y
representacién de , con domicilio a
, calle , nam. , cédigo postal ,

teléfono , CIF , Y con capacidad legal para contratar en
nombre de la mencionada empresa segun poder otorgado ante el notario de
, sefior/a ,dia__d y

numero de protocolo

ME COMPROMETO

1. A dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato de servicios POSTALES de envio de
notificaciones administrativas para BASE-Gestion de Ingresos, como minimo los
medianos humanos siguientes:

(Relacionar el personal a adscribir a la ejecuciéon del contrato, de acuerdo con el
especificado a la clausula Veinte-y-séptima del Pliego de clausulas administrativas que
rigen esta contratacion).

2. A dedicar o adscribir a la ejecucion del mencionado contrato, como minimo los
medianos materiales siguientes:

(Relacionar el personal a adscribir a la ejecuciéon del contrato, de acuerdo con el
especificado la clausula Veinte-y-séptima del Pliego de clausulas administrativas que
rigen esta contratacion).

(firma electrénica)
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Este documento es una traduccién del pliego original en catalan. En caso de discrepancias
entre la versién catalana y la versién traducida del pliego, prevalecera la versién original en
catalan.
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PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la prestacion de servicios POSTALES de recogida, admision,
clasificacion, entrega, tratamiento, transporte y distribucion de los envios de notificaciones
con presuncion de veracidad y forma fehaciente con destino dentro del estado espaiiol,
generadas por BASE-Gestion de Ingresos, asi como las prestaciones complementarias de
estos servicios, de acuerdo con las especificaciones que se detallan en este Pliego de

prescripciones técnicas.

SEGUNDA. SERVICIOS QUE INCLUYE La OFERTA

2.1. Descripcion de los envios

A los efectos de este contrato, se entiende por:

Notificacion. Aquel servicio postal que, previo pago de una cantidad predeterminada a
tanto alzado, comporta una garantia fija contra los riesgos de pérdida, robo o deterioro y
que se tendran que practicar seglin las exigencias de los articulos 42 y 44 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comiin de las
administraciones publicas, y también segun el que establece el apartado 4 del articulo 22
de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de
los usuarios y del mercado postal, con caracter fehaciente en la distribucion, entrega y
recepcion o rechazo o imposibilidad de entrega, asi como en el que prevé el Real decreto
1829/1999, de 3 de diciembre, por el cual se aprueba el reglamento por el que se regula

la prestacion de los servicios POSTALES, en todo aquello en el que no se opone a la ley.

Notificacion con prueba de entrega electronica (PEE). Aquel servicio electronico de
constancia de las notificaciones realizadas con sello de tiempo y con detalle de la firma

de la persona que reciba el envio.

El servicio consiste en la recogida, admision, clasificacion, tratamiento, transporte,
distribucion y entrega de las todas las notificaciones y de correspondencia certificada

generadas por BASE-Gestion de Ingresos, asi como las actividades complementarias que
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2.2.

2.3.

se deriven, como pueda ser, si se tercia, la aportacion agasajada, de la prueba de entrega
electronica, seguimiento de envios que hayan resultado infructuosos y la recopilacion y
transmision a BASE-Gestion de Ingresos de la informacion relacionada con la gestion de

las enviadas.
Depésito y entrega de los envios al adjudicatario

El adjudicatario del contrato estd obligado a facilitar en BASE-Gestion de Ingresos, de

forma gratuita y en las condiciones necesarias, los formularios siguientes:

* Albaran de entrega/recogida. La empresa adjudicataria del contrato tiene que
disponer de una pagina web que permita hacer los albaranes de deposito de los

envios y poder hacer el seguimiento y control de las enviadas registradas.

Se han de poder consultar en la pagina web del adjudicatario todos los codigos de barras

de los envios de notificaciones de BASE-Gestion de Ingresos.

Servicio de recogida. El adjudicatario ha de recoger semanalmente en horario de 9.00
a 13.00 las enviadas al local de BASE-Gestion de Ingresos situado a la calle Pere Martillo,
numero 2 de Tarragona o, si procede, aquel que el propio Organismo Autéonomo le

designe fehacientemente.

La fecha de admision de estas enviadas tiene que ser la del dia de recogida de estas al

local de BASE.

BASE-Gestion de Ingresos puede optar para entregar las enviadas que por su gran
volumen sean impresas por terceras empresas directamente a alguna de las oficinas del

adjudicatario especializadas en envios masivos.

Servicio de distribucién. Son objeto de este servicio la distribucion de notificaciones
administrativas, cualquier que sea su destino y con un peso que no exceda de 500 g con

entrega a la direccion de los destinatarios que a efectos POSTALES conste en los envios.

Plazos de entrega de los envios depositados

Notificacion: entrega bajo firma y con constancia de la entrega. De acuerdo con el que
establece el articulo 42 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comin de las administraciones publicas, la entrega o intento de entrega se
tiene que realizar en el domicilio de destinatario en un plazo méaximo de 3 dias desde la

fecha de admision por el operador postal (primer intento: D+3). Si nadie se hace cargo de
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la notificacion, se tiene que hacer constar esta circunstancia junto con el dia y la hora en
que se intentd la notificacion, intento que se tiene que repetir por una sola vez y en una

hora diferente dentro de los tres dias siguientes (segundo intento: D+6).

En caso de que el primer intento de notificacion se haya efectuado antes de las quince
horas, el segundo intento se tiene que efectuar después de las quince horas y viceversa y
hay que dejar en todo caso al menos un margen de diferencia de tres horas entre los dos

intentos de notificacion.

Se tiene que dejar constancia en el correspondiente acuse de recibo de los dos intentos de

entregas con las fechas y las horas.
Soélo es necesario un intento cuando:

» Lanotificacion sea rechazada por el interesado o su representante,
= Lanotificacion tenga una direccion incorrecta,
= F] destinatario de la notificacion sea desconocido, o

= El destinatario de la notificacion sea difunto.

Deposito en buzon del aviso:

En caso de que intentada por dos golpes lo entrega de la notificacion sin que se haya
podido efectuar, la empresa adjudicataria tiene que dejar al buzon un aviso en que hara
constar el numero de envio donde figurara un nimero de teléfono de informacion al
destinatario indicando la direccion de la oficina donde pueden ir a recoger la notificacion
y la posibilidad de que en el plazo de 7 dias naturales pueda recoger la notificacion en las
oficinas de la empresa adjudicataria. Estas oficinas tienen que acreditar la maxima

accesibilidad para los destinatarios de los envios y la proximidad a sus domicilios.

Deposito en buzon del envio:

En caso de que transcurrido el plazo fijado de 7 dias naturales para recoger el envio el

destinatario no haya recogido la notificacion, el operador postal ha de depositar el envio
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2.4.

2.5.

en el buzén del destinatario, sin el acuse de recibo que tiene que devolverse a BASE-
Gestion de Ingresos debidamente agasajado con las circunstancias de la carencia de

entrega.

Regreso de la informacion

La empresa adjudicataria ha de devolver en BASE-Gestion de Ingresos diariamente la
informacion de las enviadas por medios telematicos, mediante el Sistema de informacion
y control de envios registrados (SICER) a través de un software de intercambio de
ficheros, preferiblemente EDITRAN® o similar. Tiene que informar en BASE-Gestion
de Ingresos tanto de las gestiones de lo entrega del envio como de las notificaciones que
hayan resultado infructuosas con detalle de la fecha y hora del primer intento, del segundo
intento y/o de la notificacion en lista y del motivo de carencia de notificacion si es el caso

(rechazado, difunto, direccion incorrecta, ausente o desconocido).

El adjudicatario ha de cerrar las enviadas a los 75 dias desde la generacion y facilitar el
detalle de todas las notificaciones e intentos realizados como medio de conciliacion de la

informacion facilitada diariamente y la resultante del cierre de la remision.

El operador postal tiene que devolver la informacién de los certificados y notificaciones

en un plazo maximo de 8 dias habiles desde la fecha de admision.

Otros servicios

e Servicio de atencidn al cliente. Atencidon y asistencia técnica personalizada, con

disponibilidad de un teléfono de contacto disponible para BASE-Gestion de

Ingresos.

o Certificaciones. Emision de certificaciones de entrega de los envios que no se hayan

devuelto en BASE-Gestion de Ingresos por la empresa adjudicataria.

e Prueba de entrega electronica (PEE). La prueba de entrega electronica es un servicio

que sustituye la prueba de entrega fisica en papel de las notificaciones, entrega que

tiene que ser certificada.

Se tiene que hacer llegar a BASE-Gestion de Ingresos la situacion final de la entrega

de la notificacion con sello del tiempo y con el detalle de la firma de la persona que
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recogié el envio, asi como todos los datos referentes a la entrega, devolucion,
rechazo o caducidad de acuerdo con el que se exige en este Pliego para las
notificaciones, en formato electronico XML para los datos y PDF para los
documentos. Si no se puede realizar la entrega del envio con la recogida de la firma
del destinatario, se tiene que emitir la Certificacion de entrega electronica, en que se
tienen que certificar los datos asociados a la entrega mediante ficheros en los
formatos especificados. En todo caso, la informacién del regreso incorporada a los
ficheros tiene que contener los datos exigidos por la legislacion vigente para
acreditar la practica de la notificacion. Tanto los documentos de prueba de entrega
electronica (PEE) como la Certificacion de entrega electronica (CEE) tienen que
incorporar un Codigo seguro de verificacion (CSV) que permita la confrontacion por
parte de BASE-Gestion de Ingresos, un destinatario o un tercero mediante un visor

web.

o FElaboracion de informes. En caso de que se hayan efectuado alegaciones, quejas o
recursos por defectos en la practica de la notificacion, el adjudicatario, a solicitud de
BASE-Gestion de Ingresos, tiene que emitir un informe en el plazo maximo de 7
dias habiles para su incorporacion al expediente administrativo en que se recojan

todas las circunstancias relevantes de la practica de la notificacion.

e Servicio de destruccion de material. La empresa adjudicataria tiene que certificar

mensualmente la destruccion de aquellas notificaciones masivas no entregadas y ya

gestionadas informaticamente.

e Conservacion de datos de gestion de los envios. LLa empresa adjudicataria tiene que

conservar los datos en formato electrénico correspondientes a lo entrega de
notificaciones por un periodo minimo de dos afios. En las notificaciones, la
documentacion acreditativa de las entregas y de los intentos de entrega (libro registro
de entrega de certificados), tiene que preservar-la por un plazo minimo de dos afios.

El operador postal se obliga, durante el plazo maximo de conservacion determinado
en el parrafo anterior, a certificar cualquier de los datos de las entregas o intentos de
entrega de las notificaciones a peticion expresa de BASE-Gestion de Ingresos, para

ser aportado como prueba en juicio.
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2.6. Supervision y control de la calidad del servicio

La calidad del servicio se mide por enviadas, por los plazos de entrega y por la efectividad

en la notificacion de acuerdo con los siguientes criterios:

= La eficacia en el plazo de entrega de las notificaciones es de D+3 en el primer

intento y D+6, en el segundo intento.

» Laeficacia en el plazo de cierre de las enviadas es de 75 dias desde la generacion

de la remision.

» El porcentaje de los acuses de recibo no devueltos en 22 dias tiene que estar por

debajo del 5 por 100.

La empresa adjudicataria estd obligada a investigar, sin coste adicional para BASE-
Gestion de Ingresos, los hechos que se manifiesten en las reclamaciones hechas por los
ciudadanos y pone r todos los recursos posibles para aclararlos, asi como realizar los

informes que se consideren necesarios.

Carles Casas Vidal
Jefe de Servicios Informaticos
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