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1. OBJETO DEL PROCEDIMIENTO.

El presente documento se describe el contenido minimo que ha de contener el Plan de Seguridad
Operacional asociado a los trabajos desarrollados por proveedores externos en el Aeropuerto de Lleida-

Alguaire.
2. PERSONAL IMPLICADO

Todo proveedor externo que realice su trabajo o parte de ello en la zona de operaciones del Aeropuerto
debera realizar un Plan de vigilancia de la seguridad operacional que afectara a todos sus trabajadores

y empresas subcontratadas.
3. INFRAESTRUCTURAS UTILIZADAS

Cada proveedor externo detallara en el punto tercero de su plan de vigilancia de seguridad operacional

la zona afectada por el desarrollo de su actividad.
4. ESCENARIOS Y ACTIVACION DEL PROCEDIMIENTO.

Todos los proveedores externos que desarrollen su actividad en parte o totalmente en el area de

operaciones del Aeropuerto deberan realizar un plan de vigilancia de la seguridad operacional.

La metodologia para la elaboracién de dicho plan se detalla a continuacién en el punto 6.

5. RELACION DE NORMATIVA APLICABLE Y DOCUMENTACION
DE REFERENCIA TENIDA EN CUENTA PARA LA ELABORACION
DEL PROCEDIMIENTO

e Manual de Aer6édromo.
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DESCRIPCION DE LA SECUENCIA DE ACTUACIONES

6.1. APLICACION Y CONDICIONES GENERALES

El contenido del presente documento es aplicable a todas las empresas que realicen trabajos
(totalidad o parte de los mismos) en el area de operaciones del Aeropuerto de Lleida-Alguaire

0 en sus proximidades.

El correspondiente Plan de Seguridad Operacional debera ser presentado y aprobado, de
forma previa al comienzo de los trabajos, por el Responsable de Seguridad Operacional del

Aeropuerto de Lleida-Alguaire

La empresa adjudicataria sera la responsable del mantenimiento y actualizacion de este Plan.
El Plan de Vigilancia presentado debera tener un contenido similar al recogido en el apartado
4 de este documento, realizando las modificaciones o completando la informacion

correspondiente sobre los textos resaltados.

Adicionalmente, se deberan incluir los planos que resulten necesarios e identificar el

documento con los logos correspondientes.
6.2. CONTENIDO DEL PLAN DE SEGURIDAD OPERACIONAL

6.2.1.Portada
Incluira los datos:

0 PLAN DE SEGURIDAD OPERACIONAL

0 EMPRESA:XXXXXXXXX

0 EXPEDIENTE: XXXXXXXXXXXXXX

0 Caisilla para firma y fecha con: “REVISADO POR: RSO AEROPORTS”
0 Casilla para firma y fecha con:” REDACTADO Y APROBADO”

6.2.2.0bjeto del contrato

o0 Descripcion de la actividad
0 N° expediente
o Fecha inicio
o Fechafin
o Empresa adjudicataria:
v" Nombre

v CIF
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6.2.3.Informacidén general

Organigrama:
Datos del Responsable de Seguridad Operacional:
v" Nombre:
v’ Teléfono movil
v Correo electrénico
Numero estimado de trabajadores que acceden al lado aire:
Numero estimado de trabajadores que dispongan de PCP

Listado de empresas o vehiculos subcontratados y que desempefian su actividad
en el lado aire

v"  Empresal
v" Vehiculol

¢Su actividad en el lado aire requiere el transporte o almacenamiento de mercancias

peligrosas? SI/NO

¢ Cudles? Materiall, Material2,etc.

6.2.4.Formacién de los trabajadores en seguridad operacional

La empresa se compromete a que los medios humanos que asigne a la prestacion del

servicio estaran formados en aspectos relacionados con la Seguridad Operacional y en su

propia actividad y poder acreditarlo documentalmente (debe indicarse la forma en que se

va a justificar).

Para ello se deberd indicar en el presente apartado la metodologia de formacion en

Seguridad Operacional a impartir a su personal en el que se deberan incluir al menos los

siguientes puntos:

(0}

(0]

Conocimiento del entorno aeroportuario

Conocimiento de la Normativa de Seguridad en Plataforma (entregada por el

aeropuerto)

Formacién sobre los procedimientos del Aeropuerto que le sean de aplicacion

(entregados por el Aeropuerto)
Conocimiento del Plan de Vigilancia de Seguridad Operacional

Difusién de la Cultura de Seguridad Operacional. Comunicacién de accidentes e

incidentes.

Esta formacién se impartird antes del inicio de la actividad y durante el desarrollo de la

misma.
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Se deberd indicar la formacion que ya se ha llevado a cabo y el periodo en el que se
acabara de realizar su caso

Se incluird un itinerario de formacion de refresco con periodicidad anual.

6.2.5.Comunicacion, investigacion y mitigacion de accidentes e incidente

El proveedor externo comunicara al Aeropuerto los datos de los accidentes / incidentes

que ocurran en el lado aire en los que se vea involucrado.

Para ello, el solicitante debera disponer de un procedimiento para el tratamiento de los
accidentes / incidentes, vigilar que se establecen medidas correctoras adecuadas y
realizar el seguimiento de las mismas, este procedimiento debe ser conforme con el
Procedimiento de Gestion , Comunicacién y Tratamiento de los incidentes / accidentes en
el lado aire, que le sera entregado por el Responsable de Seguridad Operacional del

aeropuerto.

En este apartado se incluira un detalle de este procedimiento y se indicara ademas que
colaborara en la investigacion de los accidentes / incidentes en los que se haya visto
involucrado tanto su personal como el de las empresas subcontratadas por él. Este

procedimiento deberia contener:

o0 Vias de comunicacion de accidentes en el RSO de la empresa por parte de los

trabajadores.

o Designar responsable por parte de la empresa de realizar el andlisis de accidentes

/ incidentes y de comunicarlo al aeropuerto.
o Formato de partes compatibles con el procedimiento general del Aeropuerto.

o Definir plazos internos para comunicar descripcion, andlisis y medidas mitigadoras

en el aeropuerto

o Afiadir en el PVSO el siguiente parrafo:

El Aeropuerto de Lleida-Alguaire ha facilitado a laempresa ............cccceeevveene el Procedimiento
Tratamiento de los incidentes / accidentes en el lado aire.

En caso de producirse algun accidente / incidente durante el desarrollo de los trabajos en el
lado aire, se seguira el protocolo indicado en este procedimiento, y del cual todo el personal
de laempresa ......cccccceeeenneen. involucrado en este contrato es conocedor.

A continuacion se resumen los aspectos y actuaciones a seguir en caso de producirse algin
accidente en el lado aire que afecte al personal de la empresa ...........cccceeeeevnne. (O ensu caso,

personal de empresas subcontratadas por la empresa ...........occcceeeeeenns ):
v’ El trabajador implicado en el accidente:

= Debe realizar inmediatamente una llamada al CECOA (973032740/41) detallando
toda la informacion solicitada por parte del CECOA.
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= Debe permanecer en el lugar del accidente / incidente hasta describir los hechos
ante el personal del aeropuerto, y en caso necesario ante la Guardia Civil,
colaborando en todo lo que se le requiera y que se le indigue que puede
ausentarse.

= Asimismo, debe contactar con el RSO de la empresa .................. con teléfono

.................. y describir lo ocurrido.

v" EIRSO de la empresa debe enviar, en un plazo de 24 horas, el informe de Notificacion
de Accidentes e Incidentes Prc-10-TIA/RGS-01 del procedimiento Gestion de la

Seguridad Operacional en la Plataforma a la direccién cecoa@aeroportlleida.cat

En caso de que los trabajadores de laempresa ..........c.cccuveee.. se vean involucrados en algun
incidente durante el desarrollo de sus trabajos en el lado aire, se seguird el siguiente

procedimiento:

v" El trabajador implicado en el incidente debe contactar con el RSO de la empresa

............................ con teléfono .......................... y describir lo ocurrido.

v El Responsable de la empresa ................. debe enviar el resumen mensual de

incidentes en cecoa@aeroportlleida.cat

En caso de que el personal de la empresa................... (o en su caso, personal de empresas
subcontratadas por la empresa .................... ) sea testigo de algun accidente / incidente
durante la realizacion de sus trabajos, permanecera igualmente en el lugar de ocurrencia
hasta describir los hechos ante el personal del aeropuerto, y en caso necesario ante la
Guardia Civil, colaborando en todo lo que se le requiera y que se le indiqgue que puede
ausentarse.

Durante la investigacién de los accidentes / incidentes en los que se vea implicado (o sea

testigo) personal de la empresa ...........c....... (0o en su caso, personal de empresas
subcontratadas por la empresa .................... ), se prestara la colaboracion necesaria y
requerida.

6.2.6.Definicién de indicadores de seguridad operacional

A fin de poder supervisar periédicamente el nivel de Seguridad Operacional alcanzado en
el desarrollo de su actividad, la empresa define una serie de indicadores relacionados con
sus aspectos de seguridad operacional en sus diferentes actividades y propone las
acciones oportunas derivadas de los valores los indicadores y realiza el seguimiento de

estas acciones.

Ademas, asume los que se establezcan por parte del RSO de acuerdo a la actividad que

desarrolla.
Para cada uno de los indicadores se incluira la siguiente informacion:

o Definicién del indicador.

o Descripcion del indicador
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(0]

(0]

Objetivo que se pretende con su seguimiento

Valores de referencia. Hay que dar un valor numérico para poder discernir si el valor

obtenido en la medicién es admisible o no.

Forma de medicion

Responsable de elaborar el indicador y del seguimiento
Responsable de realizar la medicion

Periodicidad del seguimiento

A continuacién se enumeran algunos indicadores posibles aunque se pueden proponer

otros y siempre deben estar acordes con la actividad a desarrollar:

(0]

(0]

Numero de infracciones de la normativa de seguridad en plataforma cometidas por

personal propio / n © de trabajadores.

Numero de infracciones de la normativa de seguridad en plataforma cometidas por

personal de subcontratas-proveedores / n ° trabajadores.

Numero de accidentes / incidentes en los que el proveedor esta involucrado / n ©

vehiculos.

Numero de accidentes / incidentes en los que los subcontratistas-proveedores estan

involucrados / n ° vehiculos.

Numero de derrames detectados en cada vehiculo y equipo por cada mil horas

trabajadas / n ° vehiculos.

Formacién en materia de seguridad operacional del personal propio. Nimero de

trabajadores formados / n ° trabajadores incorporados.
Formacién en materia de seguridad operacional de subcontratas / proveedores.
Numero de trabajadores formados / n © de trabajadores incorporados.

Tiempo de resolucién de no conformidades en el sistema de gestién de seguridad

operacional.

Etc., ..

Para la contabilidad de los indicadores se tendra en cuenta datos del personal propio,

subcontratado, vehiculos, etc., dentro del alcance del PVSO, es decir, que trabajen en el

lado aire o afecten a la Seguridad Operacional.
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6.2.7.Analisis de peligros asociados a la actividad que desarrolla

El proveedor externo debera realizar un analisis de cémo su actividad puede afectar a la
seguridad operacional definiendo aquellas actuaciones en materia de Seguridad
Operacional que podrian afectar a las operaciones del aeropuerto y los riesgos asociados

a las mismas.

A continuacién se incluyen todos aquellos peligros asociados a la actividad que desarrolla
la empresa, asi como las medidas que se van a aplicar para eliminarlos, el responsable
de llevarlas a cabo, asi como el control y seguimiento de estas medidas o las actuaciones

en caso de no cumplirse o no ser eficaces.
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7.

6.2.8.Control de subcontratos y proveedores

El proveedor externo tiene la obligacién de cumplir y hacer cumplir integramente, las
obligaciones que impone a los usuarios de la misma, la Normativa de Seguridad en
Plataforma, las normas e instrucciones que la complementan y cualesquiera otras que, a
nivel local, hayan sido establecidas por la Direccion del aeropuerto, donde vaya a realizar
su actividad, tanto a su propio personal como a los trabajadores de sus contratas o
subcontratas y de cualquier otras empresas o entidades que tengan algun tipo de relacion

contractual o de cola * colaboracién con la empresa concesionaria.

Por tanto, en este apartado debe indicar la relacién de empresas subcontratadas vy la

metodologia que sequird el proveedor externo para la difusion de esta informaciéon asi

como para el control de sus aspectos de sequridad operacional a sus subcontratistas.

RELACION DE PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES DE
MENOR NIVEL APLICADOS EN EL AEROPUERTO QUE SE
DERIVAN DEL PROCEDIMIENTO EN CUESTION

No hay procedimientos operacionales de menor nivel derivados del presente procedimiento.

8.

CUALQUIER OTRA INFORMACION DE INTERES EN EL
PROCEDIMIENTO

No hay otra informacion de interés en el procedimiento.

9.

CONTROL Y GESTION DE LA DOCUMENTACION FINAL

La documentacion generada por la puesta en practica de las actividades desarrolladas en este

procedimiento serd registrada y archivada en la Direccion de Operaciones, Seguridad y Servicios.
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10. ANEXOS

10.1.LISTADO TELEFONICO DEL AEROPUERTO DE LLEIDA-ALGUAIRE

Teléfon Extensiéo [ Nom Telefon Extensio | Nom

973032700 |1700 Operadora 973032732 1732 Despatx Mant. NA
973032701 |1701 Direcci6 973032735 [1735 Facturacié 3
973032703 |1703 Sala de Juntes 52 973032736 |1736 Facturaci6 4
973032704 |1704 Director d'Operacions 973032737 |1737 Embarcament
973032706 |1706 Administracio 973032739 1739 Sala de Juntes planta 0
973032710 |1710 Directora de Manteniment [973032740 [1740 CECOA
973032711 1711 Sau Tic 973032741 1741 CECOA
973032713 |1713 Emissors 973032743 |1743 Teledeteccié Aérea
973032714 |1714 Central Electrica 973032744 |1744 Turisme
973032716 (1716 Localitzador 973032747 (1742 Handling Lesma
973032717 (1717 DVOR 973032748 1748 Seguretat Privada
973032718 (1718 Senda 973032749 1749 Seguretat Privada
973032720 |1720 Jefe de Torre 973032750 (1750 Punt Informacié
973032721 |1721 Secretaria Jefe de Torre 973032751 | 1751 Policia Nacional
973032722 1722 Fanal 973032755 [1755 Guardia Civil
973032723 1723 Descans Dilirn 973032756 |[1756 Guardia Civil
973032724 |1724 Descans Nocturn H3 973032759 (1759 Mossos Social
973032725 |1725 Descans Nocturn H4 973032760 (1760 Policia Nacional
973032726 |1726 Lesma 973032762 |[1762 Bombers
973032729 1729 AEMET 973032763 |1763 Bombers
973032730 (1730 Manteniment NA 973032764 |1764 Bombers
973032731 (1731 Manteniment NA
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10.2. FIRMAS DE APROBACION

Director del Aeropuerto

Director de Operaciones,
Seguridad y Operaciones

Aeroportuarias

Director de Mantenimiento
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10.3. TERMINOS, DEFINICIONES Y ACRONIMOS

AD Aerédromo

AESA Agencia Estatal de Seguridad Aérea

AEMET Agencia Estatal de Meteorologia

AFTN Red de Telecomunicaciones Fijas Aeronauticas
AlO Oficina de Informacion Aeronautica

AlIP Publicacién de Informacion Aeronautica

AIRAC Reglamentacién y Control de Informacion Aeronautica
AlS Servicio de Informacion Aerondutica

AMDT Enmienda AIP

ARO Oficina de Notificacion de los Servicios de Transito Aéreo
ATC Control de Transito Aéreo

ATIS Servicio Automético de Informacion Terminal
CAT Categoria

COM Comunicaciones

Ccwy Zona Libre de Obstéaculos

DGAC Direccion General de Aviacion Civil

DME Equipo Radio telemétrico

GP Trayectoria de Planeo

IFR Reglas de Vuelo por Instrumentos

ILS Sistema de Aterrizaje por Instrumentos

LIC Lugar de Importancia Comunitaria

LLz Localizador

LVP Procedimientos de Visibilidad Reducida

MET Meteorologia

NDB Radiofaro No Direccional

NOTAM Notice to Airmen

NT Normas Técnicas

OACI Organizacion de Aviacién Civil Internacional
OFz Zona Libre de Obstéculos

OMA Oficina Meteoroldgica del Aeropuerto

PCN Numero de Clasificacion de Pavimentos

PIB Boletines de Informacion Previa al Vuelo

PAPI Indicador de Trayectoria de Aproximacién de Precision
PSR Radar Primario de Vigilancia

DIRECTRICES SOBRE REALIZACION DE PLANES DE VIGILANCIA DE SO
PROCEDIMIENTO LEDA.PRO.OPS.S0.11
AEROPORT LLEIDA-ALGUAIRE PAGINA 16 DE 22



N Generalitat de Catalunya
Departament de Territori

4 i Sostenibilitat

l Aeroports

de Catalunya

RD 862/2009

RVR

SGS

SITA

SEI

SMR
SNOWTAM

SUP

SWY

TWR

VFR

VHF

VOR

ZEPA

FPL
ICARO XXI
VOICE PERFECT
FIDS
DEISTER
PEA

Real Decreto 862/2009, de 14 de mayo, por el que se aprueban las
Normas Técnicas de disefio y operacion de aeropuertos de uso publico
y se regula la certificacion de los aeropuertos competencia del Estado

Alcance Visual en Pista

Sistema de Gestion de Seguridad Operacional

Sociedad Internacional de Telecomunicaciones Aeronauticas
Salvamento y Extincion de Incendios

Radar de Movimiento en Superficie

Serie de NOTAM con formato establecido que notifica la presencia o
eliminacién de condiciones peligrosas debidas a nieve, nieve fundente,
hielo 0 agua en el area de movimiento

Suplemento al AIP

Zona de Parada

Torre de Control

Reglas de Vuelo Visual

Muy Alta Frecuencia (3 a 30 MHz)

Radiofaro Omnidireccional VHF

Zona Especial de Proteccion para las Aves
Plan de vuelo

Programa de gestion de FPL y AIS

Programa de gestién de megafonia aeroportuaria
Programa de gestion de informacién en terminal
Programa de gestién de tasas

Plan de Emergencias Aeronauticas
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10.4.DATOS DE CONTACTO DE LOS RESPONSABLES DE OPERACIONES

Director de Operaciones y Seguridad
Nombre: Ana Pignatelli

Teléfono:  00-34-973-032.704

Email: Ana.pignatelli@aeroportlleida.cat

Ubicacién: Edificio de control

Funcién: Directora de operaciones y seguridad.

Director del Aeropuerto
Nombre:  Alberto Lépez

Teléfono:  00-34-973-032.701

Email: Alberto.lopez@aeroportlleida.cat

Ubicacién: Edificio de control

Funcion: Director del aeropuerto de Lleida-Alguaire

Director de Mantenimiento
Nombre: Pilar Moya
Teléfono:  00-34-973-032.710

Email: Pilar.moya@aeroportlleida.cat

Ubicacion: Edificio de control
Funcién: Directora de mantenimiento
CECOA
Teléfono:  00-34-973-032.740
00-34-973-032.741

Email: cecoa@aeroportlleida.cat

Ubicacion: Acceso a zona aire de tripulaciones

Funcion: Coordinacion y operaciones aeroportuarias
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SUBOFICALES RESPONSABLES GUARDIA CIVIL
Teléfono:  00-34-680.439.485 Domingo Macias
00-34-680.439.480 Julio Escudero

Email: I-cia-balaguer@quardiacivil.org

escuderobaltasar@gquardiacivil.es

Ubicacién: Cuartel de la Guardia Civil

Funcioén: Suboficiales de la Guardia Civil

10.5. TERMINOS, DEFINICIONES Y ACRONIMOS

- Accidente: Es todo hecho en el que se hayan producido:
0 Lesiones o dafios para la salud de las personas,
o Darios a aeronaves, equipos, instalaciones o bienes materiales,
o0 Pérdidas de productos o,
0 Efectos negativos para el medio ambiente.

- Acreditacion personal: Autorizacidon emitida por la Direccion del Aeropuerto a una
persona para acceder a la plataforma, area de maniobras, patio de carritos asi como

cualquier otra que se determine.

- Area de Maniobras: Parte del aerodromo que ha de utilizarse para el despegue,

aterrizaje y rodaje de aeronaves, excluyendo las plataformas.

- AreaRestringida del recinto aeroportuario: Toda area del Aeropuerto separada de la
dedicada al trafico publico mediante vallas y puertas. Abarca el area de maniobras,
plataformas, patios de clasificacién de equipajes, etc. Asi como cualquier otro que se
determine.

- Autorizacion de Acceso de Vehiculos: Autorizacion suministrada por la Direccion del
Aeropuerto previa comprobacion de la necesidad de acceso y que debera llevar en lugar
visible durante todo el tiempo que se permanezca en el area restringida del recinto

aeroportuario.

- Direccién del Aeropuerto: Director del Aeropuerto, RSO del Aeropuerto o quien el

Director del Aeropuerto establezca.

o0 Incidente: Es todo hecho en el que no se han producido alguno de los dafios que

caracterizan el accidente, pero:
v Ha evidenciado la existencia de un riesgo o un peligro debido a:

= Fallos o defectos en equipos o instalaciones,

= Deficiencias o incumplimientos de un procedimiento, o
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= Determinados comportamientos, habitos o actitudes, que pueden dar lugar a la

aparicion de un accidente.

v" Ha provocado la interrupcion total o parcial de las operaciones en curso. Normativa
de Seguridad Operacional: esta integrada por la Normativa de Seguridad en
Plataforma, las normas e instrucciones que la complementan y cualquier otro que, a

nivel local, hayan sido establecidas por la Direccién del Aeropuerto.
- Permiso de Conduccion en Plataforma (PCP): Autorizacion expedida por la Direccion
del Aeropuerto imprescindible para poder conducir vehiculos dentro del Area Restringida
del recinto aeroportuario. Permiso para conducir en la totalidad del recinto aeroportuario,

excepto en el Area de Maniobras.

- Plan de Vigilancia de Seguridad Operacional: Documento que establece los medios
aceptables de cumplimiento de los requisitos que deben garantizarse cuando se realiza

un trabajo en el lado aire o que afecten a la Seguridad Operacional.

- Proveedor externo (PE): organismo o entidad ajena al explotador del aer6dromo que
suministra equipos, productos o servicios imprescindibles para la actividad

aeroportuaria.

- Responsable de Seguridad Operacional del proveedor externo (RSO): persona
que perteneciente al proveedor externo se encarga de realizar el seguimiento y control
de los aspectos de Seguridad Operacional y que sirve de interlocutor con el aeropuerto

para estos temas.

- Responsable del tajo: persona que perteneciente al proveedor externo se encarga de
cada uno de los cortes de obra, que debera permanecer en este corte durante el
tiempo en que se realicen los trabajos y que sera el interlocutor con el Aeropuerto por

temas que deben resolverse de forma inmediata.

- Seguridad Operacional: es el estado en que el riesgo de lesiones a las personas o
dafios a los bienes se reduce y se mantiene en un nivel aceptable, o por debajo del
mismo, por medio de un proceso continuo de identificacién de peligros y gestion de

riesgos.

- Sistema de Gestidén de Seguridad Operacional (SGSO): enfoque sistematico para la
gestidn de la Seguridad Operacional, que incluye la estructura organica, lineas de

responsabilidad, politicas y procedimientos necesarios.

- Suceso: En el ambito del RD 1334/2005, de 14 de noviembre, por el que se establece
el sistema de notificacién obligatoria de sucesos en la aviacién civil, se entiende por
suceso una interrupcion del funcionamiento, un defecto, una deficiencia u otra
circunstancia anormal que haya tenido o haya podido tener consecuencias sobre la

seguridad aérea y que no haya dado lugar a un accidente o un incidente grave de la
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aeronave de los definidos en el articulo 11 de la Ley 21/2003, de 7 de julio, de

Seguridad Aérea.

Supervision global: Engloba los controles de las actuaciones (deteccion de
actualizaciones de condiciones establecidas, andlisis de indicadores, resolucion de
incidencias, resolucién de no conformidades, etc.) realizadas por el responsable de la
actuacion o por el responsable de seguridad del proveedor externo, en el caso de que
la actuacion la realice un proveedor externo, y los mecanismos ya establecidos en los
Sistemas de Gestion de Seguridad Operacional de cada aeropuerto para supervisar la

seguridad operacional.

Trabajos de mantenimiento: conjunto de operaciones y cuidados, preventivos y
correctivos, realizados junto aire o que afecten a la Seguridad Operacional, tanto en
propio como los realizados por un proveedor externo, necesarios para que las

instalaciones, equipos e infraestructuras puedan seguir funcionando adecuadamente.
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10.6.REGISTRO DE INCIDENCIAS Y DECISIONES

FECHA

INCIDENCIA

DECISION

RESP./FIRMA
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