Servicio de lavanderia Hospital Universitario Germans Trias i Pujol

Pliego de prescripciones técnicas
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1. Objeto del contrato

El objeto de este contrato es la prestacion integral del servicio de lavanderia de laropa generada en el
Hospital Universitario Germans Trias i Pujol (en adelante HUGTIP).

La prestacion del servicio se llevara a cabo de acuerdo con los requisitos y las condiciones especificados en

este Pliego de especificaciones de condiciones técnicas, asi como en el correspondiente Pliego de
especificaciones de cldusulas administrativas particulares.

El objeto del contrato se distribuye en lotes, tal como se indica a continuacién:

LOTE 1 Lenceria y ropa de paciente
LOTE 2 Uniformidad de los profesionales

Cada lote tendra un adjudicatario diferente. Pueden presentar ofertas a ambos lotes, pero ambos lotes

no seran adjudicados al mismo proveedor.

LOTE 1 : Ropa de lenceria y de paciente

2. Alcance del servicio
La prestacion integral del servicio de lavanderia incluye:

- lavado (higiene y desinfeccién), secado, planchado, plegado
- revision del estado de laropa: cambio de bolsillos en mal estado, revisién de costuras,
sustitucion y costura de botones y cualquier otra accién que contribuya a mantener el buen
estado de la ropa
- quitado de manchas de ropa en mal estado con el fin de mantener un buen estado de la ropa
- transporte interno (desde el punto de generacion de cada unidad asistencial y no asistencial
hasta el punto de recogida general) y externo de la ropa
- recuento y reposicion diarios de los estocs de las diferentes unidades
asistenciales (también incluye mantener el orden y limpieza de los armarios)
- bajo la coordinacién del personal de lenceria:
- tareas de gestion del almacén de ropa circulante y de ropa nueva ubicado en el
HUGTIP y/u otros lugares que HUGTIP pueda determinar (incluye realizacion de
inventario, recepcion y colocacién de las entregas de ropa nueva, transporte desde el
almacén ubicado en la Lenceria a otros almacenes ubicados fuera del edificio, etc.)

- otras tareas de apoyo al personal de lenceria

2.1 Cantidad de ropa

El volumen de ropa a tratar serd determinado por HUGTIP. El importe previsto anualmente, basado en
datos de 2020, es de 1.050.000 kg de ropa limpia.



2.2 Tipos de ropa

El alcance del contrato incluye toda la ropa que se puede generar en el HUGTIP. El detalle por tipologia de
ropa es:

- sdabanas, fundas de almohada, traveseros, toallas, colchas, mantas, camisones, batas de
exploracion de pacientes, ropa de bebé, etc.
- sies necesario, otros tipos de ropa como cortinas, correas, fajas, etc.

3. Descripcion del servicio
3.1 Tareas a realizar
La empresa adjudicataria debera realizar las siguientes tareas:

- lavar, secar, planchar, doblar
- recoger, acondicionar (incluye coser y quitar manchas), entregar y transportar ropa

El proceso de lavado y desinfeccién utilizado por la empresa adjudicataria deberd cumplir con los
requisitos establecidos en la normativa vigente en este sentido y debera garantizar la eliminacién total de
la suciedad, aplicando la desinfeccion térmica y quimica mds adecuada en cada caso garantizando el
minimo deterioro, envejecimiento y merma de la ropa.

Las empresas concursantes deberan especificar en sus ofertas las caracteristicas de los siguientes
elementos:

- detergentes: alcalinidad del bafio (pH), secuestrante de hierro, blanqueo éptico, etc.
- oxidacion de los textiles: tipo de oxidante

- composicion del agua: dureza, hierro, cloruro, etc.

- Programas de lavado: temperaturas y horarios del programa.

- descripcidn completa de los programas de lavado por tipo de ropa

La empresa adjudicataria deberd adaptar todos los programas de lavado y tratamiento de acuerdo con el
tipo y composicién de la ropa y estard obligada a cumplir con todos los requisitos establecidos en la
normativa vigente sobre el estado de higiene y desinfeccion de la ropa tratada.

Cualquier cambio que pueda introducir la empresa adjudicataria, con respecto a los productos y/o
tratamiento de la ropa ofrecidos, debera comunicarse a HUGTIP.

Durante el proceso de lavado, la separacidon absoluta entre las areas de ropa sucia y ropa limpia se
garantizara a través de una barrera sanitaria.

En cuanto a los procesos de secado, planchado y plegado, serd necesario garantizar el correcto planchado
y secado dptimo para el correcto uso de la ropa.

Las empresas  concursantes deberan especificar en sus ofertas la descripcién de todo el procedimiento:
secado, planchado, transporte vy apilamiento de ropa, retirada de sabanas, etc. Ademas, tendrdn que
especificar las caracteristicas del equipo utilizado.



El tratamiento de la ropa de rechazo, ya sea debido a deficiencias de lavado, quitado de manchas,
necesidad de costura o terminacion de la vida atil de la pieza, debe establecerse por los siguientes
parametros:

- La ropa de desecho y la que por estar en condiciones especiales de suciedad o por otras
razones necesita un proceso extraordinario de lavado, tendran un plazo de entrega no superior
a 48 horas desde su recogida, previa comunicacidon y conformidad del HUGTIP, detallando el tipo
de ropa y cantidad. La ropa de desecho no puede exceder el 2% en peso de la ropa diaria total
enviada a lavar.

- Las prendas dafiadas que necesiten trabajos de reparacion seran separadas y entregadas en un
plazo maximo de 48 horas al HUGTIP, previa comunicaciéon y conformidad del centro, detallando el
tipo de ropa la cantidad. La ropa deteriorada no puede exceder el 2% en peso de la ropa diaria
total enviada a lavarse. La empresa adjudicataria debera presentar un informe mensual con la
ropa dada de baja del circuito.

Asimismo, la empresa adjudicataria repondrd, a su cargo, aquellas prendas retiradas por deterioro
atribuible al proceso de produccidn o pérdida durante su traslado desde su salida de HUGTIP hasta su
devolucién.

En cuanto a la ropa sucia de los pacientes, la recogida sera en las unidades de hospitalizacién y/u otros
lugares que pueda determinar el HUGTIP, donde el personal sanitario habra depositado la ropa sucia en
las bolsas correspondientes (bolsa blanca).

Las bolsas con ropa sucia serdn dispuestas en carros de transporte por el personal de la empresa
adjudicataria. Antes de salir del HUGTIP, en presencia del personal de Lenceria de HUGTIP, los carros se
pesan con ropa suciay, posteriormente, también se pesaran en las basculas de la empresa, descontando
del peso total la tara de los carros. El peso de la ropa sucia retirada se registrara diariamente en un albaran
de entrega.

La empresa adjudicataria proporcionara a HUGTIP los elementos de transporte y recogida (carros, jaulas,
estanterias con ruedas, etc.), necesarios para ofrecer un buen servicio y con las especificaciones adecuadas
a la normativa y a las prescripciones del presente pliego. En sus ofertas, las empresas deberan presentar el
plan de mantenimiento y limpieza de los mismos, asi como el plan de reposicién con el objetivo de
mantenerlos siempre en buen estado para su uso. Estos elementos de transporte interno vy
almacenamiento serdn nuevos a estrenar y pasaran a ser propiedad de HUGTIP, sin que la empresa
adjudicataria pueda solicitar ni el importe de la inversidn ni ninguna otra compensacion.

En cuanto al acondicionamiento, la empresa adjudicataria debera clasificar la ropa limpia segun el tipo
(sabanas, traveseros, fundas de almohada, toallas, mantas, ropa forma de los pacientes, etc.) en paquetes
protegidos. Cada paquete constara del mismo tipo de piezas y los paquetes no excederan de 5 Kg. de peso.
Se valorardn propuestas encaminadas a reducir el plastico, garantizando siempre la preservacion del
estado 6ptimo de limpieza y desinfeccién de la ropa.

En cuanto a la entrega de ropa limpia, se realizard en un plazo maximo de 24 horas a partir de su
recogida. Es requisito de este pliego de condiciones que las empresas que presenten ofertas garanticen el
suministro todos los dias del 100% de la ropa recogida y, en caso de externalizar el servicio a otra
lavanderia deberan darlo a conocer a HUGTIP (la lavanderia subcontratada debe tener las caracteristicas
necesarias para el tratamiento de la ropa de un hospital). Ver repercusiones econdmicas en caso de retraso
en la entrega de ropa limpia en la seccién 6. Evaluacion sistemdtica del servicio y contrato y .,4 sanciones
en remuneracion.



La ropa limpia se entregara a cada una de las unidades de hospitalizacidn y/u otros servicios, de acuerdo
con el siguiente programa:

- A diario, la empresa adjudicataria, con personal propio, deberd contar el stock de ropa en los
armarios ubicados en las unidades sanitarias y revalorizar la cantidad de ropa necesaria. La reposicidn
se hara punto por punto

- la empresa adjudicataria debe garantizar que el estado de los armarios sea siempre impecable,
tanto en términos de limpieza como de mantenimiento. En las ofertas tendra que aportar el plan de
mantenimiento y de limpieza de los mismos, asi como el nimero de armarios que se dedicaran al
servicio y al plan de sustitucidn y/o incremento del mismo. Estos armarios pasaran a ser propiedad
de HUGTIP, sin que la empresa adjudicataria pueda solicitar ni el monto de la inversion ni ninguna
otra compensacion.

Toda la ropa que la empresa adjudicataria detecte que no es propiedad de HUGTIP, no la lavara a cargo
del HUGTIP. Si la ropa pertenece a otro cliente de la empresa adjudicataria, sera enviada a su propietario;
sila ropa no es de un cliente identificado, la empresa adjudicataria la destruira bajo su propio riesgo.

Diariamente, la ropa limpia que llega a HUGTIP se pesa en la bascula ubicada en el espacio ocupado por el
proveedor. El control de peso se llevara a cabo en presencia del personal del HUGTIP (personal de
lenceria o personal de Seguridad) vy se retirara el ticket correspondiente que sera la base de la facturacién
diaria. Ademas, en la nota de entrega, la empresa adjudicataria declarara el peso de la ropa limpia servida
y las unidades de ropa segun tipo. Asimismo, se deben especificar el peso y las unidades de ropa dafiadas o
dadas de baja que se devuelvan.

HUGTIP cuenta actualmente con una escala proporcionada por el actual adjudicatario del servicioy es
propiedad de HUGTIP de acuerdo con las condiciones de los contratos anteriores. En cualquier caso, el
mantenimiento, calibracion y/o sustitucion de esta bascula correrd a cargo de la empresa adjudicataria (la
propiedad siempre sera HUGTIP).

En cuanto al transporte de ropa sucia y limpia de HUGTIP a la lavanderia y viceversa sera realizado por la
empresa adjudicataria con sus propios medios. Estos medios tendran la capacidad adecuada para
transportar el volumen diario de ropa generado en el HUGTIP.

La empresa adjudicataria deberd garantizar la perfecta desinfeccion del camidn que transporta la ropa
limpia; asi como los carros de transporte internos. Las ofertas deben incluir una descripcidn del proceso
de limpieza y desinfeccion que se aplicara.

Los carros de transporte internos deben ser adecuados para el servicio: ligeros, faciles de maniobrar,
silenciosos, con ruedas de goma vy tapas para evitar dafios en las instalaciones de HUGTIP. Si se
demuestra que las instalaciones han sido dafiadas por elementos de transporte de lavanderia, la empresa
adjudicataria se hara cargo de los costos de la reparacion.

El transporte no previsto, complementario y/o urgente, por cualquier motivo, ya sea atribuible al servicio
de lavanderia (adjudicatario) o al HUGTIP, correra a cargo de la empresa adjudicataria.



Respecto a las tareas bajo coordinacién especifica del personal de Lenceria:

- tareas de gestidn del almacén de ropa circulante y de ropa nueva ubicado en el HUGTIP y / o otras
ubicaciones que el HUGTIP pueda determinar (incluye realizacion de inventarios, recepcion y colocacion de
las entregas de ropa nueva, transporte desde del almacén ubicado en la Lenceria hasta otros almacenes
ubicados fuera del edificio, etc.). Dedicacidon quincenal aproximadamente de 2 horas a lo largo del dia,
preferentemente en el turno de tarde, de lunes a viernes.

- otras tareas de apoyo al personal de Lenceria: se trata de tareas puntuales de refuerzo al personal de
Lenceria (movilizar jaulas, revisién de ropa de mantenimiento que se lava en el HUGTIP, sacar tareas de
estas piezas, atender a posibles incidencias que puedan surgir respecto a la dotacion diaria de le sunitats
asistenciales, etc). La dedicacidn aproximada es de 2 horas en horario de tarde, de lunes a domingo.

3.2 Organizacion: calendario y horario

El servicio de recogida de ropa sucia se llevara a cabo de lunes a domingo y el servicio de entrega de ropa
limpia se llevard a cabo, al menos, de lunes a sabado. Cuando haya vacaciones consecutivas, la empresa
adoptara las medidas pertinentes para que el HUGTIP nunca se quede sin servicio mas de un dia
consecutivo. Este calendario se aplicard todos los dias del afio.

En cuanto a los horarios de entrega vy recogida, la empresa se adaptara, en todo momento, a los
requisitos de HUGTIP. La ropa limpia siempre estara disponible al dia siguiente (esto evita incidentes
debido a la falta de ropa) y la ropa sucia sera transportada a las instalaciones de lavanderia.

La empresa adjudicataria tendra desplazado al HUGTIP, durante todos los dias del afio, el numero
necesario de operarios para llevar a cabo las tareas que establece este pliego.

3.3 Otros requisitos

El servicio de lavanderia, como actividad integral de los servicios hoteleros, debe prestar especial atencién
al servicio que se presta a los usuarios del centro y a la imagen que perciben. Es por eso que se establecen
las siguientes reglas:

- Todo el personal de lavanderia debe tratar a pacientes, familiares y profesionales con el maximo
respeto. En caso de que un trabajador de lavanderia sea objeto de reiteradas quejas sobre este tema,
HUGTIP podra solicitar su sustitucidn, la cual serd pagada por la empresa adjudicataria.

- La empresa adjudicataria debe responder por escrito, en todos los casos, a las reclamaciones
recibidas sobre la lavanderia. Durante la fase de implementacion del nuevo contrato se establecera un
canal especifico acordado con HUGTIP.

- La empresa adjudicataria estd obligada a informar por escrito e inmediatamente de cualquier
incidente que pueda afectar al servicio.

- La empresa adjudicataria contard, con horario permanente, teléfonos fijos o méviles con el fin de
localizar a los responsables de la empresa en caso de emergencia.

- Gestidn de situaciones Unicas. Las siguientes situaciones tendran esta particularidad:

v Los que se refieren al ausentismo temporal. La empresa serd la Unica responsable de su
gestidén y tendra que cubrir, el mismo diay en el mismo turno, las plazas previstas en la
planificacidn de las tareas acordadas con el HUGTIP.

v Los que se refieren a las huelgas. En este caso, la empresa debe cubrir los servicios



minimos establecidos por la Generalitat de Catalufia a propuesta de HUGTIP. Durante el
periodo de huelga, el pago de la prestacion sera  directamente proporcional a las
horas realmente trabajadas en relacion con las horas de trabajo proporcionadas en una
situacion de trabajo normal.

v Emergencias justificadas (emergencias, desastres, etc.) En este caso, HUGTIP puede
requerir la entrega de ropa en condiciones especificas.

4. Recursos para la prestacion del servicio
4.1 Recursos humanos

Las empresas licitadoras presentaran su propuesta de organizar el servicio: un estudio para el tamafo vy
optimizacidn de la plantilla actual, en funcidn de las necesidades expresadas en este pliego de condiciones
(incluira el niumero de personas, categorias de trabajo, horarios, presencias por turno, etc.)

La empresa adjudicataria debera proporcionar todos los recursos humanos necesarios para una prestacion
o6ptima del servicio para el que esta contratada. Cualquier modificacion del personal o nueva incorporacion de
personal debe ser aprobada por la DIRECCION DE HUGTIP. Ademds, a peticién razonada de la direccién de
HUGTIP, la empresa adjudicataria estara obligada a sustituir a cualquier empleado suyo que preste servicios en
el HUGTIP.

La empresa adjudicataria esta obligada a cubrir las bajas por enfermedad (programadas y no programadas).
En el caso de ausencias programadas, desde el mismo diay en el caso de ausencias no programadas, a partir del
dia siguiente.

Subrogacion del personal

El personal no es subrogable.

Responsable del centro

La empresa adjudicataria nombrard un responsable de centro. Con el fin de garantizar la estabilidad del

servicio, la empresa adjudicataria no podra sustituir a este responsable sin estar previamente de acuerdo con la
Gestion del HUGTIP.

Plan de formacion

La empresa contratada debera presentar, en un plazo maximo de 2 meses, el Plan Especifico de Formacion
para los trabajadores adscritos al servicio HUGTIP y la evaluacidon de la eficacia de la formacién que se
desarrolla a lo largo del contrato.

Uniformidad y EPI

La empresa adjudicataria uniformarad, a su cargo, al personal que presta servicio en las instalaciones del HUGTIP
destinado al servicio de lavanderia. La uniformidad consistirda en ropa de trabajo adecuada y calzado
antideslizante aprobado.

Estd expresamente prohibido usar ropa que no esté homologada o ropa de calle.

La apariencia general del trabajador y su ropa sera extremadamente ordenada, teniendo en cuenta la atencién
gue un hospital merece. HUGTIP debe dar su aprobacién a los uniformes propuestos.



4.2 Instalaciones y equipos
Capacidad de produccion: maquinaria y equipo

La maquinaria y el equipamiento de los adjudicatarios deberan garantizar al menos, en cuanto a su capacidad
de produccidn, el nimero de kilogramos y el tipo de ropa plana y de paciente detallada en este pliego.

La empresa licitadora propondra y detallarda en su oferta el tipo de planta de lavanderia, asi como la
disposicion y planificacion horaria de las capacidades de producciéon por tipo de maquinaria que pueda
responder, en dptimas condiciones, a las necesidades del volumen de ropa del HUGTIP a tratar.

Instalaciones y equipamiento en HUGTIP

El equipamiento destinado para llevar a cabo las tareas de lavanderia también debe ser acordado y aprobado
por el HUGTIP. Este equipo debe estar siempre en orden y en buenas condiciones de mantenimiento y limpieza.
Al final del dia, este material debe dejarse sistematicamente en las dreas acordadas, para ello, con el HUGTIP.

HUGTIP cederda a la empresa adjudicataria el uso de los locales necesarios para la prestacion del servicio
contemplado en este pliego de condiciones. En ningun caso el adjudicatario podrd denegar la entrada a los
representantes que la Direccién del Hospital haya designado como interlocutores del seguimiento del servicio
de lavanderia.

Todos los espacios que HUGTIP pone a disposicion de la empresa contratada (oficinas, almacén, vestuarios)
siempre deben estar en perfecto orden y en buenas condiciones de limpieza. El equipamiento interno de estas
zonas (armarios, taquillas, etc.) o la mejora del equipamiento existente seran responsabilidad de la empresa vy
los costes correran a cargo de ellos. También se mantendradn los equipos y las instalaciones generales
correspondientes y, al menos, sus pinturas con una frecuencia anual.

4.3 Gestion de suministros y residuos

HUGTIP garantizard el  suministro a los recintos de electricidad, gas, agua y aire acondicionado antes
mencionados.

En el caso de la gestién de residuos, HUGTIP también cubrird los costos de los residuos generados por el
servicio de lavanderia.



5. Otras obligaciones de la empresa adjudicataria
5.1 Genérico
5.1.1 Obligaciones en materia de salud y seguridad en el trabajo

La empresa adjudicataria y el personal que dependa de ella seran responsables de la adopcidn y ejecucién
de todas las disposiciones legales vigentes en materia de prevencion de riesgos laborales. En un plazo
maximo de 2 meses, se debe entregar la evaluacion especifica del riesgo para los trabajadores adscritos al
servicio HUGTIP.

Durante sus actividades, la empresa adjudicataria serd responsable de la aplicacién practica de la misma,
asi como de las consecuencias derivadas de su incumplimiento, tanto en cuanto a la actividad realizada por
la misma como a la que pueda subcontratarse a terceros. En el caso de que se imponga una sancion o
algln tipo de responsabilidad sea desistida por la autoridad competente, como consecuencia del
incumplimiento de las medidas preventivas por parte de la empresa contratada, se repercutird y deducira
estas cantidades de facturas a pagar a la empresa contratada.

En cuanto a los diferentes planes de emergencia de HUGTIP, la empresa contratada debe involucrarse y
participar en el tamafo indicado en el plan correspondiente, tanto para garantizar la seguridad misma
como la de otras personas que puedan permanecer en el HUGTIP, asi como para preservar la integridad de
los bienes y activos de HUGTIP.

La empresa contratada debe participar en todas las reuniones de coordinacion empresarial convocadas
por HUGTIP.

(En el sitio web del ICS: http://www.gencat.cat/ics/proveidors/index.htm  puede consultar la

documentacion que se le solicitara ala empresa adjudicataria en materia de PRL)
5.1.2 Cumplimiento de normas y gastos derivados de la realizacién de obras e instalaciones

La empresa adjudicataria podra llevar a cabo reformas en los espacios e instalaciones, con autorizacion previa
por escrito al HUGTIP, quedando en beneficio de HUGTIP, sin derecho a ninguna compensacién en el
momento de la finalizacién del contrato. Una vez finalizado el contrato, el licitador realizara el certificado de
transferencia de las inversiones realizadas. Todos los gastos derivados de los servicios provisionales en caso
de obras que afecten a las instalaciones de lavanderia correradn a cargo del adjudicatario. También correran a
cargo de la empresa adjudicataria todos los costes derivados de los dictamenes, analisis y pruebas que sean
necesarios llevar a cabo.

La Direccidn de Servicios Generales asumira la supervision de la correcta realizacion de las obras que se puedan
aprobar, asi como la supervision de la conservacion de locales, equipamientos e instalaciones.

5.1.3 Seguro

La empresa adjudicataria deberd presentar, antes de la firma del contrato, un seguro de responsabilidad civil
suficiente para cubrir cualquier contingencia que pueda surgir y que cubra todos sus activos y también los
posibles dafios y perjuicios que, por su causa, puedan producirse a los activos propiedad de HUGTIP.
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5.1.4 Proteccion de datos

La empresa adjudicataria tendra el deber de mantener la maxima confidencialidad sobre los
datos relativos a la salud y estancia de los pacientes en el HUGTIP de los que puedan estar al tanto por razén
del contrato, asumiendo la responsabilidad de que su personal cumpla con esta obligacidn.

La violacidn del deber de confidencialidad sobre dichos datos o el incumplimiento de obligaciones
derivadas de la legislacidn sobre proteccion de datos personales, por parte de la empresa o el personal a su
servicio, puede ser motivo de rescisidon del contrato, sin perjuicio de las acciones de responsabilidad civil o
penal que puedan ser necesarias.

6. Evaluacion sistematica del servicio y del contrato

Con el fin de promover la coordinacion, la gestidn de la actividad, asi como la mejora continua del servicio,
la Unidad de Hoteleria, por delegaciéon de la direccidon del centro, ha establecido los siguientes tipos de
reuniones y dindmicas de seguimiento:

1.1 SEGUIMENT PERMANENTE:

a) Proveedor de monitoreo diario/semanal: Comunicacién permanente entre la Direccion Operativa y la
Responsable de Hoteleria (asi como sus equipos) para abordar cuestiones de coordinaciéon y monitoreo
de la actividad operativa diaria, asi como posibles incidentes que surjan. Esta comunicacién puede ser
por teléfono, correos o reuniones presenciales y visitas a planta por parte del equipo de Hoteleria sin
previo aviso cuando se considere apropiado.

b) Seguimiento diario/semanal interno: Comunicacién permanente entre la Gobernanta de Lenceria y el
Responsable de Hoteleria (asi como sus equipos) para abordar cuestiones de coordinacién y
seguimiento de la actividad operativa diaria, asi como posibles incidencias que surjan. Esta
comunicacion puede ser por teléfono, correo o reuniones presenciales

¢) Seguimiento del checklist de acondicionamiento de ropa, circuitos y el checklist de dotacidén de ropa
de servicios y temas pendientes: Comunicacién mensual entre la gobernanta de Lenceria, el
Coordinador de Calidad de Hoteleria y el Jefe de Produccidn de la empresa externa, para atender las
incidencias detectadas durante la evaluacion presencial y otras cuestiones que se han generado a lo
largo del mes. HOT IM Checklist acondicionamiento de ropa y HOT IM Checklist dotacion de ropa de
servicios
d) Seguimiento operaecional: Reuniones trimestrales de seguimiento de la actividad entre el Jefe de
Hoteleria (y su equipo) y el Director Operativo de la empresa adjudicataria, donde se valoran al menos
(si corresponde en cada caso):
- Resumen de la informacion mas significativa sobre la actividad (Comprobar el resultado de la lista,
analisis del control de calidad del lavado, etc.)
- Establecimiento/Seguimiento de Objetivos e Indicadores
- Cumplimiento de los compromisos establecidos en la Oferta/Contrato
- Incidentes mas significativos y
- Satisfaccion del cliente
- RRHH/PRL
- Propuesta de mejoras
De estas reuniones surge un registro especifico escrito por la Unidad de Hoteleria en el registro

especifico HOT AC Actas de Reunidn de Seguimiento.

1.2 GRUPOS DE TRABAJO ESPECIFICO
Sesiones de trabajo multidisciplinares entre Hoteleria y otras unidades funcionales implicadas en
procesos de lavanderia y lenceria, al menos una vez al afio, con el objetivo de garantizar la calidad del
servicio (revision de la composicion de las existencias de las unidades asistenciales, analizar las
incidencias detectadas y proponer acciones de mejora), asi como promover la comunicacion entre las
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unidades de enfermeria y el personal interno.

Grupo de Trabajo Asistentes al HUGTIP

Responsable de Hoteleria
} ., Técnica Hoteleria
Lavanderia y lenceria

Adjunto de La Direccié de Enfermeria

Responsable de Lenceria

De estas reuniones también surge una acta especifica redactada por Hoteleria en HOT AC Acta de
Reunidn de Seguimiento.

1.3 REUNIONS EXTRAORDINARIAS
Llevado a cabo en situaciones inusuales (incidentes, emergencias,...), anormales (situaciones inusuales:
obras, excepcionalidades,...) o proyectos especificos (implementaciones, desarrollos,...).

Se documentaran de la manera que se considere mas apropiada en cada caso.

1.4 COORDINACION EMPRESARIAL
Reuniones anuales ordinarias y, en su caso, extraordinaria coordinacion empresarial, entre la
Responsable de Hoteleria, la Unidad Basica de Prevenciéon de Riesgos de HUGTIP, el Director
Operativo y el Jefe de Prevencién de Riesgos de la empresa adjudicataria.
De estas reuniones surge un registro especifico preparado por el Técnico prl de la Unidad Basica de
Prevencion del HUGTIP.

En las reuniones trimestrales de supervision operativa, se supervisan los servicios prestados por el proveedor.
Para ello, se rellena el registro especifico HOT IM Evaluacion seqguimiento proveedor.  Esta informacién es
una entrada para la evaluacién anual del proveedor de acuerdo con el proveedor con el HOT PR Evaluacion

proveedor.

Al comienzo de un contrato, se entrega al proveedor la HOT FA Ficha evaluacion de proveedor para su

cumplimentacién y devolucidn, que incluye las directrices para evaluar el servicio:

1. Descripcién de los datos generales:
Datos de la empresa
Informacién requerida si tienen empresas subcontratadas que realizan actividad en el centro

Documentacion requerida al proveedor en el pliego de clausulas administrativas y en las
Especificaciones de las prescripciones técnicas (*ver seccion de requisitos informativos)
2. Evaluacion de proveedores:
En la reunidn de inicio de actividad, se consensua con el proveedor un Plan de Accién (objetivos,
acciones, gerentes, recursos y cronograma) para lograr:
compromisos descritos en la oferta del proveedor

otros objetivos derivados del seguimiento de la actividad. Estos objetivos tienen indicadores de
servicio asociados que nos permiten ver la evoluciéon de la actividad. (Ver secciéon posterior
Indicadores del servicio de lavanderia)
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Los indicadores de servicio que pueden conducir a sanciones econémicas en el contrato son:

Indicadores Valor
limite *

N2 incidencias mensuales por retraso en la entrega de ropa limpia (la ropa debe entregarse 3

dentro de las 24 horas posteriores a la recogida).

La metodologia consiste en la comparativa entre los pesos de ropa sucia recogida y los pesos de ropa limpia entregada y

también por tipologia de piezas de ropa

Resultado mensual del Checklist Control de Acondicionamiento de ropa 90%

N¢ incidencias mensuales por falta de entrega de carros para la recogida de ropa sucia 2

*Los valores limite se establecen en funcion de los resultados del afio anterior y/o resultados acordados en grupos de benchmarking en el dmbito

de los servicios hoteleros hospitalarios.

Por cada resultado mensual por debajo del valor limite, HUGTIP puede deducir

el 3% de su

facturacion mensual. El importe de las posibles sanciones se deduciria de las facturas del mes

siguiente.

En caso de retraso en el suministro de ropa limpia, el Hospital activara automaticamente su propio
plan de contingencia consistente en:

Si durante 2 dias consecutivos (o con una diferencia de 5 dias entre uno y otro) el proveedor
suministra menos del 50% del volumen medio habitual de ropa limpia, el Hospital derivara
automaticamente el volumen necesario de ropa a otros proveedores del sector. Los posibles
sobrecostes con respecto al precio de adjudicacion seran asumidos por el adjudicatario.

Trimestralmente, se hace el seguimiento descrito y anualmente se realiza la evaluacion global del
servicio prestado, incluyendo:
- Entrega de la documentacion requerida en las especificaciones de las prescripciones técnicas
(ver seccidn Requisitos de informacidn)
- Situacién de los objetivos contractuales y de seguimiento

El cdlculo del resultado de la evaluacion es la media del % de la documentacidn técnica entregada y
el % de las acciones alcanzadas con respecto al total del Plan de Accidn acordado. El rango de
valoracién global del servicio es:

- INSATISFACTORIO: Del 0 al 49%.

- REGULAR: Del 50 al 79%
- SATISFACTORIO: Del 80 al 100%

Otros resultados:

- NUEVO: En el caso de nuevos contratos en evaluacion.

- CANCELACION: En el caso del fin del contrato.
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Consecuencias derivadas del resultado INSATISFACTORIO:
- puede afectar a la decisidn de prorrogar y/o rescision del contrato.

- desviaciodn se trata como una NO CONFORMIDAD DEL PROVEEDOR.

3. Fin del contrato:

Una vez finalizado el contrato, se completa la seccion 3 de HOT FA Ficha Evaluacion de proveedores,
donde se lleva a cabo una evaluacién general del contrato.

Indicadores de seguimiento del servicio de lavanderia

Con el fin de supervisar objetivamente la actividad, trabajamos sobre la base de indicadores que miden la
conservacion cuantitativa y cualitativa de la ropa circulante y sobre la base de indicadores de los controles de
calidad de los procesos y productos.

Indicadores cuantitativos de conservacion

Indicador Descripcién Tipo Frecuencia Limitar valor
Control de peso | % (Kg Ropa sucia recogida - Kg ropa limpia Actividad Mensual 8% (*)
entregada) VS Kg Ropa sucia recogida

N2 incidentes mensuales de retrasos de entrega de
ropa (la ropa debe entregarse dentro de las 24 Actividad Mensual 3

horas posteriores a la recogida)

Rotura de
acciones

(*) El valor limite se ha establecido en base a los estudios de benchmarking del sector hospitalario (entre centros de asistencia
sanitaria terciaria de caracteristicas similares al HUGTIP) i el control i seguimiento diario de los pesos (base histérica de mas de
5 afios)

Indicadores cualitativos de conservacion

Indicador Descripcién Tipo Frecuencia Limitar valor
Control de % Ropa de humedad Calidad Semestral 2%
humedad*

% Lista de verificacién global Calidad Mensual 90%
('

% acondicionamiento /almacenamiento de ropa de
paciente

Seguimiento de . ) .
g % De acondicionamiento/almacenamiento

la ropa de . . . , .
p. ) . Uniformidad verde y azul ubicada en las maquinas
acondicionamie .
dispensadoras
nto de
control**

% Circuito/ Identificacion

% acondicionamiento de uniformidad blanca

% acondicionamiento de uniformidad verde
(inspeccidn diaria de lenceria)

% acondicionamiento de uniformidad azul
(inspeccidn diaria de lenceria)
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Control ropa
deteriorada
Kg ropa
rechazo
detectado
Kg ropa
rechazo
detectado

% Kg ropa no suscrita Vs Kg Ropa limpia entregada

% Kg Ropa de desecho detectada en el hospital
(producto no conforme) vs Kg Ropa Limpia Total

% Kg Ropa de desecho detectada en la planta vs Kg
Lavados totales

Calidad

Calidad

Calidad

Mensual

Mensual

Mensual

2%

5%

6%

* El célculo de humedad se realizard de acuerdo con la siguiente férmula:

% H = (Ph — Ps / Ps) x 100

Dénde:

%H = porcentaje de humedad

Ph = peso de la ropa mojada en kg
Ps = peso de la ropa seca en Kg

** Seguimiento de la ropa de acondicionamiento de control: Consultar lista

Mensualmente, se llevara a cabo un control de calidad de la ropa entregada. Es por eso que se reuniran:

- Por parte de la empresa adjudicataria, el jefe de produccién
- Por parte de HUGTIP, la responsable de Lenceria y una representante de la Unidad de
Hoteleria

Estas personas elegirdn, al azar, 15 unidades de los diferentes tipos de ropa verificando si se produce

alguna de las siguientes caracteristicas:

ACONDICIONAMIENTO DE ROPA

¢Queda la existencia de materia organica?

¢Manchas?

¢Exceso de humedad?

¢Pieza rota?

Almacenamiento

¢Es correcto el circuito de ropa limpia?

CIRCUITO/ IDENTIFICACION

¢ Pieza sin cordones para atar y/o carecer de botones?

¢Es correcto el estado del armario de dotaciones estoc?

¢Es correcto el circuito de ropa sucia?

¢Es correcta la identificacion de la ropa de desecho?
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Esta lista de verificacion también incluye la inspeccion diaria de toda la uniformidad de los profesionales que
lleva a cabo el propio personal de la lenceria:

INSPECCION DIARIA: CONTROL VISUAL DE UNIFORMIDAD

TOTAL
TIPO DE PRENDA L2 Arrugado Manchado  Roto DETECTADO NO

RECIBIDOS CONFORME
Bata
Chaqueta

Pantalén

INDICADOR PARCIAL

% Uniformidad
incorrecta

%Acondicionamiento
Uniformidad

** Check list dotacion ropa servicios

Mensualmente, se llevara a cabo un control de la entrega de ropa a las unidades asistenciales, para que,
anualmente, se disponga de la revisidn de todos los armarios. Es por eso que se reuniran:

- Por parte de la empresa adjudicataria, el jefe de produccién
- Por parte de HUGTIP, la responsable de Lenceria y una representante de la Unidad de
Hoteleria

1. INSPECCION MEHSUAL: CONTROL VISUAL

DOTACION ROPA SERVICIOS

Ubicaciént Unidad asistencial

DOTACION ESTOCS ARMARIDS

Carnesponde el armario asignado ala unidad? (wazabilidad armarial

Se dispone de hoja d datacién de estan?

Ezté acuralizada la hoja de dotacidn de estoc? (confirmar dltima versidn]

Se repons sl sstoc camectaments sn funcidn de ls datscidn selicitada? (confimar qus e hays un sccesa o refersnciano solictads)

Hayrapa "o Can Rutl” en los armarios? (sonfirmar que se haya retiradol

MANTENIMIENTO ARMARIOS

Elestado de mantenimients de los armarios es conecto? [comprobar estado estructural yrevisar |3 sumplimentacisn del registro de limpieza-mantenimienta]

LIMPIEZA ARMARIOS

Se realizalalimpieza de los armarios? (Confimar estada de higiene y revisar cumplimentacian del registio de limpieza-mantenimiento)

Puntuscidn Parcial

Puntuzcion Global

% CONDICIONAMENTO DOTACION ESTOCS ARMARIOS

% CONDICIONAMENTO MANTENIMENTO ARMARIOS

¥ CONDICIONAMENTO LIMPIEZA ARMARIOS
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Indicadores de controles de calidad de procesos y productos

Las empresas licitadoras deberan presentar su  Plan de Calidad y Sistemas de Evaluacion de Procedimientos
de Lavanderia, contemplando los requisitos de este PPT (tipos de controles, frecuencia, rangos de aceptacion,
acciones correctoras), con especial atencion a los controles para garantizar el correcto estado de conservacién y
envejecimiento de la ropa. Al menos, las empresas deben llevar a cabo los siguientes controles:

Descripcion del andlisis Repeticion Observaciones

Analitico por control de calidad en Ia higienizacién
(laboratorio externo de control bacteriolégico) Trimestral Laboratorio externo de control bacterioldgico

Control interno del proveedor. Se realiza el control

Semestral bacterioldgico y también se estudia la evolucién de una
tela testigo para comprobar si hay desgaste fuera de lo
que se considera normal

Control analitico de la calidad interna del proceso de
lavado global (evolucién del tejido testigo) y control
bacteriolégico interno

Controles fisico-quimicos analiticos en ropa lavada por

HUGTIP Mensual Control interno de proveedores

Empresa de control externo que suministra los

Control analitico lavado Mensual productos

Todos los controles analiticos se llevaran a cabo en un laboratorio que tenga acreditacidn y/o certificacion de
acuerdo con un estandar de calidad. Es necesario proporcionar la documentacion que hace referencia al
laboratorio que prueba este requisito.

Independientemente de esto, HUGTIP podra llevar a cabo controles de calidad del proceso de lavado hasta 4
veces al afio. Este estudio puede incluir las causas del deterioro de los tejidos y la presencia de incrustaciones.
El centro seleccionara las muestras y el laboratorio especializado donde se llevaran a cabo los controles, cuyo
coste correrd a cargo de la empresa contratada.

Requisitos de informacién mensuales, trimestrales y anuales

Documentacién Frecuencia Observaciones

Antes del dia 5 del mes siguiente. La ropa limpia
Facturacion Mensual | facturada se detallara de acuerdo con el tipo de ropa
(peso y unidades). Del mismo modo, el peso y las
unidades de ropa desaprestada deben especificarse

Entrega diaria de ropa limpia, especificando segun tipo de
ropa (peso y unidades). Del mismo modo, se debe
Entrega diaria de ropa limpia y recogida especificar el peso y las unidades de ropa dadas de baja
de ropa sucia Mensual | devueltas a HUGTIP.

Tickets diarios: peso de la ropa sucia pesada en la empresa
contratada; peso de la ropa limpia pesada en HUGTIP y la
empresa contratada y nota de entrega de la ropa de
rechazo detectada en HUGTIP

Rnt Mensual
Control de personal Mensual Control de presencia
Analiticas control calidad higienizacién Trimestral
Analiticas control humedad relativa de la
Semestral

ropa
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Control analitico de la calidad interna del
proceso de lavado global (evolucion del

tejido testigo) y control bacteriolédgico Semestral
interno
Controles analiticos fisico-quimicos en
Mensual
ropa lavada para HUGTIP
Control analitico lavado Mensual
Registro desinfeccion jaulas Mensual
Registro de limpieza y desinfeccion de
g' P ¥ Mensual
camiones
Informe de piezas dadas de baja
P ) Mensual
Control del inventario de ropa
. Semestral
circulante
Registro de incidencias detectadas en las
instalaciones de la empresa adjudicataria Mensual
Informe trimestral sobre el seguimiento de )
la actividad y recursos humanos Trimestral
Registro de la tara de cada carro de
Anual
transporte
La calibracidn y el mantenimiento correran a cargo de la
Calibracion de la bascula ubicada HUGTIP empresa adjudicataria
Anual
Calibrado bascula ubicada en el HUGTIP La calibracién correrd a cargo de la empresa
Anual adjudicataria
Acreditacién de laboratorio que lleva a cabo
S Anual
los controles del estado higiénico de la ropa
Plan de capacitacidn para el personal
adscrito a HUGTIP (con evaluacién de Anual
actividades de capacitacion)
Informe anual del servicio Anual
Facturas de las mejoras ejecutadas Anual

La empresa adjudicataria estara obligada, en todo momento, a facilitar toda la informacién relativa al

servicio que HUGTIP considere necesario (manual de procedimientos especificos de HUGTIP, registros y

documentos y/o sistema de informacion utilizado (que debe facilitar la comunicacion entre la empresa

adjudicataria y HUGTIP).
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7. Otras condiciones del contrato

Ademads de todo lo anterior, y de acuerdo con lo descrito en el Pliego de Condiciones de Clausulas
Administrativas Particulares para la contratacién del servicio de lavanderia, el contrato se regira por las
condiciones descritas a continuacion:

7.1 Duracion del contrato

La duracién prevista de este contrato es de 6 meses, del 1 de julio al 31 de diciembre de 2021. Este contrato
se podra prorrogar hasta el 31 de diciembre de 2022; esta prérroga podra contemplar un periodo maximo de 12
meses o periodos menores, de acuerdo con la normativa vigente en materia de contratos del sector publico.

7.2 Precio de licitacion

El precio corresponde a la contratacién de la prestacidon del servicio de lavanderia objeto de este pliego de
condiciones, siendo el importe maximo por kg de ropa limpia de 0,8500 €/kg sin IVA y 1,0285€/kg con IVA del
21% incluido.

Por lo tanto, el importe anual previsto, basado en datos estimados para 2020, es de 1.050.000 kg de ropa
limpia, por lo que el importe maximo anual del contrato es de 892.500,00 € sin IVA, 1.079.925,00 € con IVA del
21 % incluido.

La cantidad prevista para el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2021, es de
525.000 kg de ropa limpia, por tanto, el importe maximo para este periodo de contratacién es de 446.250,00 €
sin IVA, 539.962,50 € con el 21% IVA incluido.

El precio de oferta debe contener:

- Todos los costos referidos al personal destacado por la empresa adjudicado a HUGTIP (horario
normal, horas extras, ausentismo, vacaciones, cargas sociales, costos derivados de la actualizacién del
personal, capacitacion, uniformes, etc.)

- Las medidas ambientales y de proteccién de la seguridad necesarias.

- Elimpacto de cualquier inversion en la compra o alquiler de utensilios, maquinaria, equipos auxiliares,
etc.

- Los costes de lavado y desinfeccidn, secado, planchado, plegado vy costura de los productos y
electrodomésticos utilizados en estos procesos.

- Los costes de recogida, acondicionamiento y entrega de ropa, asi como todos los materiales
utilizados en estos procesos: polietileno, bolsas, contenedores, jaulas, carritos/armario de stock en
unidades, productos utilizados en su desinfeccion, etc.

- Suministro de los armarios de stock de ropa limpia ubicados en las unidades de cuidado necesarias.

- El costo de transportar ropa en las condiciones higiénicas adecuadas.

- Cualquier costo indirecto u otro costo para la empresa, especificamente en términos de costos de
estructura, gastos generales, etc.; y también lo que se refiere al margen de beneficio.

- Cualquier tipo de impuesto aplicable en cualquier momento de conformidad con la legislacion vigente,
especialmente en lo que respecta al IVA.

7.3 Revision de precios

Segln lo establecido enel Pliego de Condiciones de Cldusulas Administrativas, los precios adjudicados
podran ser objeto de revisién en el supuesto de prérroga y siempre que hayan transcurrido 12 meses desde el
inicio del contrato, de acuerdo con lo que establece el Pliego de Especificaciones de las Clausulas
Administrativas Particulares.
Esta revision de precios Unicamente se podra considerar si también esta prevista en el convenio de lavanderia
especifico.
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7.4 Sanciones en remuneracion

Como ya se ha mencionado en la seccién 6. Evaluacion sistemadtica del servicio y contrato: Evaluacion del
proveedor, los indicadores de servicio que pueden implicar sanciones econdmicas en el contrato son:

Indicadores Valor
limite *
N2 incidencias mensuales por retraso en la entrega de ropa limpia (la ropa debe entregarse 3

dentro de las 24 horas posteriores a la recogida).
La metodologia consiste en la comparativa entre los pesos de ropa sucia recogida y los pesos de ropa limpia entregada y
también por tipologia de piezas de ropa

Resultado mensual del Checklist Control de Acondicionamiento de ropa 90%

N2 incidencias mensuales por falta de entrega de carros para la recogida de ropa sucia 2

*Los valores limite se establecen en funcién de los resultados del afio anterior y/o resultados
acordados en grupos de benchmarking en el dmbito de los servicios hoteleros hospitalarios.

Por cada resultado mensual por debajo del valor limite, HUGTIP puede deducir el 3% de su
facturacion mensual. El importe de las posibles sanciones se deduciria de las facturas del mes
siguiente.

Si  HUGTIP lo considera apropiado, también podrian tener un impacto en la facturacidén los siguientes
indicadores:

- Control de peso
La diferencia maxima admisible entre el peso de la ropa sucia recogida y el de la limpia

servida no serd superior al 8%. El exceso de kgs. seran valorados mensualmente y pagados
por la empresa adjudicataria del precio (sin IVA) de 9,72 €/kg (en sustitucion de la ropa)
- Control del acondicionamiento de la ropa (rechazo)
El limite maximo de rechazo detectado en HUGTIP serd del 5%. Si el % de ropa
que no se ajusta es superior al 5%, se aplicard un descuento proporcional al
namero de kg de toda la factura del mes.

Mas alla de las repercusiones en la factura mensual, deben destacarse las siguientes situaciones:

En caso de retraso en el suministro de ropa, el Hospital activara automaticamente su propio plan
de contingencia consistente en:

Si durante 2 dias consecutivos (o con una diferencia de 5 dias entre uno y otro) el proveedor
suministra menos del 50% del volumen medio habitual de ropa limpia, el Hospital derivara
automaticamente el volumen necesario de ropa a otros proveedores del sector. Los posibles
sobrecostes con respecto al precio de adjudicacion seran asumidos por el adjudicatario.

Los siguientes casos pueden considerarse causas de rescision del contrato (sin que el adjudicatario
tenga derecho a ningun tipo de compensacion):

retraso en la entrega de ropa de rechazo que necesita un proceso extraordinario de lavado y ropa
que necesita coser mas de 1semana
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- cuando el estado de la ropa limpia no cumpla con las condiciones requeridas o cualquier otra
circunstancia que altere la disponibilidad de ropa en HGUTIP, por razones atribuibles a la empresa
adjudicataria y se produce repetidamente, sin justificacion ni activacion de ningun plan de
contingencia para cubrir el servicio.

7.5 Subcontratacion del servicio
Existe la posibilidad de externalizar el servicio de manera puntual, pero el adjudicatario siempre debe informar
del porcentaje de servicio externalizado y la ubicacion fisica de las instalaciones. Estas instalaciones cumplirdn

plenamente con los requisitos establecidos en este pliego. En cualquier caso, el interlocutor del contrato sera
Unico y miembro del personal de la empresa adjudicataria.

7.6 Visita a las instalaciones

HUGTIP podrd organizar, antes de la adjudicaciéon del contrato, una visita técnica a las
instalaciones de los diferentes licitadores para validar la existencia del equipamiento y/o caracteristicas
previstas en las ofertas presentadas. Si se constata que la oferta no responde a la realidad, esta oferta no se
tendria en cuenta en el proceso de valoracién de la adjudicacién del servicio licitado.

Una vez adjudicado el contrato, HUGTIP podra visitar las instalaciones del adjudicatario siempre que lo
considere oportuno.

8. Presentacion de ofertas
La documentacion relativa a este contrato se presentara de la siguiente manera:

Sobre 1 documentacién personal

Ademas de la documentacién detallada en el Pliego de Condiciones de cldusulas administrativas particulares,
en el sobre de documentacién personal, como requisito de solvencia técnica, las empresas licitadoras deberan
aportar la siguiente documentacion:

Certificacién vigente 1SO 9001 del Sistema de Gestidn de calidad

Certificacién vigente 1SO 14001 del sistema de gestion ambiental

Certificado de la visita informativa entregado por HUGTIP:

Las empresas ofertantes deben hacer una visita obligatoria a las instalaciones de HUGTIP. Al final del
mismo, se entregara un certificado de asistencia. Durante la visita, HUGTIP respondera a las dudas
planteadas por las empresas. Las dudas también se resolveran por correo electrénico, en respuesta a
todas las ofertas.

Sobre 2 bis Documentacion técnica relativa a los criterios sujetos a juicio de valor

Las empresas licitadoras deben presentar la memoria técnica en un maximo de 100 paginas (excluidos los
anexos). En caso de que se supere este limite, solo se tendrdn en cuenta las primeras 100 paginas.

Para que el Hospital evalle objetivamente cada una de las ofertas presentadas por los licitadores, es esencial
que las ofertas sigan el siguiente orden de presentacion:

Memoria técnica
1. Aspectos técnicos
1.1 Descripcion del servicio ofrecido:

Programas de lavado y desinfeccion, secadoy planchado de acuerdo con el
tipo de ropa
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Uso de productos respetuosos con el medio ambiente
Procedimiento de costura

Procedimiento de quitado de

manchas

Propuesta de presentacion de la ropa
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1.2 Descripcion de medios técnicos y materiales:
Instalaciones y equipamiento fijo de la lavanderia

Medios externos de transporte
Medios internos de transporte

2. Organizacioén propuesta y gestion del servicio en el HUGTIP:

2.1 Descripcion de los puestos de trabajo

2.2 Detalle de tareas y detalle horario

2.3 Organigrama
*Con respecto al dimensionamiento de la plantilla, las empresas licitadoras deben incluir en su memoria técnica
las siguientes tablas de resumen:

Tabla 1_ Organizacién diaria de los puestos de trabajo:

Puestos de Trabajo* 1 dia laborable 1 dia de fin de semana o festivo

turno mafana turno de tarde turno mafnana turno de tarde
Lista de puestos de trabajo
Total de puestos de trabajo

Total de horas de servicio

*sera necesario especificar cuantas horas equivalen a1 puesto de trabajo

Tabla 2_ Distribucién diaria de trabajadores:

N2 de trabajadores 1 dia laborable 1 dia de fin de semana o festivo
turno turno de turno mafana turno de tarde
mafiana tarde

Numero total de trabajadores

3. Mejoras en las condiciones establecidas en este pliego

3.1 Calculo de la huella de carbono del servicio objeto de licitacion y compensacion de las emisiones de
CO, a través de la ejecucion en el HUGTIP de un proyecto concreto de reutilizacién de ropa.

3.2 Lla planta de lavanderia dispone de un sistema de innovacion para el tratamiento de agua en relacion al
servicio objeto de licitacion y presenta su descripcidn en su oferta

3.3 Laempresa dipone y presenta soluciones logisticas para la reduccion de emisiones

3.4 Laempresa dispone de vehiculos que utilitzara en el servicio del HUGTIP con tecnologia y
caracteristicas de sostenibilidad ambiental

Sobre 2 Documentacién técnica relativa a los criterios de valoracion automatica

Renovacidn de los carros de transporte

La empresa adjudicataria debera contar con un sistema de control de presencia y pondra a
disposicién del Hospital los instrumentos necesarios para poder monitorizarlo

Renovacion de los armarios de las dotaciones de estocs de ropa limpia

La empresa proporciona, en el primer mes de adjudicacidn del contrato, una bdscula nueva para pesar
la ropa sucia que sale del Hospital (de las mismas caracteristicas que la que dispone el centro para el
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circuito de ropa limpia) y se encargara de su instalacion, mantenimiento y calibracién. La bascula
pasara a ser propiedad del Hospital.

La empresa adjudicataria se hace cargo, en el primer trimestre de la adjudicacidn del contrato, de la
serigrafia del ICS de 4.000 piezas de ropa.

La empresa cuenta y presenta un circuito administrativo agil, que nos permite acceder (en tiempo
real) a la informacion relativa a este servicio de forma rdpida y fiable

Plan de Calidad de la empresa, contemplando los requisitos de este PPT: tipos de controles,

frecuencia, rangos de aceptacion, acciones correctoras, con especial atencidn a los controles para
garantizar el correcto estado de conservacién y envejecimiento de la ropa

Acreditacion y/o certificacion del laboratorio analitico de control de calidad

Sobre 3 Oferta econdmica

El licitador debe presentar su oferta econdmica siguiendo el modelo de precios unitarios detallado:

PRECIO
PRECIO PRECIO IMPORTE IMPORTE UNITARIO PRECIO IMPORT IMPORTE
Prevision de UN!TARIO LfNITARIO TOTAL TOTAL (IVA LICITACION UNITARIIO ETOTAL TOTAL
ropa kg MAXIMO MAXIMO (IVA (sin IVA) incluido) (sin IVA) LICITACION (sin IVA) (iva
(sin IVA) incluido) (IVA incluido) incluido)
1.050.000 kg 0,8500 €/kg 1,0285 €/kg 892.500,00 € 1.079.925,00 €

Es necesario que la oferta econdmica vaya acompafiada del estudio de viabilidad del contrato que habra servido

de guia para calcular el coste de la prestacion del servicio en funcidn de los ingresos, gastos y margenes de la

empresa

LOTE 2 : Uni

prestada.

formidad de Profesionales

2.

Alcance del servicio

La prestacion integral del servicio de lavanderia incluye:

- lavado (higiene y desinfeccién), secado, planchado, plegado

- revision del estado de la ropa: cambio de bolsillos en mal estado, revision de costuras,
sustitucién y costura de botones y cualquier otra accién que contribuya a mantener el buen
estado de la ropa

- ropa destacada en mal estado con el fin de mantener un buen estado de la ropa

- transporte externo de ropa

- transporte de ropa sucia desde el punto de generacién (mdquinas recolectoras, vestuarios, etc.)
hasta el punto de recogida general

- reposicion de ropa limpia de maquinas dispensadoras de uniformidad ubicadas en los
Quirdfanos, Servicios Criticos y Especiales, asi como la limpieza de estas maquinas. En caso de
necesidad, también realizaran la reposicion de las maquinas ubicadas en la Lenceria y zonas
adyacentes (de manera puntual por emergencia y/o planes de contingencia)
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- bajo la coordinacién del personal de lenceria:

- tareas de gestion de la ropa circulante y nuevo almacén de ropa ubicado en el HUGTIP y/u
otros lugares que HUGTIP pueda determinar (incluye produccién de inventario, recepcién y
colocacion de entregas de ropa nueva, transporte desde el almacén ubicado en la Lenceria a
otros almacenes ubicados fuera del edificio, etc.)

- otras areas de apoyo para el personal de lenceria

2.1 Cantidad de ropa

El volumen de ropa a tratar sera determinado por HUGTIP. La cantidad anual esperada, basada en datos de
2020, es de 340.000 kg de ropa limpia.

2.2 Tipos de ropa
El alcance del contrato incluye toda la ropa que se puede generar en el HUGTIP. El detalle para la ropa es:

- uniformidad blanca: bata, chaqueta, pantalones
- uniformidad de color: chaqueta y pantalén

Descripcidn del servicio
3.1 Tareas a realizar
La empresa adjudicataria deberd realizar las siguientes tareas:

- lavar, secar, planchar, doblar
- recoger, acondicionar (incluye coser y quitar manchas), entregar y transportar ropa

El proceso de lavado y desinfeccién utilizado por la empresa adjudicataria deberd cumplir con los
requisitos establecidos en la normativa vigente en este sentido y debera garantizar la eliminacién total de
la suciedad, aplicando la desinfeccion térmica y quimica mds adecuada en cada caso garantizando el
minimo deterioro, envejecimiento y merma de la ropa.

Las empresas concursantes deberan especificar en sus ofertas las caracteristicas de los siguientes
elementos:

- detergentes: alcalinidad del bafio (pH), secuestro de hierro, blanqueo dptico, etc.
- oxidacion de los textiles: tipo de oxidante

- composicion del agua: dureza, hierro, cloruro, etc.

- Programas de lavado: temperaturas y horarios del programa.

- descripcidn completa de los programas de lavado por tipo de ropa

La empresa adjudicataria debera adaptar todos los programas de lavado y tratamiento de acuerdo con el
tipo y composicién de la ropa y estard obligada a cumplir con todos los requisitos establecidos en la
normativa vigente sobre el estado de higiene y desinfeccién de la ropa tratada.

Cualquier cambio que pueda introducir la empresa adjudicataria, con respecto a los productos y/o
tratamiento de la ropa ofrecida, debera comunicarse a HUGTIP.
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Durante el proceso de lavado, la separacidon absoluta entre las dreas de ropa sucia y ropa limpia se
garantizard a través de una barrera sanitaria.

En cuanto a los procesos de secado, planchado y plegado, sera necesario garantizar el correcto planchado y
secado Optimo para el correcto uso de la ropa.

Las empresas concursantes deberan especificar en sus ofertas la descripcidon de todo el procedimiento:
secado, planchado, transporte y apilamiento de ropa, retirada de sdbanas, etc. Ademas, tendran que
especificar las caracteristicas del equipo utilizado.

El tratamiento de la ropa de rechazo, ya sea debido a deficiencias de lavado, quita manchas, necesidad de
costura o terminacion de la vida util de la pieza, debe establecerse por los siguientes parametros:

- La ropa de desecho y la que por estar en condiciones especiales de suciedad o por otras
razones necesita un proceso extraordinario de lavado, tendran un plazo de entrega no superior
a 48 horas desde su recogida, previa comunicacidon y conformidad del HUGTIP, detallando el tipo
de ropa y cantidad. La ropa de desecho no puede exceder el 2% en peso de la ropa diaria total
enviada a lavar.

- Las prendas dafiadas que necesiten trabajos de reparacion seradn separadas y seran entregadas
en un plazo maximo de 48 horas al HUGTIP, previa comunicacidon y conformidad del centro,
detallando el tipo de ropa la cantidad. La ropa deteriorada no puede exceder el 2% en peso de la
ropa diaria total enviada a lavarse. La empresa adjudicataria debera presentar un informe
mensual con la ropa dada de baja de la circulacidn.

Asimismo, la empresa adjudicataria revalorizard, a peticién suya, aquellas prendas retiradas por deterioro
atribuible al proceso de produccidn o pérdida durante su traslado desde su salida de HUGTIP hasta su
devolucién.

En cuanto a la ropa sucia, la recogida estara en puntos donde HUGTIP ha instalado maquinas recogedoras
de uniformes y /u otros lugares que HUGTIP pueda determinar.

La ropa sucia serd dispuesta en carros de transporte por el personal de la empresa adjudicataria. Antes de
salir del HUGTIP, en presencia del personal de Lenceria de HUGTIP, los carros se pesan con ropa sucia y,
posteriormente, también se pesaran en las bdsculas de la empresa, descontando del peso total la tara de
los carros. El peso de la ropa sucia retirada se registrara diariamente en un albaran de entrega.

La empresa adjudicataria proporcionara al HUGTIP los elementos de transporte y recogida (carros, jaulas,
estanterias con ruedas, etc.), necesarios para ofrecer un buen servicio y con las especificaciones adecuadas
a la normativa vy prescripciones de este pliego. En las ofertas deberan aportar el plan de mantenimiento y
de limpieza de los mismos, asi como el plan de reposicion con el objetivo de que siempre estén en buen
estado para su uso. Estos elementos de transporte interno y almacenamiento serdn nuevos a estrenary
pasaran a ser propiedad de HUGTIP, sin que la empresa adjudicataria pueda solicitar ni el importe de la
inversidn ni ninguna otra compensacion.

En cuanto al acondicionamiento, la empresa adjudicataria debera clasificar la ropa limpia segun tipologia
y tamafos, en carros protegidos con lonas limpias. Se valorardn propuestas encaminadas a reducir el
pldstico, garantizando siempre la preservacién del estado 6ptimo de limpieza y desinfeccidn de la ropa.
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En cuanto a la entrega de ropa limpia, se realizard en un plazo maximo de 24 horas a partir de su
recogida. Es requisito de este pliego de condiciones que las empresas que presenten ofertas garanticen el
suministro todos los dias del 100% de la ropa recogida y, en caso de externalizar el servicio a otra
lavanderia deberan darlo a conocer a HUGTIP (la lavanderia subcontratada debe tener las caracteristicas
necesarias para el tratamiento de la ropa de un hospital). Ver repercusiones econémicas en caso de retraso
en la entrega de ropa limpia en la seccién 6. Evaluacion sistemdtica del servicio y contrato vy 7.4 sanciones
en remuneracion.

La ropa limpia se entregara en lenceria HUGTIP, de acuerdo con el siguiente programa:

- diariamente, la empresa adjudicataria, con personal propio, entregard los carros de uniformidad
clasificados segun el color, la tipologia y los tamafos

- Con respecto a las maquinas dispensadoras y colectores de uniformidad verde y azul, el personal de
la empresa adjudicataria destinado al HUGTIP tendra que replicar el stock tantas veces al dia como
sea necesario, asi como llevar a cabo el mantenimiento de las maquinas (de limpieza y operatividad
basica, siguiendo las instrucciones del fabricante)

- con respecto a las maquinas dispensadoras y recogedoras de uniformidad blanca, por lo general, quien
las repondra serd el personal de la Lenceria, pero, si es necesario, la empresa adjudicataria tendra que
hacer esta tarea.

- la empresa adjudicataria debe garantizar que el estado de los carros de sustitucion sea siempre
impecable, tanto en términos de limpieza como de mantenimiento. En las ofertas se debe
proporcionar el plan de mantenimiento y limpieza de los mismos, asi como el nimero de carros que
se dedicaran al servicioy al plan de sustitucién y/o aumento del mismo. Estos carros seran nuevos a
estrenar y pasaran a ser propiedad de HUGTIP, sin que la empresa adjudicataria pueda solicitar ni el
importe de la inversion ni ninguna otra compensacion.

Toda la ropa que la empresa adjudicataria detecte que no es propiedad de HUGTIP, no la lavara a cargo de
HUGTIP. Si la ropa pertenece a otro cliente de la empresa adjudicataria, sera enviada a su propietario; si la
ropa no es de un cliente identificado, la empresa adjudicataria la destruira bajo su propio riesgo.

Diariamente, la ropa limpia que llega a HUGTIP se pesa en la bascula ubicada en el espacio ocupado por el
proveedor. El control de peso se llevara a cabo en presencia del personal del HUGTIP (personal de
lenceria o personal de Seguridad) vy se retirara el ticket correspondiente que serd la base de la facturacién
diaria. Ademads, en la nota de entrega, la empresa adjudicataria declarara el peso de la ropa limpia servida
y las unidades de ropa segln tipo. Asimismo, se deben especificar el peso y las unidades de ropa dafiadas o
dadas de baja que se devuelvan.

HUGTIP cuenta actualmente con una bascula proporcionada por el actual adjudicatario del servicioy es
propiedad de HUGTIP de acuerdo con las condiciones de los contratos anteriores. En cualquier caso, el
mantenimiento, calibracién y/o sustitucion de esta bascula correra a cargo de la empresa adjudicataria (la
propiedad siempre sera HUGTIP).

En cuanto al transporte de ropa sucia y limpia de HUGTIP a la lavanderia y viceversa sera realizado por la
empresa adjudicataria con sus propios medios. Estos medios tendran la capacidad adecuada para
transportar el volumen diario de ropa generado en el HUGTIP.

La empresa adjudicataria debera garantizar la perfecta desinfeccion  del camidn que transporta la ropa
limpia; asi como los carros de transporte internos. Las ofertas deben incluir una descripcion del proceso
de limpiezay desinfeccién que se aplicara.
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Los carros de transporte internos deben ser adecuados para el servicio: ligeros, faciles de maniobrar,
silenciosos, con ruedas de goma vy tapas para evitar dafios en las instalaciones de HUGTIP. Si se
demuestra que las instalaciones han sido dafiadas por elementos de transporte de lavanderia, la empresa
adjudicataria se hara cargo de los costos de la reparacion.

El transporte no previsto, complementario y/o urgente, por cualquier motivo, ya sea atribuible al servicio
de lavanderia (adjudicatario) o al HUGTIP, correra a cargo de la empresa adjudicataria.

Respecto a las tareas bajo coordinacion especifica del personal de Lenceria:

- tareas de gestidn del almacén de ropa circulante y de ropa nueva ubicado en el HUGTIP y / o otras
ubicaciones que el HUGTIP pueda determinar (incluye realizacion de inventarios, recepcion y colocacion de
las entregas de ropa nueva, transporte desde del almacén ubicado en la Lenceria hasta otros almacenes
ubicados fuera del edificio, etc.). Dedicacién quincenal aproximadamente de 2 horas a lo largo del dia,
preferentemente en el turno de tarde, de lunes a viernes.

- otras tareas de apoyo al personal de Lenceria: se trata de tareas puntuales de refuerzo al personal de
Lenceria (movilizar jaulas, revision de ropa de mantenimiento que se lava en el HUGTIP, sacar tareas de
estas piezas, atender a posibles incidencias que puedan surgir respecto a la dotacion diaria de le sunitats
asistenciales, etc). La dedicacién aproximada es de 2 horas en horario de tarde, de lunes a domingo.

3.2 Organizacion: calendario y horario

El servicio de recogida de ropa sucia se llevara a cabo de lunes a domingo y el servicio de entrega de ropa
limpia se llevard a cabo, al menos, de lunes a sabado. Cuando haya vacaciones consecutivas, la empresa
adoptara las medidas pertinentes para que el HUGTIP nunca se quede sin servicio mas de un dia
consecutivo. Este calendario se aplicara todos los dias del afio.

En cuanto a los horarios de entrega vy recogida, la empresa se adaptard, en todo momento, a los
requisitos de HUGTIP. Laropa limpia siempre estara disponible al dia siguiente (esto evita incidentes
debido a la falta de ropa) y la ropa sucia sera transportada a las instalaciones de lavanderia.

La empresa adjudicataria aportara al HUGTIP, todos los dias del afio, el niUmero necesario de operarios
para llevar a cabo las tareas objeto de este pliego.

3.3 Otros requisitos

El servicio de lavanderia, como actividad integral de los servicios hoteleros, debe prestar especial atencién
al servicio que se presta a los usuarios del centro y a la imagen que perciben. Es por eso que se establecen
las siguientes reglas:

- Todo el personal de lavanderia debe tratar a pacientes, familiares y profesionales con el maximo
respeto. En caso de que un trabajador de lavanderia sea objeto de reiteradas quejas sobre este tema,
HUGTIP podra solicitar su sustitucion, la cual serd pagada por la empresa adjudicataria.

- La empresa adjudicataria debe responder por escrito, en todos los casos, a las reclamaciones
recibidas sobre la lavanderia. Durante la fase de implementacién del nuevo contrato se establecerd un
canal especifico acordado con HUGTIP.

- La empresa adjudicataria esta obligada a informar por escrito e inmediatamente de cualquier
incidente que pueda afectar al servicio.

- La empresa adjudicataria contarda, con horario permanente, con teléfonos fijos o0 moviles con el fin de
localizar a los responsables de la empresa en caso de emergencia.
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- Gestion de situaciones Unicas. Las siguientes situaciones tendran esta particularidad:

v Los que se refieren al ausentismo temporal. La empresa serd la Unica responsable de su
gestion y tendrd que cubrir, el mismo diay en el mismo turno, las plazas previstas en la
planificacion de las tareas acordadas con el HUGTIP.

v Los que se refieren a las huelgas. En este caso, la empresa debe cubrir los servicios
minimos establecidos por la Generalitat de Catalufia a propuesta de HUGTIP. Durante el
periodo de huelga, el pago de la prestacion sera  directamente proporcional a las
horas realmente trabajadas en relacion con las horas de trabajo proporcionadas en una
situacion de trabajo normal.

v Emergencias justificadas (emergencias, desastres, etc.) En este caso, HUGTIP puede
requerir la entrega de ropa en condiciones especificas.

4. Recursos para la prestacion del servicio

4.1 Recursos humanos

Las empresas licitadoras presentaran su propuesta de organizacién del servicio: un estudio para el tamafio y
optimizacidon de la plantilla actual, en funcién de las necesidades expresadas en este pliego de condiciones
(incluira el nimero de personas, categorias de trabajo, horarios, presencias por turno, etc.)

La empresa adjudicataria debera proporcionar todos los recursos humanos necesarios para una prestacion
6ptima del servicio para el que esta contratada. Cualquier modificacion del personal o nueva incorporacion de
personal debe ser aprobada por la Direccién del HUGTIP. Ademds, a peticidn razonada de la direccién de
HUGTIP, la empresa adjudicataria estard obligada a sustituir a cualquier empleado suyo que preste servicios en
el HUGTIP.

La empresa adjudicataria esta obligada a cubrir las bajas por enfermedad (programadas y no programadas).
En el caso de ausencias programadas, desde el mismo diay en el caso de ausencias no programadas, a partir del
dia siguiente.

Subrogacion del personal

El personal no es subrogable.

Responsable del centro

La empresa adjudicataria nombrard un responsable de centro. Con el fin de garantizar la estabilidad del

servicio, la empresa adjudicataria no podra sustituir a este responsable sin estar previamente de acuerdo con el
HUGTIP.

Plan de formacion

La empresa contratada debera presentar, en un plazo maximo de 2 meses, el Plan Especifico de Formacion
para los trabajadores adscritos al servicio HUGTIP y la evaluacidon de la eficacia de la formacién que se
desarrolla a lo largo del contrato.
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Uniformidad y EPI

La empresa adjudicataria uniformara, a su cargo, al personal que presta servicio en las instalaciones del HUGTIP
destinado al servicio de lavanderia. La uniformidad consistirda en ropa de trabajo adecuada y calzado
antideslizante aprobado.

Esta expresamente prohibido usar ropa que no esté homologada o ropa de calle.

La apariencia general del trabajador y su ropa sera extremadamente ordenada, teniendo en cuenta la atencidn
que un hospital merece. HUGTIP debe dar su aprobacién a los uniformes propuestos.

4.2 Instalaciones y equipos
Capacidad de produccidn: maquinaria y equipamiento

La maquinaria y el equipamiento del adjudicatario deberan garantizar al menos, en términos de su capacidad
de produccion, el nimero de kilogramos y el tipo de ropa detallada en este pliego.

La empresa licitadora propondra vy detallard en su oferta el tipo de planta de lavanderia, asi como la
disposicion y planificacion del tiempo de las capacidades de produccion por tipo de magquinaria que pueda
responder, en éptimas condiciones, a las necesidades del volumen de ropa del HUGTIP a tratar.

Instalaciones y equipamiento en HUGTIP

El equipamiento disefiado para llevar a cabo las tareas de lavanderia también debe ser acordado y aprobado
por el HUGTIP. Este equipo debe estar siempre en orden y en buenas condiciones de mantenimiento y limpieza.
Al final del dia, este material debe dejarse sistematicamente en las dreas acordadas, para ello, con el HUGTIP.

HUGTIP cedera a la empresa adjudicataria el uso de los locales necesarios para la prestaciéon del servicio
contemplado en este pliego de condiciones. En ninglin caso el adjudicatario podra denegar la entrada a los
representantes que la Gerencia del Hospital haya designado como interlocutores del seguimiento del servicio
de lavanderia.

Todos los espacios que HUGTIP pone a disposicién de la empresa contratada (oficinas, almacén, vestuarios)
siempre deben estar en perfecto orden y en buenas condiciones de limpieza. El equipamiento interno de estas
zonas (armarios, taquillas, etc.) o la mejora del equipamiento existente seran responsabilidad de la empresa y
los costes correran a cargo de ellos. También se mantendran los equipos y las instalaciones generales
correspondientes y, al menos, su pintura con una frecuencia anual.

4.3 Gestion de suministros y residuos

HUGTIP garantizard el  suministro a los recintos de electricidad, gas, agua y aire acondicionado antes
mencionados e iran a cargo de HUGTIP.

En el caso de la gestion de residuos, HUGTIP también cubrird los costos de los residuos generados por el
servicio de lavanderia
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5. Otras obligaciones de la empresa adjudicataria
5.1 Genérico
5.1.1 Obligaciones en materia de salud y seguridad en el trabajo

La empresa adjudicataria y el personal que dependa de ella serdn responsables de la adopcién vy
ejecucion de todas las disposiciones legales vigentes en materia de prevencion de riesgos laborales. En un
plazo maximo de 2 meses, se debe entregar la evaluacidn especifica del riesgo para los trabajadores
adscritos al servicio HUGTIP.

Durante sus actividades, la empresa adjudicataria sera responsable de la aplicacién practica de la misma,
asi como de las consecuencias derivadas de su incumplimiento, tanto en cuanto a la actividad realizada por
la misma como a la que pueda subcontratarse a terceros. En el caso de que se imponga una sancion o
algln tipo de responsabilidad sea desistida por la autoridad competente, como consecuencia del
incumplimiento de las medidas preventivas por parte de la empresa contratada, se repercutird y deducira
estas cantidades de facturas a pagar a la empresa contratada.

En cuanto a los diferentes planes de emergencia de HUGTIP, la empresa contratada debe involucrarse y
participar en el tamano indicado en el plan correspondiente, tanto para garantizar la seguridad misma
como la de otras personas que puedan permanecer en el HUGTIP, asi como para preservar la integridad de
los bienes y activos de HUGTIP.

La empresa contratada debe participar en todas las reuniones de coordinacién empresarial convocadas
por HUGTIP.

(En el sitio web del ICS: http://www.gencat.cat/ics/proveidors/index.htm  puede consultar la

documentacion que se le solicitard ala empresa adjudicataria en materia de PRL)

5.1.2 Cumplimiento de normas y gastos derivados de la realizacidn de obras e instalaciones

La empresa adjudicataria podrd llevar a cabo reformas en los espacios e instalaciones, con autorizacion previa
por escrito al HUGTIP, quedando en beneficio de HUGTIP, sin derecho a ninguna compensacién en el
momento de la finalizacién del contrato. Una vez finalizado el contrato, el licitador realizara el certificado de
transferencia de las inversiones realizadas. Todos los gastos derivados de los servicios provisionales en caso
de obras que afecten a las instalaciones de lavanderia correrdn a cargo del adjudicatario. También correrdn a
cargo de la empresa adjudicataria todos los costes derivados de los dictamenes, analisis y pruebas que sean
necesarios llevar a cabo.

La Direccidn de Servicios Generales asumira la supervision de la correcta realizacion de las obras que se puedan
aprobar, asi como la supervision de la conservacion de locales, equipamientos e instalaciones.

5.1.3 Seguro

La empresa adjudicataria deberd presentar, antes de la firma del contrato, un seguro de responsabilidad civil
suficiente para cubrir cualquier contingencia que pueda surgir y que cubra todos sus activos y también los
posibles dafios y perjuicios que, por su causa, puedan producirse a los activos propiedad de HUGTIP.
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5.1.4 Proteccion de datos

La empresa adjudicataria tendrd el deber de mantener la maxima confidencialidad sobre los
datos relativos a la salud y estancia de los pacientes en el HUGTIP de los que puedan estar al tanto por razén
del contrato, asumiendo la responsabilidad de que su personal cumpla con esta obligacion.

La violacidn del deber de confidencialidad sobre dichos datos o el incumplimiento de obligaciones
derivadas de la legislacidn sobre proteccion de datos personales, por parte de la empresa o el personal a su
servicio, puede ser motivo de rescisidon del contrato, sin perjuicio de las acciones de responsabilidad civil o
penal que puedan ser necesarias.

6. Evaluacion sistematica del servicio y del contrato

Con el fin de promover la coordinacion, la gestidn de la actividad, asi como la mejora continua del servicio,
la Unidad de Hoteleria, por delegacién de la direccidon del centro, ha establecido los siguientes tipos de
reuniones y dindmicas de seguimiento:

SEGUIMIENTO PERMANENTE:

a) Seguimiento diario/semanal del proveedor: Comunicacién permanente entre la Direccién Operativa y
la Responsable de Hoteleria (asi como sus equipos) para abordar cuestiones de coordinacién y
monitoreo de la actividad operativa diaria, asi como posibles incidentes que surjan. Esta
comunicacion puede ser por teléfono, correos o reuniones presenciales y visitas a planta por parte del
equipo de Hoteleria sin previo aviso cuando se considere apropiado.

b) Seguimiento diario/semanal interno: Comunicacidon permanente entre la Responsable de Lenceriay la
Responsable de Hoteleria (asi como sus equipos) para abordar cuestiones de coordinacién y
seguimiento de la actividad operativa diaria, asi como posibles incidencias que surjan. Esta
comunicacion puede ser por teléfono, correo o reuniones presenciales

c) Seguimiento del checklist de acondicionamiento de ropa, circuitos y el checklist y temas pendientes:
Comunicacién mensual entre la responsable de Lenceria, la coordinadora de calidad de Hoteleria y el
jefe de produccién de la empresa externa, para atender las incidencias detectadas durante la
evaluaciéon presencial y otras cuestiones que se han generado a lo largo del mes. HOT IM Checklist
acondicionamiento de ropa y HOT IM Checklist dotacion de ropa de servicios

d) Seguimiento Operacional: Reuniones trimestrales de seguimiento de la actividad entre la responsable
de Hoteleria (y su equipo) y el director operativo de la empresa adjudicataria, donde se valoran al
menos (si corresponde en cada caso):

- Resumen de la informacion mas significativa sobre la actividad (Comprobar el resultado de la lista,
analisis del control de calidad del lavado, etc.)

- Establecimiento/Seguimiento de Objetivos e Indicadores

- Cumplimiento de los compromisos establecidos en la Oferta/Contrato

- Incidentes mas significativos y

- Satisfaccidn del cliente

- RRHH/PRL

- Propuesta de mejoras

De estas reuniones surge un registro especifico escrito por la Unidad de Hoteleria HOT AC Acta de

Reunidn de Seguimiento.

GRUPOS DE TRABAJO ESPECIFICO
Sesiones de trabajo multidisciplinares entre Hoteleria y otras unidades funcionales implicadas en
procesos de lavanderia y lenceria, al menos una vez al afio, con el objetivo de garantizar la calidad del
servicio (revision de la composicion de las existencias de las unidades asistenciales, analizar las
incidencias detectadas y proponer acciones de mejora), asi como promover la comunicacion entre las
unidades de enfermeria y el personal interno.
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Grupo de Trabajo Asistentes al HUGTIP

Responsable de Hoteleria
| . Técnica Hoteleria
Lavanderia y lenceria

Adjunto de La Direccié de Enfermeria

Responsable de Lenceria

De estas reuniones también surge un registro especifico escrito por Hoteleria HOT AC Acta de Reunidn

de Seguimiento.

REUNIONES EXTRAORDINARIAS
Llevado a cabo en situaciones inusuales (incidentes, emergencias,...), anormales (situaciones inusuales:

obras, excepcionalidades,...) o proyectos especificos (implementaciones, desarrollos,...).

Se documentaran de la manera que se considere mas apropiada en cada caso.

COORDINACION EMPRESARIAL
Reuniones anuales ordinarias y, en su caso, extraordinaria coordinacion empresarial, entre el Jefe de
Hoteleria, la Unidad Bdsica de Prevencion de Riesgos de HUGTIP, el Director Operativo y el Jefe de
Prevencion de Riesgos de la empresa adjudicataria.
De estas reuniones surge un registro especifico preparado por el Técnico de PRL de la Unidad Basica de
Prevencion del HUGTIP.

En las reuniones trimestrales de seguimiento operacional se supervisan los servicios prestados por el
proveedor. Para ello, se rellena el registro especifico HOT IM Evaluacion seguimiento proveedor. Esta
informacién es una entrada para la evaluacién anual del proveedor de acuerdo con HOT PR Evaluacion

proveedor.

Al comienzo de un contrato, se entrega al proveedor la HOT FA Ficha evaluacion de proveedor para su
cumplimentacién y devolucién, que incluye las directrices para evaluar el servicio:

Descripcion de los datos generales:
Datos de la empresa
Informacidén requerida si tienen empresas subcontratadas que realizan actividad en el centro
Documentacidn requerida al proveedor en el pliego de clausulas administrativas y en las
Especificaciones de las prescripciones técnicas (*ver seccion de requisitos informativos)

Evaluacién de proveedores:
En la reunidn de inicio de actividad, se consensua con el proveedor un Plan de Accidn (objetivos,
acciones, responsables, recursos y cronograma) para lograr:

compromisos descritos en la oferta del proveedor

otros objetivos derivados del seguimiento de la actividad. Estos objetivos tienen indicadores de
servicio asociados que nos permiten ver la evolucidn de la actividad. (Ver seccién posterior
Indicadores del servicio de lavanderia)
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Los indicadores de servicio que pueden conducir a sanciones econdmicas en el contrato son:

Indicadores Valor
limite *

N¢ incidencias mensuales por retraso en la entrega de ropa limpia (la ropa debe entregarse 3

dentro de las 24 horas posteriores a la recogida).

La metodologia consiste en la comparativa entre los pesos de ropa sucia recogida y los pesos de ropa limpia entregada y

también por tipologia de piezas de ropa

Resultado mensual del Checklist Control de Acondicionamiento de ropa 90%

N2 incidencias mensuales por falta de entrega de carros para la recogida de ropa sucia 2

*Los valores limite se establecen en funcion de los resultados del afio anterior y/o resultados acordados en grupos de benchmarking en el dmbito
de los servicios hoteleros hospitalarios.

Por cada resultado mensual por debajo del valor limite, HUGTIP puede deducir el 3% de su
facturacion mensual. El importe de las posibles sanciones se deduciria de las facturas del mes
siguiente.

En caso de retraso en el suministro de ropa, el Hospital activara automaticamente su propio plan
de contingencia consistente en:

Si durante 2 dias consecutivos (o con una diferencia de 5 dias entre uno y otro) el proveedor
suministra menos del 50% del volumen medio habitual de ropa, el Hospital derivara
automaticamente el volumen necesario de ropa a otros proveedores del sector. Los posibles
sobrecostes con respecto al precio de adjudicacion seran asumidos por el adjudicatario.

Trimestralmente, se hace el seguimiento descrito y anualmente se realiza la evaluacion global del
servicio prestado, incluyendo:
- Entrega de la documentacion requerida en las especificaciones de las prescripciones técnicas
(ver seccién Requisitos de informacion)
- Situacidn de los objetivos contractuales y de seguimiento

El calculo del resultado de la evaluacion es la media del % de la documentacion técnica entregada y
el % de las acciones alcanzadas con respecto al total del Plan de Acciéon acordado. El rango de
valoracién global del servicio es:

- INSATISFACTORIO: Del 0 al 49%.

- REGULAR: Del 50 al 79%
- SATISFACTORIO: Del 80 al 100%

Otros resultados:

- NUEVO: En el caso de nuevos contratos en evaluacion.

- CANCELACION: En el caso del fin del contrato.
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- puede afectar a la decisidn de prorrogar y/o rescision del contrato.

- desviaciodn se trata como una NO CONFORMIDAD DEL PROVEEDOR.

Una vez finalizado el contrato, se completa la seccion 3 de HOT FA Ficha Evaluacion de proveedores,
donde se lleva a cabo una evaluacion general del contrato.

Indicadores de seguimiento del servicio de lavanderia

Con el fin de supervisar objetivamente la actividad, trabajamos sobre la base de indicadores que miden la

conservacion cuantitativa y cualitativa de la ropa circulante y sobre la base de indicadores de los controles de

calidad de los procesos y productos.

Indicadores cuantitativos de conservacion

Indicador Descripcién Tipo Frecuencia Limitar valor
Control de peso % (Kg Ropa sucia recogida - Kg ropa limpia Actividad Mensual 8% (*)
entregada) VS Kg Ropa sucia recogida
Rotura de N2 incidentes mensuales de retrasos de entrega de
acciones ropa (la ropa debe entregarse dentro de las 24 Actividad Mensual 3
horas posteriores a la recogida)

(*) El valor limite se ha establecido en base a los estudios de benchmarking del sector hospitalario (entre centros de asistencia
sanitaria terciaria de caracteristicas similares al HUGTIP) i el control i seguimiento diario de los pesos (base histérica de mas de

5 afos)

Indicadores cualitativos de conservacion

Indicador Descripcion Tipo Frecuencia Limitar valor
Control de % Ropa de humedad Calidad Semestral 2%
humedad*

% Lista de verificacion global Calidad Mensual 90%
('

Seguimiento de
la ropa de
acondicionamie
nto de
control**

% acondicionamiento /almacenamiento de ropa de
paciente

% De acondicionamiento/almacenamiento
Uniformidad verde y azul ubicada en las maquinas
dispensadoras

% Circuito/ Identificacion

% acondicionamiento de uniformidad blanca

% acondicionamiento de uniformidad verde
(inspeccidn diaria de lenceria)

% acondicionamiento de uniformidad azul
(inspeccidn diaria de lenceria)
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% Kg ropa no suscrita Vs Kg Ropa limpia entregada

% Kg Ropa de desecho detectada en el hospital
(producto no conforme) vs Kg Ropa Limpia Total

% Kg Ropa de desecho detectada en la planta vs Kg
Lavados totales

Calidad

Calidad

Calidad

Mensual

Mensual

Mensual

2%

5%

6%

* El célculo de humedad se realizard de acuerdo con la siguiente férmula:

% H = (Ph—Ps / Ps) x 100

Dénde:

%H = porcentaje de humedad

Ph = peso de la ropa mojada en kg
Ps = peso de la ropa seca en Kg

** Seguimiento control del acondicionamiento de ropa: Check List

Mensualmente, se llevara a cabo un control de calidad de la ropa entregada. Es por eso que se reuniran:

- Por parte de la empresa adjudicataria, el jefe de produccién

- Por parte de HUGTIP, la responsable de Lenceriay un
representante de la Unidad de Hoteleria

Estas personas elegiran, al azar, 15 unidades de los diferentes tipos de ropa verificando si se produce

alguna de las siguientes caracteristicas:

ACONDICIONAMIENTO DE ROPA

¢Queda la existencia de materia organica?

éManchas?

éExceso de humedad?

¢éPieza rota?

Almacenamiento

¢Es correcto el circuito de ropa limpia?

CIRCUITO/ IDENTIFICACION

¢éPieza sin cordones para atar y/o carecer de botones?

¢Es correcto el estado del armario de dotaciones estoc?

¢Es correcto el circuito de ropa sucia?

¢Es correcta la identificacion de la ropa de desecho?
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Esta lista de verificacion también incluye la inspeccion diaria de toda la uniformidad de los profesionales que
lleva a cabo el propio personal de la lenceria:

INSPECCION DIARIA: UNIFORMIDAD DE CONTROL VISUAL

TOTAL
TIPO DE PRENDA TOTALES Arrugado Manchado  Roto DETECTADO NO

RECIBIDOS CONFORME

Bata
Chaqueta

Pantalon

INDICADOR PARCIAL

% Uniformidad
incorrecta

%Acondicionamiento
Uniformidad

Indicadores de controles de calidad de procesos y productos

Las empresas licitadoras deberan presentar su  Plan de Calidad y Sistemas de Evaluacidn de Procedimientos
de Lavanderia, contemplando los requisitos de este PPT (tipos de controles, frecuencia, rangos de aceptacion,
acciones correctoras), con especial atencion a los controles para garantizar el correcto estado de conservacién y
envejecimiento de la ropa. Al menos, las empresas deben llevar a cabo los siguientes controles:

Descripcidn del andlisis Repeticion Observaciones

Analitico por control de calidad en la higienizacion
(laboratorio externo de control bacteriolégico) Trimestral Laboratorio externo de control bacterioldgico

Control interno del proveedor. Se realiza el control

Semestral bacterioldgico y también se estudia la evolucion de una
tela de testigo para comprobar si hay desgaste fuera de lo
que se considera normal

Control analitico de la calidad interna del proceso de
lavado global (evolucién del tejido testigo) y control
bacterioldgico interno

Controles fisico-quimicos analiticos en ropa lavados por

HUGTIP Mensual Control interno de proveedores

Empresa de control externo que suministra los

Control analitico lavado Mensual productos
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Todos los controles analiticos se llevaran a cabo en un laboratorio que tenga acreditacién y/o certificacion de
acuerdo con un estandar de calidad.
laboratorio que prueba este requisito.

Es necesario proporcionar la documentacién que hace referencia al

Independientemente de esto, HUGTIP podrd llevar a cabo controles de calidad del proceso de lavado hasta 4
veces al afio. Este estudio puede incluir las causas del deterioro de los tejidos y la presencia de incrustaciones.

El centro seleccionara las muestras vy el

coste correrd a cargo de la empresa contratada.

Requisitos de informacidon mensuales, trimestrales y anuales

Documentacion

Frecuencia

Observaciones

laboratorio especializado donde se llevaran a cabo los controles, cuyo

Antes del dia 5 del mes siguiente. La ropa limpia facturada se

seguimiento de la actividad
y recursos humanos

Facturacion Mensual detallara de acuerdo con el tipo de ropa (peso y unidades). Del
mismo modo, el peso y las unidades de ropa desaprestada
deben especificarse
Albaranes diarios de entrega de ropa limpia, especificando segun
tipo de ropa (peso y unidades). Del mismo modo, se debe

Entrega diaria de ropa especificar el peso y las unidades de ropa dada de baja devueltas a

limpia y recogida de ropa Mensual HUGTIP.

sucia Controles diarios: peso de la ropa sucia pesada en la empresa
contratada; peso de la ropa limpia pesada en HUGTIP y la empresa
contratada y nota de entrega de la ropa de rechazo detectada en
HUGTIP

Rnt Mensual

Control de personal Mensual Control de presencia

Anglmeo por cphtrgl d?, Trimestral

calidad en la higienizacién

Control analitico de la Semestral

humedad relativa de la

rona

Control analitico de la

calidad interna del proceso

de lavado global (evolucion Semestral

del tejido testigo) y control

bacterioldgico interno

Controles analiticos fisico- |

quimicos en ropa lavada Mensua

para HUGTIP

Control analitico lavado Mensual

Registro desinfeccidn jaulas Mensual

Registro limpieza

g. - P .y Mensual
desinfecciéon camiones

Informe piezas dadas de

. P Mensual
baja

Control del inventario

. Semestral

de ropa circulante

Registro de incidencias

detectadas en las Mensual

instalaciones de la

empresa adjudicataria

Informe trimestral sobre el

Trimestral

38



Germans Trias i Pujol

Hospital
Comprobacién de la
P Anual
tara de cada carro
La calibracién y el mantenimiento correrdn a cargo de la empresa
Calibracion de la bascula adjudicataria
ubicada en HUGTIP Anual
Calibracién bascula La calibracién correrd a cargo de la empresa adjudicataria
instalaciones empresa Anual
adjudicataria
Acreditacién de laboratorio
Anual

que lleva a cabo los controles
del estado higiénico de la
ropa

Plan de capacitacién para el
personal adscrito a HUGTIP Anual
(con evaluacién de

actividades de capacitacion)

Informe anual del servicio Anual
Facturas de las mejoras Anual
ejecutadas

La empresa adjudicataria estara obligada, en todo momento, a facilitar toda la informacion
relativa al servicio que HUGTIP considere necesario (manual de procedimientos especificos de HUGTIP,
registros y documentos y/o sistema de informacién utilizado (que debe facilitar la comunicacion entre la
empresa adjudicataria y HUGTIP).

7. Otras condiciones del contrato

Ademas de todo lo anterior, y de acuerdo con lo descrito en el Pliego de Condiciones de Clausulas
Administrativas Particulares para la contratacién del servicio de lavanderia, el contrato se regira por las
condiciones descritas a continuacion:

7.1 Duracioén del contrato
La duracidn prevista de este contrato  es de 6 meses, del 1 de julio al 31 de diciembre de 2021. Este contrato se
podra prorrogar hasta el 31 de diciembre de 2022; esta prérroga podra contemplar un periodo maximo de 12
meses o periodos menores, de acuerdo con la normativa vigente en materia de contratos del sector publico.

7.2 Precio de licitacion

El precio corresponde a la contratacién de la prestacién del servicio de lavanderia sujeto a este pliego de
condiciones, siendo

Importe méaximo por kg de ropa limpia de 1,2500 euros/kg sin IVA y 1,5125€/kg con un IVA del 21% incluido.

El importe anual previsto, basado en los datos estimados para 2020, es de 340.000 kg de ropa limpia,
por lo que el importe maximo anual del contrato es de 425.000,00 € sin IVA, 514.250,00 € con iva
del 21% incluido.

La cantidad prevista para el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2021, es de
170.000 kg de ropa limpia, por tanto, el importe maximo para este periodo de contratacién es de
212.500,00 € sin IVA, 257.125,00 € con el 21% IVA incluido.
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El precio de oferta debe contener:

- Todos los costos referidos al personal destacado por la empresa adjudicado a HUGTIP (horario
normal, horas extras, ausentismo, vacaciones, cargas sociales, costos derivados de la actualizacién del
personal, capacitacion, uniformes, etc.)

- Las medidas ambientales y de proteccidn de la seguridad necesarias.

- Elimpacto de cualquier inversidn en la compra o alquiler de utensilios, maquinaria, equipos auxiliares,
etc.

- Los costes de lavado y desinfeccidn, secado, planchado, plegado vy costura de los productos y
electrodomésticos utilizados en estos procesos.

- Los costes de recogida, acondicionamiento y entrega de ropa, asi como todos los materiales
utilizados en estos procesos: polietileno, bolsas, contenedores, jaulas, carritos/armario de stock en
unidades, productos utilizados en su desinfeccion, etc.

- Suministro de los armarios de stock de ropa limpia ubicados en las unidades de cuidado, si corresponde.

- El costo de transportar ropa en las condiciones higiénicas adecuadas.

- Cualquier costo indirecto u otro costo para la empresa, especificamente en términos de costos de
estructura, gastos generales, etc.; y también lo que se refiere al margen de beneficio.

- Cualquier tipo de impuesto aplicable en cualquier momento de conformidad con la legislacién vigente,
especialmente en lo que respecta al IVA.

7.3 Revision de precios

Segun lo establecido en el Pliego de Condiciones de Clausulas Administrativas, los precios adjudicados
podran ser objeto de revisidn en el supuesto de prorroga y siempre que hayan transcurrido 12 meses desde el
inicio del contrato, de acuerdo con lo que establece el Pliego de Especificaciones de las Clausulas
Administrativas Particulares.

Esta revision de precios Unicamente se podra considerar si también estd prevista en el convenio de lavanderia
especifico.

7.4 Sanciones en remuneracion

Como ya se ha mencionado en la seccién 6. Evaluacion sistemdtica del servicio y contrato: Evaluacion del
proveedor, los indicadores de servicio que pueden implicar sanciones econdmicas en el contrato son:

Indicadores Valor
limite *
N¢ incidencias mensuales por retraso en la entrega de ropa limpia (la ropa debe entregarse 3

dentro de las 24 horas posteriores a la recogida).
La metodologia consiste en la comparativa entre los pesos de ropa sucia recogida y los pesos de ropa limpia entregada y
también por tipologia de piezas de ropa

Resultado mensual del Checklist Control de Acondicionamiento de ropa 90%

N2 incidencias mensuales por falta de entrega de carros para la recogida de ropa sucia 2

*Los valores limite se establecen en funcién de los resultados del afio anterior y/o resultados acordados en grupos de benchmarking en el dmbito
de los servicios hoteleros hospitalarios.

Por cada resultado mensual por debajo del valor limite, HUGTIP puede deducir el 3% de su
facturacion mensual. El importe de las posibles sanciones se deduciria de las facturas del mes
siguiente.

Si  HUGTIP lo considera apropiado, también podrian tener un impacto en la facturacién los siguientes
indicadores:
- Control de peso

40



Germans Trias i Pujol
Hospital

La diferencia maxima admisible entre el peso de la ropa sucia recogida y el de la limpia
servida no serd superior al 8%. El exceso de kgs. seran valorados mensualmente y pagados
por la empresa adjudicataria del precio (sin IVA) de 9,72 €/kg (en sustitucién de la ropa)

- Control del acondicionamiento de la ropa (rechazo)
El limite maximo de rechazo detectado en HUGTIP serd del 5%. Si el % de ropa
que no se ajusta es superior al 5%, se aplicara un descuento proporcional al
numero de kg de toda la factura del mes.

Mas alla de las repercusiones en la factura mensual, deben destacarse las siguientes situaciones:

1. En caso de retraso en el suministro de ropa, el Hospital activara automaticamente su propio plan de
contingencia consistente en:

Si durante 2 dias consecutivos (o con una diferencia de 5 dias entre uno y otro) el proveedor
suministra menos del 50% del volumen medio habitual de ropa limpia, el Hospital derivara
automaticamente el volumen necesario de ropa a otros proveedores del sector. Los posibles
sobrecostes con respecto al precio de adjudicacion seran asumidos por el adjudicatario.
2. Los siguientes casos pueden considerarse causas de rescision del contrato (sin que el adjudicatario
tenga derecho a ningun tipo de compensacion):

- retraso en la entrega de ropa de rechazo que necesita un proceso extraordinario de lavado y ropa
que necesita coser mas de 1semana

- cuando el estado de la ropa limpia no cumpla con las condiciones requeridas o cualquier otra
circunstancia que altere la disponibilidad de ropa en HGUTIP, por razones atribuibles a la empresa
adjudicataria y se produce repetidamente, sin justificacion ni activacion de ningin plan de
contingencia para cubrir el servicio.

7.5 Subcontratacion del servicio

Existe la posibilidad de externalizar el servicio de manera puntual, pero el adjudicatario siempre debe informar
del porcentaje de servicio externalizado y la ubicacion fisica de las instalaciones. Estas instalaciones cumpliran
plenamente con los requisitos establecidos en este pliego. En cualquier caso, el interlocutor del contrato serd
Unico y miembro del personal de la empresa adjudicataria.

7.6 Visita a las instalaciones

HUGTIP podrd organizar, antes de la adjudicacion del contrato, una visita técnica a las instalaciones de los
diferentes licitadores para validar la existencia del equipamiento y/o caracteristicas previstas en las ofertas
presentadas. Sise constata que la oferta no responde a la realidad, esta oferta no se tendria en cuenta en el
proceso de valoracion de la adjudicacidn del servicio licitado.

Una vez adjudicado el contrato, HUGTIP podra visitar las instalaciones del adjudicatario siempre que lo
considere oportuno.
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8. Presentacion de ofertas

La documentacidn relativa a este contrato se presentara de la siguiente manera:

Sobre 1 documentacién personal

Ademas de la documentacidon detallada en el Pliego de Condiciones de cldusulas administrativas particulares,
en el sobre de documentacion personal, como requisito de solvencia técnica, las empresas licitadoras deberan
aportar la siguiente documentacion:

Certificacién ISO 9001 actual del Sistema de Gestién de calidad
Certificacidn iso 14001 actual del sistema de gestion ambiental

Certificado de la visita informativa entregada por HUGTIP:
Las empresas ofertantes deben hacer una visita obligatoria a las instalaciones de HUGTIP. Al final de la
misma, se entregara un certificado de asistencia. Durante la visita, HUGTIP responderd a las dudas
planteadas por las empresas. Las dudas también se resolveran por correo electrénico, en respuesta a
todas las ofertas.

Sobre 2 bis Documentacidn técnica relativa a los criterios sujetos a juicio de valor

Las empresas licitadoras deben presentar la memoria técnica en un maximo de 100 paginas (excluidos los
anexos). En caso de que se supere este limite, solo se tendran en cuenta las primeras 100 paginas.

Para que el Hospital evalte objetivamente cada una de las ofertas presentadas por los licitadores, es esencial

que las ofertas sigan el siguiente orden de presentacién:

Memoria técnica

1. Aspectos técnicos

1.1 Descripcién del servicio ofertado:

Programas de lavado y desinfeccidn, secado y planchado segun el tipo de ropa
Uso de productos respetuosos con el medio ambiente

Procedimiento de costura

Procedimiento de quitado de manchas

Propuesta presentacién de ropa

1.2 Descripcion de los recursos técnicos y materiales:

Instalaciones fijas y equipos fijos de la lavanderia
Medios de transporte externo

Medios de transporte internos

Herramientas de trazabilidad del servicio

2. Organizacién propuesta y gestion del servicio en el HUGTIP

2.1 Descripcion de los puestos de trabajo
2.2 Detalle de tareas y detalle de horario
2.3 Organigrama
*Con respecto al dimensionamiento de la plantilla, las empresas licitadoras deben incluir en su memoria técnica las

siguientes tablas de resumen:
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Tabla 1_ Organizacién diaria de trabajos:

Puestos de tra bajo* 1 dia laborable 1 dia de fin de semana o festivo

Turno mafnana turno de tarde turno matutino turno de tarde
Lista de puestos de trabajo
Total de puestos de trabajo
Total de horas de servicio
*serd necesario especificar cudntas horas equivalen a 1 puesto de trabajo

Tabla 2_ Distribucion diaria de trabajadores:

N2 de trabajadores 1 dia laborable 1 dia de fin de semana o festivo

Turno mafiana turno de tarde Turno mafiana turno de tarde

Numero total de
trabajadores

3. Mejoras en las condiciones establecidas en este pliego
3.1 Calculo de la huella de carbono del servicio objeto de licitacion y compensacion de las emisiones de
CO, a través de la ejecucion en el HUGTIP de un proyecto concreto de reutilizacién de ropa.
3.2 La planta de lavanderia dispone de un sistema de innovacidn para el tratamiento de agua en relacién
al servicio objeto de licitacion y presenta su descripcion en su oferta
3.3 La empresa dipone y presenta soluciones logisticas para la reduccion de emisiones
3.4 La empresa dispone de vehiculos que utilitzara en el servicio del HUGTIP con tecnologia y
caracteristicas de sostenibilidad ambiental

Sobre 2 Documentacion técnica relativa a los criterios de valoraciéon automatica

La empresa proporciona, en el primer mes de adjudicacién del contrato, una prensa térmica para marcar las tallas de
uniformidad i el fungible necesario (adhesivo térmico de color segiin tamaios). El equipo sera propiedad del Hospital.

Renovacidén de los carros de transporte de ropa limpia y sucia

La empresa adjudicataria cuenta con un sistema de control de presenciay proporciona al Hospital los instrumentos
necesarios para controlarlo

La empresa cuenta y presenta un circuito administrativo agil, que nos permite acceder (en tiempo real) a la informacion
relativa a este servicio de forma rapida vy fiable

La empresa tiene y presenta el Plan de Calidad en referencia a los procesos analiticos y controles

La empresa presenta documentacion (acreditacidn y/o certificacion) del laboratorio de controles analiticos
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Sobre 3 Oferta econémica

El licitador debe presentar su oferta econdmica siguiendo el modelo de precios unitarios:

OFERTA
PRECIO PRECIO IMPORTE IMPORTE OFERTADE | ,NTARIADE | IMPORTE IMPORTE
Previsién de UNITARIO UNITARIO TOTAL TOTAL (IVA PRECIO PRECIOS (IVA TOTAL TOTAL (IVA
ropa kg MAXIMO MAXIMO (IVA (sin IVA) incluido) UNITARIO ielido) (sin IVA) incluido)
(sin IVA) incluido) (sin IVA)

340.000 kg 1.2500 €/kg | 1.5125€/kg |425.000,00 € | 514.250,00 €

Es necesario que la oferta econémica vaya acompafiada del estudio de viabilidad del contrato que habra servido
de guia para calcular el coste de la prestacion del servicio en funcidn de los ingresos, gastos y margenes de la
empresa previstos.

9 Criterios de adjudicacion

Véase el Anexo 6 del Pliego de Clausulas Administrativas

10 Empresas ubicadas en el edificio HUGTIP

Tal y como se acuerda en los convenios de colaboracion firmados entre el Institut Catala de la Salut y las
diferentes empresas que disfrutan de espacios dentro del HUGTIP u otros espacios colindantes, estas empresas
podran acogerse a la adjudicacién de este expediente.

La empresa adjudicataria estara obligada a prestar el servicio sujeto a contratacion en las mismas condiciones
técnicas y econdmicas a las contratadas por HUGTIP.

La facturacidn de estos servicios debe realizarse directamente a las diferentes empresas.

Las empresas licitadoras deben tener en cuenta en sus ofertas que el importe econémico de salida de este
concurso no contempla el importe que corresponde a estas empresas.



