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INFORME DE VALORACIO DELS SOBRES B PRESENTATS PER A LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE CONSULTORIA | ASSESSORAMENT
PER AL DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE DE REVISIO DE L’ACTUAL
SISTEMA DE DESCRIPCIO DELS LLOCS DE TREBALL (DLT) DEL MUSEU
NACIONAL D’ART DE CATALUNYA

El passat dia 16 d’abril de 2021 a les 11:02 hores, es van obrir els sobres B de les
ofertes presentades per a la contractacio dels serveis de consultoria i assessorament
per al desenvolupament del projecte de revisié de I'actual sistema de descripcié dels
llocs de treball (DLT) del Museu Nacional d’Art de Catalunya.

Es compta amb la proposta de 3 empreses licitadores:

D'ALEPH INICIATIVAS Y ORGANIZACION, SA, amb NIF A63141170
NUEVOS TIEMPOS CONSULTORES, SL amb NIF B47742143
CONSULTORES DE GESTION PUBLICA, SL, amb NIF B81823809

Es procedeix a valorar les propostes presentades, d’acord amb els criteris
d’adjudicacié sotmesos a judici de valor, establerts als plecs de la contractacio:

CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT UN JUDICI DE VALOR (fins a 36 punts)

1. PLA DE TREBALL

1.1 Cronograma de les etapes sequencials per I’execucidé del projecte, identificant
cada fase, complint amb el termini d’execucié maxim del contracte* i tenint en
compte I’establert al plec de prescripcions tecniques d’aquesta contractacié per a
cada fase (fins a 5 punts).

Es valorara si es descriuen adequadament tots els passos i accions necessaries, si el diagrama
de flux ho té en compte, si lI'ordre del passos és I'adequat i és funcional i finalment si la
proposta és clara i assumible. Aixi mateix, es valorara si la distribucié de responsabilitats i
accions entre els actors és idonia i permet la presa de decisions.

* El termini d’execucié maxim del contracte és de 6 mesos, a comptar des de la signatura del contracte,
prevista per a I’17 de maig de 2021. El mes d’agost es considera inhabil i no comptara a efectes del comput
de 6 mesos.

La proposta D’ALEPH INICIATIVAS Y ORGANIZACION, SA (en endavant D’ALEPH)
s’estructura en les 4 fases del Plec, i descriu detalladament les tasques que les
formen, assignant en cadascuna de les tasques el perfils del personal de I'empresa i
dels equips del Museu.

També es defineix la metodologia de treball que s’aplicara en cada fase. En relaci6
aquests objectius, es nota un esfor¢c en adaptar-los a les necessitats del Museu
recollides en els Plecs. El cronograma s’estructura en setmanes, i la definicié de les
fases és molt acurada, entenedora i explica al detall les tasques a dur a terme en
cadascuna de les fases. La proposta resultant és coherent i viable, i es valora
positivament el nivell de concrecié de les accions, els resultats esperats i els
productes que s’obtindran. Per tot aix0, se li atorga la maxima puntuacié de 5 punts.



MUSEU
NACIONAL

D'ART DE
CATALUNYA

Ref.: D154-2021/00104

La proposta de CONSULTORS DE GESTIO PUBLICA, SL (en endavant CGP),
s’estructura en tres fases, amb una bona descripcié6 de les activitats que les
conformen, ajustades a les necessitats del Museu recollides en els Plecs. La seva
proposta és coherent i viable, pero sense el suficient grau de detall, ja que estructura
el cronograma en mesos, i no setmanes, i tampoc especifica quina ha de ser la
participacio del Museu en cadascuna de les activitats; i la definicid dels resultats de
cada fase és excessivament genérica. Per tot aix0, se li atorga 3,5 punts.

La proposta de NUEVOS TIEMPOS CONSULTORES, SL (en endavant NUTCO) es
valora amb O punts ja que no compleix amb el termini d’execuci6 maxim del
contracte, que és de 6 mesos, d'acord amb l'establert als plecs de la licitacié.
L’empresa concretament parla de “8 mesos complets d'execucid”, i diuen que “a més
sumarem altres dos per assolir el projecte global per distribuir i organitzar el conjunt
de la formacio i estendre si cal la negociacio col-lectiva.”

1.2 Metodologia de treball de cada fase del projecte (fins a 26 punts)

1.2.1 Primera fase del projecte (fins a 16 punts): En relaci6 amb aquesta fase, I'empresa
licitadora haura de descriure de la manera més exhaustiva i correcta com fara I'analisi previ
dels llocs de treball. S'ha d'indicar la informacié a recopilar, criteris seguits, etc. Aquest analisi
s'ha de fer de la forma més objectiva possible i amb la maxima participacio dels treballadors
del Museu.

En la valoraciéo de les propostes, es tindra en compte la seva objectivitat, la capacitat de
contrastar la informacié entre els treballadors i responsables, i la tracabilitat de les dades i
conclusions obtingudes. També es valorara que les empreses presentin un sistema agil i fiable
de recollida de dades, accessible per als responsables de la gestioé del personal del Museu.

La proposta de D’ALEPH és molt exhaustiva i explica molt detalladament com dura
a terme aquesta fase. Garanteix la participacié de tota la plantilla amb entrevistes
personals que tindran “una durada d’entre 40 i 60 minuts, en funcié del carrec
ocupat”; també garanteixen I'objectivitat del procés elaborant un guié d’entrevista
que es facilitara al treballador amb antelacié, amb la intencié d’'assegurar que
s’aborden els mateixos temes amb tot el personal, i garantint la homogeneitat i
equitat de la informacié obtinguda. De la seva proposta, es valora positivament que
el sistema de recollida de dades previ a I'entrevista sigui agil i accessible (distribucié
a través d’'una aplicacié propia de I'empresa que preveu un accés online i simultani
al questionari). Aquest sistema de gestid proposat permet una recollida de dades
molt eficient, reduint la durada del procés, agilitzant-lo, facilitant I'analisi de les dades
recollides, i alhora, garantint la confidencialitat del mateix.

Aixi mateix, la proposta garanteix el contrast de la informacié de tota la fase entre
treballadors i responsables, posant a disposicid6 dels treballadors canals de
comunicacié que permeten recollir aspectes que no hagin quedat recollits en
I'entrevista i que el personal vulgui traslladar a D’ALEPH.

També es valora positivament el detall i I'estructura de I'informe resultant de I'analisi.
Per tot aixo, se li atorga la maxim puntuacioé de 16 punts.
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Pel que fa la proposta de CGP, compleix amb els requisits del Plec, garantint la
participacio de tot el personal amb entrevistes personals d’una durada minima de 40
minuts i posant “a la seva disposicié canals telematics de comunicacié amb I'equip
de CGP per garantir la transparéncia i publicitat del procés”; la seva proposta també
es basa en un questionari digital previ a les entrevistes; aquest sistema proposat de
questionari, pero, no presenta un sistema agil de validacio i contrast de la informacio,
ni tampoc s’ofereix un sistema especific que reforci I'objectivitat de les entrevistes,
com ara I’elaboracié d’'un guié previ de les mateixes, ni explica amb suficient detall
com sera I'informe resultant de I'analisi. Tot i aix0, 'empresa ofereix sempre una
comunicacié oberta amb el personal i els seus representants, i una definicié prévia
pactada “dels aspectes generals del procés de valoracié”. Per tot aix0, se li atorguen
12 punts.

La proposta de NUTCO es valora amb O punts ja que no garanteix que es pugui
complir amb el requisit previst als plecs de la licitacio, de que les entrevistes tinguin
una durada mitjana minima de 40 minuts. Concretament es diu que “El
desenvolupament de I'entrevista es realitza en uns 20-30 min d'entrevista
individual”.

També es penalitza que sigui una proposta excessivament generalista i no adaptada
a la realitat del Museu, en el sentit que lI'oferta es refereix a perfils professionals
d’institucions amb necessitats molt diferents a les del Museu Nacional.

1.2.2 Segona fase del projecte (fins a 6 punts): En relacié amb aquesta fase, es valorara:

1.2.2.1 Estructura i contingut de la fitxa de la DLT (fins a 3 punts): Es valoraran les millores
que vagin més enlla dels continguts minims establerts en els plecs i que aportin millores
significatives, viables i de valor al projecte.

D’ALEPH aporta com a millora significativa que pot aportar valor al projecte, “un
diccionari de competéncies adaptat als llocs de treball del MNAC”, o I'ampliaci6 dels
camps informatius rellevants en les fitxes, com ara possibles causes
d’incompatibilitat, i I'’elaboracié “d’'un informe d’analisi de I’encaix dels llocs de treball
del MNAC amb el VI Conveni”: se’ls atorguen 3 punts.

La proposta de CGP, presenta una proposta que incorpora un element d’analisi i
reflexié en relacid a possibles vacants que es considera interessant en el marc
d’aquest projecte. També ofereixen l'opci6 de contrastar les fitxes amb els
representants dels treballadors i valorar I'adequacio de les categories professionals
actualment vigents al Museu amb les recollides a les del personal laboral de la
Generalitat: se’ls atorguen 3 punts.

Per ultim, la proposta de NUTCO no presenta de forma clara una estructura i
contingut de fitxa de la DLT i, per tant, no es poden valorar aspectes de millora: se’ls
atorguen O punts.

1.2.2.2 Proposta de Sistema de valoraci6 dels llocs de treball (fins a 3 punts): Es valoraran les
millores que vagin més enlla dels continguts minims establerts en els plecs i que aportin
millores significatives, viables i de valor al projecte.
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D’ALEPH presenta una proposta molt completa, ben explicada i amb una
metodologia ben estructurada i definida, i aporta com a millora I'elaboracié d’un
informe retributiu, que garanteix es pugui dur a terme un analisi d’equitat interna i
una comparativa externa de les retribucions: 3 punts.

CGP esmenta que posseeix un manual propi que no esta explicat amb suficient detall;
tot i aix0, es valora positivament que aquest manual pugui quedar-se al Museu per
tal de que “una vegada finalitzat el projecte, serveixi en un futur per valorar llocs que
experimentin modificacions substancials del seu contingut, o valorar llocs de nova
creacid”, i també es valora la proposta d’elaborar una simulacié economica del que
suposa, a nivell, tant global com individual, I'aplicacié de la valoracié de llocs de
treball, i una proposta de “criteris d’assignaci6 de nivell de Complement de destinaci6
dels diversos llocs de treball, aixi com una proposta de Complement especific fruit de
la Valoraci6 de llocs de treball efectuada”: 2,5 punts.

NUTCO presenta en aquest apartat un model propi de valoracié que es percep com
ben estructurat, tot i que I'oferta no recull tots els aspectes als quals fa referencia.
En algun punt es parla de les taules de la secci6 4, i aguestes no es troben en el
document. Aquesta proposta també conté aspectes que no s’adeqien a les
necessitats del Museu, com per exemple s’esmenta el reglament de col-lectius
laborals amb necessitats molt diferents a les del Museu. En la proposta no es detecta
cap millora significativa que pugui dotar de valor al projecte, perdo es valora
positivament la concrecio de la metodologia: 1 punt.

1.2.3 Quarta fase del projecte (fins a 4 punts): En relacié amb aquesta fase, es valorara:

1.2.3.1 Estructura i contingut de lI'informe de millores (Pla d’accid) (fins a 2 punts): Es
valoraran les millores que vagin més enlla dels continguts minims establerts en els plecs i que
aportin millores significatives, viables i de valor al projecte.

La proposta de D’ALEPH compleix amb la informacié minima establerta en els Plecs,
i és I'lnica amb propostes addicionals que es valoren positivament en el marc del
projecte, com son I'elaboracié d’'una proposta d’organigrama a curt i a mig termini i
una proposta d’altres mesures de millora de la gestié i funcionament, com ara millora
de processos. Per aquest motiu, la puntuacié atorgada és d’1 punt.

La proposta de NUTCO no inclou un apartat amb aquesta informacié, i CGP si que
en parla, perd sense aportar-hi millores respecte als minims establerts als plecs de
la contractacio. Reben O punts.

1.2.3.2 Programari (software) d’actualitzacié de les fitxes de DLT i la RLT (fins a 2 punts):
S’atorgara la puntuaci6 per la seva fiabilitat, tracabilitat i accessibilitat.

D’ALEPH també presenta diferents opcions, com ara una plataforma col-laborativa
“que contindra tota la documentacié que es vagi elaborant al llarg de I'execucié dels
treballs. Aquest sistema permetra desplegar plenament el treball col-laboratiu més
enlla de les funcionalitats de repositori documental, i sera accessible pel MNAC amb
independéncia de el sistema operatiu per al qual tingui llicencia”, i proporcionar un
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gestor de base de dades amb el contingut de les fitxes descriptives de llocs de treball
que permetra emmagatzemar-les de manera segura, actualitzar el contingut de
qualsevol dels seus camps de manera agil, garantir la tracabilitat quant a relacié
entre els diferents camps de la fitxa, indicar la seva versi6 i facilitar I'accessibilitat al
contingut mitjancant la seva exportacié a altres formats textuals. Per tot aixo, se li
atorguen 2 punts.

CGP no presenta cap proposta en aquest apartat: O punts.

NUTCO presenta un sistema de seu electronica al voltant del qual pivota el seu
projecte i que garanteix la fiabilitat, tracabilitat i accessibilitat de les dades: 2 punts.

1.3 Pla de comunicacio (fins a 5 punts)

Es valorara les propostes amb una estrategia comunicativa que arribi a tot al personal i que
transmeti transparencia, claredat i fiabilitat.

La proposta de D’ALEPH és molt completa, esta clarament explicada, i comprén el
pla de comunicacié durant totes les fases del projecte (presentaci6 del projecte a tota
la plantilla; acci6 informativa previa al llangament dels quiestionaris; acci6 informativa
prévia a la realitzacio de les entrevistes al personal, i accié informativa a la finalitzacié
del projecte). Per tot aix0, se li atorguen 5 punts.

La proposta de CGP gira al voltant de I'establiment de canals bidireccionals amb el
personal del Museu i de circulars informatives ‘““dels treballs a portar a terme per a
cada fase del projecte i, en cas necessari, S’elaboraran circulars informatives
addicionals per tal d’aclarir dubtes globals, clarificar els esculls principals que es
presentin, etc.”. Es una proposta, que si bé garanteix la transparéncia i claredat del
projecte envers al personal, es troba a faltar una major concrecié en la presentacio
inicial del projecte, que no queda clar si es fara a tota la plantilla. Per aquest motiu,
se li atorguen 4 punts.

La proposta de NUTCO, esmenta que dura a terme un pla de comunicacio, pero sense
explicar en que consistira: "En el conjunt del procés de la feina del servei a
desenvolupar s'establira un pla de comunicacié per a cadascuna de les accions que
hagin de desenvolupar-se”: 1 punt.

QUADRE RESUM DE LES PUNTUACIONS

D'ALEPH CGP NUTCO

1.1 Cronograma de les etapes sequencials per

I’execucio del projecte (...) (fins a 5 punts) S 3,5 0
1.2 Metodologia de [1.2.1 Primera fase del projecte (fins a 16 12 0
treball de cada fase |16 punts)
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del projecte (fins a

26 punts) 1.2.2.1 )
Estructura i

contingut de la 3 3 0]
fitxa de la DLT
(fins a 3 punts)
1.2.2 Segona fase del
projecte (fins a 6
punts) 1.2.2.2 Proposta
de Sistema de
valoracio dels 3 2,5 1
llocs de treball
(fins a 3 punts)

1.2.3.1
Estructura i
contingut de
I'informe de 1 0 0
millores (Pla
d’accid) (fins a 2

1.2.3 Quarta fase del punts)
projecte (fins a 4
punts) 1.2.3.2
Programari
(software)
d’actualitzacio 2 (0] 2
de les fitxes de
DLT i la RLT (fins
a 2 punts)
1.3 Pla de comunicacio (fins a 5 punts) 5 4 1
35 25
Barcelona, a 5 de maig de 2021
Marta Garcia* Joan Cirilo Anna Bernadas
Elisabet Espaiiol Josep Miquel Faura Tere Minguell

*D’acord amb el que disposa el RD 817/2009, de 8 de maig, el Secretari de la mesa actua amb veu, pero sense vot.
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