f Ports

de la Generalitat

Informe técnic de I'estudi de les propostes presentades de I’expedient de prestacio del
servei de rampa de varada i zona d’aparcament complementaria en la zona de servei
del port de I’Escala (exp. PORT-2021-00008)

De conformitat amb I'establert a I'apartat 20 del Plec de clausules administratives particulars
que regeix en aquest expedient, es crea el comité d’experts d’acord amb el que preveu I'article
146.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, i I'apartat K del
quadre de caracteristiques del PCA, per les persones segtients:

Sr. Enric Martinez Sastre, responsable territorial de la Zona Portuaria Sud, el senyor Marc
Casanovas Bassas, responsable territorial de la Zona Portuaria Centre, i el senyor David Ruiz
Alquézar, responsable comercial de la Zona Portuaria Nord.

Dins el termini establert per a la presentacié d’'ofertes per participar en 'esmentada licitacio,
han tingut entrada les proposicions seguents:

1. OPCIONES VIALES, SL
2. GIROPARK, SAU

S’efectua l'analisi del contingut de la documentacié presentada per les dues empreses
licitadores i es puntua les referéncies técniques aportades, d’acord amb els criteris no
avaluables mitjangant férmules a qué fa referéncia la clausula 22 del PCA de I'expedient i
'apartat M del quadre de caracteristiques del contracte.

a) Metodologia de treball 0o memoria de I'explotacio: La puntuacié maxima sera de 60 punts,
i es valorara la relacié i la descripci6 dels serveis a portar a terme per a la realitzacié del
contracte.

La puntuacié s’atorgara d’acord amb els criteris seguents:

1. La relacié i descripcid dels serveis a prestar, amb un maxim de 20 punts.

2. Els mitjans que s’hi destinaran a l'objecte del contracte, tant humans com
materials, que s’assignin a l'explotacié i I'organitzacié prevista per al bon
desenvolupament de 'explotacié, amb un maxim de 20 punts.

3. Les instal-lacions i actuacions que es realitzaran, amb descripcid concreta i
suficientment clara de les mateixes, amb un maxim de 20 punts.

b) Capacitat de resolucié d’incidéncies: La puntuacié maxima sera de 20 punts.

1. Atribuides a 'empresa adjudicataria: En cas de no presentacio del personal, d’avaria
d’equips, etc.: fins a 10 punts

2. No atribuides a 'empresa adjudicataria: En cas de danys a la maquinaria, vandalisme,
etc. fins a 10 punts
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a) Metodologia de treball o memoria de I’explotacid.

1. Larelacid i descripcio dels serveis a prestar.

OPCIONES VIALES fa un relacié concreta de serveis a prestar:

¢ Atencio a l'usuari.

¢ Custodia i vigilancia permanent dels vehicles i embarcacions estacionats en el
recinte.

¢ Cobraments dels serveis

¢ Neteja de les instal-lacions.

e Manteniment de la superficie metal-lica de la rampa.

¢ Manteniment de la torre d’aigua del servei.

¢ Gestio ordenada dels diferents col-lectius que accedeixen al recinte, més enlla
de [l'usuari particular com soén clubs de submarinisme, servei técnics
d’embarcacions, serveis d’excursions nautiques, etc.

Pel servei de guarda i custodia de les embarcacions estacionades a sobre del seu remolc
i per periodes de més d’una setmana de permanéncia, ofereix unes tarifes amb preus
bonificats pels usuaris.

GIROPARK ho estructura com a definicié de les tasques dels operaris de I'aparcament,
control d’accessos de vehicles i dels dispositius automatics instal-lats pel control
d’entrades i sortides.

També s’encarregaran de supervisar els cobraments i d’atendre a les persones usuaries.
D’aquesta manera es garanteix I'atencio i vigilancia les 24 hores del dia.

En altres apartats de la memoria també inclou els serveis de neteja i manteniment de la
rampa, perd no contempla accions concretes en el servei de rampa de varada
d’embarcacions, com per exemple la gestié de col-lectius professionals.

Es considera que la proposta d’Opciones Viales és més concreta des de la perspectiva
de gestio del servei de la rampa de varada d’embarcacions, mentre Giropark fa una
exposicidé més genérica des de la perspectiva de gestié d’aparcaments.

Aquest punt es valora amb la segtient puntuacié:

2. Els mitjans que es destinaran a I’objecte del contracte, tant humans com materials,
que s’assignin a I’explotacio i 'organitzacio previst per al bon desenvolupament de
I'explotacio.

Mitjans humans

OPCIONES VIALES presenta una estructura del personal que es destinara directament
al servei, d'un encarregat o Cap de Servei a jornada completa, 3 vigilants a jornada
completa i un altre vigilant a jornada parcial. Un total de 4,20 vigilants. A excepcio
d’anomenar la figura de la gerent de 'empresa no fa cap mencié de personal indirecte i
d’estructura de I'empresa.

GIROPARK posa a disposicio del contracte:
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1 responsable del projecte.
1 coordinador administratiu.
5 operaris d’aparcament.

2 netejadors/es.

| com a personal indirecte técnics d’administracid, informatica, recursos humans,
manteniment, i supervisors d’emergéncies.

Aquest punt es valora amb la segtient puntuacié:

Mitjans materials

Maquinaria. OPCIONES VIALES presenta maquinaria del fabricant MEYPAR, mentre
GIROPARK oferta maquinaria de BYMAR, ambdues empreses proposen elements de
control similar pel que fa a les barreres, GIROPARK suma un lector de matricules,
entenem que en aquest apartat totes dues propostes de control son adequades i
dimensionades al contracte.

Guingueta/oficina de control. Ambdues empreses fan la mateixa proposta de guingueta
/oficina de control.

Cameres de seguretat. GIROPARK oferta un circuit de 3 cameres i gravador digital hibrid
de 4 canals. OPCIONES VIALES no proposa cap tipus de cameres.

Bicicleta eléctrica. OPCIONES VIALES oferta una bicicleta eléctrica per optimitzar els
desplacaments entre I'oficina de control i la rampa. GIROPARK no proposa cap tipus de
vehicle.

Material pel control del servei. OPCIONES VIALES proposa un model de gesti
especific del contracte basat en 3 tipus de talonaris basats en les opcions d’accés i
utilitzacio del recinte, dels quals adjunta els models:

e Rampa i estacionament de remolc.
e Aparcament de remolcs.
e Rampa, amb remolc abonat.

GIROPARK proposa, entre d’altres, les aplicacions informatiques, Visual Time i Fresh
Service pel registre i control d’incidéncies i pel control horari i de Qualitat.

Uniformitat. OPCIONES VIALES proposa un vestuari nautic d’estiu de tons blaus amb
bermudes blau mari i sabates nautiques. GIROPARK proposa un vestuari amb dissenys
propis i de forma genérica per serveis d’estiu i hivern. Totes dues propostes es consideren
adequades.

Senyalitzacié. Les ofertes de senyalitzacié horitzontal i vertical és molt similar en
ambdues propostes, les dos empreses ofereixen senyals d’alumini i pintura horitzontal
respectuosa amb el medi ambient, OPCIONES VIALES concreta un tipus de pintura
d’exteriors ecologica a I'aigua de la marca Vialmarking.

Cabines sanitaries. OPCIONES VIALES proposa la instal-lacié de dues cabines
sanitaries (dones / homes) per la utilitzacié del personal del servei i dels usuaris de la
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rampa i public en general. GIROPARK no oferta aquests mitjans/serveis. Aquest apartat
es valorar molt positivament atés que en les immediacions del recinte no es troben serveis
sanitaris.

Aquest punt es valora amb la seguient puntuacio:

3. Les instal-lacions i actuacions que es realitzaran, amb descripcié concreta i
suficientment clara de les mateixes.

En aquest punt, ambdues empreses detallen totes les instal-lacions i actuacions que s’han
de realitzar respectant totes les tasques que es relacionen a la Clausula Tercera del Plec
de Prescripcions Técniques.

Aquest punt es valora amb la seguent puntuacio:

b) Capacitat de resolucié d’incidéncies.

1. Atribuides a ’empresa adjudicataria.

OPCIONES VIALES contempla dos tipus d’incidéncia, avaria a la maquinaria i de tipus
personal. Per les incidéncies en maquinaria, estableix un barem:

e Immediat, el vigilant actua en primera instancia.
e 2 hores, si es recorrer al servei de manteniment.
e 24 hores, si es necessaria la intervencio del fabricant.

En la situacid de resposta davant d’alguna incidéncia de tipus personal per ILT,
imprevistos, etc., OPCIONES VIALES proposa activar el personal de reserva de I'oficina
de Roses, i si és en horari comercial, des de Cala Montgd, en un temps maxim de 40
minuts.

GIROPARK contempla una tipologia de 4 tipus d’incidéncia:

¢ Incidéncies relacionades amb el personal laboral

¢ Incidéncies técniques.

¢ Incidéncies administratives relacionades amb el contracte.
¢ Incidéncies relacionades amb persones usuaries.

GIROPARK proposa I'aplicacié del Freshservice per a la gestié de les incidéencies, i un
temps maxim de resposta a les incidéncies informades de, com a maxim, 24 hores.

Respecte de les incidéncies relacionades amb el personal laboral, GIROPARK disposa
de 3 persones que realitzen tasques de supervisor d’emergéncia, amb disponibilitat
immediata en cas de substitucions urgents. Disposa de delegacié a Vilafant (Centre de
dia i recursos Pere Llonch), i garanteix cobertura en un maxim d’'una hora.
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Aquest punt es valora amb la segtient puntuacio:

2. No atribuides a I’empresa adjudicataria.

En aquest apartat, basicament incidéncies de tipus técnic en la maquinaria, OPCIONES
VIALES estableix el mateix barem que I'anterior:

o Immediat, el vigilant actua en primera instancia.
e 2 hores, si es recorrer al servei de manteniment.
e 24 hores, si es necessaria la intervencio del fabricant.

GIROPARK proposa un protocol similar, amb atencié en primera instancia de la persona
operaria de I'aparcament, i posterior servei de manteniment en un termini no superior a
dues hores des del moment de la notificacié. | en darrera instancia, té contractat un servei
de manteniment amb I'empresa BYMAR PARK (fabricant de la maquinaria d’aparcament)
per tal de resoldre incidéncies greus.

Les dos empreses garanteixen que, en qualsevol cas, els serveis es prestaria
manualment.

OPCIONES VIALES afegeix el restabliment de senyalitzacié vertical, en un termini maxim
de 24 hores.

Aixi mateix, ofereix per a donar resposta a les incidéncies per poca cobertura de dades
per internet a I'estiu per I'alta demanda, i la seva afectacié al cobrament del serveis amb
targetes de crédit, disposar de dos datafons de diferents entitats financeres, amb targetes
d’operadors telefonics diferents.

Aquest punt es valora amb la seguent puntuacio:

El resum de la valoracio final, és:

Descripcié | Mitjans destinats al | Instal-lacions Atribuides NO

serveis contracte i actuacions Atribuides

Mitjans [ Mitjans

(20 punts) | mans |Materials | (20 Punts) —|empresa |empresa
(10 (10
punts) | punts) (10 punts) | (10 punts)
OPCIONES
VIALES 18 7 9 20 8 10 72

GIROPARK 14 10 7 20 10 8 69
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Ambdds licitador arriben a la puntuacié mima requerida de 40 punts per a continuar el procés.

Un cop feta I'avaluacié de cadascun dels licitadors s’atorgara la maxima puntuacioé de 80 punts
al licitador millor valorat i es ponderaran proporcionalment a la resta:

Puntuacio técnica final v = 80 * Puntuacio técnica inicial v / Puntuacié técnica Maxima

El resultat final de I'oferta técnica ponderada, per ordre decreixent, és el seglent:

Empreses Valoracié Total ponderacio
OPCIONES VIALES 72 80
GIROPARK 69 76,66

Aquesta és la valoracié que s’efectua i que es presenta a la Mesa de Contractacio de Ports
de la Generalitat.

Palamos, a data de la signatura digital

Sr. Enric Martinez Sastre Sr. Marc Casanovas Bassas
Responsable territorial de la Responsable territorial de la
Zona Portuaria Sud Zona Portuaria Centre

Sr. David Ruiz Alquézar
Responsable comercial
de la Zona Portuaria Nord
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