Ajuntament de L'Hospitalet

CODI DE VERIFICACIO  1Q4C44666G0X2I14A1AGO

PROCEDIMENT V230 Contractacions de serveis

EXPEDIENT NUM.  AJT/71270/2020 DOCUMENT NUM.  322012/2021

AREA  Convivéncia i Seguretat

UNITAT  Seguretat, Convivencia i Civisme. Direccié

INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT | IDONEITAT PER A L’EXECUCIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS D’AGENTS CIVICS DE L’'HOSPITALET

1. Antecedents i justificacio de les necessitats detectades

L’any 2005 l'Ajuntament de L’Hospitalet aprova I'Ordenanca del civisme i la convivéncia
ciutadana, que va ser modificada parcialment I'any 2009. Aquesta ordenanca, a més
d’esdevenir un instrument normatiu que defineix i estableix els mecanismes per regular la
convivencia a la ciutat, incorpora en la seva redaccié aspectes pedagogics i valors socials
imprescindibles per fomentar i millorar el civisme a la ciutat de L’'Hospitalet.

La ciutat de I'Hospitalet t¢ una densitat de poblacié molt alta, a més de ser un territori poc
esponjat o molt compacte sobretot en determinats barris de la zona nord. Una gran part dels
habitatges son sovint poc espaiosos el que comporta que part de la ciutadania faci un Us més
intensiu de I'espai public. Moltes activitats es traslladen al carrer i per aquest motiu apareixen
tensions i conflictes generades pels diferents usos que fa la poblacio.

Des de I'Ajuntament de L’Hospitalet, i més concretament des de I'Area de Convivéncia i
Seguretat, s’estan portant a terme un bon nombre d’accions encaminades a promoure el
civisme i la convivéncia fomentant les bones practiques i els comportaments civics.

La situacié excepcional que vivim degut a la crisi sanitaria provocada per la COVID-19 ha
provocat una pujada significativa de les incidéncies per convivéncia degut a I'incompliment de
les recomanacions que es fan respecte a I'is de I'espai public creant tensions i conflictes entre
la ciutadania.

Aquest servei no només s’ha d’'emmarcar dins del conjunt d’accions de sensibilitzacid
orientades a I'educacio civica i a la divulgacié de I'ordenanga del civisme i la convivencia entre
els ciutadans de I'Hospitalet, sin6 que ha d’anar acompanyat d’'una série d’accions per tal de
garantir mesures de prevencié i seguretat en estats de crisi sanitaries o qualsevol altra situacié
o circumstancia que requereixi de la seva preséncia a I'espai public. Per aquest motiu, I'equip
d’Agents Civics esdevé essencial dintre dels serveis municipals.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'Ajuntament de L'Hospitalet no
disposa de mitjans ni dels recursos técnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel
qual cal procedir a l'auxili mitjangant la contractacié amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu
d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia,
eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcié més eficient i efica¢g que assegura
la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacido d’'un servei que posi a la
disposicio dels serveis municipals, el personal adient amb la formacio i experiéncia indicada al
Plec de Condicions Técniques.

Tanmateix, per tal d’assegurar una continuitat minimament optima del servei suficient per

donar resposta també a aquestes necessitats, alhora de fer possible I'aportaci6 de noves
millores o solucions més eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat detectada, es
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considera una durada minima del contracte de dos anys i amb possibilitat de prorroga per un
termini de 2 anys més.

2. Objecte i modalitat de contracte

L'objecte del present contracte és la prestacio del servei d’Agents Civics de I'Hospitalet.

2.1.CPV: 98000000-3: Otros servicios comunitarios, sociales o personales (Annex V)

Atesa la naturalesa del contracte i els seus objectius, es considera idoni aplicar el codi CPV
(Common Procurement Vocabulary) num. 98000000-3 per els Serveis Personals locals, que
s’inclou en serveis socials, educatius, sanitaris, culturals i altres serveis especifics (Directiva
2014/24, art. 4 i annex V).

CPV: 98000000-3: Otros servicios comunitarios, sociales o personales (Annex V)

Pels Serveis Personals locals, des d'una perspectiva especifica s’entén com tots aquells
serveis, que es relacionen amb el creixement i desenvolupament de la persona en comunitat, i
que tenen a veure amb cadascun dels ciutadans en els diferents ambits, com el de la cultura,
'educacid, la sanitat, els serveis socials, els esports, etc., aixi com en les situacions
caracteristiques de diversos grups d’edat de la poblacié: infancia, joventut, adults i gent gran,
podriem encabir-los tots a la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori, i motiu pel qual
considerem idoni aplicar aquest codi, per el present contracte.

En tot cas, segons l'article 148.1, s’han d’establir aquestes fases pel calcul del cicle de vida en
obres, serveis i subministraments:

1) Contractacio i formacio de recursos humans.
2) Condicions laborals en les diferents fases del cicle productiu.
3) Els costos d'utilitzacié, com els consums energétics i altres recursos.

Per la qual cosa, qualsevol millora social /o mediambiental vinculant de forma directa amb
qualsevol fase en Il'execucid d’aquest cicle productiu esdevé una millora qualitativa o
quantitativa que cal ponderar amb el preu del contracte per tal que esdevingui una contractacié
eficag i eficient.

Els criteris que d’acord amb [lanterior es consideren adients incorporar com a criteri
d’adjudicaci6 son els seguents:

Les millores ofertes pels licitadors en aquests aspectes tenen la consideracié de condicions
especials d’execucio.

3. Divisié en lots de I'objecte del contracte
3.1.Lots:

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacio i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més caldria exigir una coordinaci6 i planificacié global dels treballs per a una
correcta execucio global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats
d’interés public que es persegueixen en I'execucié d’aquestes, fet pel qual permet concloure
que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la
correcta execucié dels treballs i una correcta assignacié dels recursos publics proporcionals a
la finalitat requerida.
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Tanmateix la divisié en lots pot comportar un risc injustificat de restringir la competéncia.
Caldria sol-licitar informe a I'autoritat de la competéncia.

4. Pressupost base de licitacio

El calcul del pressupost base de licitacié s’ha establert a partir del calcul dels costos directes i
indirectes i s’ha tingut en compte el Conveni Col-lectiu de treball de Catalunya d’acci6 social
amb infants, joves , families i d’altres en situacié de risc per als anys 2013-2018 ( Codi de
conveni num. 79002575012007)

Aixi, el métode de calcul aplicat per a determinar el pressupost del contracte ha tingut en
compte :

Segons conveni i taules salarials del 2018 el salari brut anual d’un diplomat (agent civic) és de
20.639'22 € per una jornada setmanal de 38’5 h, essent el salari del coordinador de 21.940,1 €
en incorporar el complement de coordinador. Es calculen els salaris bruts per una jornada de
25 hores per 8 agents civics i 27,5 hores respectivament per dos agents civics que faran les
funcions de coordinacié de manera alternativa. D’acord amb el personal a subrogar i per donar
cobertura la millor funcionalitat pel servei, les cinc hores del coordinador, es reparteixen en dos
treballadors . Alhora s’actualitzen els salaris '1’5% , d’acord amb les recomanacions del
comunicat “ Impacte del Decret 39/2020 en els serveis inclosos en I'ambit funcional del conveni
d’accié social amb infants, joves , families i d’altres en situacions de risc”.

e Els costos de personal, inclouen 8 agents civics en jornada de 25 hores setmanals, 2
coordinadors en jornada de 27,5 hores setmanals. S’afegeix refor¢ de 6 agents civics
durant 4 mesos (estiu), en jornada de 25 hores setmanals.

e S’ha estimat la despesa de les indemnitzacions del personal a 12 d/any dels 6 agents que
fan el refor¢ d’estiu,(sense seguretat social) i una estimacié econdmica per la cobertura de
les vacances equivalent a un sou de tots I'equip habitual (2 coordinadors i 8 agents civics).

e S'estimen 1.517'60 euros (aproximacid) per la despesa de la podlissa de Responsabilitat
Civil vinculada a I'execucio del contracte.

e S'estimen dins els costos de subrogacié els complements fora de conveni per a 2
treballadors, consistents en 928,44 euros /anuals el que suposa un cost anual de 1.856,88
euros.

e S’estimen en 24.409,29 euros els costos indirectes que es vinculen al contracte : despeses

d’administracié, consums, despeses financeres, etc. Aquest import suposa un 9634 % dels

Costos Directe.

Benefici Industrial s’estima un 4 % dels costos directes.

Total pressupost net iva exempt; 287.910,00 €

Tipus IVA: 10%

Total pressupost base licitacio iva exempt : 316.701,00 €

Aquesta activitat esta exempta d’IVA d’acord amb I’art. 20 Uno 8 de la Llei 37/1992, de 28
de desembre , del Impost sobre el Valor Afegit per entitats de Dret Public o entitats o
establiments privats de caracter social. Segons I’art. 91. Uno 7 de la Llei 37/1992, de 28
de desembre les entitats privades de caracter mercantil se’ls aplicara el tipus reduit del
10%.
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jornada

Tipus treballador /hores Cost ( Euros)
brut anual coordinacié servei 1 27,5 15.906,57
brut anual coordinador servei 2 27,5 15.906,57
brut anual agent civic 1 25 13.603,12
brut anual agent civic 2 25 13.603,12
brut anual agent civic 3 25 13.603,12
brut anual agent civic 4 25 13.603,12
brut anual agent civic 5 25 13.603,12
brut anual agent civic 6 25 13.603,12
brut anual agent civic 7 25 13.603,12
brut anual agent civic 8 25 13.603,12
subtotal equip habitual 140.638,10
brut anual agent civic 9 (4 mesos) 25 4534,37
brut anual agent civic 10 (4 mesos) 25 4534,37
brut anual agent civic 11 (4 mesos) 25 4534,37
brut anual agent civic 12 (4 mesos) 25 4534,37
brut anual agent civic 13 (4 mesos) 25 4534,37
brut anual agent civic 14 (4 mesos) 25 4534,37
subtotal reforg estiu 27.206,22
Subtotal salaris any 167.844,32
Supléncies periode vacances equip habitual 11.719,85
Costes subrogacié millores fora conveni 1.856,38
absentisme 4% 7.256,84
Remuneracions costos personals (sense SS empresa) 188.677,89
SS (33%) 62.263,70
indemnitzacions ( 12 d x anys c. obres i ser) 906,87
Subtotal costos salarials 251.848,47
costos polissa vinculada contracte 1.517,60
total costos directes 253.366,07

Costos Indirectes

administracid, consums, etc. (9'634 % sobre CD) 24.409,29
Benefici (4% sobre CD) 10.134,64
PBL 1 any 287.910,00
IVA 10% (*) 28.791,00
PBL 1 any TOTAL 316.701,00

Aquesta activitat esta exempta d’IVA d’acord amb I’art. 20 Uno 8 de la Llei 37/1992, de 28
de desembre , del Impost sobre el Valor Afegit per entitats de Dret Public o entitats o
establiments privats de caracter social. Segons I’art. 91. Uno 7 de la Llei 37/1992, de 28
de desembre les entitats privades de caracter mercantil se’ls aplicara el tipus reduit del

10%.
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Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte que integra el
contracte i els preus consignats porten implicits tots els conceptes previstos.

El pressupost base de licitacio, que determina el limit maxim de despesa al qual es compromet
I’Ajuntament, per a dos anys de durada del contracte, és el de 575.820,00.-euros, sense IVA., i
de 633.402,00 IVA inclos.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra maxima
per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitacio.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El sistema de determinacio del preu és a preu algat i amb preu tancat de conformitat amb l'art.
241 de la LCSP, per la qual cosa I'Ajuntament no assumira cap despesa necessaria per fer
front a errors o0 omissions que contempli el projecte i el preu del contracte sera invariable.

En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacio iva exclos resultaran excloses
del procediment.

5. Imputacié pressupost municipal
Ndm. RC:

Aquest contracte per la duracié de la seva execucié comporta que la seva despesa s'imputi a
diferents exercicis pressupostaris.

La despesa corresponent a [I'exercici 2021, per import de 171.546,38 euros
corresponent al termini d’execucié d’aquest exercici, es fara efectiva amb carrec a la
partida que consta al certificat de retencié de credit num. 210008649 de 28 de gener
de 2021, per import de 155.951.,25 euros i el certificat de retencié de crédit num.
210021950 de 4 de maig de 2021 per import de 15.595,13 euros emesos per la
Intervencié General.

La despesa corresponent als exercicis 2022 per import de 316.701,00 € es fara
efectiva amb carrec del pressupost i partida que consta al certificat de retencié de
credit per import de 287.910,00 euros corresponent al num de desconcentraciod
210002701M de 1 de febrero de 2021 y al certificat de retencié de crédit per import de
28.791,00 euros corresponent al num de desconcentracio 2100154602A de data 5 de
maig de 2021, emésos per la Intervencié General i resta subjecte a I'autoritzacio en el
pressupost dels exercicis corresponents del crédit adequat i suficient , de conformitat
amb l'article 174 del RDL2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text Refés de la
Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

La despesa corresponent als exercicis 2023 per import de 145.154,62 € es fara
efectiva amb carrec del pressupost i partida que consta al certificat de retencié de
credit per import de 131.958.75 euros corresponent al num de desconcentraciod
210005519V de 1 de febrero de 2021 y al certificat de retencié de crédit per import de
13.195,87 euros corresponent al num de desconcentracié 2100154603G de data 5 de
maig de 2021, emésos per la Intervencié General i resta subjecte a I'autoritzacio en el
pressupost dels exercicis corresponents del crédit adequat i suficient , de conformitat
amb l'article 174 del RDL2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text Refés de la
Llei Reguladora de les Hisendes Locals.
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La despesa corresponent anira amb carrec al /als pressupost i partida/es seguent/s:

Any Mesos | Organic |Programa |Economic Import net |10% IVA Import total (€)

(€)
2021 6,5 04 1321 227.99.00 155.951,25] 15.595,13 171.546,38
2022 12 04 1321 227.99.00 287.910,00| 28.791,00 316.701,00
2023 |55 04 1321 227.99.00 131.958,75| 13.195,87 145.154,62

Import total 633.402,00 €

En els suposits previstos legalment, aquestes anualitats es reajustaran amb la conformitat del
contractista o per raons d’interes public, només amb el tramit d’audiéncia, i l'informe de la
Intervencié.

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacio o
realitzacio se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
municipals.

6. Valor estimat del contracte

Considerant el pressupost base de licitacio, les estimacions del contracte abans esmentades,
aixi com les seves possibles modificacions i prorrogues, el valor estimat del contracte sense
incloure I'Impost sobre el Valor Afegit, als efectes de determinar el procediment d’adjudicacié i
la publicitat és el seguent:

Any Pressupost net | Pressupost net eventuals Pressupost net | TOTAL
prestacio prorrogues modificacions amb

increment del cost

econdmic
2021 155.951,25 € 31.190,25 € 187.141,50 €
2022 287.910,00 € 57.582,00 € 345.492,00 €
2023 131.958,75 € 155.951,25 € 57.582,00 € 345.492,00 €
2024 287.910,00 € 57.582,00 € 345.492,00 €
2025 131.958,75 € 26.391,75 € 158.350,50 €
TOTAL 575.820,00 € 575.820,00 € 230.328,00 € 1.381.968,00 €

7. Criteris d’adjudicacié i justificacié de la proporcionalitat de la puntuacié assignada a
cada criteri respecte del total de criteris a considerar

Considerant I'objecte del contracte, es valorara la millor oferta en funcié al preu i la
qualitat del servei:

7.1. Criteris automatics : fins a 100 punts

7.1.1.PREU : Fins a 49 punts, la millor oferta econdmica, representant el 49 %
de la puntuacié final.

Es valorara amb la maxima puntuacié (49 punts) la millor oferta econdmica presentada i a la
resta se’ls aplicara la inversa proporcionalitat.
Els calculs es faran per a cada variable aplicant la segtient formula :

Puntuacié = 49 punts * Ofm / Of
Ofm= Oferta més economica respecte el tipus de licitacié
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Of= Preu Oferta presentada.

Es valorara assignant la major puntuacié a la proposta que ofereixi el preu més econdmic
respecte el tipus de licitacié (Ofm). La puntuacié de les propostes restants (Of) es determinara

d’acord amb la seva proporcio respecte d’aquella.

Que es valorara proporcionalment, atorgant la maxima puntuacié a la més economica i la resta

de forma proporcional.

La classificacié de les ofertes es fara per ordre descendent ( de major a menor puntuacio).

7.1.2. QUALITAT : En relacié a les mesures laborals aplicades per I'empresa al personal :

Fins a 51 punts , el que representa un 51% sobre la puntuacié total :

Es valora positivament per la prestacié del servei que tot el personal de I'empresa
gaudeixi de les millors condicions socials i laborals pels beneficis que suposen pels

treballadors , que alhora repercuteixen en la millor qualitat del servei.

ciutat de 'Hospitalet , incidint con a minim en :
- Formacio sobre I'Ordenanga de Convivéncia i Civisme de I'Hospitalet.

- Formacio sobre la ciutat de I'Hospitalet, incidint en les casuistiques propies de
cada districte de la ciutat.

Aquesta formacio s’ha de realitzar dins el primer mes d’execucioé del contracte i abans de
la incorporacié de qualsevol treballador.( supléncies, reforgos, etc)

L’empresa haura de presentar una declaracié responsable a tal efecte.

En el cas que I'empresa compleixi amb els subcriteris de la taula segient, obtindra els | Fins a

punts que corresponguin . 51 punts

Criteri de Perspectiva de genere Fins a
11

S’assignaran 11 punts a 'empresa que tingui el major percentatge de dones dins la seva

plantilla, destinades a les tasques de vigilancia de seguretat. La resta es valorara de forma

inversament proporcional per procediment de regla de tres simple.

El calcul es fara de la forma seguent :

P = Puntuacié maxima (11 ) X percentatge a valorar / percentatge més alt.

S’ha d’acreditar amb documentacié tipus conveni col-lectiu, acord ratificat pel

comité d’empresa o declaracié jurada.

L’empresa compta amb un protocol de tractament i prevencié de situacions d’assetjament | 11 punts

laboral i d’assetjament sexual i amb un registre de les situacions i solucions adoptades

S’ha d’acreditar amb documentacié tipus conveni col-lectiu, acord ratificat pel

comité d’empresa o declaracié jurada.

L’empresa compta amb un Protocol d’actuacié davant la violeéncia de genere a 'empresa 11 punts

S’ha d’acreditar amb documentacié tipus conveni col-lectiu, acord ratificat pel

comité d’empresa o declaracié jurada.

Pla de Formacié que inclogui formacio en Mediacio i Gestio de conflictes o analegs 9 punts

S’ha d’acreditar amb documentacié tipus conveni col-lectiu, acord ratificat pel

comité d’empresa o declaracié jurada.

L’empresa presenta d’'un Pla de Formaci6 especific que inclogui formacié en relacié a la | 9 punts
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8. Procediment d’adjudicacié

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu
objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva
adjudicacié, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjancant un
procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada.

9. Condicions d’aptitud i de solvéncia técnica, economica i financera de les empreses

Considerant l'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacio i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions
d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment
d’adjudicacio son les seglents:

1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions
que son idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en supdsits de
prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seguent
solvéncia:

1.- Solvéncia econdmica i financera

L’'empresa adjudicataria presentaran el volum anual de negocis en I'ambit a qué es refereixi el
contracte, referit al millor exercici dins dels tres ultims anys disponibles en funci6 de les dates
de constitucié o d'inici d'activitats de I'empresari i de la data de presentacié de les ofertes, ha
de ser com a minim d’ un import d’'una vegada i mitja 'anualitat mitjana del contracte. En el cas
de qué la data de creacié o d’inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a tres
anys el requeriment es podra referir al periode d’activitat. En el cas de qué aquesta data sigui
inferior a un any el requeriment podra ser proporcional d'acord el que estableix I'article 87 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

L’'empresa adjudicataria haura d’aportar certificat conforme disposa d’una asseguranga de
responsabilitat civil per capital minim de 300.000,00 € .

2.- Solvencia técnica i professional:

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjangant la solvéncia i
recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicié per contractar i amb
independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre i quan demostri que durant la
vigéncia del contracte disposara efectivament dels mitjans i solvéncia d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solvéncia per qualsevol dels mitjans previstos a la Llei
9/2017.

A) Els licitadors hauran d’acreditar:

a) Disposar d’un sistema de gesti6 i/o control de la qualitat certificat per la norma UNE-EN
ISO 9001 o equivalent, en I'activitat objecte del contracte o analogues.
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Acreditar una experiéncia prévia o solvéencia técnica professional en el
desenvolupament de gestid6 de serveis analegs a l'objecte del present plec de
condicions. Aquesta experiéncia s'ha d'haver desenvolupat en municipis de més de
50.000 habitants i una densitat de poblacié superior a 15.000 habitants/Km?, i
s’acreditara mitjancant la relacid de serveis en els darrers 5 anys, amb un import igual o
superior al 70 % de I'anualitat mitja del contracte. Es consideren activitats analogues
totes aquelles de caracter socioeducatiu que promouen les actituds civiques i la millora
de la convivéncia entre la ciutadania.

Disposar dels elements técnics de telefonia i dades que figuren al Plec Técnic per
desenvolupar les seves funcions. En tot cas, els licitadors hauran d’aportar una
declaracio responsable indicant els elements que es posaran a disposicié del contracte,
la qual cosa sera objecte de comprovacié per part del servei técnic durant el primer
mes d’execucio del contracte.

En quant al personal adscrit al contracte :

El personal adscrit al contracte haura de comprendre 9 agents civics i 1 coordinador/a,
durant 12 mesos i un refor¢ de 6 persones addicionals durant 4 mesos, de juny a
setembre, amb els seglents requeriment en quant a formacié i experiéncia.

a) La titulacié6 minima exigida al personal adscrit al contracte sera de Cicle Formatiu de
Grau Superior, en qualsevol de les seguents families d’estudis :

- Cicle Formatiu de Grau Superior dels ambits de les ciéncies socials,

- Cicle Formatiu de Grau Superior de les especialitats seguents : ’lgualtat de
Geénere, Mediacié Comunitaria, Educacio Infantil i Integracié Social.

- Qualsevol cicle formatiu relacionat amb aquest tipus d’estudis que es puguin
convalidar per col-legi oficial.

b) El personal ha d’acreditar experiéncia en projectes equiparables al de I'objecte del
contracte, per exemple: en gestié de projectes comunitaris, en projectes socials o
socioeducatius, en projectes que comportin la intervencié social tant en espais
publics com veinals o en situacions d’emergéncies socials. L’Ajuntament de
I'Hospitalet podra autoritzar, si ho considera convenient, la substitucid d’aquest
requisit per la realitzacié d’'un curs de formacio; els continguts i la duracié del mateix
hauran de ser validats préviament per I’Ajuntament de I'Hospitalet.

c) Com a minim un d’aquests professionals fara les funcions de coordinador o
responsable de I'equip. Per desenvolupar aquesta tasca, la seva jornada
sera de 5 hores setmanals addicionals a la de la resta de professionals i es
requereix com a minim la mateixa formacié esmentada al punt B. a ) d’aquest
clausulat.

d) L’adjudicatari facilitara, la relacié del personal que executara el servei junt amb els
seus Curriculums Vitae i titulacié o capacitacié professional exigida per a prestar els
serveis). Per tal d’acreditar la formacio i 'experiéncia professional, 'empresa haura
d’aportar els titols oficials i certificats/acreditacions de les empreses on hagin
desenvolupat les tasques que es requereixen.

En tot cas, 'Ajuntament de I'Hospitalet podra rebutjar aquells perfils que no s’ajustin
al que estableixen els presents plecs de condicions técniques.
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Els requisits en quant a formacid i experiencia professional sén també
imprescindibles en el moment de contractar personal per a substitucions puntuals.

10. Modificacions del contracte.

Aquest contracte de servei es podra modificar d’acord amb l'art. 204 de la LCSP en un
percentatge fins al 20% .

Per procedir a la modificacié caldra I'acord de I'd6rgan municipal competent amb audiéncia del
contractista, i s'aprovara d’acord amb el procediment previst a la LCSP.

En cap cas es podran establir nous preus no previstos al contracte.

Es preveu la modificacié del contracte, tot justificant-ho en I'expedient, d’acord amb les
condicions, abast i limits seguents:

- Perincrement de les incidéncies per incivisme a I'espai public.
- Per situacions de risc sanitari o qualsevol altra circumstancia excepcional.

- Per la deteccio de noves problematiques o necessitats que aconsellin 'ampliacié de la
preséncia dels agents civics: ampliacié de les hores del servei dilirn, cobertura en
horari nocturn, cobertura de noves zones i barris de la ciutat a les que el dispositiu del
contracte vigent, i la necessitat de prioritzar no ha permet donar cobertura amb una
preséncia regular.

11. Pagament de factures

El preu del contracte sera abonat al contractista mensualment, mitjangat factura amb import fix
mensual o proporcional als dies de serveis quan no es presti per mesos complets. Els serveis
que no s’hagin pogut realitzar s’hauran d’indicar i s’hauran de descomptar de la facturacié
mensual.

12. Termini d’execucié

El contracte tindra una durada de 2 anys des de la seva signatura, preveient l'inici el 16 de juny.
El contracte es podra prorrogar 2 anys més.

13. Responsable del contracte:

La responsable del contracte es la cap de l'oficina de Gestio d'incidéncies i de Convivéncia, Manuela
Martinez Vargas, amb e-mail de contacte mmartinezva@]-h.cat.

14. Revisio de preus
No es contempla .
15. Condicions especials d’execucié

Es considera condicié especial que s’acompleixi les condicions del Conveni Col-lectiu aplicable.

Son condicions essencials :

- Que tots els treballadors adscrits al contracte acreditin , com a minim, formacié de Curs
Formatiu de Grau Superior (CFGS), d’acord amb la clausula 9.2).
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- Que tots els treballadors acreditin experiéncia en projectes equiparables al de I'objecte
del contracte, per exemple: en gestiéo de projectes comunitaris, en projectes socials o
socioeducatius, en projectes que comportin la intervencié social tant en espais publics
com veinals o en situacions d’emergéncies socials. L’Ajuntament de I'Hospitalet podra
autoritzar, si ho considera convenient, la substitucié d’aquest requisit per la realitzacié
d'un curs de formacio; els continguts i la duracié del mateix hauran de ser validats
préviament per I'Ajuntament de I'Hospitalet.

- Tots els requisits formatius i d’experiéncia professional sén imprescindibles també per
al personal substitut.

16. Garanties

Ateses les caracteristiques del contracte no s’exigeix garantia provisional. No obstant, el
contractista que resulti adjudicatari haura de dipositar una garantia definitiva equivalent al 5%
del preu d’adjudicacio iva exclos.

17. Terminis de garantia

S’estableix un termini minim de garantia de 6 mesos sens perjudici que aquest termini pugui ser
millorat per I'adjudicatari.

18. Subcontractacio
Ateses les circumstancies del contracte no esta permesa la subcontractacié

19. Cessio6 del contracte.
es del contracte es permet la cessioé del contracte.

20. La subrogacio6 de treballadors

En els efectes previstos a l'article 130 de la LCSP, Llei 9/2017 de 8 de novembre de 2017,
s’adjunta al Plec de Condicions técniques com Annex 1, relaci6 del personal a subrogar.

21. Régim especific de penalitats

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que
puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracio, aixi com el limit del 50% del
preu del contracte iva exclos, s’estableixen les seglents penalitats:

a) Incompliments molt greus:

e L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

e L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan
produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

e L’incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les
prestacions.

e L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals.

e Les actuacions que, per accid o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacié vigent.

e L’ incompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveidors.
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b) Incompliments greus

e L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu.

e L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

e L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

e L’incompliment de les condicions especials d’execucio establertes en aquest plec, quan
no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

c) Incompliments lleus

e L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu o greu.

e L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencid de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

Penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes son les
seguents:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a maxim del preu d’adjudicacié
per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del preu d’adjudicacié
per cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu

d’adjudicacié. La imposicié d’una penalitat d’aquesta tipologia es incompatible amb la imposicio
d’altres penalitats amb independéncia de la tipologia que sigui.

22. Protecci6 de dades de caracter personal

L’execucié d’aquest contracte no comporta el tractament de dades de caracter personal.
L’Ajuntament no posara a disposicio de I'empresa adjudicataria cap informacié relacionada amb
dades de caracter personal.
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