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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la contractacié d’un servei de formacié en competéncies
clau de I'alumnat del Curs de Formaci6 Basica per a Policies (en endavant, CFBP),
aixi com també de la contractacié d’'un servei de formacié en competéncies clau de
'alumnat del Curs de Formacié Basica per a Bombers (en endavant CFBB), dividit en
dos lots en atencié a I'especificitat i complexitat de cadascun dels cursos de formacio.

La contractacio d’aquest servei s’articula en el marc de les assignatures de I'alumnat
de I'lnstitut de Seguretat Publica de Catalunya (en endavant ISPC), seglents:
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= U F7.7 Integracio i desenvolupament de les competéncies clau, i la realitzacié
de les activitats del sistema d’accio tutorial (en endavant, SAT) de l'alumnat

del CFBP 2021-2022.

= M11 Uf1 Incorporacio al treball: formacio i avaluacio de les competencies clau,
i també en la realitzacié de les activitats del sistema d’accié tutorial (en
endavant, SAT) de I'alumnat del CFBB 2021-2022.

2. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR

La realitzacié d’'una adequada formacié, avaluacié i assoliment de les competéncies
clau (personals i socials) de I'alumnat del CFBP i del CFBB, consisteix en una de les
millors garanties per a I'assoliment dels nivells dptims dels valors de seguretat publica
que I'SPC té com a principal objectiu. Disposar d’'uns sistemes de treball, del CFBB i
del CFBP, per a la formacio, I'orientacié i 'acompanyament pedagogic dels alumnes,
aixi com de la seva avaluacié en 'ambit del seu perfil de competéncies clau, que siguin
eficients i capacos de proporcionar la informacio necessaria als organs de decisio de
la institucié respecte la seva evolucié i capacitacio durant la realitzacié del curs, sén
elements essencials per a poder exercir amb rigor les competéncies que la institucié
té assignades.

En aquest sentit, cal disposar d’'un servei professional i expert de suport, que pugui
dur a terme la formacio de les competéncies clau propies del perfil policial i del perfil
de bombers, aixd com la realitzacié de les avaluacions de I'alumnat, atés que aquestes
especialitzacions, aportara una major qualitat a la formacié i un major grau de precisio
en aguestes avaluacions.

Els treballs que es liciten consisteixen en la realitzacié de les tasques de docéncia,
d’acompanyament i d’avaluacié de les competéncies clau de l'alumnat del CFBP
2021-2022, i de l'alumnat del CFBB 2021-2022, en el marc de les assignatures
anteriorment esmentades, segons es tracta de la formacio policial o de la formacié de
bombers, sota la supervisi6 i coordinacid permanent de l'equip técnic de
psicolegs/ologues i responsables de la institucio, adscrits al Servei de Seleccié,
Avaluacié i Seguiment de I'|SPC.

3. DIMENSIO DEL COL-LECTIU I DIVISIO EN LOTS

Al tractar-se de dos cursos de formacié que s’'impartiran separadament 'un de l'altre,
i gue a més a meés tindran durades lectives diferents, segons es tracti del CFBP o del
CFBBP, a fi d’efectuar una aproximacié numeérica que ajudi als licitadors a plantejar
les seves ofertes es preveu que el nombre de seccions maxim a cobrir sigui:
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Lot 1 - CFBP:

Seran 17 seccions (30 alumnes/as per seccidé) amb una programacié de les
activitats incloses (descrites en el punt 4 del lot 1) de 65 hores per secci6. El volum
d’alumnat a formar sera aproximadament de 510 alumnes amb un volum de 1.105
hores per a la formacié, i les activitats incloses en el SAT del CFBP 2021-2022.

Lot 2 - CFBB:

Seran 16 seccions (15 alumnes per seccié) amb una programacio de les activitats
incloses (descrites en el punt 4 del lot 2) de 45 hores per secci6. El volum d’alumnat
a formar sera de 240 alumnes amb un volum de 720 hores per a la formacio, i les
activitats incloses en el SAT del CFBB 2021-2022.

En la descripcid de les tasques concretes de docéncia, de tutoria, dacompanyament
i d’avaluacio de les competéncies clau de I'alumnat, tant del CFBP com del CFBB (lot
lilot 2), s’inclou també una aproximacié quantitativa.

4. RESPONSABILITATS DE L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari sera responsable d’executar, d’acord amb les prescripcions d’aquests
plecs i sota la supervisi6 i coordinacié permanent de I'equip técnic psicolegs/ologues
i responsables de la institucié adscrits al Servei de Seleccid, Avaluacio i Seguiment
de I'ISPC, les seglients tasques de formacio i les activitats del SAT, d’acord amb la
divisié de la licitacio en lots.

4.1Lot1l-CFEBP:
Per a un total de 65 hores per secci6 distribuides de la forma seguent:

1) La docéncia de l'assignatura UF 7.7 Integracié i desenvolupament de les
competéncies clau de 40 hores per secci.

2) Larealitzaci6 de tutories del SAT amb una programacié de 12 hores per secci6.

3) La realitzacio d’entrevistes d’orientacié a I'alumnat per treballar les dificultats
que pugin sorgir al llarg del CFBP (incloses en el SAT) amb una estimacié
aproximada de 13 hores per seccio.

4.1.1 Enrelacié a la docéncia de I'assignatura 7.7: les 40 hores es desglossen en

» La imparticié de 10 hores teorico- practiques en modalitat presencial o modalitat
en linia sincrona, previstes en el pla docent de I'assignatura.

Descripcid general de les sessions (10 hores):

Les sessions poden ser en modalitat presencial i/o modalitat en linia sincrona.
En aquestes sessions s’aprofundira, per una banda, en els valors policials i els
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indicadors de qualitat professional, i per I'altra en les 10 competéncies clau del perfil
de l'agent de policia. Les sessions es realitzaran de manera conjunta entre

l'instructor/a i el formador (psicoleg/ologa).

La metodologia de les sessions és teoric-practica mitjangant I''s d’'una presentacié
explicativa dels conceptes teorics, i la realitzacié de dinamiques de grup, exercicis
practics, visualitzacio de videos, etc., per tal que I'alumnat pugui identificar i reflexionar
sobre les competencies clau i els valors policials.

La fitxa didactica. Per a cada sessi6 es preparara una fitxa didactica amb el resum
detallat del desenvolupament de la sessio.

Coordinacio prévia:
v’ coordinacioé amb l'instructor/a per ajustar els temps de cada activitat prevista a
la fitxa didactica, al ritme de la seccio.

v’ preparaci6 de la presentacié (power point, prezi, etc.) explicativa dels
conceptes teorics a tractar.

v material per les dinamiques

v’ videos per il-lustrar amb exemples els coneixements teorics treballats en cada
sessio.

Desenvolupament de les sessions:

Caldra distribuir el temps de la sessio per treballar els continguts, amb els diferents
recursos pedagogics per a que sigui dinamica i participativa, i en

una estructura que combini I'is de: presentacions, videos, escenes de pel-licules,
guestionaris d’autocorreccid, jocs d’equip, dinamiques de grup, lectura i debat de
noticies i d’articles de reflexio, etc.

> la docencia de 12 hores de practiques formatives al bulevard en 6 sessions de 2
hores previstes en el pla docent de I'assignatura (veure annex).

Descripcidé general de les sessions practiques formatives (12 hores)

Les sessions tenen una durada de 2 hores i es realitzaran de manera conjunta entre
linstructor (policia) i el formador (psicoleg/psicologa). Per tal d’optimitzar el temps i de
gué el maxim d’alumnes pugin participar, alguna sessio es pot desdoblar i que el
formador(psicoleg/psicologa) faci docéncia amb un subgrup i el formador
instructor/ora (policia), amb I'altre subgrup d’alumnes.

La metodologia de les sessions és totalment practica mitjancant la realitzacio per part
dels alumnes de casos i simulacions de contingut policial, on els alumnes realitzen les
activitats practiques plantejades per l'equip docent. Els alumnes mitjangant les
simulacions posen en practica les competéncies vinculades al perfil policial i
treballades en les sessions tedric-practiques a 'aula.
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Els alumnes faran les practiques en binomi o de forma individual i hauran de portar a
terme i resoldre les problematiques que els hi presentin els formadors en I'espai

practic del bulevard.

La fitxa didactica. Per cada sessio es preparara una fitxa didactica amb el resum
detallat del desenvolupament de la sessio.

Coordinacié previa:
v' Coordinacié amb l'instructor per organitzar el desenvolupament de la sessio.
v' Reservar els espais del bulevard que calguin per poder practicar els alumnes.
v’ Preparar el material per al correcte desenvolupament de la sessio.

Desenvolupament de les sessions:

Cal organitzar el temps de la sessio de 2 hores per treballar amb el grup o els
dos subgrups les competéncies clau i les tematiques previstes. La metodologia
emprada sera el role playing.

Valoracié de la practica i feedback als alumnes

La practica finalitzara en el moment en qué els docents valorin que I'alumne ha respost
a la problematica, o quan s’hagi esgotat el temps establert per resoldre 'actuacio.
Caldra fer una devoluci6 i/o feedback final per part de cada docent explicant quins han
estat els punts forts i febles dels alumnes. També s’explicara qué ha mancat i qué s’ha
fet correctament en les diverses actuacions.

> laimparticié de 18 hores de practigues avaluatives al bulevard en 9 sessions de 2
hores, previstes en el pla docent de I'assignatura (veure annex).

Descripcioé general de les sessions avaluatives (18 hores)

Les sessions es realitzaran de manera conjunta entre els instructors (policies) i el
formador (psicoleg/ologa).

La metodologia de les sessions és eminentment practica i consistira en el
plantejament de situacions que versaran sobre conflictes entre la ciutadania, entre la
ciutadania i els agents i, fins i tot, entre els propis agents. Els alumnes posaran en
practica totes les competéncies clau del perfil policial i les hauran de resoldre en
binomi.

La fitxa didactica Per a cada sessi6 es preparara una fitxa didactica amb el resum
detallat del desenvolupament de la sessio.
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Coordinacié previa:
v’ Coordinacié amb l'instructor per organitzar el desenvolupament de la sessio i
organitzar els binomis d’alumnes.
Determinar les activitats practiques que realitzaran els alumnes cada sessio.
Reservar els espais del bulevard que calguin per poder practicar els alumnes.
Organitzar els alumnes que faran de figurants
Preparar el material per al correcte desenvolupament de la sessio.
Organitzar les sessions i distribuir els alumnes per tal que cada alumne hagi
realitzat tres practiques avaluatives, al finalitzar totes les sessions.

Preparar les graelles avaluatives.

N NI NI NN

AN

Desenvolupament de les sessions:

El desenvolupament de les sessions sera el mateix per a les 9 sessions d’avaluacio.
Caldra distribuir els temps de la sessio de 2 hores per tal que els tres o quatre binomis
programats préviament puguin realitzar I'activitat practica plantejada.

En cada sessi6 préviament es preparara I'espai i s’assignaran els rols als figurants i
s’explicara la practica a tots els alumnes excepte els que la portaran a terme.

Devolucié als alumnes

Un cop han finalitzat I'actuacié tots els binomis, es fara una devolucié part de tots els
professionals que sobretot es centrara en el contingut de la resolucié correcta de la
practica i els aspectes més destacats positius de I'actuacio i els aspectes generals a
millorar.

Valoracié de les practiques.

Realitzacié i emplenament de la graella avaluativa per a cada alumne.

Cada docent ha de realitzar i complimentar una graella on posaran una nota per cada
una de les 8 competéncies avaluades i on es faran observacions, si és adient.
Aquestes graelles s’entregaran als técnics del Servei de Seleccid,

Avaluacié i Seguiment.

Competencies clau a avaluar:
- Resoluci6 de problemes
- Autonomia i iniciativa
- Adaptabilitat i flexibilitat
- Autocontrol i resistencia a la pressio
- Autogesti6 i desenvolupament personal
- Habilitats socials i comunicatives
- Orientaci6 de servei a les persones
- Cooperaci6 i treball en equip

4.1.2. Enrelacié a les tutories incloses en el Sistema d’Accié Tutorial (SAT) (12 hores).

Al llarg del curs hi ha programades 6 sessions de tutories de 2 hores
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Els docents i formadors psicolegs de I'assignatura 7.7 també fan un acompanyament
i una orientacié i seguiment de l'alumne en el desenvolupament de les seves
competéncies clau, amb I'objectiu de detectar necessitats i dificultats i donar respostes
educatives adequades. Per dur a terme aquesta tasca es programen sessions de
tutories que poden ser en petits grups, amb tot el grup classe o de forma individual,

per reforcar i treballar els aspectes més deficitaris.

En el SAT és tasca del docent realitzar una supervisio de les tasques incloses en el
portafolis o carpeta d’aprenentatge que els alumnes realitzaran al llarg del curs.

Descripcio general de les sessions:

Les sessions son de 2 hores i les realitza el/la psicoleg/ologa. Han de servir per ajudar
a desenvolupar les competencies clau, e refor¢ de simulacions practiques al bulevard,
etc.

Coordinacio prévia:
v’ Preparaci6 del material per a la sessi6 de técniques d’estudi
v’ Preparar material audiovisual per a passar-lo a la classe
v Preparacié de dinamiques per a treballar aspectes concrets com I'assertivitat,
'empatia, etc.
v’ Preparaci6 de simulacions practiques de reforg per portar-les a terme al
bulevard

v Preparaci6 de registres d’entrevista d’orientacio

Contingut de les sessions:

- Les tecniques d’estudi

- Sessions al bulevard per reforcar competencies

- Dinamiques a l'aula

- Tutories per reforcar 'assertivitat

- Tutories per reforcar 'empatia

- Tutories per reforcar 'autocontrol i gestié de 'estrés
- Entrevistes individualitzades de reforg

- Visualitzacié de videos de practiques al bulevard

4.1.3. En relacio a les _entrevistes d’orientacié i sequiment individualitzat del SAT (13
hores)

Per a cada seccio el formador/a (psicoleg/ psicologa) realitzara entrevistes d’orientacio
i seguiment individualitzat als alumnes amb més mancganes rellevants.
Caldra emplenar un registre digitalitzat de I'entrevista realitzada.
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Coordinacié i material:
- suport a la gestio de la programacio d’entrevistes
- realitzacié dels registres d’entrevistes d’orientacié
- realitzacié dels registres de les segones entrevistes de seguiment

En relaci6é a la coordinacio i al suport material a la gestio:

suport material per a la preparacio de les fitxes didactiques de desenvolupament
de les sessions a l'aula

- suport material per a I'elaboracié de les presentacions de (power point) al'aula.
- suport material en la cerca i eleccié de recursos pedagogics per a la dinamitzacio
de les classes a l'aula (videos, dinamiques de grup, exercicis de grup etc)

- suport material per al registre de les graelles de valoracié de les 3 practiques

avaluatives en format digitalitzat

- suport material a la graella de valoracié de I'accio tutorial

- suport material al registre d’avaluacié continuada

- suport material en la coordinacié de 'agenda de les reunions amb l'equip de
psicolegs del SSAS

- suport material en la coordinacié de 'agenda de les reunions amb els instructors/
de I''SPC

- suport material en la coordinacié de I'agenda de les reunions amb els les
tecniques de formacio6 de I''SPC

4.1.4 Tasques de coordinacié

Caldra la figura d’'una persona de la organitzacié que realitzi les tasques de coordinacio
de I'equip i d’interlocutor amb I'equip técnic de psicolegs/dlogues responsables adscrits
al Servei de Seleccio, Avaluaci6 i Seguiment de I'ISPC.

La figura de coordinador/a responsable s’encarregara de garantir la cobertura dels
formadors en cas d’abséncia. Vetllara per la unificacié de dinamiques i estils formatius,
aixi com d’identificar si hi ha alguns déficits en el coneixements de I'ambit dels
formadors. La seva tasca és dirigir I'equip sota les indicacions dels técnics
responsables del SASS amb qui es coordinara periodicament.

4.1.5 En relacio amb la preparaci6 del curs

Préviament a l'inici de curs els formadors tindran I'obligacié d’assistir a dues jornades
“d’acollida i planificacié del curs de formacio basica per a policies” d’'una duracio total
de 6 hores per tal de rebre una formacié sobre les tasques que hauran de
desenvolupar.
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Es tracta d’'una obligacié contractual no remunerada especificament, i de caracter

obligatori.

Hi hauran dues sessions de 3h de preparacio i coordinacié que permetran coneixer la
dinamica del curs, les persones de contacte i el material de gesti6. Es familiaritzaran
amb el material per a I'elaboracio de les presentacions de (power point) a l'aula. Es
treballaran els recursos pedagogics per a la dinamitzacié de les classes a I'aula (videos,
dinamiques de grup, exercicis de grup etc ), aixi com coneixer I'entorn i els objectius
del curs en qual participen, aixi com les practiques i altres elements necessaris per
poder dur a terme la formacié, en perfecte coordinacié amb el funcionament general
del CFBP. L’objectiu és permetre la incorporacié de les competéncies clau en el
desenvolupament integral de I'alumne en el CFBP.

42 Lot 2 - CFBB:

Per a un total de 45 hores per seccio distribuides de la forma seguent:

1) La impartici6 de l'assignatura M11 Ufl Incorporacié al treball: formaci6 i
avaluacié de les competéncies clau, Formacié i avaluacié en les competencies
clau de 40 hores per secci6:

v' 2 sessions a l'aula presencial o en linia sincrona (segons sigui 0 no
possible realitzar la formacié presencialment), a rad de 3 hores/sessio: 6
hores
1 sessi6 a l'aula virtual: 2 hores
2 sessions practiques formatives a altres moduls (7 hores): 14 hores
1 sessi6 de practiques formatives al propi modul: 4 hores
2 sessions de practiques avaluatives (7 hores): 14 hores

ASANENEN

2) La realitzacié de sessions d’orientacio / tutories del SAT amb una programacié
de 5 hores per grup

3) La preparacio o coordinacio del curs, 2 sessions de 3h: 6h

4.2.1 Enrelaci6 a la docéncia de I'assignatura M11 Uf1 la imparticié de les 8 hores de
formacio teoriques previstes en el pla docent, seguint la distribucié seglent:

Descripcid general de les sessions (6 hores):

Les sessions tenen una durada de 3 hores. En aquestes sessions s’aprofundira, per
una banda en les 10 competencies clau del perfil de bomber.

La metodologia de les sessions és teoric-practica mitjangant I'is d’una presentacio
explicativa dels conceptes teorics, i la realitzacié de dinamiques de grup, exercicis
practics, visualitzacié de videos, etc., per tal que I'alumnat pugui identificar i reflexionar
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sobre les competéncies clau propies del perfil de bomber.

La fitxa didactica. Per cada sessio es preparara una fitxa didactica amb el resum
detallat del desenvolupament de la sessi6:

<\

el temps horari de cada activitat

preparacio de la presentacié (power point, prezi, etc) explicativa dels conceptes
teorics a tractar

material per les dinamiques de grup

material pels jocs de rol

material per dur a terme els exercicis individuals

videos per il-lustrar amb exemples els coneixements teorics treballats en cada
sessio.

\

ASENENRN

Desenvolupament de les sessions:

Caldra distribuir el temps de la sessio per treballar els continguts, amb els diferents
recursos pedagogics per a qué sigui dinamica i participativa, i en una estructura que
combini I'us de: presentacions, videos, escenes de pellicules, qlestionaris
d’autocorreccid, jocs d’equip, dinamiques de grup, lectura i debat de noticies i d’articles
de reflexio, etc.

SESSIO PRESENCIAL O EN LiNIA SINCRONA 1a (3 hores): CONTINGUTS

En les sessions d’aula (segons es puguin realitzar totes les sessions en l'aula, o sigui
necessari realitzar-les virtualment), es treballaran els concepte de competencies
professionals i de competéncies clau i s’aprofundira en la descripcid de les
competéncies seglents:

Competencies clau

+ Responsabilitat i acceptacié de la normativa
* Innovacié

« Autonomia i adaptacié al canvi

» Motivacid i identificacié amb l'organitzacié

* Treball en equip

SESSIO PRESENCIAL O EN LiNIA SINCRONA 2a (3 hores): CONTINGUTS

En les sessions d’aula (segons es puguin realitzar totes les sessions en l'aula, o sigui
necessari realitzar-les virtualment), es treballaran els conceptes de competéncies
professionals i de competéncies clau, i s’aprofundira en la descripci6 de les
competéncies seglents:
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Competencies clau

» Relacié interpersonal i convivéncia

« Comunicacio

» Organitzacio del treball i planificacié

* Resoluci6 de problemes i presa de decisions
+ Autocontrol emocional

SESSIO AULA VIRTUAL (2 hores): CONTINGUTS

- Carpeta d’aprenentatge: presentacio i pla de treball de 'alumne
- Questionaris competencies clau
- 2tallers en linia

4.2.2 En relacié a la docéncia de I'assignatura M11 Ufl Formaci6 i avaluacio en les
competéncies clau, la imparticié de 14 hores de practigues formatives en dos moduls:
M3 Incendis Urbans i M7 Atenci6 sanitaria, distribuides en dues sessions de 7 hores
cadascuna . Els alumnes reben retroaccié formativa en competéncies clau de la practica
realitzada, per tal de poder identificar les possibles mancances. El formador proporciona
eines per a poder afavorir-ne la seva adquisicio.

Descripcid general de les sessions practiques formatives (14 hores)

Les sessions tenen una durada de 7 hores i es realitzaran de manera conjunta amb
I'instructor/formador en competéncies tecniques (formador Escola Bombers i Proteccio
Civil) i el docent de la M11 Ufl formador en competéncies clau (psicoleg/psicologa).

La metodologia de les sessions és totalment practica mitjancant la realitzacié per part
dels alumnes de casos i simulacions on han d’aplicar maniobres, técniques i habilitats
en les diferents activitats practiques plantejades per I'equip docent. Els alumnes,
mitjancant les simulacions, posen en practica les competéncies clau vinculades al perfil
de bomber/a que s’han treballat en les sessions teoric-practiques a l'aula, i en les
activitats en linia.

Els alumnes habitualment faran les practiques en binomi o trinomi i hauran de portar a
terme i resoldre les problematiques que els hi presentin els formadors en I'espai practic
del bulevard, espais exteriors de I'lSPC (pati, circuit motos,..) i en els diferents espais
habilitats a tal efecte que decideixi I'Institut, Can Padré....

El grup es divideix en dos o tres subgrups per tal que tots els alumnes puguin fer els
diferents rols de la practica formativa.

La fitxa didactica. Per cada sessi0 es preparara una fitxa didactica amb el resum
detallat del desenvolupament de la sessio.
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Coordinacié previa:
v" Coordinacié amb l'instructor per organitzar el desenvolupament de la sessi6 i
repartir els 2/3 subgrups.
v' Reservar els espais del bulevard, o els diferents espais habilitats a tal efecte que
decideixi I'lnstitut, que calguin per a poder realitzar la practica.

v Organitzar i preparar el material per al correcte desenvolupament de la sessio.
Desenvolupament de les sessions:

Cal organitzar el temps de la sessié de 7 hores per treballar amb els dos/tres subgrups
les competencies clau previstes. Cada formador treballara amb un subgrup en
cadascuna de les practiques previstes. La practica sera plantejada pels als formadors
técnics del modul en el qual s’intervingui. El psicoleg fara observacid de les
competéncies clau emprades per a dur a terme la practica en el cas de cada alumne.
En fara un retorn de tot alld observat, tan dels aspectes destacats, com els deficitaris.
Els retorns es faran en el subgrup, o a nivell individual cas que es valori pertinent.

Valoraci6 de la practicai retroaccio als alumnes

La practica finalitzara en el moment en qué els docents valorin que I'alumne ha respost
a la situacio plantejada, o quan s’hagi esgotat el temps establert per resoldre I'actuacio.
Caldra fer una devolucio o retroaccio final per part de cada docent explicant quins han
estat els punts forts i febles dels alumnes durant la realitzacié de la practica.

Al final de la jornada es fara una retroaccié genérica per a tot el grup, en qué es
destacaran les principals mancances manifestades i les habilitats ben executades, és a
dir, s’explicara qué ha mancat i qué s’ha fet correctament en les diverses actuacions.

PRACTICA FORMATIVA 1 ( Modul 3 Incendis Urbans)
Competencies clau a treballar:

« Comunicaci6

« Autonomia i adaptacio al canvi

» Organitzacio del treball i planificacio

* Resoluci6 de problemes i presa de decisions
e Treball en equip

» Autocontrol emocional

PRACTICA FORMATIVA 2 ( Modul 7 Atenci6 sanitaria)
Competencies clau a treballar:

« Comunicacio

« Autonomia i adaptacio al canvi

« Organitzacio del treball i planificacié
« Resoluci6 de problemes i presa de decisions

12


http://ispc.gencat.cat/

Institut de
Seguretat Publica
de Catalunya

ISPC-2021-136

Ctra. C-17 Barcelona — Ripoll, km 13,5
08100 Mollet del Valles (Valles Oriental)
Tel. 93 567 50 00 / Fax 93 567 50 30
http://ispc.gencat.cat
twitter.com/ispccat

* Treball en equip

« Autocontrol emocional

4.2.3 Amb relacié a la docéncia de l'assignatura: M11 UF1 Formaci6 i avaluacié en
competéncies clau la imparticié de 4h practiques formatives en el propi modul.

Descripcid general de la sessi6 formativa (4 hores)

El grup es subdividira en subgrups, de maxim 5 alumnes, i participaran d’'una practica
formativa en la qual hauran de resoldre reptes de diferents tipus, vinculats als
aprenentatges propis del CFBB. Aquesta activitat esta construida per I'equip de treball
destinat a aguesta funcié, constituit per bombers. Aquesta formacié té connotacions de
joc, donant peu a la competitivitat i al rendiment natural en situacié de repte i tensié. El
psicoleg observara cada subgrup, per detallar en quins espais han emergit les
competéncies clau i com ha desenvolupat el seu rol cada alumne dins I'equip.

En finalitzar I'activitat, el subgrup es reunira; inicialment resoldran breument els dubtes
técnics que els hagin sorgit per resoldre el reptes. Posteriorment, reflexionaran sobre la
tasca duta a terme i el seu rendiment al voltant de les competéncies clau. El psicoleg els
reflectira les seves actuacions i els ajudara a identificar les fortaleses i debilitats
observades.

4.2.4 En relacié a la docéncia de l'assignatura: M11 Ufl Formaci6 i avaluacio en les
competéncies clau la imparticié de 14 hores de practiques avaluatives en dos moduls
(M3 Incendis Urbans i M7 Atencid sanitaria) distribuides en dues sessions de 7 hores
cadascuna .

Descripcié general de les sessions avaluatives (14 hores)

La metodologia de les sessions €s eminentment practica i consistira en la realitzacio,
per part dels alumnes, de casos i simulacions on han d’aplicar maniobres, técniques i
habilitats en les diferents activitats practiques plantejades per I'equip docent.

Els alumnes, mitjancant les simulacions, posen en practica les competéncies clau
vinculades al perfil de bomber/a i que s’han anat treballant en les sessions teoric-
practiques a l'aula i en les activitats en linia.

La fitxa didactica Per a cada sessi6 es preparara una fitxa didactica amb el resum
detallat del desenvolupament de la sessio.

Coordinacio préevia:
- Coordinacié amb els avaluadors operatius per organitzar el desenvolupament de
la jornada i organitzar els binomis/trinomis d’alumnes.
- Determinar les activitats practiques que realitzaran els alumnes en cada sessio.
- Reservar els espais de I'|SPC que calguin per poder realitzar les practiques.
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- Preparar el material per al correcte desenvolupament de la sessio.
- Assignar rols als figurants (actors)
- Distribuir els alumnes per tal que cada alumne realitzi la practica avaluativa.
- Preparar les graelles avaluatives.

- Fes us de l'aplicaci6 dissenyada per a I'avaluacio.

Desenvolupament de les sessions:
Practiques avaluatives en 2 jornades de 7 hores cadascuna .

El desenvolupament de les sessions sera el mateix per a les 2 jornades avaluatives i per
a cadascun dels moduls (M3 i M7)

En cada sessio, préviament es preparara I'espai i s’assignaran els rols als figurants.

Valoraci6 de les practiques

Realitzacié i emplenament de la graella avaluativa per a cada alumne.

Cada formador psicoleg realitzara i complimentara una graella on assignara un nivell
d’assoliment per cadascuna de les 6 competéncies avaluades que s’evidencia amb una
valoracié quantitativa (nota) i on es faran observacions, si és adient. Aquestes graelles
s’ompliran a 'aplicacié corresponent i es faran arribar als técnics del Servei de Seleccio,
Avaluacio i Seguiment.

Competencies clau a avaluar:

« Comunicaci6

« Autonomia i Adaptacio al canvi

« Organitzacio del treball i planificacio

» Resoluci6 de problemes i presa de decisions
* Treball en equip

« Autocontrol emocional

4.25. En relacié a les sessions d’orientacié/tutories incloses en el Sistema d’Accio
Tutorial (SAT) (5 hores).

Al llarg del curs hi ha programada 1 sessi6é d’orientacié/tutoria de 2 hores.

En aquesta sessio el formador psicoleg treballara amb tot el grup aquelles competéncies
clau que es valoren de forma continuada. Conjuntament amb el tutor, s’orientara el grup
i es fara un seguiment del funcionament del curs i la incorporacié d’aquestes
competéencies.

Competéncies clau

» Responsabilitat i acceptacié de la normativa
« Innovacié
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« Motivacio i identificacié amb l'organitzacié
» Relacié interpersonal i convivéncia

Contingut de les sessions d’orientacié/tutories:
En funcié del grup i de la necessitat detectada el docent/formador en competéncies clau,
determinara el contingut a treballar d’entre els temes seguents:

¢ Dinamiques a l'aula
o Tutories per reforcar 'autocontrol i gestié de I'estres
o Entrevistes d’orientacié i seguiment individualitzat

Els docents i formadors psicolegs de lassignatura M11 Ufl també fan un
acompanyament i una orientacio i seguiment de I'alumne en el desenvolupament de les
seves competéncies clau, amb l'objectiu de detectar necessitats i dificultats i donar
respostes educatives adequades. Per dur a terme aquesta tasca es programen
entrevistes d’orientacié i seguiment individualitzat, a més de la sessié amb tot el grup
classe.

4.2.6 Amb relaci6 a la Coordinacié de curs

Caldra la figura d’'una persona de la organitzacié que realitza les tasques de coordinacio
de I'equip, i d’interlocutor amb I'equip técnic de psicolegs/dlogues responsables adscrits
al Servei de Seleccio, Avaluacio i Seguiment de I'I'SPC.

La figura del coordinador responsable s’encarregara de garantir la cobertura dels
formadors en cas d’abséncia. Vetllara per la unificacié de dinamiques i estils formatius,
aixi com per a identificar si hi ha déficits en els coneixements de I'ambit dels formadors.
La seva tasca sera la de dirigir 'equip sota les indicacions dels técnics responsables del
SASS, amb els quals es coordinara periodicament.

4.2.7 En relaci6 a la preparacié del curs, coordinacio

Préviament a l'inici de curs els formadors tindran I'obligacié d’assistir a dues jornades
“d’acollida i planificacié del curs de formacié basica per a bombers” d’una duracio total
de 6 hores per tal de rebre una formacido sobre les tasques que hauran de
desenvolupar. Es tracta d’una__obligacié contractual no remunerada
especificament i de caracter obligatori.

Hi haura dues sessions de 3h cadascuna, de preparacio i coordinacio, que permetran
coneixer la dinamica del curs, les persones de contacte i el material de gesti6. Es
familiaritzaran amb el material per a I'elaboracié de les presentacions de (power point)
a l'aula. Es treballaran els recursos pedagogics per a la dinamitzacié de les classes a
l'aula (videos, dinamiques de grup, exercicis de grup etc ), per a coneixer I'entorn i els
objectius del curs en el qual participaran, aixi com les practiques i altres elements
necessaris per poder dur a terme la formacio, en perfecte coordinaci6 amb el
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funcionament general del CFBB. L'objectiu és permetre la incorporacio de les

competéncies clau en el desenvolupament integral de I'alumne en el CFBB.

5. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

Per a la prestacio del servei objecte del contracte, I'adjudicatari haura de disposar dels
mitjans humans i materials necessaris per a cobrir el servei.

Els criteris minims definits per cobrir el servei i fer I'encarrec a cada professional
assignat sera.

Lot 1 — CFBP: d’'un maxim de 2/3 seccions per a un sol formador.

Lot 2 — CFBB: d’'un minim de 2 seccions i un maxim de 3 seccions per a un sol
formador.

Aixi mateix caldra establir una flexibilitat horaria maxima per a la programacié de les
sessions docents, les tutories i les entrevistes, aixi com també garantir les
substitucions o supléncies en cas de d’abséncia del formador assignat.

L’adjudicatari haura de prestar el servei posant a disposicié d’aquest els recursos
humans necessaris, tenint en compte els criteris minims definits, per a la realitzacio
dels serveis de formacié en competéncies clau de I'alumnat del:

= CFBP en el marc de 'assignatura UF7.7 Integraci6 i desenvolupament de les
competéncies clau i de les activitats incloses en del Sistema d’Accié Tutorial
per a un maxim de 17 seccions (510 alumnes) del CFBP 2021-2022

= CFBB en el marc de l'assignatura M11 Uf1 formacié i avaluacié de les
competéncies clau, i també en la realitzacié de les activitats del Sistema
d’Accio Tutorial) per a 16 seccions (240 alumnes) del CFBB 2021-2022.

En cada cas, de conformitat amb les funcions i tasques descrites als plecs, essent
responsabilitat de I'adjudicatari la determinacié del volum de recursos humans i la
seva dedicacid, per tal de garantir 'adequada prestacié del servei.

Es defineixen els seguents perfils professionals necessaris per a 'adequada
prestacio del servei (tant per al lot 1 com per al lot 2)

- coordinador/a del servei amb experiéncia en la gestié i coordinacié d’equips
professionals, amb experiéncia en I'ambit de la formacié i /o en avaluacions
psicologiques de grups i/o col-lectius numericament importants i/ o amb
caracteristiques especials.

- formadors: psicolegs / psicologues amb experiéncia docent en I'ambit de la
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formacio i avaluacio per competéncies clau (personals i socials) i/o també en:

= formacio adrecada als cossos de seguretat i d’'emergéncies
= formacio en técniques d’autocontrol i de gestio de I'estrés
= formacio en I'atencio psicologica a les victimes
= formacio en la comunicacio i les habilitats socials
= formaci6 en la resolucié de conflictes i en la mediacio
= realitzacio d’entrevistes d’orientacié pedagogica
= realitzacio d’entrevistes de valoracié competencial
= realitzaci6 d’entrevistes per a I'accés als cossos de seguretat

L’adjudicatari assignara el personal qualificat i convenientment format, preferiblement
amb formacié i experiéncia en avaluacions de cossos de seguretat publica i
d’emergéncies.

L’empresa adjudicataria es compromet a mantenir durant I'execucio del contracte el
volum de recursos humans suficients per a 'adequada prestacié del servei, efectuant
les substitucions i canvis convenients i necessaris i garantint en tot moment la gestio
i el bon funcionament del servei al llarg de la vigéncia del contracte.

L’adjudicatari informara permanentment a 'equip responsable del contracte de I'lSPC
de les persones adscrites al servei i dels canvis que es vagin produint.

L’'ISPC es reserva el dret, a través de I'equip responsable de seguiment del contracte
de I'ISPC, a sol'licitar a I'empresa adjudicataria el canvi de qualsevol dels
professionals i personal adscrits al servei, per motius derivats tant del deficient
rendiment detectat en I'exercici de les tasques assignades, de la deficient qualificacio
professional, com per d’altres motius sempre relacionats amb la prestacié adequada
i satisfactoria del servei. En aquest cas, 'empresa adjudicataria adoptara les mesures
organitzatives i de recursos necessaris per continuar prestant el servei d'una manera
adequada i satisfactoria.

L’adjudicatari es compromet a adequar permanentment la prestacio del servei

a les necessitats i calendari lectiu del CFBP 2021-2022 (lot 1), i del CFBB 2021-2022
(lot 2), prenent les mesures organitzatives adients per tal d’adequar la prestacioé del
servei als esmentats requeriments. Aixi mateix, 'adjudicatari ajustara la modalitat de
prestacio del servei als requeriments derivats de la situacié de pandémia, impartint la
formacio ja sigui en linia, sincrona o asincrona, presencial o mixta. Aquests canvis en
la modalitat de prestacié no suposaran modificacio contractual.

L’adjudicatari haura de garantir que el seu personal es pot identificar i signar
electronicament (mitjangant DNI electronic o equivalent) la documentacié que generin
i que hagi de ser incorporada als expedients administratius.
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6. TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

6.1 Lot 1 — CFBP:

La prestaci6 del servei té una durada prevista de 9 mesos, amb data estimada d’inici
a dia d’avui d’1 de novembre de 2021 fins el 30 de juliol de 2022, que es correspon
amb el termini lectiu del curs del CFBP 2021-2022, amb possibilitat de prorroga per a
9 mesos més, els quals es trobaran distribuits o no en diferent exercicis pressupostaris
(2022 i 2023), segons sigui la data d'’inici del curs académic comprés dins la prorroga.

La data d’inici de la prestacié del servei restara condicionada a la finalitzacié dels
tramits contractuals necessaris i a la signatura del corresponent contracte.
S’estableix una condicié suspensiva d’execucio, consistent en I'efectiu inici del Curs
de Formaci6 Basica per a Policies 2021-2022, i amb la mateixa durada prevista de 9
mesos a partir de la seva data d’inici real.

6.2 Lot 2 — CFBB:

La prestacio del servei té una durada de 6 mesos, que es correspon amb el termini
lectiu del curs del CFBB 2021-2022, amb possibilitat de prorroga per a 6 mesos més,
els quals es trobaran distribuits o no en diferents exercicis pressupostaris (2022 i
2023), segons sigui la data d’inici del curs académic compreés dins la prorroga.

Es preveu que l'inici sigui al setembre de 2021 i que finalitzi al febrer de 2022. La data
d’inici i final de I'execucié del contracte, en tot cas, restara condicionada a la vigéncia
del curs académic CFBB 2021-2022, aixi com a la finalitzaci6 dels tramits contractuals
necessaris i a la signatura del corresponent contracte.

D’acord amb I'anterior, s’estableix una condicié suspensiva d’execucio, consistent en
I'efectiu inici del Curs de Formacié Basica per a Bombers 2021-2022, i amb la mateixa
durada prevista de 6 mesos a partir de la seva data d'inici real.

7. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

En atencié a que I'objecte del contracte requereix la prestacié d’'un servei de formacio,
s’inclou en aquest plec de prescripcions técniques una condicié especial d’execucio
de caracter social, consistent en el foment de la igualtat homes-dones, establint que
el professorat contractat ha de tenir com a minim un 40% de dones.

Abans d’iniciar-se la prestacid del servei a carrec de I'empresa o empreses
adjudicataries, el servei de Seleccio, Avaluaci6 i Seguiment, com a responsable del
contracte, revisara el compliment del percentatge indicat (40% de dones), per a
garantir el compliment d’aquesta condicié especial.

L’empresa o empreses adjudicataries, restaran obligades a comunicar al responsable
del contracte qualsevol canvi o modificacié en els professionals durant I'execucié del
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contracte (tal i com s’estableix en el punt 5 d’aquest plec), i haura de vetllar pel

manteniment del percentatge establert.

No fer-ho, suposaria la comissio d’'una falta considerada greu, la qual podria donaria
lloc a I'establiment de les penalitats establertes per a aquests tipus de faltes.

8. SUPERVISIO DEL CONTRACTE

L’execucié del present contracte s’efectua amb la supervisio i coordinacié constant
dels responsables del Servei de Seleccio, Avaluacio i Seguiment de I'ISPC, els quals
donaran les instruccions necessaries i oportunes a I'adjudicatari o adjudicataris, a
través de la figura del/de la coordinador/a del contracte.

La supervisio de les fitxes didactiques, dels materials de les sessions de formacio,
dels registres d’entrevista, de les graelles de valoracié i del requeriments técnics de
seguiment i de devolucio seran els definits en cada moment, i per a cada lot, per
I'equip dels responsables del Servei de Seleccid, Avaluacié i Seguiment de I'|SPC.

9. CONFIDENCIALITAT | TITULARITAT DE LES DADES | INFORMACIO

Tota la documentacio, bases de dades i informacié a qué 'adjudicatari o adjudicataris
tindran accés durant la prestacio del contracte, son propietat de I'lSPC, sense que
I'adjudicatari o adjudicataris puguin fer-ne cap Us o divulgacio.

Tota la documentacio, dades i informacié a qué I'adjudicatari o adjudicataris tindran
accés durant la prestacio del contracte és absolutament reservada i qualificada d’alt
nivell de proteccié, per la qual cosa sera utilitzada de manera absolutament
confidencial. En cap moment es revelara a tercers la informacié, dades i documentacio
a que s’accedeix durant la prestacio del contracte, i només s’utilitzara per a la finalitat
concreta d’aquest contracte.

10. FACTURACIO

La facturacio sera electronica i es produira de la segiient manera:

Lot 1:

- Un cop finalitzat el primer trimestre académic del curs: 25%
- Un cop finalitzat el segon trimestre académic del curs: 25%
- Un cop finalitzat el curs: 50%

Lot 2:

- Un cop superats els 2 primers mesos d’activitat lectiva: 30%
- Un cop finalitzat el curs: 70%

L’adjudicatari o adjudicataris, hauran de presentar desglossats, en document annex,
tots els conceptes de la factura, per tal que es detalli el nombre d’hores de sessions,
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el nombre de tutories realitzades i les entrevistes realitzades per cada docent.

No s’estableixen obligacions addicionals d’informacid especifiques per aquest
contracte.

Mollet del Vallés,

La cap del Servei de Seleccid, Avaluacio i Seguiment
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