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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECN[QUES PER A LA CONCESSIO DEL SERVEI D’EXPLOTACIO DE
LES MAQUINES DE DISTRIBUCIO AUTOMATICA D’ALIMENTS | BEGUDES DE L'EDIFICI DE LA
GENERALITAT A GIRONA (POMPEU FABRA, 1).
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1. Objecte

L'objecte d’aquest contracte és la concessid de servei d’explotacio, subministrament i instal-lacié
de les maquines de distribucié automatica (begudes calentes i fredes, productes alimentaris
solids i sucs de taronja natural) a I'edifici de la Generalitat a Girona, (Plaga de Pompeu Fabra, 1,
CP 17002 Girona), segons les condicions establertes en aquest plec que sera gestionat a risc i
ventura del contractista.

Els treballs previstos en el desenvolupament del contracte corresponen a als que es detallen a
continuacio:

- Trasllat, instal-lacié, muntatge i desmuntatge i posada a punt de les maquines
- Manteniment preventiu i correctiu de les maquines i els sistemes de pagament
- Substitucié de les maquines en cas necessari

- Neteja

- Reparacié d'avaries
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- Inspeccions i revisions de caducitat dels productes
- Obtenci6 de permisos i llicencies necessaris per a la prestacid objecte d’aquest
servei i subjecci6 de I'activitat a la normativa reguladora vigent en cada moment.

Les maquines subministradores de begudes i aliments s’hauran d’ubicar en els espais de I'edifici
gue s'especifiquen en I'apartat 3.1 i I’Annex 1.

Aquesta contractacié té en compte allo establert en el Pla de contractacié publica alimentaria de
Catalunya, aprovat per Acord de Govern de 16 de juny de 2015, pel que fa als aspectes
relacionats amb la qualitat dels productes agroalimentaris i les repercussions ambientals de la
produccié d’aliments els quals incideixen indirectament en la salut publica promovent habits
d’'alimentacié saludable que milloren la qualitat de salut de les treballadores i treballadors
ubicades en I'Edifici de la Generalitat de Catalunya a Girona, vetllant per la proteccié del medi
ambient i I'equilibri territorial.

Usuaris

Els potencials usuaris de les maquines de distribucié automatica sén les persones que treballen en
I'edifici i altres persones visitants que assisteixin a reunions o sessions formatives. Les maquines
que se situin a la planta baixa també seran accessibles a les persones externes que acudeixin a
I'edifici.

3. Condicions del servei
3.1 Localitzaci6 de les maquines

Les maquines de distribucié automatica es localitzaran en les zones destinades al descans del
personal i espais d'atenci6 al ciutada d’acord amb la distribucié del quadre seglient i els planols de
situacio de I'annex 1.

Espai Suc espremut a l'instat Café Aliments Begudes
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3.2 Caracteristiques de les maquines

Els aparells de subministrament dels aliments i begudes han de garantir la bona conservacié dels
aliments i begudes d’acord amb els seus requeriments especifics.

3.3 Termini maxim d’execucio:

El termini d’'execucié d'aquest contracte sera de 2 anys a comptar des de la formalitzacié del
mateix.

4. Horaris

El servei de maquines de distribuci6é automatica estara disponible, com a minim, des de les 7.30h
ales 21:00h.

5. Ofertade productes

a) L’empresa adjudicataria oferira als usuaris, els productes que es recullen en el document
Annex 2, d’acord amb els preus unitaris inclosos en la seva oferta, que no podran superar
els previstos en el mateix annex.

b) Per a incorporar al servei nous productes amb posterioritat a la formalitzacié del contracte,
la Geréncia de I'edifici haura d’autoritzar la seva inclusié i el preu que es cobrara a 'usuari.

c) La Geréncia pot sol-licitar, durant I'execuci6 del contracte, la incorporacid o eliminacié d'un
producte o l'increment de les quantitats d'algun altre que ja s'ofereixi.

d) El café sera necessariament de comerg just i produccié ecologica. Haura de ser de bona
qualitat, molt i 100% natural. En cas de servir-se en capsules, aquestes han de ser
compostables. Els licitadors hauran de justificar documentalment la seva procedéencia
mitjangant la presentacié d'una certificaci6 o segell o d’altres mitjans adients. Sera
obligatori publicar a la maquina la procedéncia d'aquests productes amb la llegenda
“comerg just”.

e) Les maquines de begudes calentes han de disposar d'un regulador de sucre (opcions:
sense sucre, amb edulcorant, dolg i molt dolc) i per defecte hauran d’estar a I'opcié sense
sucre (que nomeés l'usuari/aria que vulgui sucre hagi de prémer).

f) Les begudes fredes se serviran tancades i sense reomplir.

g) No es podran servir begudes amb contingut alcoholic (tampoc les que continguin segons la
normativa d'etiquetatge les llegendes “alcohol 0,0%" o “sense alcohol”).

h) Els productes de les maquines expenedores compliran els seguents criteris

Energia o nutrient

Contingut per 100 g

Contingut per 100ml

Energia < 300 Kilocalories < 75 Kilocalories
Greix total* <10g < 2,59
Greixos saturats <1,59 <0,75g9

Acids grassos trans

Només els presents de
forma natural

Només els presents de
forma natural

Sucres**

<10g

<7,5¢

Sal o equivalent en sodi

<4 grams de sal,
equivalent a 160mg de
sodi

< 0,25 grams de sal,
equivalents a 100 mg de
sodi

*No s’aplicara a la llet, iogurts, ni fruites seques sense greixos afegits
**No s’aplica a les fruites i hortalisses senceres o minimament processades ni als sucs de fruita. En la llet i productes
lactics no es comptabilitzen els 4,89/100ml de sucre (lactosa) naturalment presents a la llet
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i) La fruita dol¢a (fruita de llavor i pinyol) que s'ofereixi ha d’haver estat cultivada seguint els
criteris de la produccio integrada i ser de temporada.

i) S’ha de posar a la disposicié dels usuaris informaci6 relativa als al-lergens, d’acord amb el
Reglament (UE) 1169/2011 que regula la informacio alimentaria que s’ha de facilitar
als consumidors sobre els catorze grups d’aliments relacionats i que poden produir
al-lergies o intolerancies.

k) Les maquines han de garantir la bona conservacié de les begudes i el manteniment
d’'aquestes en fred o calent. Aixi mateix, han de complir les normatives que regulen tant les
caracteristiques técniques com les sanitaries i de seguretat, i estar homologades en I'ambit
de la Uni6 Europea.

I) S’ha de mostrar en un lloc visible els productes i marques que ofereixen les maquines i
també les dades d'identificaci6 de I'empresa que en fa Iexplotaci6. En tot cas,
'empresa adjudicataria ha de garantir que el producte subministrat compleix totes les
garanties sanitaries exigides per la legislacié. Els licitadors han d'incloure en [l'oferta
economica els preus dels productes que no podran superar, en cap cas, els preus fixats a
I’Annex 2.

6. Obligacions del'adjudicatari

a) Les maquines d'autoservei que s'instal-lin no podran tenir una antiguitat de més de 2 anys
ni d’Gs ni de fabricaci6, i tindran un aspecte i condicions adients.

b) Les maquines i instal-lacions de les mateixes estaran dotades de totes aquelles proteccions
necessaries que garanteixin la seguretat de les persones i de les instal-lacions internes
del complex. Com a minim hauran de tenir:

- Protecci6 ignifuga
- Auto parada del molinet.
- Auto parada de la bomba d’aigua.

¢) Les maquines de distribucié automatica s’han d'instal-lar en el punts indicats en els planols
de I’Annex 1. Qualsevol modificacié de I'espai, haura d’estar aprovada per la Geréncia. La
Gerencia, per raons funcionals i organitzacié dels espais de I'edifici, podra determinar la
necessitat de canvis d'ubicacio o noves ubicacions durant la vigencia del contracte.

d) L'estoc de productes i la periodicitat de la reposicié6 han d’'estar garantides en un termini
maxim de 12 hores. L’empresa adjudicataria és la responsable de controlar els estocs i
reposar els productes exhaurits. Si no es poguessin reposar, I'adjudicatari els haura de
substituir, en el mateix termini, per uns altres de les mateixes caracteristiques, i ho
comunicara a la Gerencia de I'edifici per a la seva aprovacio.

e) Com a minim un cop al mes s’haura de fer rotacié dels productes oferts de forma que hi
hagi una variacio del 5% de I'oferta.

f) Els gots i les culleretes o paletines que proporcionin les maquines de begudes calentes han
de ser de paper, fusta o plastic compostable.

g) L’ofertatotal de productes d’alimentacio, haura d’'incloure un minim del:

- 10% de producte de comerg just

- 10% de producte ecologic

- 10% de producte de proximitat, produit a Catalunya

- 10% de productes frescos

- 10% dels productes han de ser aptes per a persones amb intolerancia a la lactosa
- 10% dels productes han de ser aptes per a persones amb celiaquia

- 10% dels productes han de ser aptes per a persones veganes (sense productes
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h)

d’origen animal)

Tots els productes solids han d’estar envasats evitant especialment les safates de polietilé.
Cada unitat ha d’estar convenientment etiquetada, especialment pel que fa referéncia
als ingredients, la quantitat neta del producte, la data de consum preferent o de
caducitat, les condicions especials de conservaci6 i d'utilitzacio, el nom i/o raé social del
fabricant i el nimero de lot. Els envasos dels productes no han de presentar cap tipus de
desperfecte nitrencament abans de ser dipositats en les maquines expenedores.

Es responsabilitat de I'adjudicatari: controlar les alteracions, la temperatura de conservacio,
les reposicions i, en general, la qualitat i bon estat de conservacié dels productes
subministrats, especialment en referéncia a la data de caducitat.

Els dies i horaris de reposicié dels productes s’acordaran amb la Geréncia de I'edifici.

La retolacié de les maquines sera almenys en catala, d’acord amb alldo que disposa l'article
31 de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica.

Es obligatori acreditar I'adhesié a algun codi de bones practiques o sistema extrajudicial de
resolucié de conflictes.

6.1 Manteniment, gestio dels espais, gestié deresidus i publicitat

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

L'empresa adjudicataria ha de mantenir les maquines en perfecte estat de neteja i de
conservacié. L'adjudicatari ha de garantir bon funcionament de les maquines, reparant-les
in situ o canviant-les per d’altres, si escau. Aguestes tasques es realitzaran a partir de les
16 h o en tot cas en els dies i horaris establerts per a la Geréncia de serveis comuns als
efectes de no perjudicar I'activitat de servei public de la institucié.

Les maquines no podran estar fora de servei més de 24 hores a comptar des de l'avis de
l'avaria per part de la Geréncia de l'edifici. Si no fos possible la reparacié en aquest
termini, 'empresa I'ha de substituir per una d'iguals caracteristiques i ho ha de
comunicar a la Geréncia de I'edifici.

En cas d'incidéencia tecnica en qualsevol maquina de distribucié automatica s’haura de
presentar un técnic de I'empresa adjudicataria en un periode maxim de 24 hores per tal
de revisar-la i solucionar I'avaria

Una vegada reparada la incidéncia, I'empresa adjudicataria informara a la Geréncia de
Serveis Comuns de la seva reparacié en un termini inferior a dos hores mitjancant mail a
I'adreca peticions.generalitatgirona@gencat.cat.

L’empresa adjudicataria ha d’estar localitzable mitjangant un teléfon d’atencié les 24 h al
dia i els 365 dies de I'any, per resoldre incidéncies i avaries.

Els gasos refrigerants presents a les maquines no han de contenir HCFCs o HFC, aquest
fet haura de quedar acreditat en la documentacié técnica.

La il-luminacié de les maquines i de I'estructura es proporcionara mitjancant dispositius de
tecnologia LED.

En el supodsit de productes defectuosos, no subministrament del producte, mal
funcionament en la devolucié del canvi o qualsevol altra situacié en qué la persona usuaria
no hagi rebut el servei adequat, I'adjudicatari haura de retornar l'import integre a
'esmentada persona. Per gestionar aquesta devolucié I'empresa garantira la posada en
disposicié d’efectiu, per un import minim de 10 euros, a gestionar per la Geréncia de
serveis comuns als efectes del retorn de I'import adequat a la persona afectada per la
incidéncia. Seran a compte de I'adjudicatari les despeses generades per les pérdues de
productes, les incidéncies i/o pérdues en el cobrament, els efectes de qualsevol acte
vandalic i qualsevol deficiéncia en el subministrament del producte a la persona usuaria.
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i) Cal eliminar la publicitat de les maquines expenedores d’'aliments i begudes i en el
corresponent espai €s indicat que s'incloguin missatges que promoguin, de manera
atractiva, una alimentacio saludable i sostenible i una vida activa.

6.2 Governangai seguiment del servei

a) L'adjudicatari ha de proporcionar a la Gerencia, els noms i DNI de les persones
encarregades de la reposicid dels productes i manteniment de les maquines, que
s’han d’identificar degudament per a accedir a I'edifici.

b) L’'empresa adjudicataria facilitara mensualment la informacié relativa a I'operativa del servei
amb informacio diaria i agregada relativa a:

- Consums de productes

- facturaci6 desglossada

- compliment de les condicions de reposicié de producte
- disponibilitat de les maquines

- compliment de la planificacié de manteniment conductiu

c) Al llarg del contracte, es realitzara, com a minim, una reuni6 trimestral entre representants
de I'empresa i els responsables del servei de la Gerencia de I'edifici per valorar el
desenvolupament del servei, el compliment de les condicions contractuals, les
incidéncies, novetats, arees i propostes de millora.

d) L’adjudicatari podra proposar el canvi de les maquines per unes altres que prestin un millor
servei, sempre que es puguin instal-lar al mateix lloc i que aquesta instal-lacié no comporti
un augment dels preus. Caldra comptar amb I'acceptacié expressa prévia de la Geréncia.
Aixi mateix, la Gerencia es reserva el dret a demanar el canvi d'ubicaci6 de les
maquines dins I'edifici.

e) La direcci6, coordinaci6 i supervisié de les tasques objecte d’aquest contracte es duran a
terme pel Responsable de Contractacié i Gesti6 Economica de la Geréncia de Serveis
Comuns de la Delegacio6 Territorial del Govern a Girona. A tal efecte, trimestralment es fara
una reuni6 entre el representant de I'empresa i els representants de la Geréencia de Serveis
Comuns per valorar el desenvolupament del servei i fer un seguiment dels consums i
imprevistos que podessin sorgir.

6.3 Obligacions de naturalesa administrativa
L’empresa adjudicataria haura de :

a) Disposar dels permisos i autoritzacions necessaris per a exercir I'activitat.

b) Abonar tots aquells impostos, arbitris i gravamens de I'Estat, Comunitat Autdonoma,
provincia o municipi, que afectin a I'activitat objecte del contractacio.

c) Disposar també d'una asseguranca per possibles danys produits a causa del mal
funcionament de les maquines expenedores, aixi com del mal estat dels productes.
Aquesta asseguranca haura d’estar vigent durant la totalitat del termini d’execucié d’aquest
contracte.

7. Sistemes de pagament

Totes les maquines hauran d'acceptar el sistema pagament en efectiu. Opcionalment sera
possible I'Gs de targeta moneder i amb tarja de credit.

Per a la recarrega de la targeta moneder, I'empresa adjudicataria haura de proveir totems o

quioscos 0 un sistema integrat a les mateixes maquines. Per motius de seguretat no es proveira
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de connexi6 via wifi o ethernet a I'adjudicatari.

L'empresa adjudicataria pot proposar altres sistemes de pagament que han d'ésser sempre
validats préviament per la Gerencia abans d'aplicar-los. S'admetran com a altres formes de
pagament: targetes de crédit, altres targetes moneder i mobil.

8. Qualitati medi ambient

L'adjudicatari es responsabilitzara del compliment de tots els requeriments mediambientals.
S’hauran de respectar les seglients normes basiques:

a) utilitzacié de maquinaria eficient des del punt de vista dels consum energétic i aigua.

b) procediments de gestié medi ambiental en la revisié i manteniment de les instal-lacions.

c) Aplicacié de la normativa general vigent de gestié de residus.

9. Canoni altres despeses

a) Aquest expedient de contractaci6 no genera cap despesa per al Departament de la
Vicepresidencia i d’Economia i Hisenda en relaci6 a qualsevol tipus de lloguer o
manteniment de les maquines expenedores.

b) Per a aquesta licitacié no es preveu la imposicié de canon minim anual.

c) L'empresa adjudicataria no ha d'assumir la despeses de subministrament d'aigua ni
electricitat associades al servei quan vagin connectades a la xarxa de subministrament de
I'edifici.

10. Visites ales instal-lacions
L'empresa adjudicataria haura de visitar les instal-lacions abans d’enviar I'oferta.

La Generalitat publicara a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica les dates disponibles per
realitzar les visites.

Cap de servei de régim intern
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Preus maxims

(IVA
Oferta minima de productes inclos)
Begudes calentes com a minim:
Café (sol, llarg, descafeinat, tallat, amb llet, caputxino) 0,50
Llet sencera, desnatada, sense lactosa 0,50
Teiinfusions 0,50
Xocolata 0,50
Begudes fredes com a minim:
Aigua 1,5 1,00
Aigua 0,5 0.50
Suc de taronja espremuda al moment (minim 150 cl). 1,50
Refrescos sense sucre 0,70
Begudes isotoniques 0,90
Begudes refrescants de te 0,90
Batut de cacau 0,75
logurts liquids sense sucres afegits 0,60
Productes solids com a minim:
Fruits secs crus o torrats (no fregits) i sense sal 0,85
Peces de fruita fresca o fruita fresca tallada 0,85
logurts sense sucres afegits 0,50
Bastonets de pa (preferiblement integral), pa amb llavors, etc. 0,90
Xiclets sense sucre 1,05
Xocolata minim 70% de cacau 1,00
Amanides 1,95
Coquetes (tortitas) d’'arros o blat de moro 1,00

Plaga Pompeu Fabra, 1
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