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Criteris a tenir en compte en I’Acord marc per a
I’lhomologacié de les empreses que poden fer els estudis
d’opinid d’interés de la Generalitat

El Centre d’Estudis d’Opini6 és 'organisme competent per homologar les empreses
que poden fer els estudis d’opinié d’interés de la Generalitat, d’'acord amb la
normativa aplicable en matéria de contractacié publica; aixi ho preveu I'article 19.3
de la Llei 6/2007, del 17 de juliol, del Centre d’Estudis d’Opinié (LCEO). L’expedient
d’homologacié ha de contenir un informe técnic positiu del Consell Rector.

Per tal de complir aquestes previsions de la Llei, 'homologacio es materialitza en la
licitacié i adjudicacio d’'un Acord marc, que €s un dels instruments que preveu la
normativa de contractacio com a técnica de racionalitzacio de la contractacié. En
I’Acord marc es fixen els criteris que s’hauran d’aplicar per contractar els treballs de
camp de les enquestes que es realitzin en 'ambit de la Generalitat, aixi com els
preus maxims i els operadors econdmics que podran realitzar-les amb els
parametres de solvéncia que determina el CEO.

La vigéncia de I’Acord marc actual fineix el mes de juny de 2020 i per tal de
dissenyar i tramitar 'expedient de contractacié del nou Acord marc, que se sotmetra
de nou al Consell Rector pergué n’emeti I'informe preceptiu, és convenient informar
el Consell dels criteris que es tindran en compte en I'elaboracié dels els plecs que
I’hauran de regir i que s’indiquen tot seguit.

| - Canvis normatius

L’Acord marc nou ha de recollir els canvis legals que hi ha hagut des de la
convocatoria de I'anterior; el més rellevant és la Llei de contractes de I'any 2017,
aixi com els canvis quant a la tramitacio electronica de tot el procediment de
contractacio.

Il - Necessitats publigues a satisfer amb I’Acord marc

En primer lloc complir el mandat legal de I'article 19.3 de 'LCEOQ.
L’Acord marc tindra aquestes finalitats:
- Seleccionar les empreses que podran realitzar els estudis d’opinio de la

Generalitat, definits a I'article 2 de 'LCEO i a la normativa de desenvolupament, i en
concret els treballs que es determinin al Plec de prescripcions técniques particulars.
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- Fixar les condicions generals d’adjudicacio i d’execucio dels posteriors contractes
basats en 'acord marc.

Il - Objecte de I'Acord marc

L’objecte de I’Acord marc mantindra la divisio en lots que responguin a les diverses
metodologies d’enquesta i que han de distingir:

Enquestes quantitatives: inclouen els estudis d’opinié basats en una enquesta en
la que 'opinid de les persones enquestades es recull mitjangant un guestionari
estructurat a una mostra representativa del total de la poblacié que es vol estudiar.

En aquest apartat s’inclouen les metodologies seglents: personals, telefoniques i
per Internet.

Enquestes qualitatives: inclouen els estudis d’opinié en qué I'opinié de les
persones enquestades es recull mitjangant converses amb un moderador a una
seleccid de persones que no ha de ser necessariament representativa del conjunt
de la poblacié.

En I’Acord marc que encara és vigent es va incorporar un lot nou per a panels per a
enquestes per Internet/en linia (era el lot 5). Durant la vigéncia de I’Acord marc s’ha
comprovat que en realitat les empreses d’aquest lot no només subministren el panel
(que era I'objecte d’aquest lot 5) siné que presten altres serveis en la practica. Per
aix0, es proposa ara reformular aquest lot i el de les entrevistes per Internet, de
manera que hi hagi dos lots d’entrevistes per Internet: un que seria per a aquelles
enquestes que es facin a contactes d’'un panel, i un altre per a enquestes amb marc
mostral facilitat per qui contracti 'enquesta. Creiem que aquesta divisié respon més
al que ofereix el mercat en aguests moments.

L’objecte de I'’Acord marc no precisara tots els estudis d’opinié que es poden
contractar sin6 que delimitara de forma oberta pero suficient, les condicions
generals amb les que caldra realitzar els estudis d'opinio, tot atenent que I'’Acord
marc sera un compromis contractual general i obert.

També com a novetat es preveu no establir limits pel que fa al nombre d’empreses
gue poden resultar adjudicataries en cada lot.

IV - Vigéncia de 'Acord marc

Es mantindra el model actual: durada inicial de dos anys que es podra prorrogar un
any més per tal de no superar el termini maxim de tres anys previst en I' LCEO.

V - Solvéncia
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Quant a la solvéncia economica i financera es preveu aplicar el que disposa la
normativa de contractacid, que en I'actualitat ja no preveu l'obligacié de classificacié
per als contractes de serveis. |, pel que fa a la solvéncia técnica especifica s’ha de
requerir aquella que de forma proporcional amb I'objecte de I'’Acord marc garanteixi
la correcta execucio dels contractes derivats de I'’Acord marc. La solvéncia que es
proposi s’ha de fonamentar, dins les opcions que dona la normativa de contractacio,
com en acords marc anteriors, sobre tot en I'experiéncia prévia dels licitadors i en
els mitjans dels quals disposen.

V| — Criteris d’adjudicacio

En I’Acord marc es preveuen uns criteris d’adjudicacié del propi Acord i uns per als
contractes basats.

Com a novetat ens estem plantejant com a criteris d’adjudicacio de I'’Acord marc
una combinacio de criteris técnics d’adjudicacié amb un preu fix, de manera que la
rebaixa en el preu no sigui un aspecte a valorar en I’Acord marc siné en els
contractes basats.

La intencio és que els criteris d’adjudicacié de I’Acord marc siguin tots avaluables
de forma automatica.

VIl — Subcontractacio

No es permetra la subcontractacio dels contractes basats a licitadors no inclosos en
I’Acord marc, llevat d’aquells de tipus qualitatiu que, per la seva metodologia o
especificitat del seu objecte, facin més viable o convenient técnicament la
subcontractacié a empreses especialitzades no incloses en I'’Acord marc i en els
d’'Internet a un panel, on segurament es permetra subcontractar el panel i alguns
serveis addicionals.

VIl — Contractes basats en I’Acord marc

L’Acord marc ha d’establir les condicions minimes d’execucio dels contractes
basats de manera que es faciliti el procediment de seleccio i d’adjudicacio posterior.

Es proposa mantenir els dos sistemes que es van crear en I’Acord marc vigent: un
de simplificat, més agil de tramitar, per a aquells casos en qué I’Acord marc ja
defineix quasi bé tots els aspectes del contracte, i un altre més llarg quan aixo no
sigui aixi.
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També es preveu regular de forma detallada el sistema de penalitats per a casos

d’incompliments i millorar alguns aspectes relacionats amb la resolucié dels
contractes.

Pel que fa als criteris d’adjudicacié dels contractes basats, s’establira un llistat que
serveixi de guia per als qui hagin de contractar els treballs, que respon a
I'experiencia del CEO dels darrers anys. Tal com s’ha indicat en I'apartat VI sera en
els contractes basats on s’haura de valorar I'oferta econdmica.

El director



