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1. INTRODUCCION

En el presente informe procederemos a detallar el proceso de negociaciéon y colocacion en
los mercados de seguros y reaseguros, que hemos ido llevando a cabo desde finales de 2020,
de cara a dotar de la cobertura de Todo Riesgo de Dafios Materiales y Pérdida de Beneficios
para los activos del Grupo Tersa a partir del 1 de abril de 2021, fecha de finalizacién de la
poliza anterior.

Profundizaremos en la situacidon actual de deterioro general del mercado asegurador y
reasegurador que esta comportando una disminucion de capacidades por parte de las
Aseguradoras a la hora de contratar nuevos riesgos

Asimismo, debido a la actividad principal de TERSA, el tratamiento de residuos, desde el
punto de vista asegurador, es una actividad agravada por su elevada siniestralidad, que ha
provocado, que muchas compafiias espafiolas hayan decidido no asegurar riesgos de este sector,
guedando muy reducida la capacidad disponible en mercados nacionales y teniendo que acceder a
mercados internacionales de reaseguro, con sus condiciones y términos de contratacion.

Describiremos el proceso de colocacion de la cobertura, compafiias consultadas y respuestas y, por
ultimo, en las conclusiones, detallaremos las condiciones finalmente conseguidas para cubrir al 100
% del riesgo de dafios materiales y pérdida de beneficios a partir del 1 de abril de 2021, por una
anualidad con la compafia Mapfre, como abridora del contrato y apoyada en coaseguro por las
companias Fidelidade y Reale, y estableciendo el comparativo con las condiciones de la anterior pdliza.

2. PROBLEMATICA

El escenario en el que nos encontramos es el siguiente:

e Deterioro del mercado asegurador, en general y en especial, del sector de tratamiento

de residuos, reciclaje y de energia con cogeneracion.

e La falta de capacidad en mercados nacionales de seguro que obliga a ir a los mercados
internacionales de reaseguro, los cuales no les encaja el sistema de contratacion
mediante concurso publico, ya que los pliegos administrativos y técnicos, con condiciones

inamovibles, les desincentiva para presentar oferta.

e Alta volatilidad del mercado de seguros y reaseguros que hace que las compafias
vayan cambiando de forma dinamica sus criterios de suscripcion y retarden al maximo sus
condiciones, a esto hay que afiadir que la normal renovacién de los contratos de reaseguro
de las compafiias aseguradoras, es a final de afio, y por tanto hasta después de esa fecha
no disponen de las condiciones y capacidades con las que van a contar para la siguiente

anualidad.
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A continuacion, pasamos a desarrollar los puntos indicados anteriormente:

Para el mercado asegurador y reasegurador, 2017 y 2018 fueron las dos anualidades
consecutivas con mas pérdidas de su historia, en 2019 la situacién no se corrigié y, aunque no
fue tan malo como las dos anualidades anteriores, no permiti6 que los resultados de las
aseguradoras se estabilizaran.

Basicamente estamos hablando de siniestros catastréficos, inundaciones, huracanes, etc.

El mercado asegurador es un mercado totalmente globalizado y los impactos meteoroldgicos
globales danan los resultados de todas las reaseguradoras y aseguradoras afectando sus
resultados. Consecuentemente estas intentan reconducir sus resultados con una re-suscripcion
de riesgos mas estricta, es decir endureciendo las condiciones de sus contratos de seguros y
tanto en sus primas como en su condiciones, franquicias y coberturas.

Con la llegada de la Covid-19 esta situacion se ha agravado, ya que los principales
reaseguradores han visto agravado en mucho, el ratio combinado de la siniestralidad.

Como resumen, la tendencia clara del mercado asegurador en los Ultimos meses es de:

¢ Reduccion de las capacidades ofrecidas por los mercados para minimizar las pérdidas en
riesgos complejos.

e Altisimo nivel de exigencia en términos de planes de prevencion para los trabajadores,
activos, informacion completa de todas las actividades de la empresa, planes de inversion
en mejoras.

o Fuerte centralizaciéon de la suscripcion: la autonomia local de muchas compafias se ha
reducido y han de someter mucho mas el estudio de los riesgos a sus casas matrices. Esto
comporta un cuello de botella para el estudio de los temas.

¢ Volatibilidad del mercado: en la incertidumbre de los efectos econdmicos de la pandemia
las compafiias cambian sus criterios de suscripcion de forma dinamica y no se arriesgan a
cotizar unos términos con antelacion y de hacerlo les dan una vigencia de 15 dias ya que
pasados estos dias son capaces de variarlos por cambios internos en sus politicas de
suscripcion.

¢ Incertidumbre de los reaseguradores, en como puede afectar la pandemia. En algunos
paises se esta estudiando la posibilidad de que las compafias aseguradoras hayan de
indemnizar segun qué casos, y obviamente esto se convierte en un incremento en los precios
y restricciones en coberturas o directamente en exclusiones.

e La reduccién en los tipos de interés (que han llegado a ser practicamente nulos) ha
afectado a las aseguradoras. Era una fuente muy importante de ingresos y ahora tienen esta
via cerrada.

Ademas, en el caso que nos ocupa se trata de un sector en el que las aseguradoras prefieren
no asumir muchos riesgos y esperan las condiciones de la lider, para proponer sus propios
términos que generalmente son todavia mas estrictos de los presentados inicialmente. Esta
situacién complica la negociacion en cuanto a términos y en cuanto a plazos. Por lo que las
companiias fuerzan la negociacién hasta el Gltimo momento antes de llegar a un acuerdo final,
llevando la negociacién hasta el vencimiento de la pdliza.
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Por tanto, este tipo de colocacion hace imposible el plantear unos plazos de licitacién por
concurso publico, ya que los términos no serian negociables y los concursos acabarian
siempre desiertos, como ya ha pasado en TERSA y esta pasando en otras partes de Espafa
en riesgos similares. Por su puesto la volatibilidad de los mercados obliga a que el cierre de
acuerdos y términos se desplace a los ultimos dias antes de la renovacion.

3. COLOCACION

Como ya hemos ido comentando en el presente informe, el tipo de colocacién del riesgo de
Dafios Materiales de TERSA es muy especifico:

e Las compafias aseguradoras que pueden dar términos y condiciones necesitan
apoyar sus capacidades propias con capacidades del mercado de reaseguro.

e La volatilidad del mercado de seguros lleva las negociaciones hasta el ultimo
momento y las condiciones de cobertura pueden ir cambiando durante el transcurso
de la negociacion.

Desde el pasado mes de noviembre 2020 se ha sometido el riesgo de Dafios Materiales de
TERSA a 17 compafiias del mercado asegurador, con el resultado siguiente:

Compania Respuestas
AlG Rechazan al no poder realizar pdlizas del sector de Reciclaje ni cogeneracion
ALLIANZ Rechazan al no poder realizar pdlizas del sector de Reciclaje ni cogeneracion
AXA XL Rechazan al no interesarle las condiciones de la péliza propuesta
BH Rechaza cotizar
CATALANA [Rechazan al no poder realizar pdlizas del sector de Reciclaje ni cogeneracién
CHUBB Rechazan al no poder realizar pdlizas del sector de Reciclaje ni cogeneracién
FIATC Rechazan al no poder realizar pdlizas del sector de Reciclaje ni cogeneracion
FIDELIDADE |[Aporta un 39% de capacidad
GENERALI Rechazan al no poder realizar pdlizas del sector de Reciclaje ni cogeneracion
HDI Rechazan al no poder realizar pdlizas del sector de Reciclaje ni cogeneracion
LIBERTY Rechazan al no poder realizar pdlizas del sector de Reciclaje ni cogeneracion
MAPFRE Cotizan DM
PLUS ULTRA [Rechazan al no poder realizar pdlizas del sector de Reciclaje ni cogeneracidn
REALE Cotiza DM con un 8%
STARR Rechaza cotizar
QBE Rechazan al no poder realizar pdlizas del sector de Reciclaje ni cogeneracion
RSA Rechazan al no poder realizar pdlizas del sector de Reciclaje ni cogeneracion
ZURICH Rechazan al no interesarle las condiciones de la péliza propuesta
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4. CONCLUSION

Ante las dificultades encontradas en el mercado asegurador mencionadas anteriormente,
finalmente, el 31 de marzo de 2021, se consigui6é obtener el 100 % de capacidad para la
cobertura de dafios materiales y pérdida de beneficios de los activos del Grupo TERSA, para
la anualidad de 1 de abril de 2021 hasta el 1 de abril de 2022, con el cuadro de compafias
aseguradoras siguiente:

Compafia Mapfre. Abridora
Compaiiia Fidelidade. Coaseguradora
Compaiiia Reale. Coaseguradora

Capacidad 53 %
Capacidad 39 %
Capacidad 8 %

Las condiciones de cobertura y limites de indemnizacién se mantienen igual que la anterior
pdliza, modificandose las condiciones econdémicas y de franquicias aplicables segun

indicamos a continuacion:

Franquicias aplicables

. . - condiciones condiciones de
situacién franquicia L
actuales renovacion Mapfre
General Dafios Materiales 50.000,00 € 200.000,00 €
Dafios Materiales Turbogrupos 300.000,00 € 500.000,00 €
Averia Maquinaria Turbogrupos 300.000,00 € 500.000,00 €
Averia Maquinaria Resto Bienes y Equipos 450.000,00 € 500.000,00 €
Robo en cualquier situacion 300,00 € 1.000,00 €
Riesgo 1 Sant Adria Cristales en cualquier situacidon 300,00 € 1.000,00 €
del Besoés Equi lectrénicos de ofimati
quo.see.c roT1,|cos e ofimatica en 250,00 € 1,000,00 €
cualquier situacion
Perdida Beneficios Dafios Materiales 3 3
. L, N , 15 dias 30 dias
situacion 1 PVE Sant Adria del Besos
Perdida Beneficios Averia Maquinaria 60 di 60 di
situacion 1 PVE Sant Adria del Besos 1as 1as
General Riesgo de GAVA 25.000,00 € 50.000,00 €
Averia de maquinaria de GAVA 10% minimo 25.000 € [10% minimo 25.000 €
Robo en cualquier situacion 300,00 € 1.000,00 €
Cristales en cualquier situacién 300,00 € 1.000,00 €
. s Equipos electronicos de ofimatica en
Riesgo 2 Gava quipos electron! 250,00 € 1.000,00 €
cualquier situacion
Perdida Beneficios Dafios Material
.erdl 'a( ene |u\os afios Materiales 7 dias 14 dias
situacion 2 GAVA
Perdida Beneficios Averia Maquinaria 15 di 30 di
situacion 2 GAVA 1as 1as
General Riesgo Planta Biogds GARRAF 50.000,00 € 150.000,00 €
Averia de maquinaria Planta Biogas
250.000,00 € 300.00,00 €
GARRAF
Robo en cualquier situacidon 300,00 € 1.000,00 €
. |Cristales en cualquier situacién 300,00 € 1.000,00 €
Riesgo 3 Planta Biogas Equipos electrénoi‘cos de ofimatica en
Garraf quipos electron! 250,00 € 1.000,00 €
cualquier situacion
Perdida Beneficios Dafios Materiales 3 3
: ., o, 15 dias 30 dias
situacion 3 Planta Biogas GARRAF
Perdida Beneficios Averia de Maquinari
‘er i la’ eneficios 'vet|a e Maquinaria 45 dias 60 dias
situacion 3 Planta Biogas GARRAF
Riesgos: 4 SIRESA, 5 |Franquicia general 1.000,00 € 5.000,00 €
Deixalleries, 6 PVB y 7 |Robo 300,00 € 1.000,00 €
PVZ: Cristales 300,00 € 1.000,00 €
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. condiciones condiciones de

Prima del Seguro s
actuales| renovacion Mapfre
Prima Neta 538.703,00 € 777.333,33 €
Impuestos y recargos IPS CLEA 6,15% 33.130,23 € 8,15% 63.352,66 €
Consorcio de Compensacion de Seguros 20.981,31 € 20.967,15 €
Prima TOTAL Programa 592.814,54 € 861.653,14 €

Se ha negociado un fraccionamiento de pago semestral sin coste adicional alguno, quedando el
desglose de los dos recibos como sigue:

Primer semestre | Segundo semestre
Prima del Seguro 1 abril 2021 - 30 | 1 octubre 2021 - 31

septiembre 2021 marzo 2022
Prima Neta 388.666,67 € 388.666,66 €
Impuestos y recargos IPS CLEA 32.259,32 € 31.093,34 €
Consorcio de Compensacion de Seguros 20.967,15 € 0,00 €
TOTAL 441.893,14 € 419.760,00 €
Prima TOTAL Programa 861.653,14 €

Recomendacion

En nuestra opinion y debido a la falta de oferta de seguros en el sector de reciclaje y de
cogeneracion, recomendamos aceptar la Unica oferta aseguradora que se ha podido construir y
presentar.

Dentro del marco de la situacién socioecondmica que estamos viviendo, la volatilidad en los
mercados aseguradores y la falta de apetito de riesgo de las compafiias aseguradoras en el sector
de la actividad de TERSA, donde las condiciones se endurecen afo tras afo con dificil solucién,
es por lo que os recomendamos aceptar esta propuesta.

Maurici Torres Vilamala

Responsable Unitat Sector Public Director. Catalunya y Baleares - Broking
Commercial Risk Solutions Commercial Risk Solutions

Aon Aon

Carmen Ferreté Torné

Informe para la contratacién poliza TRDM TERSA 2021



Aon Risk Solutions
Unitat Sector Public Proprietary and Confidential

Clausula Sanciones internacionales — Aon

El Asegurado conoce y acepta que el Asegurador no dara cobertura, ni asumira la obligacion de pago de reclamaciones o indemnizaciones,
ni proporcionara beneficio alguno bajo la cobertura de esta pdliza, si este pago o el cumplimiento de las obligaciones de cobertura del
Asegurador dieran lugar a sanciones, prohibiciones o restricciones conforme a las Leyes, Normas, Resoluciones, Sanciones Comerciales o
Econdmicas de las Naciones Unidas, de la Unidon Econémica Europea o de cualquier jurisdiccion aplicable al Asegurador.

Proteccion de Datos de Caracter Personal

Nota informativa

Pdliza intermediada por Aon Gil y Carvajal, S.A.U. Correduria de Seguros (“AON”). Inscrita en el R° Mercantil de Madrid, Hoja M-19857,
Tomo 15321, Folio 133, N.I.F. A-28109247. Inscrita en el Registro Especial de Sociedades de Correduria de Seguros de la DGS con la clave
J-107. Capacidad financiera y Seguro de Responsabilidad Civil concertado segun lo previsto en la Ley 26/2006, de 17 de Julio.

Le informamos que de acuerdo con lo establecido en el articulo 42 y concordantes de la Ley 26/2006 de 17 de julio, AON presta sus servicios
de Mediacion de Seguros de manera objetiva e independiente, velando por sus intereses y buscando siempre y en todo caso la cobertura
que, de acuerdo con los requerimientos por Ud. planteados, mejor se adapte a sus necesidades. El cliente reconoce haber recibido de AON
toda la informacion a la que hace referencia el articulo 42 de la Ley 26/2006 de 17 de Julio de Mediacién de Seguros y Reaseguros Privados
declarando asimismo entender y conocer el contenido de la pdliza de seguro.

De conformidad con lo previsto en el articulo 44 de la Ley 26/2006 de 17 de Julio, para cualquier reclamacion en relaciéon con los servicios
de Mediacién de Seguros prestados debera dirigirse al Apartado de Correos nim. 2053 o bien a la pagina web “quejasyreclamaciones.com”.

Toda la informacion que conforma la presente oferta de seguro ha sido obtenida directamente de Vd, bien por escrito o de manera oral, de
terceros o de fuentes de acceso publico, constituyendo dicha informacién la base sobre la que se ha obtenido la cotizacién y demas
condiciones de aseguramiento de la compafia aseguradora. En el caso de que cualquier aspecto de la referida informacion no sea correcto,
ello puede dar lugar a la pérdida total o parcial de las garantias de la pdliza de seguro y, particularmente, en caso de siniestro, por lo que
resulta esencial la revision por su parte de todos y cada uno de los apartados del presente documento y, en caso de existir alguna incorrecion,
comunicarlo inmediatamente al Corredor para que sea subsanado antes de la emision de la pdliza de seguro. De no recibir comunicacion
alguna por su parte a este respecto, se entendera que toda la informacién contenida en este documento es correcta y fiel reflejo de la
realidad.

Proteccion de datos

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento UE 2016/679 por el que se aprueba el Reglamento General de Proteccién de Datos
("RGPD") AON ha implantado una nueva Politica de Seguridad que tiene como objetivo garantizar la aplicacion de aquellas medidas de
seguridad de caracter técnico y organizativo que sean necesarias, para en cada momento y teniendo en cuenta siempre el tipo de informacion
o datos tratados, y el estado de la técnica, garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de los datos personales tratados. De igual
modo, AON tiene dispone de una Politica de Privacidad conforme al RGPD y en la cual se detallan, entre otras cuestiones, el alcance,
finalidades y base de Ilos tratamientos de datos realizados. Ambas Politicas se encuentran disponibles en
http://www.aon.com/spain/privacidad.jsp. La recogida y tratamiento automatizado de los datos personales, incluyendo datos especialmente
protegidos (principalmente, de salud) que Ud. nos proporcione, tiene como finalidad la prestacion de servicios de mediacion de seguros
privados, asi como el mantenimiento, administracion y gestion de su pdliza de seguros incluyendo la gestién de siniestros. Si no se consiente
el tratamiento de dichos datos para las finalidades especificadas, los servicios no podran llevarse a cabo. Si Ud. nos proporciona datos de
terceras personas fisicas Ud. debera, con caracter previo a su comunicacion, informarles de los extremos contenidos en el presente
documento.
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Sin perjuicio de que lean detenidamente las mismas, le facilitamos a continuacién la informacion basica del tratamiento, donde se reflejan
aquellas cuestiones mas relevantes de las politicas anteriormente mencionadas:

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable AON GIL Y CARVAJAL S.A.U. CORREDURIA DE SEGUROS

FINALIDADES:
- Prestacion de servicios de mediacion de
seguros privados.
Finalidades y -Realizar analisis o estudios y promocionar y
Legitimacion ofertar productos propios o de terceros
comercializados AON.
- Cumplir con nuestras obligaciones legales
y regulatorias.

LEGITIMACION:
- Ejecucion de un contrato.
- Interés legitimo.
- Cumplimiento de obligaciones
legales.

Entidades Aseguradoras con las que se coticen sus riesgos y se suscriban las
polizas de seguro, gabinetes médicos, centros sanitarios, peritos y otros terceros
Destinatarios para la gestion de siniestros. Sociedades del Grupo AON vy otros terceros incluso
basados en paises fuera del Espacio Econdmico Europeo, tal y como se describe en
la Politica de Privacidad de AON.

Podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad,
limitacién y oposicion al tratamiento, mediante correo postal dirigido a AON (Calle
Rosario Pino, n° 14-16, C.P. 28020) o electronico (proteccion.datos@aon.es),
acreditando su identidad.

Puede consultar la informacién adicional y detallada en nuestra pagina web:
http://www.aon.com/spain/privacidad.jsp

Derechos

Informacioén adicional

En el caso que Vds. tengan cualquier duda en relacion con la presente comunicacién o cualquier otro aspecto relativo a datos de caracter
personal les rogamos se pongan en contacto con el Delegado de Protecciéon de Datos de AON.

Sanciones internacionales

El Asegurado conoce y acepta que el Asegurador no dara cobertura, ni asumira la obligacion de pago de reclamaciones o indemnizaciones,
ni proporcionara beneficio alguno bajo la cobertura de esta pdliza, si este pago o el cumplimiento de las obligaciones de cobertura del
Asegurador dieran lugar a sanciones, prohibiciones o restricciones conforme a las Leyes, Normas, Resoluciones, Sanciones Comerciales o
Econoémicas de las Naciones Unidas, de la Unién Econémica Europea o de cualquier jurisdiccion aplicable al Asegurador.
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Acerca de Aon

Aon plc (NYSE: AON) es una empresa lider en servicios de gestion de riesgos, intermediacion de seguros y
reaseguros, soluciones de recursos humanos y servicios de outsourcing. Aon cuenta con una sdlida estructura
internacional integrada por 72.000 empleados en 120 paises, lo que le permite ofrecer a sus clientes un valor
afiadido a través de soluciones innovadoras y efectivas en materia de gestion de riesgos y personas. Visite
http://www.aon.es para mas informacion sobre nuestras capacidades y sobre la forma en la que Aon desarrolla
al maximo las posibilidades de sus clientes.

© Grupo de Empresas Aon Gil y Carvajal S.A.U., Correduria de Seguros, en el sentido contemplado en el articulo 4 de la Ley
24/1988 del Mercado de Valores de 24 de Julio. Quedan reservados todos los derechos. Se prohibe la explotacion,
reproduccién, distribucién, comunicacién publica y transformacion, total o parcial, de este documento sin autorizacion expresa
del Grupo de Empresas Aon Gil y Carvajal S.A.U., Correduria de Seguros.
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