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PROJECTE EDUCATIU DE CENTRE OBERT DE MORA D’EBRE

A.-INTRODUCCIO

Méra d’Ebre té una poblacio de 5.597 d'habitants, i compta amb una poblacié infantil i juvenil des dels 3
fins als 18 anys, +/- 17%, és a dir, un total de 950 persones. La situacié economica actual, la complexa la
conciliacié de la vida laboral i familiar, nous models de familia, la poblacié nouvinguda,.. son factors, entre
d’altres, que han canviat de manera profunda el concepte de societat.

Actualment apareix les families en les que treballen els dos membres de la parella, resultant en aquests
casos especialment dificil i complexa la conciliacié de la vida laboral i familiar.

Alguns d'aquests menors tenen com a caracteristiques comuns dificultats d'integracid social, problemes
economics, dificultats per accedir a la xarxa social de la poblacid,... Tanmateix s'hi ha detectat un
col-lectiu important de menors amb risc social, que presenta caracteristiques com: manca d'adaptacio
escolar ifo familiar, dificultats en I'aprenentatge, negligéncies, altre tipus de maltractaments, manca
d'integracio social, escolar i familiar, dificultats economiques i laborals en la familia, disminucions fisiques
i psiquiques dels propis menors o bé del nucli familiar.... situacions que poden derivar en problemes greus
perjudicant el correcte desenvolupament integral d'aquests menors.

Amb el Centre Obert es pretén aconseguir una prevencio especifica per proporcionar al infants i
adolescents un entorn que faciliti la seva integracié social i el desenvolupament de la seva personalitat,
estimulant, potenciant i donant suport a tots aquells aspectes que siguin necessaris per afavorir aquesta
integracid,.... Per aconseguir aquests objectius es necessari estretir la relacio entre els agents educatius
més importants per al menor, creant llagos de comunicacio entre I'escola, la familia i el centre obert.

El Centre Obert és una institucio educativa, on la finalitat no és organitzar activitats, sind educar des de
les activitats creant noves relacions interpersonals amb una accié pedagogica definida, on es
desenvolupen una serie d'activitats Iudiques i educatives, realitzant una tasca preventiva per tal d’evitar
el deteriorament de les situacions de risc, el centre obert és una intervencio en el medi quotidia dels
infants i adolescents amb una accié continuada.

B.-DEFINICIO
1.- DEFINICIO DE CENTRE OBERT.

Els Centres Oberts son establiments ditirns que, fora de I'horari escolar, ofereixen serveis preventius als
infants i adolescents, prioritariament a aquell sector que requereix suport assistencial o formatiu i que
esta en situacié de risc.

Als centres oberts reben suport i estimulacid, es potencia |'estructuracio i el desenvolupament de la
personalitat, la socialitzacio, I'adquisicid d'aprenentatges basics i d'esbarjo, i es compensen les
deficiencies socioeducatives de les persones ateses. El centre obert és, per tant, un servei d'intervencio
socioeducativa no residencial per a infants i adolescents.

Les linies que caracteritzen la intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents sén els
seglents:
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- L'educacio activa: L'educacié que entén l'infant com a subjecte del seu procés i respecta les fases
de la seva propia evolucié.

- L'educacio integral: L'educacid que afavoreix i posa a disposicio de l'infant els elements
necessaris per tal d'assolir un grau optim de maduresa com a persona i esdevenir membre actiu
de la societat, treballant tots els ambits del menor: fisic, psiquic, afectiu, social i cultural.

- L'educacid intercultural:l'educacié que afavoreix la convivéncia i la relacié entre les diverses
cultures.

- La coeducacio: L'educacio en condicions d'igualtat d'oportunitats i drets entre nens i nenes, amb
I'objectiu que creixin en el respecte i la valoracié mutua.

- L'educacio en valors: L'educacio dels infants en els valors de la democracia, la tolerancia, el
respecte i la valoracié de la diversitat i les diferéncies d'opinions, opcions i orientacions
personals.

2.- NATURALESA JURIDICA

Els centres oberts de titularitat publica funcionalment estan ubicats dins els Serveis Socials Basics i
organicament depenen de I'Ajuntament de cada localitat, per tant sén d'ambit municipal. La relacié amb
els Serveis Socials Basics és mitjancant I'educador social, el qual fara tasques de coordinacio.

El Centre Obert Ludic depén de la regidoria d’Accio Social de I’Ajuntament de Méra d’Ebre. Aquest Centre
estara inscrit al Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials del Departament de Benestar Social.

Tanmateix I'ajuntament de Mdra d’Ebre va delegar competéencies de serveis socials en el Consell
Comarcal de la Ribera d’Ebre, mitjancant conveni per a la programacio i el financament dels serveis
socials i altres actuacions en I’'ambit de benestar social a la comarca, signat a I'any 1994

3.- MARC LEGAL | SITUACIO ACTUAL.

La normativa actual, justifica que els centres oberts actualment sén un recurs tecnic important per
prevenir, intervenir i fer el seguiment d'infants i adolescents en risc social, aixi també per fer una
prevencio inespecifica de la poblacié infantil en general i donar un suport a les families del territori on
aquest serveis estigui ubicat.

La dispersiod de la poblacié en la nostra comarca, la manca de recursos i iniciatives privades en relacio a la
infancia i adolescéncia, la manca de serveis per donar suport a les families treballadores amb fills, fa
necessari un progressiu desplegament d'aquests serveis per tots els municipis de la comarca, tenint en
compte particularitats i necessitats especifiques.

v' DECRET 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials.
v' LLEI 8/1995, de 27 de juliol, d'atencid i proteccié dels infants i els adolescents i de modificacid de
la Llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccié dels menors desemparats i de

I'adopcio.

v' LLEI 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccié dels menors desemparats i de
I'adopcio.

v' DECRET 338/1986, de 18 de novembre, de regulacié de |'atencid a la infancia i adolescéncia amb
alt risc social.

v' DECRET 27/2003, de 21 de gener, de |'atencid social primaria.

v' DECRET 176/2000, de 15 de maig, de modificacié del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials.

v" CONVENI per a la programacio i el financament dels serveis socials i altres actuacions en I'ambit
de benestar social a la comarca, signat a I'any 1994 (P.10/02/94)
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C. OBJECTIUS
1.- OBJECTIUS GENERALS:

- Proporcionar als infants i adolescents un entorn que faciliti la seva integracié social i el
desenvolupament de la seva personalitat, estimulant, potenciant i donant suport a tots aquells
aspectes que siguin necessaris per afavorir aguesta integracio.

- Atencié de menors en situacié de risc social.

- Realitzar una tasca preventiva fora de I’'horari escolar, donant suport, estimulant i potenciant el
desenvolupament dels infants i adolescents, la seva socialitzacio i 'adquisicié d’aprenentatges
basics i d’esbarjo.

- Realitzar programes de refor¢ de la relacid familiar, creant espai de relacio intrafamiliar i
interfamiliar entre els beneficiaris del centre obert

2.- OBJECTIUS ESPECIFICS:

- Potenciar habits saludables en I'alimentacio.

- Potenciar habits saludables d'higiene, neteja i ordre.

- Adquirir habits i tecniques d'estudi per afavorir I'aprenentatge.

- Potenciar les relacions interpersonals i grupals positives, tot proporcionant les normes basiques
de convivencia.

- Estimular I'adquisicié d'habits i competencies.

- Afavorir la comunicacio amb la resta de companys i amb I'entorn

- Fomentar el treball en grup.

- Treballar I'esport i la natura.

- Incentivar la igualtat d'oportunitats i drets entre nens i nenes per créixer en el respecte i
valoracié mutua.

- Promoure la participacié i col-laboracié amb les diferents associacions i entitats municipals

- Compensar deficits socioeducatius.

- Incidir en un oci alternatiu i saludable.

D. DESTINATARIS
1.-PERFIL DE L'USUARI

La poblacié a la que va dirigida el servei de Centre Obert que es defineix a la Cartera de Serveis Socials
vigent, sén els infants i els adolescents que requereixen suport assistencial o formatiu, prioritariament
aquells que estan en situacio de risc.

La Cartera de Serveis Socials vigent delimita I'edat de la poblacié destinataria de 3 a 18 anys, en funcié de
la realitat i les necessitats especials de cada municipi. Aixi també, en funcié dels recursos i les necessitats
de cada Centre Obert la franja d'edat dels usuaris pot variar, tenint en compte que sempre ens estem
referint a infants i adolescents.

El Centre Obert de Mdra d’Ebre, atén a menors en edats compreses entre els 3 i els 18 anys, els quals
accedeixen al servei mitjangant una inscripcié formalitzada el mes de setembre de cada any amb la
corresponent publicitat als col-legis de la poblacid, triptics -cartells, la radio,... 0 bé per derivacié directa
dels serveis d’atencio social del CCRE, prévia valoracié d'aquests segons la situacié socio-econdomica,
familiar i individual, ...

Tel. 977 4000 12
Fax 977 40 09 55
e-mail ajuntament@moradebre.cat

http://www.moradebre.cat


mailto:ajuntament@moradebre.

Pga. de Baix, 1
43740 Moéra d’Ebre

Cif nim. P 4309400 B

AJUNTAMENT DE
MORA IYERRE

Accié Social

E. ORGANITZACIO | ESTRUCTURA DEL CENTRE OBERT
1.- RATIO

El criteri que s’estableix seguint la normativa per tal d’organitzar les ratios d’atencio directa als centres
oberts és de 2/20.

El nombre de menors atesos dependra del projecte especific del Centre Obert i les places declarades pel
registre d'entitats. El Centre Obert de Mdra d’Ebre, té registrades actualment 20 places, encara que per
encara que si 'organitzacié del servei ho permet, es podra admetre una ratio més alta, fins a un maxim
de 40 menors atesos i sobre els quals es fara un seguiment, quan no totes les persones usuaries participin
cada dia de la setmana. En tot cas, en I'atencié directa diaria sempre en resultara la ratio d’educador/
persona usuaria de 2/20.

En funcié de la ratio fixada s’organitzaran grups d’atencid directa. El criteri sera I'edat i el curs al qual
estiguin escolaritzats. Aixi son possibles categories les seglients:

- Grup petits: de P3 a P5

- Grups de mitjans: 1r, 2n i 3r de primaria.

- Grups de Grans: de 4t, 5e i 6e de primaria.
- Grups d’adolescents: de 12 fins a 18 anys.

Els destinataris seran fixes durant un curs escolar i només variaran si, segons criteris acordats, es decideix
donar de baixa un cas, poden ocupar aquesta plaga un altre menor.

Els usuaris del servei seran derivats per els educadors socials dels serveis d’atencié social del Consell
Comarcal de la Ribera d’Ebre

2.- HORARIS | CALENDARI
El calendari d’execucié de les activitats amb els infants sera el que es detalla a continuacié:

- Durant el calendari escolar marcat per la Generalitat: es de I'inici del curs escolar fins a I'inici de
les vacances d’estiu, de dilluns a divendres de 16:00 a 20:00 h.

Anualment s’establiran els calendaris i els horaris d’atencio als infants, adequant-se als horaris escolars i
que podran adaptar-se en periodes de vacances escolars.

- Periode de vacances escolars: les hores de dedicacié de les professionals seran les mateixes pero
I'atencio als usuaris es podra organitzar segons el Pla d’activitats proposades i planificades cada
any a l'inici del curs escolar que haura de ser presentada i consensuades amb la persona
responsable, mantenint sempre les mateixes hores de dedicacié al projecte.

Aguests horaris seran cada any consensuats abans amb la regidoria de Serveis Socials de I’Ajuntament de
Modra d’Ebre i segons necessitats del Servei.

El Centre Obert fara atencio directa obligatoriament de dilluns a dijous en horari extraescolar, adaptant la
distribucio dels grups segons edats, activitats i la mateixa organitzacié del centre.
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3.- RECURSOS HUMANS DEL CENTRE OBERT.

En base a la normativa vigent, Decret 27/2003, de 21 de gener d'Atencié Social Primaria, els recursos
humans a emprar sera 1 professional amb titulacid universitaria en I'ambit de les ciéncies socials
encarregat d ela direccid i la coordinacio o un professional en educacio social, un en integracid social i un
en monitoratge de temps lliure.

Atenent als ratios professionals, el personal minim necessari per garantir la prestacié del servei objecte
de contracte és el seglient:

- 1 educador/a social amb funcions de coordinacié: 20 h/ setmanals (distribuides en 10 h per a les
mateixes tasques que la resta d’educadors socials i 10 h per a tasques propies de coordinacid).

-1 educador/a social: 20 h / setmanals.

- Si s’escau, monitors/res en temps lliure.

4.- HORARI

L'atencio dels menors sempre sera en horari extraescolar, de 17h a 20h, tot i que de manera programada
durant el curs es realitzaran diferents sortides que poden variar I'horari estipulat.

5.- FUNCIONS
Coordinador/a del Centre obert:

- Representacid i assumpcio de la coordinacid socioeducativa i técnica del centre obert.

- Elaboracié del projecte educatiu global del centre obert, tenint en compte les necessitats
dels usuaris del territori i els objectius especifics a aconseguir, i en coordinacié amb les
entitats publiques i/o d'iniciativa social del territori en el cas que es tracti d'aquest tipus de
centres.

- Vetllar per I'acompliment dels objectius psicopedagogics en els nens i nenes, amb estreta
coordinacié amb I'equip basic d'atenciod social primaria, que és qui intervé en la familia per
valorar la seva situacio i intervenir d'acord amb les seves necessitats socials detectades, i
amb l'atencid especialitzada, aixi com amb altres entitats de la xarxa comunitaria.

- Gesti¢ administrativa i economica del centre, si escau.

- Garantia de I'adequada derivacié dels casos d'acord amb els equips basics d'atencié social
primaria.

- Avaluacié periodica del grau d'assoliment dels objectius, proposant i modificant les
estrategies i metodologies, si escau, per adequar-les a les necessitats dels usuaris en el seu
territori.

- Informar i orientar a la familia sobre I'organitzacié i les funcions del servei.

- Responsabilitzacié de I'acompliment del pla de treball de cada usuari.

- Potenciacié, en la mesura que sigui possible, de la participacié de la familia en el projecte
educatiu individual dels infants.

Funcions pel que fa a I’equip del centre obert:
- Coordinacid de l'actuacié conjunta de tots els professionals de I'equip davant I'infant, donant

globalitat interdisciplinaria a totes les actuacions de I'equip.
- Vetllar per la coordinacié de I'equip del centre.
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- Revisid i avaluacié periodica del pla de treball educatiu individualitzat amb tots els professionals
que hi intervenen.

- Supervisio de I'equip en I'aplicacié dels objectius pedagogics.

- Motivacié dels professionals i voluntaris de I'equip per tal d'aconseguir una implicacié més activa
d'aquests envers el seu treball, tot establint relacions interpersonals.

- Vetllar perque els professionals que componen I'equip disposin de suport a la seva actuacio,
utilitzant els recursos necessaris, externs si escau.

- Potenciacio i seguiment de la formacié continuada i del reciclatge dels membres de I'equip.

Educadors/res socials:

- Potenciar les habilitats socials per afavorir I'autonomia personal i social

- Potenciar els habits higiénics, alimentaris, de salut i d’estudi.

- Detectar, preveniriintervenir en situacions conflictives

- Participacié i execucio en |'elaboracié del projecte educatiu global del centre.

- Participacié i execucié en l'elaboracié dels plans de treball individual envers els infants i/o
adolescents del centre obert, en coordinacié amb la resta dels professionals del centre.

- Suport técnic als monitors/res i/o voluntaris/aries que col-laborin amb el centre obert.

- Responsabilitzacid, si s’escau, d'una area d'actuacié determinada (escola, salut, lleure, etc.).

- Participacié en I'avaluacio periodica del grau d'assoliment dels objectius, proposant i modificant
les estratégies i metodologies, si escau, per adequar-les a la realitat especifica dels usuaris en el
seu territori.

- Elaboracié o adequacié del diagnostic inicial de I'infant i/o adolescent, conjuntament amb els
equips d'atencio social primaria.

- Informacio a l'usuari i la seva familia de les activitats i finalitats del centre obert.

- Entrevista amb la familia per pactar les condicions d'assistencia i participacioé d'aquesta i dels
infants en relacié amb el projecte educatiu del centre.

- Execucio del projecte educatiu global del centre, tenint en compte la seva adequacio a les
necessitats especifiques dels usuaris del territori.

Monitors en temps lliure:

- Aplicacié del pla de treball individual dels infants i/o adolescents, seguint les directrius de I'equip
del centre obert.

- Realitzacio d'activitats de lleure i altres per tal de dinamitzar el grup, d'acord amb el projecte

- educatiu elaborat per I'equip del centre obert.

- Suport a I'educador/a en activitats especifiques.

- Collaboracié conjunta amb I'educador/a, en I'avaluacié de les activitats realitzades.

- Participa en la preparacié del material necessari per la realitzacio de les activitats.

- Executa les activitats grupals programades

6.- ORGANITZACIO DEL TREBALL EN EL PROPI CENTRE.

Tots els menors que formen el centre obert utilitzen el mateix espai, tot i que la programacié de les
activitats a desenvolupar es realitza per grups d'edat, per tal d'adequar-se a les necessitats i capacitats
dels assistents. Les activitats estaran programades per part del treballador social del centre i supervisades
per I'educadora social.

7.- RECURSOS MATERIALS.

Anualment es concretara el pressupost destinat a aquest servei.

El material per la realitzacio d’activitats programades estara inclos en el contracte de prestacié de servei, i
per tant sera I'empresa adjudicataria qui es fara carrec.
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8.- ACTIVITATS | SERVEIS QUE S'OFEREIXEN

Les activitats tenen com a finalitat acomplir amb els objectius del projecte, la programacié aquestes es
dura a terme en funcid de les caracteristiques dels grups, a les necessitats del usuaris i de les
caracteristiques de I'espai on s'han de desenvolupar i dels educadors que les dirigiran.

Quant a menors en problematica social, familiar, educativa,.. detectada en el desenvolupament del servei
o be previa indicacié de I'educadora social d'Atencié Primaria es treballara amb un PEIl, Programa
Educatiu Individualitzat, en que es detallara els aspectes més importants i a tenir en compte en el
transcurs dels dia a dia vers les problematiques detectades amb els corresponents objectius a treballar.
Aquest procés sera avaluat de manera continua amb possibles modificacions segons l'acceptacié del
menor, I'entorn i la seva familia.

Les activitats es dividiran en:
Una tarda al Centre Obert, s’estructurara en quatre blocs, amb els seus respectius objectius:

|. ACOLLIDA i BERENAR:

Objectius:
- Potenciar els habits saludables en el menjar.
- Afavorir la comunicacié i la relacio amb la resta dels companys.
- Treballar els habits de neteja i ordre ( tirar els papers a la paperera, respectar els
espais publics, pujar amb ordre per les escales de I'edifici, no fer escandol ni fer soroll
excessiu...).
Activitats:
- Berenar.
-Joc lliure.

II. REFORC ESCOLAR:
Objectius:

- Compensar deficits socioeducatius.
- Estimular I'adquisicié d’aprenentatges i competéncies.
- Desenvolupar la seva capacitat d’atencid, memoria, percepcid, d’organitzacid espai-
temporal, motricitat...
- Adquirir habits i tecniques d’estudi que afavoreixin els diferents aprenentatges.
- Assolir autonomia en el treball.
Activitats:
- Fer els deures escolars.
- Treballar diferents activitats de llengua, matematiques... a partir de la utilitzacié de les
noves tecnologies.
- Realitzar diferents fitxes amb diferents consignes: completar figures, buscar
diferencies, retallar, reproduir dibuixos

IIl. JOCS, ACTIVITATS DE LLEURE, TALLERS...:
Objectius:

- Fomentar el treball en grup, el dialeg, la tolerancia i el respecte.

- Treballar en I'esport i la natura.

- Afavorir la convivencia i relacié entre nens i nenes de diferents cultures.

- Incentivar la igualtat d’oportunitats i drets entre nens i nenes per créixer en el
respecte i la valoracié mutua.
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- Promoure la participacié i la col-laboracié amb les diferents associacions i serveis del
municipi.
Activitats:
- Esportives, fisiques: futbol, basquet...
- Psicomotricitat.
- Tallers i manualitats.
- Jocs: didactics, de taula...
- Conta- contes.
- Representacions teatrals.
- Sortides i visites.

IV. RECOLLIDA DE MATERIAL | COMIAT:
Objectius:
- Responsabilitzar-se i tenir cura del material.
- Saber escoltar als companys, respectar el torn de paraula i reflexionar sobre el que s’ha fet.
Activitats:
- Recollir el material i deixar-lo al seu lloc.
- Valorar el desenvolupament del dia.

9.- CRITERIS D’AVALUACIO

Per tal de poder treure unes conclusions sobre el recurs a desenvolupar es totalment necessari dur a
terme una avaluacié de la mateixa.

L’entitat responsable del Centre Obert haura de presentar una memoria anual que reculli tota la
informacio que es cregui oportuna per a la justificacio del funcionament del centre.

En aguesta memoria anual haura de constar , com a minim, les segients informacions:
AVALUACIO DE LA INTERVENCIO AMB ELS INFANTS:

Valoracio de projectes i activitats i consecucié dels objectius plantejats

Valoracid dels projectes educatius individualitzats i els compromisos socioeducatius
Valoracio de la evolucié dels grups

Resultats assolits a partir els indicadors d’avaluacié dels objectius plantejats al PEI.
Nivells d"assistencia

Grau de satisfaccié

Llistats d’assisténcia per grups d’edat, genere i origen

SNSRI

AVALUACIO DE LES FAMILIES

Resultats assolits a partir els indicadors d’avaluacié dels objectius plantejats al PEI
Seguiment dels acords presos

Valoracio de la implicacié de les families i memoria avaluativa del grup de les families.
Grau de satisfaccié de les families.

AN NI

AVALUACIO DEL SERVEI DEL CENTRE OBERT

Valoracio de la dinamica interna del centre (horaris, grups, metodologia...)
Valoracio de les coordinacions professionals

Valoracio dels recursos disponibles (d'infraestructura, materials i humans)
Valoracio i resum de cada un dels programes desenvolupats

AN NI
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REGLAMENT DE REGIM INTERN DEL CENTRE OBERT DE MORA D’EBRE

CAPITOL | DISPOSICIONS GENERALS

Article 1.- Objecte

Article 2.- Titularitat i naturalesa
Article 3.- Régim i forma de gestid
Article 4.- Definicié

Article 5.- Objectius

CAPITOL Il. USUARIS | DISPOSICIONS

Article 6.- Usuaris
Article 7.- Inscripcions
Article 8.- Quota
Article 9.- Baixes

CAPITOL IIl. NORMES DE FUNCIONAMENT

Article 10.- Coordinacié i Equip Educatiu

Article 11.- Calendari d’atencié als infants

Article 12.- Horaris d’atencié als infants

Article 13.- Assisténcia i abséncies

Article 14.- Recollida dels infants a les escoles

Article 15.- Malalties i administracié de medicaments

Article 16- Drets i dures dels pares o representants legals dels menors:
Article 17- Normes de convivéncia.

Article 18.- Reégim sancionador

Article 19- Proteccié de dades de caracter personal
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CAPITOL | DISPOSICIONS GENERALS

Article 1.- Objecte
Es objecte d’aquest Reglament la regulacié del régim intern i funcionament del centre obert municipal de
Mora d’Ebre.

Article 2.- Titularitat i naturalesa
El servei municipal de centres oberts és un servei public de titularitat municipal. Les activitats inherents a
aquest servei resten assumides per aquest Ajuntament com a propies.

Article 3.- Régim i forma de gestié
El servei municipal de centre obert es presta en regim de lliure concurréencia i sota la modalitat de gestio
indirecta, modalitat concessid.

Article 4.- Definicié

Servei dilrn preventiu, fora de I'horari escolar, que dona suport, estimula i potencia |'estructuracio i el
desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio, I'adquisicié d'aprenentatges basics i I'esbarjo, i
compensa les deficiencies socioeducatives de les persones ateses, mitjancant el treball individualitzat, el
grupal, la familia, el treball en xarxa i amb la comunitat

Article 5.- Objectius
El Centre Obert té els objectiu que s’exposen al document anomenat projecte educatiu de Centre Obert
de Méra d’Ebre. A mode de resum, els objectius generals serien:

1. Atendre els menors en situacio de risc.

2. Afavorir el desenvolupament personal

3. Potenciar la socialitzacié i la integracio social.

5. Prevenir i evitar el deteriorament de les situacions de risc.
6. Compensar déficits socioeducatius.

CAPITOL Il. USUARIS | DISPOSICIONS

Article 6.- Usuaris

El Centre Obert de Mdra d’Ebre esta destinat a I'atencié d’infants i adolescents en situacid de risc social i
les seves families, de 3 a 18 anys preferentment empadronats a Mora d’Ebre.

El diagnostic de risc social s’efectuara seguint I'establert a I'article 102 de la Llei 14/2010, de 27 de maig,
dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia. La valoracio dels destinataris del servei es fara
per part de I'equip de serveis d’atencid socials del Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre (CCRE).

Infants amb necessitats educatives especials: L'admissié d’infants amb necessitats educatives especials
(discapacitats, amb problemes de salut o trastorns del comportament) esta condicionada a la valoracio
gue realitzin els professionals dels serveis d’atencio social del CCRE.

Article 7.- Inscripcions

Els infants i adolescents inscrits seguint les seglients pautes:
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- Valoracié per part del serveis socials. Valoracié amb I'Educador/a del Centre obert sobre la
disponibilitat de plaga en el grup que pertoqui. Es pot tenir en compte, si s’escau, les necessitats
intel.lectuals i/o d’aprenentatge.

- Citacio a la familia per part de I'EBAS i acord amb la familia pel que fa a la derivacid.

- Emissié de I'informe social de derivacio al Centre Obert.

- Citacio de I'Educador de centre Obert a la familia per complimentar la matricula i realitzar el PEI
del menor.

- Incorporacié de I'Infant o adolescent al servei i assisténcia regular. S’iniciara un periode de prova
de 15 dies per comprovar la seva assistencia. En cas de no assistir no es formalitzara I'alta.

Per a formalitzar I’ ingrés al centre obert cal aportar la seglient documentacié:

e Fotocopia de la targeta sanitaria.

e Fotocopia actualitzada de les vacunes (en el seu defecte, certificat médic)

e Fotografia mida carnet (si s’escau)

e Document d’identificacié del pare/mare o tutor signant.

e Certificat de convivencia (cas de separacié dels pares s’haura de presentar la sentencia de
separacio guarda i custodia).

e Altra documentacio, si s’escau

En el moment de formalitzar I'ingrés cal comunicar qualsevol circumstancia de salut, familiar o social que
sigui rellevant en I'atencio de I'infant al centre obert.

Cal comunicar al responsable dels centres oberts qualsevol canvi referent a l'infant o la seva familia que
s’hagi produit (canvi de domicili, de telefon, etc), respecte a la situacié comunicada en el moment de la
inscripcio.

Article 8.- Quota
El servei s'ofereix de forma gratuita, ates que s’adreca a infants de families que es troben en una situacio
social i econdmica molt desafavorida.

Article 9.- Baixes

Les baixes del Centre Obert podran ser:
- Voluntaries.
- Forgoses

Les baixes forcoses es produiran si concorre alguna de les seglients circumstancies:

- L’abséncia continuada sense justificar ( a partir de cinc dies en un mes) o assistencia irregular.

- No assistir reiteradament a cap de les tutories individuals amb els/les educadors/es referents

- Assoliment dels objectius plantejats o cronificacid de les necessitats i no assoliment dels
objectius.

- Incompliment greu de les normes de convivéncia.

Els pares o tutors dels infants hauran de signar el document de baixa, tant si aquesta és a peticié de la
familia, com a proposta dels professional.

L'incompliment provat per part de les persones usuaries i, si s’escau, dels seus representants legals, de
les obligacions esmentades en el present reglament podra comportar la suspensio de la prestacio del
servei, previa valoracio dels professional.
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CAPITOL Ill. NORMES DE FUNCIONAMENT
Article 10.- Coordinacié i Equip Educatiu

L’equip de professionals es configurara en nombre, titulacions i funcions, seguint la normativa vigent i
atenent al nombre d’infants atesos.

La ratio de professionals no sera inferior a 0,2 cada 20 usuaris, és a dir, com a maxim hi haura un nombre
de 20 usuaris per a cada 2 professionals, o la que estableixi la normativa vigent en cada moment.

El nombre maxim d’infants es pot reduir en el cas que s’admeti algun infant amb necessitats educatives
especials.

Article 11.- Calendari d’atencié als infants

El Centre Obert ofereix atencio directa als infants en funcié del calendari escolar marcat per la Generalitat
de Catalunya. S’ha de prestar obligatoriament el servei en horari de tarda, encara que es pot ampliar
aquest horari depenen d’altres serveis que pugui oferir el Centre Obert.

En el periode de vacances escolars s’organitzara un Pla d’activitats planificades a I'inici del curs escolar
mantenint les mateixes hores de dedicacié al projecte.

Anualment s’establira el calendari d’atencié, amb els periodes de vacances, que es repartiran entre
I'estiu, el periode de Nadal, Setmana Santa i els dies festius de lliure disposicio dels centres educatius del
municipi.

L’horari s’estableix en cada curs escolar i és informat en el moment de la inscripcid.
Article 12.- Horaris d’atenci6 als infants

Anualment s’establiran els horaris d’atencié als infants, adequant-se als horaris escolars, i que podran
adaptar-se en periodes de vacances escolars.

Excepcionalment es podra entrar iniciades les activitats amb justificant dels pares o tutors. Si els infants
participen en activitats extraescolars, cal comunicar a I’'educador/a dels dies i I'horari.

Només es podra sortir abans de I'horari establert excepcionalment, i sempre amb un justificant signat
pels pares o tutors.

Article 13.- Assisténcia i abséncies

L'assisténcia al centre obert és obligatoria en la freqiéncia que s’hagi establert en el pacte d’entrada. Els
usuaris del Centre Obert han de respectar els horaris de les activitats i assistir regularment i sense
interrupcid, llevat causes justificades.

Tots els menors de 8 anys hauran de ser acompanyats a I'entada i sortida del centre per una persona
adulta identificada com a familiar o persona autoritzada pels pares i/o representants legals dels menors.

Les abseéncies dels infants s’han de notificar i justificar als educadors/es corresponents. Per tal de
justificar I'absencia haura de d’omplir un formulari indicant el motiu de no assisténcia.

Cal avisar de les absencies amb antelacid, o durant els primers 30 minuts de I’'horari d’entrada. En cas que
no s’avisi, des dels centres oberts es contactara amb els pares per notificar I'absencia de I'infant i
coneixer-ne les causes.
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Les absencies reiterades o continuades sense justificant podran ser motiu de baixa del servei.
En cas que per circumstancies familiars justificades algun infant s’absenti del centre obert, com a maxim
se lireservara la plaga per un periode d’1 mes, previa valoracio dels professionals del SBAS.

Article 14.- Recollida dels infants a les escoles
El trasllat dels infants de I’escola als centres oberts és responsabilitat de les families.

En el cas que no vinguin a recollir a un nen/a, als 15 minuts es truca a la familia. Si no es pot contactar o
no venen en els seglients 15 minuts, se n’ha d’encarregar el coordinador.

En cas que vingui a recollir I'infant una persona que no ha estat autoritzada el dia de la inscripcio, per fer
la recollida ha de portar una autoritzacié signada amb el nom i cognoms i DNI, NIE o passaport dels pares
i de la persona que s’autoritza.

El retard de més de 30 minuts o la no assisténcia a recollir el menor sera notificat mitjancant informe
social a 'educador social dels serveis socials.

En cas que un infant marxi sense autoritzacié del Centre Obert (o del recinte exterior de I'activitat), es
trucara a la familia per comunicar-ho i es notificara a la Policia Local.

Cas d’incident, els responsables del centre es posaran en contacte amb els serveis sanitaris d’urgéncia i
seguidament avisaran als pares o representants legals.

Article 15.- Malalties i administracié de medicaments

En cas de detectar que un infant pateix una malaltia o infeccié que es pugui transmetre, no pot assistir al
centre obert fins a la seva total curacié o desaparicié dels simptomes (cal portar un informe médic que ho
acrediti).

En cas que I'equip educatiu detecti que algun infant tingui polls i/o llémenes, s’avisa a la familia perqué el
vingui a buscar i faci el tractament corresponent; com a minim durant tres dies I'infant no podra assistir al
servei.

Des dels centres oberts no s’administrara cap medicacid ni es permetra 'automedicacié de cap infant.
Excepcionalment s’estudiaran els casos d’infants amb malalties croniques, sempre amb la prescripcio
facultativa corresponent i I'autoritzacié dels pares o tutors.

Article 16- Drets i dures dels pares o representants legals dels menors:

DRETS
Els infants i els adolescents, i llurs pares, mares i tutors legals, tenen els drets i deures que estableix la
Llei 12/2007 de 11 d’octubre de Serveis Socials i legislacié aplicable.

Segons l'article 12 de la Llei 12/2007:

Els usuaris de serveis residencials i dilirns, a més dels drets que reconeixen els articles 8 (Garantia dels
drets i les llibertats fonamentals), 9 (dret d’accés als serveis socials) i 10 (dret a la informacio en I'ambit
dels serveis socials) tenen dret a:

a)L'exercici de la llibertat individual per a ingressar i romandre a |'establiment i per a sortir-ne, sens
perjudici del que estableix la legislacid vigent respecte als menors d'edat, les persones incapacitades i les
persones sotmeses a mesures judicials d'internament.
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b) Coneixer el reglament intern del servei, i també els drets i els deures, que s'han d'explicar de manera
entenedora i accessible, especialment quan afecten infants i adolescents.

c) Rebre una atencio personalitzada d'acord amb llurs necessitats especifiques.

d) Accedir a I'atencio social, educativa ..., en general, a I'atenciod de totes les necessitats personals, per a
aconseguir un desenvolupament personal adequat, en condicions d'igualtat respecte a I'atencié que
reben els altres ciutadans.

e) El secret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolucié judicial que el suspengui.

f) La intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana, dret que ha d'ésser recollit pels protocols
d'actuacio i d'intervencio del personal del servei.

g) Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o col-lectivament per mitja
del que estableix la normativa i el reglament de regim intern, i associar-se per a afavorir la participacio.

h) Accedir a un sistema intern de recepcid, seguiment i resolucié de suggeriments i queixes.

i) Exercir lliurement els drets politics, respectant el funcionament normal de I'establiment i la llibertat de
les altres persones.

j) Exercir la practica religiosa, respectant el funcionament normal de I'establiment i la llibertat de les
altres persones.

k) Rebre de manera continuada la prestacié del servei en les condicions que s'estableixin.
DEURES:

Segons l'article 13 de la Llei 12/2007, les persones que accedeixen als serveis socials o, si s’escau, llurs
familiars o representants legals tenen els deures segiients:

a) Facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els documents fidedignes que
siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre'n la situacio.

b) Complir els acords relacionats amb la prestacié concedida i seguir el pla d'atencié social individual,
familiar o convivencial i les orientacions del personal professional, i comprometre's a participar

activament en el procés.

c) Comunicar els canvis que es produeixin en llur situacid personal i familiar que puguin afectar les
prestacions sol-licitades o rebudes.

g) Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracio per a facilitar la
convivéncia en I'establiment i la resolucio dels problemes.

h) Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a treballadors.

i) Atendre les indicacions del personal i compareixer a les entrevistes a que siguin convocats, sempre que
no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.

j) Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir-ne cura.

k) Complir les normes i els procediments per a I'Us i el gaudi del centre.
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[) Complir els altres deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis socials de

Catalunya.

Article 17- Normes de convivéncia.
|.- Drets dels infants i adolescents:

1. Tots els usuaris/es tenen dret i deure a congéixer i respectar la normativa interna

2. Tots els infants i adolescents que assisteixin al centre Obert tenen els mateixos drets i deures

sense distincio de cap mena.
3. Tots els usuaris/es tenen dret a utilitzar les instal-lacions del Centre Obert.

4. Tenen dret a rebre tot el material basic necessari per desenvolupar les activitats que alli es
proposen, tot i tenir en compte que anteriorment se’ls haura demanat una aportacié economica

per aquest cas.
5. Tenen dret a rebre els continguts del projecte educatiu.
6. Tenen dret a ser respectats pels educadors/es i els companys/es.

7. El servei esta obligat a la confidencialitat de tota aquella informacio relativa a circumstancies

personals i familiars dels usuaris/es.
8. Anplantejar queixes i/o suggeriments que millorin el funcionament del Centre.

II.- Deures dels usuaris
Per tal de garantir la convivéncia dins del centres obert, s’hauran de complir les seglients normes:

1. Respectar-se els uns als altres, per tant, no es pegaran, ni s’insultaran, ni es cridaran.

2. No discriminar cap persona per rad¢ de naixement, raga, sexe o per qualsevol altra circumstancia

personal social o cultural.

3. Respectar tot I'equip educatiu del Centre i, I'educador/a del seu grup, com a persona
responsable de linfant dintre de I'horari del Centre Obert (ja sigui dintre o fora de les

dependencies del Centre Obert).

4. Complir amb I'horari establert i utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir-ne

cura.

5. Mantenir en bon estat d’higiene i conservacio les instal-lacions. El material del Centre Obert

només es podra agafar amb permis d’algun dels educadors/es.
6. No es poden portar diners, objectes de valor ni mobils.
No es permet fumar en tot el recinte dels Centres Oberts.

~

8. Complir els altres deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis socials de

Catalunya.
Article 18.- Régim sancionador
18.1) Es consideraran faltes les seglients actuacions:

. Agressions fisiques i/o verbals a algun membre de I'equip educatiu.

. Agressions fisiques i/o verbals a algun company del Centre Obert.

. Sortida de I'entorn del Centre Obert o marxar del grup sense permis.

. Trencar material del Centre Obert o dels companys.

. Apropiar-se de material que hi hagi al Centre Obert.

. Faltes de respecte a companys.

. Faltes de respecte a algun membre de I'equip educatiu.

. Incompliment reiterat d’alguna de les normes establertes al Centre Obert o propiament del grup.
. No complir les sancions que posa I’educador/a.

O 00 N O Ul & WN
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Les faltes es podran qualificar de lleus, greus o molt greus.

Es consideraran faltes lleus:
a) la reiteracié de totes aquelles conductes de desobediéncia, manca de col-laboracié amb els
monitors.
b) manca de respecte amb el material del Centre
c) altres conflictes de relacié amb la resta de companys que dificulten la convivencia i el
desenvolupament de les activitats.

Es considerara falta greu:
a) Il'acumulacié de dos faltes lleus
b) enfrontaments greus amb els monitors, conductes agressives que puguin provocar un perill per a
la integritat fisica de la resta de companys (agressions fisiques).

c) robatori
d) conductes que hagin provocat un deteriorament greu de les instal-lacions o del material del
Centre.

Es considerara falta molt greu:
a) lareiteracié de tres faltes greus o bé conductes que impedeixin a aguests menor la convivéncia
amb la resta de companys o monitors.

18.2) Sancions per a cada tipus de falta:

a) De forma previa a la imposicié de la sancié, un cop instruit el corresponent expedient, es mantindra
una entrevista amb els pares per tal d’explicar el comportament del menor i les conseqliéncies que pot
tenir la reiteracio del comportament.

Les sancions a imposar seran les segients:

c) Faltes lleus: Baixa del Centre durant tres dies.
d) Faltes greus: Baixa del Centre durant 15 dies.
e) Faltes molt greus: Baixa definitiva del Centre.

Article 19- Proteccié de dades de caracter personal

Les dades personals i familiars de la persona usuaria que constin en el seu expedient tenen caracter
confidencial i estan emparades pel secret professional. Només hi tindran accés els professionals que
intervinguin directament en el cas, i només amb la finalitat dels serveis a prestar.

Amb el consentiment de la persona interessada o del seu representant legal, aquestes dades podran ser
emmagatzemades en fitxers automatitzats de titularitat municipal degudament legalitzats segons les
disposicions de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades de caracter personal,
el Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de la
llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, aixi com d’acord
amb la resta de normativa que es pugui desenvolupar.

Moéra d’Ebre, marg de 2016
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