PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI D’ORGANITZACIO |
REALITZACIO D’ESTADES MULTIESPORTIVES A REALITZAR EN ELS ALBERGS DE LA XARXA JOVE
D’ALBERGS DE CATALUNYA (XANASCAT), DINS DEL PROGRAMA DE L’ESTIU ES TEU PER A L’EDICIO
2021.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Servei consistent en I'organitzacié i realitzacid d’estades multiesportives a realitzar en els albergs de
la Xarxa Jove d’Albergs de Catalunya (XANASCAT), dins del programa de I'Estiu és teu per a 'edicio
2021.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
2.1 Aspectes generals

El Programa de I'Estiu és teu de I'edicié 2021 es realitzara entre els mesos de juny i setembre. Les
places de les estades maximes previstes a les estades es determinen a I'annex 1 d’aquest Plec de
Prescripcions Tecniques.

Tenint en compte la situacid de provocada per la COVID-19, els torns, places i procediments
s’adaptaran a les mesures vigents per les activitats de lleure en situacié de pandémia durant els
mesos d’execucio.

2.1.1 Places

Per I'any 2021, la durada de les estades sera de 8 dies i 7 nits per un maxim de 300 places per a joves
d’entre 8 i 16 anys.

Les mesures existents per la situacié COVID-19 que afectin a les places per torn de les estades es
valoraran dins el Grup de Treball descrit a I'apartat 6 (coordinacié i seguiment) d’aquest Plec de
Prescripcions Tecniques i I'ACJ.

D’acord amb la demanda i les inscripcions efectivament realitzades, I’ACJ es reserva el dret de
modificar, anul-lar o ampliar qualsevol aspecte relacionat amb els albergs on fer les estades, les
places i els torns del programa sempre que aix0 no suposi un increment ni disminucié de I'import
maxim del contracte d’acord amb el text refds de la Llei de Contractes del Sector Public.
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El minim de participacio per realitzar un torn sera de 20 joves participants. Si no s’arriba a aquest
minim, les parts en el marc del Grup de treball descrit a la clausula 6 d’aquest Plec, poden decidir
anul-lar o no el torn.

2.1.2. Places a mida per entitats i grups educatius

Les dates de les estades es determinen per la peticié ad hoc de I'entitat o grup educatiu i la
disponibilitat de I'alberg, d’acord amb el procediment de reserva, que gestiona I’'ACJ i que informa a
I’empresa adjudicataria. Aquestes hauran d’estar compreses fora de les propies del curs escolar.

Aquestes estades van dirigides a totes les entitats i grups educatius amb joves o infants menors de
18 anys.

La durada estandard de les estades a mida és de 3 dies / 2 nits, tot i que s’atendran les peticions
especifiques. El minim per dur-les a terme sera de 2 dies / 1 nit. En. En el cas que n’hi hagi i
s'informara d’aquestes a I'empresa adjudicataria.

2.1.3. Places de programes socials

En el marc del programa I'Estiu és teu, es desenvolupen diferents accions socials especificament
adrecades a infants i joves amb discapacitat, dependéncia, altres diversitats funcionals i/o en risc
d’exclusid social.

Aquests participants poden tenir necessitats concretes pels que caldra estudiar com donar-hi
resposta a nivell educatiu (adaptacions curriculars, adaptacié d’activitats, refor¢c de monitoratge,
monitoratge especialitzat, etc.) per facilitar-ne la participacié dins del marc de les estades de I'Estiu
és teu.

El nimero de places i la seva distribucié per a I'any 2021 es donaran a coneixer a les empreses i
entitats licitadores tant aviat com quedin determinades.

2.2 Localitzacid

Les estades de I’Estiu és teu es desenvoluparan als albergs de la Xarxa Jove d’Albergs de Catalunya
(XANASCAT).

Les instal-lacions, aixi com informacié sobre els torns previstos per a I'any 2021, es detallen a I'Annex
nim. 1.

D’acord amb la demanda i les inscripcions efectivament realitzades, I’ACJ es reserva el dret d’ampliar
els albergs on es desenvolupen les estades multiesportives.
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El nimero de places maximes finals de cada torn per 'edici6 2021 es donaran a coneixer a les
empreses i entitats licitadores un cop realitzades les inscripcions, previstes durant el mes d’abril i
maig.

Les places a mida per entitats i grups educatius s’hauran de desenvolupar a qualsevol dels 21 albergs

de gestid propia de la Xanascat.

3. OBLIGACIONS de I’ACJ

Per I'organitzacido de l'activitat, I’ACJ aporta material propi que posa la disposicié de I'entitat
adjudicataria del contracte. En aquest sentit, I'ACJ gestionara els elements segilients del seu
pressupost i d’acord amb les peticions de 'empresa adjudicataria per tal de destinar el material i/o
les sortides d’acord amb les activitats de I'estada:

- Material de seguretat: walkie-talkie per a les persones dirigents i armilles reflectants per
persones participants i dirigents.

Per altra banda, I'alberg on es realitzi cadascuna de les estades posara a disposicié del/la
coordinador/a de I'estada els mitjans técnics dels qué disposi (ordenadors, Internet,
fotocopiadora,...) per realitzar les tasques necessaries pel correcte desenvolupament i funcionament
de l'estada, sempre que sigui possible i no entri en conflicte amb el funcionament de la instal-lacid.

En cas que el/la coordinador/a de I'estada decideixi fer servir els seus mitjans técnics enlloc dels
facilitats per I'alberg, ho fa al seu risc i ventura, eximint-se I’ACJ de qualsevol responsabilitat més
enlla de les propies com amb qualsevol altra persona usuaria de I'alberg.

En altre sentit, I’ACJ assumeix les obligacions seglients:

a. Organitzar i gestionar el procés de preinscripcid i reserva de les places de les persones
participants de cada edicid.

b. Establir el Reglament de Régim Intern de les persones participants i aplicar-lo. Aquest
Reglament sera facilitat a la persona que signi la fitxa d’inscripcié de la persona participant i
a la persona coordinadora I'estada. Totes les parts vetllarem pel seu compliment.

c. Assumir la manutencié de tots el monitors/es que desenvolupen les estades, d’acord amb
les ratios establertes a I'apartat 5 (equip huma) d’aquest Plec de Prescripcions Técniques.
Qualsevol monitor fora d’aquesta ratio haura de ser comunicat préviament al Responsable
del Programa. No s’assumira la manutencid d’aquests sense comunicacié i aprovacio previa.

d. Subministrar una samarreta descriptiva del programa per persona participant.
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Subministrar una samarreta per monitor/a.

Establir una persona responsable a cada alberg per torn. La relacié d’aquest personal es
facilita abans de I'inici de les estades.

Establir una persona responsable de I'Estiu és teu. Les dades d’aquesta persona es faciliten
abans de l'inici de les estades.

Establir un/a coordinador/a maxim/a de I’Estiu és teu. Les dades d’aquesta persona es
faciliten abans de I'inici de les estades.

En el cas d’estades a mida per entitats i grups educatius, també:

o Organitzar i gestionar el procés de reserva de les places que sol-liciti cada entitat o
grup educatiu.

o Informar periodicament a 'empresa adjudicataria de les diferents dates i llocs on es
realitzaran les estades a mida.

4 COMPROMISOS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

4.1 ’empresa adjudicataria s’encarregara de les funcions segiients:

Participar del grup de treball entre 'empresa adjudicataria i ’Area XANASCAT de I’Agéncia
Catalana de la Joventut per coordinar i validar el projecte educatiu i organitzatiu, d’acord
amb el descrit a I'apartat 6 (coordinacié i seguiment) d’aquest Plec de Prescripcions
Tecniques.

Participar en les reunions per la preparacid, seguiment i valoracié del projecte d’acord amb
el descrit a I'apartat 6 (coordinacié i seguiment) d’aquest Plec de Prescripcions Técniques.

Visitar les instal-lacions per preparar els diferents torns previ a l'inici de les estades, amb
I'objectiu de vetllar per unes activitats adequades a les instal-lacions aixi com tota la
organitzacid i intendencia de I'estada, evitant-se improvisacions innecessaries.

Redactar i confeccionar, abans de I'inici de I'estada, el material didactic i pedagogic per a dur
a terme les estades (dossier per les activitats fisicoesportives i activitats diverses), aixi com
el material de suport de lleure per persona participant (dossier d’activitats de lleure i tallers).
Aquest ha de comptar amb la imatge corporativa de les estades de I'Estiu és teu i XANASCAT.
L’Area XANASCAT n’ha de donar el vist i plau.

Col-laborar amb la Comissié6 de Metodologia i incorporar dins dels procediments propis
aquelles millores, protocols i estrategies que s’acordin, tant a nivell metodologic com
didactic. La Comissi6 de Metodologia esta formada per Direccions de com a minim 3
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instal-lacions, el Responsable del Programa, el Responsable de Seguretat i els Responsables
de les diferents entitats adjudicataries dins del Programa I’Estiu és teu. Les seves propostes
sén consensuades i son d’obligat compliment un cop aprovades.

Proporcionar tot el material técnic necessari per a la realitzacié de les activitats
fisicoesportives, tenint en compte I'aprovacié de seguretat segons la normativa de la UNE
EN i les corresponents homologacions que apliquin.

L’'empresa adjudicataria garantira la presencia del material necessari i en optimes condicions
pel correcte desenvolupament de les activitats. En activitats on tot el grup actua
simultaniament, hi ha d'haver equipament i material per a tots els participants del grup i
adequat a la seva edat. En activitats de rotacions per torns, I'equipament i el material han de
facilitar I'agilitat en el desenvolupament de I'activitat. En tots els casos, el material haura de
complir els requeriments normatius, aprovacié de seguretat segons normativa UNE EN i
s’adequara a les caracteristiques i niumero de participants.

Seleccionar els diferents equips de técnics i designar un/a coordinador/a d’estada a cada
torn; doncs sén els responsables del projecte didactic i de lleure.

Contractar al seu carrec el personal que es detalla a I'apartat 5 (equip huma) d’aquest Plec
de Prescripcions Tecniques.

Formar un equip per la seleccié de personal.

Formar internament els monitors i tecnics a través de seminaris especialitzats segons la
funcié que desenvolupara cada membre dins I'equip.

Formar el personal responsable (monitors, técnics i coordinadors) per tal de poder executar
els protocols d’emergencia en cas d’al-lergia o intolerancia alimentaria i la correcta
administracié dels medicaments prescrits en els mateixos i/o en la fitxa d’autoritzacié dels
pares/mares/tutors.

Destinar el personal responsable (i contractar-ne si escau) per a dur a terme la programacié
esportiva i ludica pel desenvolupament de les estades que es detalla a I'apartat 5 (equip
huma) d’aquest Plec de Prescripcions Tecniques .

. Elaborar els equips, distribuir-los i instal-lar-los en els diferents albergs de la xarxa. Incorporar
i instal-lar tot I'equip de monitors/es 24 hores abans de I'inici de I'estada en aquells torns
que sigui possible. XANASCAT facilitara a I'empresa adjudicataria un llistat de torns.

En cas de subcontractacid, demanar i disposar de tota la documentacid que es detalla en
aquest punt de 'empresa que es pugui subcontractar:
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— Estar al corrent de les obligacions tributaries i de Seguretat Social

- NIF de la societat subcontractada i DNI del seu administrador i responsable técnic.
- Polissairebut d’assegurances de Responsabilitat Civil i d’Accidents.

- Permisos, titulacions, matriculacions...

- Pla de seguretat i protocol de seguretat.

- Modul 01 Certificat Agencia Tributaria.

- TC1-TC2irelacié de treballadors.

- Certificacié d’estructures i/o instal-lacions d’activitats de risc.

- Declaracié de responsable de I'entitat subcontractada en la que es manifesti que
disposa de les certificacions legalment establertes per acreditar que les persones que
s’adscriuran a I'execucié del contracte, per exercir professions, oficis o activitats que
impliquin contacte habitual amb menors, no han estat condemnades per senténcia
ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual. Aquesta declaracié
haura de ser novament presentada pel subcontractat a I'adjudicatari sempre que
s’'incorporin noves persones en I'execucio del contracte que es trobin en la referida
situacio.

Exigir el compliment normatiu i qualitatiu de les activitats subcontractades comunicant els
incompliments referents a normativa, titulacions, material técnic i equipament.

Elaborar la programacid detallada per hores de tots els dies d’estada. Caldra destinar, com a
minim, 1 dia per la sortida i/o excursié. Caldra també tenir en compte els dies i recursos
necessaris pels eixos transversals que es puguin desenvolupar durant I'estada. Els eixos
transversals vindran proposats per I'area XANASCAT en funcid del treball interdepartamental
que es porti a terme des de de I’ACJ. Les activitats dels eixos transversals dutes a terme
durant I'estada requeriran la participacié activa de I'’equip de monitors.

Desenvolupar activitats teécniques i de lleure de les estades tenint com a model d’activitat
diaria I'annex 2 d’aquest Plec de Prescripcions Técniques, tenint en compte que qualsevol
canvi que afecti el programa haura de ser notificat amb antelacié ja que es fara d’acord a la
seva formacid i titulacio.

Desenvolupar en cada alberg les activitats fisicoesportives que consten a I'annex 2.

Desenvolupar un pla de seguretat, on s’avaluaran i analitzaran tots els riscos que poden
sorgir en les activitats, i la manera de prevenir-los i d’actuar.
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Contractar al seu carrec monitor/s de suport en el cas que participi a les estades algun/s
participant/s amb discapacitat dependéncia o altres diversitats funcionals. L'area de la
XANASCAT estudiara cada cas i comunicara a I'adjudicataria el nombre de monitors de suport
necessaris en cada estada.

El cost d’aquests monitors de suport sera 79,86 € (IVA no inclos) per cada dia que el monitor
de suport addicional participi a I'estada amb els participants amb diversitat funcional.

El 50% del cost del monitoratge de suport anira a carrec de I'adjudicataria, I’altre 50% anira
a carrec de I’ACJ. l'adjudicataria incloura a la factura per cada torn on hagin participat
monitors de suport el detall dels dies i el nUumero d’aquests.

En el cas que dins de I'Estiu és teu es desenvolupin programes especials per facilitar la
participacié d’infants i joves amb discapacitat i/o dependéncia i el conveni corresponent amb
el Departament de la Generalitat de Catalunya competent en la matéria contempli el
pagament dels monitors de suport per part d’aquest, la entitat adjudicataria podra incloure,
previa validacio per part de la XANASCAT, el 100% del cost del monitor de suport a la factura
del torn corresponent indicant clarament el codi corresponent i identificador del programa
especial.

Per tal de garantir el benestar mental/fisic de menors que necessitin que el monitor de
suport sigui un monitor de confianga, en casos puntuals i justificats i sempre a instancia de
la familia del menor, I’ACJ podra suggerir a I’adjudicataria que es contracti com a monitor/a
de suport el monitor/a concret que hagi estat designat per la familia del menor com a
monitor/a de confianca de linfant participant amb diversitat funcional. L’empresa
adjudicataria valorara si el monitor/a designat per la familia compleix els requisits técnics i
formatius exigits per contractar-lo com a monitor de suport, aixi com els requisits legals i els
incorporats en aquests plecs. En cas afirmatiu es contractara per part de |'adjudicatari el
monitor especificament indicat per la familia. En cas negatiu, caldra informar per escrit dels
motius pels quals no ha estat possible la incorporacié d’aquest a I’equip huma de les estades.
L’ACJ informara a la familia interessada de la resolucio.

Garantir la preséncia d’un vehicle per torn d’estada que asseguri el transport urgent en cas
de necessitat

Oferir solucions que garanteixin la correcta realitzacié del servei en el suposit de vaga vetllant
perque es respecti la normativa reguladora de les activitats que es duen a terme i sempre
respectant els criteris de seguretat establerts.

Responsabilitzar-se de cadascun dels membres de I'equip destinat a cada torn de les estades.
Aquesta responsabilitat inclou:
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Y Agencia Catalana de la Joventut

a. El compliment de les funcions i procediments que els corresponen d’acord amb les
funcions que es descriuen en I'apartat 5 (equip huma) d’aquest Plec de Prescripcions
Tecniques.

b. Les responsabilitats derivades de les accions o omissions del personal contractat.

c. La possible aplicacié del regim sancionador (regim intern) descrit en aquest Plec de

Prescripcions Tecniques.
X. Solucionar qualsevol tipus de problema que pugui sorgir amb I’equip o en I'estada en general.

y. Visitar les estades per tal de verificar-ne el bon funcionament. Caldra informar de les visites
a la Direcci6 de la instal-lacid.

z. Analitzar tots els informes que realitzen els/les coordinadors/es d’estada i elaborar la
memoria de totes les estades i torns.

4.2 L’empresa adjudicataria, per altra banda, ha de:

a. Disposar, com a minim, d’una persona responsable del projecte que estigui localitzable en
horari laboral durant la vigéncia del contracte.

b. Disposar, com a minim, d’'una persona que estigui localitzable les 24h del dia durant el
transcurs de les estades.

c. Reunir tots els permisos i llicencies que siguin necessaris per al desenvolupament de les
estades i garantir el compliment normatiu i qualitatiu de les activitats.

d. Seleccionar els diferents formadors i titulats per assegurar un correcte compliment del
Decret 56/2003, de 20 de febrer, pel qual es regulen les activitats fisicoesportives en el medi
natural (DOGC num. 3838 de 07.03.03), la Llei 3/2008, de 23 d'abril, de I'exercici de les
professions de I'esport (DOGC nim. 5123 de 02.05.08) i la Llei 7/2015, del 14 de maig, de
modificacio de la Llei 3/2008, de I'exercici de les professions de I'esport (DOGC nim. 6875 de
20.05.15). Tota referencia al decret i presents lleis s’ha d’entendre realitzada a la que les
substitueixi donat el cas.

e. Seleccionar el personal (coordinadors/es d’estada, caps de lleure o técnic, técnics, monitors
de lleure), segons el Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d'educacié en el lleure
en les quals participen menors de 18 anys (DOGC num. 7157, de 07.07.16) o Decret que el
substitueixi.

f. Contractar el personal. El tipus de contracte i els salaris hauran de complir amb I'estipulat
pel conveni col-lectiu de treball per al sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya
per als anys 2011-2016. EMO/1528/2015, de 10 de juliol. DOGC.6910, que es troba vigent

8/30



fins la publicacié d’un nou conveni. En cas que durant I'adjudicacié o execucioé del present
contracte s’aprovés un de nou, tota referéencia feta al present s’ha d’entendre realitzada al
conveni que el substitueixi.

Contractar monitors, coordinadors o tecnics que no hagin estat condemnats per senténcia
ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, d’acord amb la Llei 25/2015,
de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la infancia i a I'adolescéncia.
L'incompliment d’aquesta obligacié sera causa de resolucié del contracte, sens perjudici de
les altres conseqliéncies que legalment se’n derivin.

Abans de I'inici de I’execucio del contracte, I'adjudicatari presentara, a la persona designada
com a responsable del contracte, una declaracid responsable en la que manifesti que disposa
de les certificacions legalment establertes per acreditar que les persones que s’adscriuran a
I’execucid del contracte no han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte
contra la llibertat i indemnitat sexual. Aquesta declaracié haura de ser novament presentada
per I'adjudicatari, a I'esmentat responsable del contracte, sempre que s’incorporin noves
persones en |'execucié del contracte que es trobin en la referida situacio.

Formar internament els técnics i monitors a través de seminaris especialitzats segons la
funcié que desenvolupara cada membre dins I'equip. Els formadors hauran d’estar en
possessié de la titulacié necessaria (LCAFE, MEF, AAFE, etc) perqué els técnics i monitors
puguin dur a terme les activitats fisicoesportives assignades segons la normativa vigent. Es
considera les activitats fisicoesportives de I'Estiu és Teu com a activitats amb persones que
requereixen una atencio especial.

Contractar una Polissa d'Accidents Personals i de Responsabilitat Civil que compleixi amb el
detallat al punt 4.3.d (polissa d'accidents personals i de responsabilitat Civil) d’aquest plec
aixi com les cobertures necessaries per dur a terme les activitats fisicoesportives si aplica.

Participar al programa de formacid que organitza la XANASCAT per tal de donar recursos als
professionals que participen en I'Estiu Es Teu. La participacié dels coordinadors/es d’estada
i caps de lleure/d’estudis no podra ser inferior al 25%. La participacié dels monitors i técnics
no podra ser inferior al 10%.

Formar internament els técnics i monitors a través de seminaris especialitzats segons la
funcié que desenvolupara cada membre dins I'equip. Els formadors hauran d’estar en
possessié de la titulacié necessaria (LCAFE, MEF, AAFE, etc) perqueé els técnics i monitors
puguin dur a terme les activitats fisicoesportives assignades segons la normativa vigent. Es
considera les activitats fisicoesportives de I'Estiu és Teu com a activitats amb persones que
requereixen una atencio especial.
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Desenvolupar les classes majoritariament en forma de tallers practics. Les sessions técniques
hauran de ser molt practiques i, si s’escau, les persones participants hauran d’interactuar en
primera persona amb el material i elements tecnics.

. Desenvolupar, en el cas que s’estableixi, el centre d’interés unitari del Programa I’Estiu és
teu que proposi I'area de la XANASCAT. En el cas que no s’estableixi des de XANASCAT, es
desenvolupara el centre d’interés unitari que I'entitat adjudicataria proposi en el projecte
presentat.

En cada torn, es desenvolupara un eix d’animacio lligat al centre d’interés unitari. Aquest
estara lligat amb els interessos i modalitats del grup donant especial atencid a tots aquells
qgue potenciin la descoberta del territori, la seva historia i les seves peculiaritats. L'eix
d’animacié ha de ser creatiu, imaginari i molt visual que incorpori la caracteritzacié dels
personatges principals i I'ambientacié de I'entorn.

Seguir, en les activitats de lleure, la tematica del centre d’interés de les estades i de |'eix
d’animacié escollit. L’area de la XANASCAT podra fer propostes i la elaboracio i seguiment
d’aquests dependra de la Direccid de I'alberg i de I'equip de monitors.

Garantir que durant les activitats la llengua vehicular sera el catala. En cas de necessitat o
emergencia la llengua de I'estada i de comunicacié amb els pares, mares i tutors sera
exclusivament el catala. El coordinador ha de tenir la competéncia comunicativa necessaria
per desenvolupar-se correctament en catala en I'ambit d’actuacid de les estades.

Garantir que els técnics i cap d’estudis, aixi com els monitors han de tenir els coneixements
necessaris per poder desenvolupar-se correctament en I’'ambit d’actuacid de les estades.

4.3 Responsabilitat de I'empresa adjudicataria

En especial, a més de les responsabilitats derivades del compliment de les funcions descrites a

|’apartat anterior, I’'empresa adjudicataria es responsabilitzara de:

a. Complir i fer complir la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de
proteccio a la infancia i I'adolescencia com es detalla en el punt 4.2.g d’aquest plec.

b. Complirifer complir el Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d'educacio en el
lleure en les quals participen menors de 18 anys (DOGC num. 7157, de 07.07.16) en el
desenvolupament de totes les activitats objecte del contracte. En cas que durant
I’adjudicacidé del present procediment de contractacid se n’aprovés un de nou, tota
referéncia feta al present s’ha d’entendre realitzada al Decret que el substitueixi.

c. Complirifer complir el Decret 56/2003, de 4 de febrer, pel qual es regulen les activitats
fisicoesportives en el medi natural (DOGC num. 3838 de 07.03.2003) en el
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desenvolupament de totes les activitats objecte del contracte. En cas que durant
I"adjudicacié del present procediment de contractacié se n’aprovés un de nou, tota
referéncia feta al present s’ha d’entendre realitzada al Decret que el substitueixi.

Complir i fer complir la Llei 3/2008, de 23 d'abril, de I'exercici de les professions de
I'esport (DOGC nim. 5123 de 02.05.08) i la Llei 7/2015, del 14 de maig, de modificacié
de la Llei 3/2008, de I'exercici de les professions de I'esport (DOGC num. 6875 de
20.05.15). En cas que durant I'adjudicacié del present procediment de contractacié
s’aprovessin noves Lleis, tota referéncia a aquestes s’ha d’entendre realitzada a les que
les substitueixi donat el cas

Complir la normativa de proteccié de dades de caracter personal i la legislacié que la
desenvolupi.

L’adjudicataria es compromet a mantenir la més estricta confidencialitat sobre la
informacid i/o documentacié que, per 'exercici de la seva activitat, els sigui facilitada per
I’altra part, comprometent-se a utilitzar aquesta informacié i/o documentacié Unicament
amb la finalitat indicada.

Aixi mateix es compromet a garantir la proteccié de les dades individualitzades d’ordre
privat a les quals tingui accés com a conseqiiéncia de la realitzacié de I'objecte d’aquest
contracte i durant la seva vigéncia, d’acord amb el que estableix la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (en
endavant LOPDGDD), aixi com en el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE, d’ara endavant RGPD, i en qualsevol altra norma vigent o
que en el futur pugui promulgar-se sobre aquesta materia, en especial, a allo que disposa
I’'annex de proteccié de dades a aquest Plec de Prescripcions técniques.

La XANASCAT disposa d’un espai web, canal Youtube, revistes i tota mena de publicacions
on s’informa i es fa difusié de les seves instal-lacions i de les activitats que ofereix
(estades, programes escolars, activitats complementaries, etc.) i en les que normalment
es publiquen imatges en les que apareixen, individualment o en grup, les persones
usuaries de l'alberg i/o que realitzen aquestes activitats.

L’adjudicataria s’encarregara de recollir i lliurar a I’ACJ les corresponents autoritzacions
per les fotografies / filmacions en les que puguin apareéixer els monitors. Aquestes han
d’incloure I'autoritzacié a I’ACJ per la seva difusio, transformacid i reproduccié per a les
finalitats informatives i de difusié esmentades; cedint els drets d’'imatge que se’n derivin.
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Totes les fotografies/filmacions que es facin sén propietat de I'ACJ. L'empresa
adjudicataria ha de garantir que cap persona de I'entitat ni el personal contractat per
aquesta fara Us de les fotografies/filmacions de les activitats i participants realitzades
amb l'autoritzacié corresponent dels pares, mares o tutors durant el desenvolupament
de les estades sense autoritzacié explicita de I’'ACJ.

Contractar una Polissa d'Accidents Personals i de Responsabilitat Civil tal com estableix
I'article 5 del Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d'educacié en el lleure en
les quals participen menors de 18 anys (DOGC num. 7157, de 07.07.16) i pels imports
establerts en el mateix, o en el cas que es modifiqui, pels que estableixi la nova
normativa. L’asseguranca d’accidents personals haura de cobrir, per a totes les persones
participants:

l. les despeses d'assistencia sanitaria per un minim de SIS MIL EUROS (6.000,00 €).
II.  defuncié per un minim de CINC-MIL EUROS (5.000,00 €).
Ill.  invalidesa permanent per un minim de SIS MIL CINC-CENTS EUROS (6.500 €).

En el suposit de defuncié d'una persona menor de 14 anys, I'asseguranca s'ha de destinar
a cobrir les despeses de sepeli.

Respecte I'asseguranca de Responsabilitat Civil aquesta haura de cobrir els riscos derivats
del desenvolupament de l'activitat amb uns limits minims d'indemnitzacié6 de TRES-
CENTS MIL EUROS (300.000,00 €) per victima i UN MILIO DOS-CENTS MIL EUROS
(1.200.000,00 €) per sinistre.

Les esmentades polisses hauran de cobrir les lesions, els danys i els restants perjudicis
que els monitor/es, técnics/es i/o responsables poguessin sofrir i/o causar a terceres
persones i/o a béns propis i/o aliens, el desenvolupament de les activitats
desenvolupades, exonerant expressament a I’ACJ de les esmentades responsabilitats.

L'empresa adjudicataria lliurara una copia d’aquestes polisses en el termini d’un mes
abans de la realitzacié de la primera estada programada. Aixi mateix, aportara copia del
rebut de les esmentades polisses corresponent a |’exercici en vigor.

Pel qué fa a la responsabilitat dels objectes de les persones monitores i participants, es
seguira el mateix criteri que en els suposits de persones usuaries de I'alberg. En aquest
sentit, cal recordar que el personal contractat per I'empresa adjudicataria és el
responsable de mantenir i protegir les seves pertinences. L’ACJ no es fara responsable
de cap pérdua o deteriorament, ni tampoc dels costos o despeses relacionats amb
perjudicis per omissié de les responsabilitats del personal de I'empresa adjudicataria.
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h. Esvaloraraen I'oferta econdmica i d’acord amb el que s’estableix als criteris de valoracid,
I"augment dels imports de capital en les cobertures d’Accidents i de Responsabilitat Civil
aixi com la cobertura per ruptura de dents o ulleres. La presentacid de polisses amb els

cobertures minimes establertes al Decret 267/2016, de 5 de juliol, es puntua 0 punts.
5. EQUIP HUMA
5.1. Personal necessari

L'empresa adjudicataria ha de contractar i destinar el personal necessari per a desenvolupar les
activitats objecte del servei, i no mantindra cap mena de vincle ni relacié laboral amb I’ACJ.

La contractacié de personal, suposa que I'entitat adjudicataria ha de:

a. Seleccionar, contractar al seu carrec i aportar el professorat i equip de lleure per les estades
per complir la ratio establerta pel Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d'educacié
en el lleure en les quals participen menors de 18 anys (DOGC num. 7157, de 07.07.16)
consistent en un o una dirigent per cada deu participants o fraccid (Article 4).

En cas que durant I'adjudicacié del present procediment de contractacié s’aprovessin nous
Decrets, tota referéncia feta als presents, a les ratios i als percentatges de titulacions exigits
s’ha d’entendre realitzada als Decrets que els substitueixin.

b. Seleccionar, contractar al seu carrec i aportar els técnics per les estades per complir el Decret
56/2003, de 20 de febrer, pel qual es regulen les activitats fisicoesportives en el medi natural
(DOGC nim. 3838 de 07.03.03), la Llei 3/2008, de 23 d'abril, de I'exercici de les professions
de I'esport (DOGC niim. 5123 de 02.05.08) i la Llei 7/2015, del 14 de maig, de modificacié de
la Llei 3/2008, de |'exercici de les professions de I'esport (DOGC nim. 6875 de 20.05.15).

c. Dins I'equip destinat a cada estada hi haura d’haver com a minim:
En tots els casos:
- 1 coordinador/a d’estada per torn (amb formacié en el lleure i titulat).
Per estades de fins a 60 participants
- 1 monitor-teécnic per a cada 10 participants.
- 1 técnic/a (minim) de 'activitat que es realitzi en cada moment.
Per estades de més de 60 participants

— 1 cap tecnic per torn
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- 1 monitor-técnic per a cada 10 participants. (El cap técnic també comptara per la
ratio monitor-tecnic-participant).

- 1 técnic/a (minim) de I'activitat que es realitzi en cada moment.

Exemple per una estada de 50 i 80 participants:

RATIO MINIMA >0 80
PARTICIPANTS PARTICIPANTS
Monitors/técnics* ‘ 5 7
1 cap d’estudis/lleure ‘ 0 1
1 coordinador/a ‘ 1 1
Total ‘ 6 9

* Cal preveure les titulacions técniques necessaries d’acord
amb les activitats de I’Annex 2.

5.1.1 Personal necessari en cas de mesures COVID

En el cas d’existir mesures sectorials per la situacié de pandémia per COVID-19, I'empresa
adjudicataria ha de complir la normativa vigent i adaptar I'equip huma a les regulacions
existents per reduir riscos de propagacié de la COVID-19.

En el cas que, per donar compliment a aquestes mesures, calgui incorporar algun
monitor/técnic addicional a I’equip, I'area de la XANASCAT estudiara i valorara el cas per
autoritzar 'augment de personal necessari.

El cost d’aquests monitors addicionals per adaptacid a les mesures COVID sera 79,86 € (IVA
no inclos) per cada dia que el monitor de addicional participi a I'estada amb els participants.

El 50% del cost del monitoratge addicional anira a carrec de I'adjudicataria, I’altre 50% anira
a carrec de I'ACJ. 'adjudicataria incloura a la factura per cada torn on hagin participat
monitors addicionals per complir les mesures COVID el detall dels dies i el nimero d’aquests.

5.2. El/la coordinador/a d’estada per torn:
El/la coordinador/a d’estada per torn té les funcions principals segtients:

- Complir i fer complir la normativa continguda en el Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les
activitats d'educacio en el lleure en les quals participen menors de 18 anys (DOGC nam. 7157, de
07.07.16) o Decret que el substitueixi.

- Complir i fer complir la normativa continguda en el Decret 56/2003, de 20 de febrer, pel qual es
regulen les activitats fisicoesportives en el medi natural (DOGC num. 3838 de 07.03.03), la Llei
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3/2008, de 23 d'abril, de I'exercici de les professions de I'esport (DOGC nim. 5123 de 02.05.08) i
la Llei 7/2015, del 14 de maig, de modificacio de la Llei 3/2008, de I'exercici de les professions de
I'esport (DOGC num. 6875 de 20.05.15).

Mantenir el secret professional amb les dades dels participants, d’acord amb el que estableix el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016 i Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
i la legislacié que la desenvolupi.

Educar en el lleure i I'esport.
Comprovar ratios i titulacions per cada activitat que es desenvolupa durant |'estada.

Vetllar que els dirigents duguin posada la samarreta oficial del programa en activitats fora del
recinte de la instal-lacié (si no es duu I'armilla reflectant).

Establir el programa d’activitats i coordinar-ne els horaris amb el funcionament de I'alberg,
parant especial atenci6 a:

l. Horaris de menjador (esmorzar, dinar i sopar)
Il. Normativa de régim intern (horaris de silenci)
Ill.  Sortides fora de I'alberg. (picnics, transports, etc.)
V. Horaris de la piscina (si s’escau).
Assegurar-se que I'estada té qualitat educativa i assoleix els objectius pedagogics marcats.
Assegurar-se que es prenen les mesures i sistemes preventius en matéria de seguretat.

Assegurar-se que es prenen les mesures preventives necessaries per protegir les propietats dels
participants i directius de I'estada.

Supervisar el programa de lleure i esportiu.
Supervisar tota la qliestio relativa a les proves de nivell en el cas de realitzar-se’n.
Coneixer i aplicar els recursos didactics.

Recollir tota la documentacié: asseguranca accidents, titulacions especifiques dels monitors i, si
s’escau, permisos per a la realitzacié de les activitats.
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Supervisar, demanar i disposar de tota la documentacid que es detalla en I'apartat 4.1.n
d’aquests Plecs de Prescripcions Técniques en referéncia a les empreses subcontractades i
serveis subcontractats.

Canviar el pla d’activitats sempre que les circumstancies ho requereixin. Qualsevol canvi que
afecti el funcionament de I'estada haura de ser comunicat a la Direccié de 'alberg. Caldra tenir
presents les titulacions i especialitats de les persones assignades a les activitats.

Vetllar per I'execucié del programa d’activitats de lleure i multiesportives. Aquest ha de realitzar-
se tal com esta dissenyat i només es podra canviar per causes meteorologiques o de seguretat.
Qualsevol altre canvi haura de ser comunicat a la Direccié de I'alberg.

Vetllar pel bon Us i manteniment del material musical, de lleure i seguretat.
Assegurar-se que els/les participants aprenen el maxim possible.
Assegurar-se que el catala és la llengua vehicular de I'estada.

Vetllar pel benestar de tots els/les participants i monitors/es.

Vetllar pel compliment i seguiment del protocol d’al-lergies i intolerancies alimentaries. Aquest
es coordinara amb la Direccié de I'alberg i transmetra la informacio i pautes d’actuacio al seu
equip. lgual que amb la resta d’instruccions dels pare/mares/tutors sobre els medicaments, el
coordinador sera el maxim responsable de la correcta administracié i seguiment dels plans
d’actuacié marcats en casos d’al-léergies i intolerancies i vetllara per tal que els membres de
I’equip responsables de les diferents persones participants administrin la medicacié prescrita en
la fitxa d’autoritzacio i/o en els protocols en cas d’emergéncia (autoinjectables d’adrenalina,
antihistaminics, inhaladors, antibiotics, etc.) si és necessari.

Ser un mitjancer, juntament amb el Cap técnic, entre els membres de I'estada i la Direccié de
I'alberg.

Coordinar I'equip huma.
Establir la distribucio de tasques de I'equip huma.

Responsabilitzar-se del bon funcionament de les activitats aixi com de les mesures i sistemes
preventius en matéria de seguretat. Caldra dissenyar les activitats analitzant profundament tots
els factors que hi intervenen un cop s’ha comprovat que es pot garantir la integritat fisica i
psiquica dels participants.Com ha minim caldra tenir present:

l. Objectiu general de I'activitat

1. Equipament i material necessari
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M. Sistemes i mesures preventives
Assignar un delegat de seguretat que I'ajudara a supervisar totes les activitats.

Responsabilitzar-se i delegar en I'equip huma tasques com: llevar els participants, mantenir les
habitacions netes i ordenades, I'administracié de medicines, etc.

Informar i preparar I'equip pel pla d’evacuacié el dia abans de I'arribada dels participants.

Planificar i organitzar I'estada, aixi com de gestionar els diners personals de cada participant
(banca), si s’escau.

Ajudar, en especial, a aquells membres de l'equip que tinguin poca experiéncia com a
monitors/es o técnics/es.

Organitzar i gestionar el concert de cloenda juntament amb la Direccié de 'alberg i el/la cap
d’estudis, si s’escau.

Notificar a la Direccid de I'alberg qualsevol incident.
Ocupar-se dels problemes que succeeixin (suggerir i proporcionar solucions).

Parlar amb els pares/mares/tutors dels participants en cas de malaltia, enyorament i d’accident.
En el cas d’expulsid, sera la Direccid de I'alberg qui contactara amb els pares/mares/tutors. No
obstant, pot requerir-se al coordinador que participi en la trucada.

Realitzar tutories amb els pares/mares/tutors dels infants o joves que ho requereixin.

Vetllar per tenir actualitzada (juntament amb la Direccié de l'alberg) tota la documentacié
necessaria per la realitzacié de I'estada.

Reunir-se amb la Direccié de l'alberg abans de la estada per elaborar el programa detallat
d’activitats i establir els espais que s’utilitzaran durant aquesta.

Fer un inventari del material de seguretat i fungible utilitzat i del que resta en la instal-lacié per
lliurar-lo a la Direccié de I'alberg al final de les estades.

Fer un inventari del material utilitzat i del que resta en la instal-lacid per lliurar-lo a la Direccié de
I'alberg al final de les estades.

Realitzar un informe al final de cada torn.
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5.3. El/la cap técnic:

En les estades de més de 60 participants I'estada comptara amb la figura del cap d'estudis, que tindra
les seglients funcions:

- Complir i fer complir la normativa continguda en el Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les
activitats d'educacio en el lleure en les quals participen menors de 18 anys (DOGC nim. 7157, de
07.07.16) o Decret que el substitueixi.

- Complir i fer complir la normativa continguda en el Decret 56/2003, de 20 de febrer, pel qual es
regulen les activitats fisicoesportives en el medi natural (DOGC num. 3838 de 07.03.03), la Llei
3/2008, de 23 d'abril, de I'exercici de les professions de I'esport (DOGC nim. 5123 de 02.05.08) i
la Llei 7/2015, del 14 de maig, de modificacio de la Llei 3/2008, de I'exercici de les professions de
I'esport (DOGC nim. 6875 de 20.05.15).

- Mantenir el secret professional amb les dades dels participants, d’acord amb el que estableix el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016 i Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals
i la legislacié que la desenvolupi.

- Educarenellleure i l'esport.

- Dissenyar i establir el programa d’activitats general.

- Elaborar un dossier d’activitats juntament amb I'equip de tecnics i de lleure.
- Establir els grups d’esport i lleure.

- Assegurar-se que les estades tenen qualitat educativa i s’assoleixen els objectius pedagogics
marcats.

- Assegurar-se que es prenen les mesures i sistemes preventius en mateéria de seguretat.

— Traslladar als participants les normes d’Us, seguretat, drets i obligacions que emmarquen I'Us
d’Internet i les TICs i vetllar pel seu compliment en el cas d’utilitzar aquests recursos per
|"aprenentatge.

- Assegurar-se de que els/les participants aprenen el maxim possible.

- Canviar el pla d’activitats multiesportives sempre que les circumstancies ho requereixin.
Qualsevol canvi que afecti el funcionament de I'estada haura de ser comunicat a la Direccid de
I'alberg.

- Supervisar les sessions tecniques i coordinar els monitors-tecnics.
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— Supervisar les activitats de lleure i coordinar els monitors.
- Ajudar, en especial, a aquells membres de I'equip que tinguin poca experiéncia com a técnics/es.

- Organitzar i gestionar el concert de cloenda juntament amb la Direccié de I'alberg i el/la
Coordinador/a.

- Combinar aprenentatge i diversié a les sessions técniques.

- Supervisar el programa didactic.

— Coneixer i aplicar els recursos didactics.

- Vetllar pel benestar de tots els/les participants i monitors/es.

- Vetllar, conjuntament amb el coordinador de I'estada, pel compliment i seguiment del protocol
d’al-lergies i intolerancies alimentaries. Aquests es coordinaran amb la Direccié de I'alberg i
transmetran la informacié i pautes d’actuacié al seu equip. Igual que amb la resta d’instruccions
dels pares/mares/tutors sobre els medicaments, el coordinador sera el maxim responsable de la
correcta administracid i seguiment dels plans d’actuacié marcats en casos d’al-lérgies i
intolerancies i vetllara per tal que els membres de I'equip responsables de les diferents persones
participants administrin la medicacio prescrita en la fitxa d’autoritzacio i/o en els protocols en
cas d’emergéncia (autoinjectables d’adrenalina, antihistaminics, inhaladors, antibiotics, etc.) si
és necessari.

- Ser un mitjancer, juntament amb el coordinador, entre els membres de I'estada i la Direccié de
I'alberg

- Assegurar-se que el catala és la llengua vehicular de I'estada.

- Supervisar la confeccié del dossier de I'alumne.

— Treballar en equip amb el coordinador de I’estada pel bon funcionament d’aquesta.
- Vetllar pel bon Us i manteniment del material de lleure i seguretat.

5.4. Els monitors técnics

Els monitors-tecnics tenen com a funcions principals les seglients:

- Complir i fer complir la normativa continguda en el Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les
activitats d'educacio en el lleure en les quals participen menors de 18 anys (DOGC nim. 7157, de
07.07.16) o Decret que el substitueixi.
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- Complir la normativa continguda en Decret 56/2003, de 20 de febrer, pel qual es regulen les
activitats fisicoesportives en el medi natural (DOGC niim. 3838 de 07.03.03), la Llei 3/2008, de
23 d'abril, de I'exercici de les professions de |'esport (DOGC num. 5123 de 02.05.08) i la Llei
7/2015, del 14 de maig, de modificacié de la Llei 3/2008, de I'exercici de les professions de
I'esport (DOGC nim. 6875 de 20.05.15).

- Mantenir el secret professional amb les dades dels participants, d’acord amb el que estableix el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016 i Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals
i la legislacié que la desenvolupi.

- Dur aterme el programa didactic conjuntament amb el/la Cap técnic.

- Seleccionar i adequar els materials técnics als diferents nivells de I'alumnat. El/la técnic/a haura
d’adaptar-se al nivell i edat de I'alumnat.

- Educarenellleureil'esport.

- Vetllar pel benestar de tots els/les participants

- Implicar els participants en les sessions técniques.
- Coneixer i utilitzar el material didactic.

- Cooperar al maxim amb la Direccié de I'alberg, el/la coordinador/a de I'estada i el cap assumint
les responsabilitats assignades.

- Impartir les sessions técniques (preparacio, realitzacid, i avaluacié de les mateixes).
- Assegurar-se de que els/les participants aprenen el maxim possible.

- Vetllar perque els participants compleixin les normes d’Us, seguretat, drets i obligacions que
emmarquen I'ts d’Internet i les TICs en cas d’utilitzar-se per I'aprenentatge.

- Combinar aprenentatge i diversio a les sessions técniques.

- Supervisar la confeccié del dossier de I'alumne.

- Participar, conjuntament amb els monitors, en les activitats conjuntes (lleure, guardies, caixes...).
- Utilitzar sempre el catala.

- Realitzar reunions periodiques amb els monitors, cap técnic i coordinador/a de I'estada.
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- Mantenir informat en tot moment al/la coordinador/a de I'estada de qualsevol anomalia en el
desenvolupament normal de I'estada.

5.5. Els/les monitors/es de lleure
Els monitors de lleure tindran com a funcions principals les seglients:

- Complir i fer complir la normativa continguda en el Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les
activitats d'educacio en el lleure en les quals participen menors de 18 anys (DOGC nim. 7157, de
07.07.16) o Decret que el substitueixi.

- Complir la normativa continguda en Decret 56/2003, de 20 de febrer, pel qual es regulen les
activitats fisicoesportives en el medi natural (DOGC nim. 3838 de 07.03.03), la Llei 3/2008, de
23 d'abril, de I'exercici de les professions de I'esport (DOGC num. 5123 de 02.05.08) i la Llei
7/2015, del 14 de maig, de modificacié de la Llei 3/2008, de I'exercici de les professions de
I'esport (DOGC num. 6875 de 20.05.15).

- Mantenir el secret professional amb les dades dels participants, d’acord amb el que estableix el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016 i Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
i 1a legislacié que la desenvolupi.

- Educarenellleureil'esport.
- Vetllar pel benestar de tots els/les participants

- Mantenir el secret professional amb les dades dels participants, segons la Llei Organica de
Proteccié de Dades de Caracter Personal 15/1999, de 13 de desembre.

- Ajudar a preparar el programa d’activitats.

- Cooperar al maxim amb la Direccié de l'alberg i el/la coordinador de |'estada assumint les
responsabilitats assignades.

- Participar, conjuntament amb els técnics, en les activitats conjuntes (lleure, guardies, caixes...).
- Coneixer i utilitzar el material didactic.

— Duraterme el programa d’activitats.

- Assegurar-se de que els/les participants aprenen i gaudeixen el maxim possible.

— Implicar els participants en les activitats.
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- Utilitzar sempre el catala.

- Realitzar reunions periodiques amb el/la coordinador/a i la resta de I'equip..

- Mantenir informat en tot moment al/la coordinador/a de I'estada de qualsevol anomalia en el
desenvolupament normal de I'estada.

5.6. Altres obligacions de la totalitat del personal

El personal de I'entitat adjudicataria (coordinador/a d’estada, cap, técnics/es i monitors/es de lleure)
conviura amb les persones participants de les estades.

L'empresa adjudicataria es fara carrec i complira, sota la seva exclusiva responsabilitat, les
disposicions vigents en matéria de relacions laborals, seguretat social, prevencié de riscos laborals, i
seguretat i salut laboral, aixi com qualsevol altra de caracter particular o general que exigeix la
normativa vigent dels monitor/es, treballador/es i restant personal que destini per al
desenvolupament de I'objecte del present contracte.

El personal contractat per 'empresa adjudicataria per a la realitzacié d’aquest servei ha de reunir la
formacid i capacitat necessaries per al desenvolupament de I'objecte del contracte.

Es valorara, d’acord amb I'establert als criteris de valoracid, les millores que les entitats licitadores
presentin en relacié amb la formacié en ASI, RCP, SVB i/o DEA.

5.7. Régim intern

Les estades L’Estiu és teu, organitzades per la Generalitat de Catalunya a través de I’Agéncia Catalana
de la Joventut (ACJ), tenen un Reglament de Régim Intern que cal que les persones dirigents dins
I"activitat coneguin i tinguin present en tot moment.

Aquest reglament, que sera interpretat per la Direccié General de I’Agéncia Catalana de la Joventut i
sempre en comunicacié amb els responsables de I'empresa adjudicataria en el marc de la Comissio
de seguiment, contempla tres tipus de faltes: lleus, greus i molt greus.

Molt greus (comporten expulsié directa)

El responsable de I'empresa adjudicataria comunicara la falta molt greu als/les treballadors/es que
I’"hagi/n comés.

- Agressions fisiques i/o psicologiques.
- Consumir begudes alcoholiques.

- Consumir drogues.
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- Assetjament

- Robatori/furt.
— Posar en perill la seguretat de I'activitat.
- Fumar durant I'activitat o dins de la instal-lacié.
Faltes greus
En cas que una persona acumuli dues faltes greus, aquesta persona sera expulsada de les estades.
- Malmetre el mobiliari de la instal-lacié.
- Falta de respecte al personal de la instal-lacié / companys / participants.
- No seguir els parametres de seguretat establerts.
Faltes Lleus

- Lareiteracié d’aquestes faltes lleus comportara una falta greu.

- No respectar el descans de la resta d’estadants.
- No desenvolupar les tasques assignades.
- Utilitzar vocabulari i comportament inadequat.

- Utilitzar el mobil en horaris de feina per tasques no propies de 'estada.

6. COORDINACIO | SEGUIMENT

La voluntat de I’ACJ de potenciar I'eficiéncia del servei al llarg del temps requereix la sistematitzacié
d’uns mecanismes de coordinacié entre ambdues parts.

Per tal de coordinar, fer seguiment i control de la correcta evolucié del programa i el projecte didactic
es creara un grup de treball entre 'empresa adjudicataria i I’Area XANASCAT. Aquesta coordinacié
es dura a terme de la manera seglient:

Periodicament, com a minim un cop, o a peticid d’una de les dues parts, a través d’unes sessions de
revisid i actualitzacié de la operativa i resultats de la prestacié del servei, a nivell dels maxims
responsables del servei de 'empresa adjudicataria i la Direccié de I’Area XANASCAT.
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6.1. Abans de les estades:

Es mantindra un contacte continuat en horari laboral amb el responsable que I'entitat adjudicataria
destini al projecte amb la finalitat de coordinar les diferents estades i possibles necessitats
especifiques que puguin sorgir abans d’aquestes.

Periodicament, a través de reunions de treball entre el responsable de I'Estiu és teu de I’Area
XANASCAT i el responsable de I'empresa adjudicataria segons un calendari pactat entre I'empresa
adjudicataria i I’Area XANASCAT.

Com a minim una reunid previa a les estades per preparar i coordinar-ne I'execucié aixi com revisar
la operativa entre el responsable de I’Estiu és teu de I’Area XANASCAT i el responsable de 'empresa
adjudicataria.

6.2. Durant les estades:

Es mantindra un contacte continuat amb el responsable que I'entitat adjudicataria destini al projecte
amb la finalitat de coordinar les possibles necessitats especifiques i donar solucié a les incidéncies
qgue puguin sorgir en els diferents torns de les estades.

Periodicament, a través de reunions de seguiment entre la persona responsable de I'Estiu és teu de
I’Area XANASCAT i la persona responsable de 'empresa adjudicataria.

“In situ” durant les estades, quant a I'operativa diaria de cada torn, mitjancant el dialeg entre la
Direccié de la instal-lacié i el coordinador assignat a I'estada.

“In situ” durant les estades, quant a la persona que I’Area XANASCAT destini al seguiment dels criteris
i procediments de seguretat establerts ho sol-liciti, mitjangant el dialeg entre aquest, la Direccié de
la instal-lacié i el coordinador assignat al torn.

Si es creu necessari, a peticid d’'una de les dues parts, es realitzaran visites conjuntes a les estades
per verificar-ne el correcte desenvolupament i estudiar mesures correctores de possibles incidéencies
detectades i incorporar millores continuades a les estades.

6.3. Després de les estades:

Es mantindra un contacte continuat amb el responsable que I'entitat adjudicataria destini al projecte
amb la finalitat de revisar i valorar els resultats de les estades.

Com a minim una reunid posterior a les estades per revisar i valorar els resultats de la prestacio del
servei entre la persona responsable de I'Estiu és teu de I’Area XANASCAT i la persona responsable de
I’empresa adjudicataria.
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Com a minim, una reunid un cop extrets els resultats qualitatius i quantitatius de les estades amb la
finalitat de revisar i actualitzar I'operativa, el projecte, el centre d’interes, calendari i places.

7. DOCUMENTACIO

En els 3 sobres indicats al Plec de Clausules Administratives (A, B, i C), haura de constar-hi tota la
documentacioé en format electronic. Els documents hauran de tenir un index que faciliti el seguiment
i analisi del projecte.

Es recorda que en el sobre B no pot constar-hi cap dels valors puntuables en el sobre C.

Es recomana seguir en el desenvolupament del projecte I'index de puntuacié facilitat en I'apartat de
criteris d’avaluacio.
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ANNEX — PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL
Seguretat i proteccid de dades

L’'empresa contractista del servei es compromet a complir els requeriments de seguretat i continuitat
aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

e La normativa vigent en materia de proteccid de dades de caracter personal.

e Quan sigui d’aplicacié dins I'ambit del servei, la Llei 11/2007, d’accés electronic dels ciutadans al
serveis publics i el Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat en I'ambit de I’Administracié electronica.

e Altra legislacié sectorial que en mateéria de seguretat pugui ser d’aplicacid.

e La Politica de Seguretat de la Generalitat de Catalunya, les guies i normes publicades pel Centre
de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacid (CTTI), especificades a I'annex d’aquest plec
de prescripcions técniques i les directives tecnologiques i de seguretat que durant la prestacid
del servei puguin ser marcades per I’ACJ.

Qualsevol excepcid a la normativa d’aplicacié haura de ser autoritzada expressament per la unitat
gestora del contracte de I’ACJ.

Un mes després de I'adjudicacio del servei, I'empresa contractista haura de tenir a disposicié de I’ACJ
un informe de grau de compliment respecte de la normativa i estandards aplicables i un pla
d’adequacié de 4 mesos com a maxim per assolir el seu compliment a la unitat gestora del contracte
de I’'ACJ, qui en fara el seguiment. L’'empresa contractista mantindra i controlara I'aplicacié efectiva
d’aquells durant el periode de vigéncia del contracte.

En cas d’emissié de nova normativa durant la prestacié del servei que pugui ser d’aplicacié, I'empresa
contractista posara en marxa tots aquells controls que afectin a temes de gestid o configuracié i que
no requereixin noves inversions quatre mesos despres de la publicacié. En cas que l'impacte
d’implantacio representi nova inversid, es pactaran amb el client possibles plans d’implantacié.

Formacio al personal de 'empresa contractista

L’'empresa contractista es compromet a donar a coneixer al personal particip en la prestacié dels
serveis aquests requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que es deriva de
la legislacié de proteccio de dades i de les normatives, guies i procediments de seguretat aplicables.

Confidencialitat i publicitat del servei

L’'empresa contractista esta obligada a guardar secret respecte a les dades o informacié prévia que
no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Tot el personal que participi en la prestacid del servei haura de signar la carta d’acceptacié
d’obligacions en materia de seguretat en el moment d’incorporacié de la persona a I'execucié del
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servei. L'empresa contractista vetllara per la conservacid i custodia d’aquestes, tot i que podran ser
requerides en qualsevol moment de I’ACJ.

Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el proveidor realitzi
referent al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat préviament de I’ACJ.

Propietat intel-lectual

Tota la documentacié i productes resultants de la prestacid del servei, aixi com la documentacié que
sigui facilitada amb motiu del servei, és propietat exclusiva de la Generalitat de Catalunya. El licitador
no la podra fer servir per altres finalitats sense el consentiment exprés de I’ACJ.

Us de recursos técnics (en cas d’us de recursos técnics)

Per motius de seguretat, qualsevol Us de recursos tecnics de I'empresa contractista (infraestructura
de magquinari, etc.) utilitzats en el marc de I'execucid del contracte sera previament justificada a la
unitat gestora del contracte de I’ACJ amb un informe d’analisis de beneficis i riscos, que aquesta
haura d’aprovar.

Previ a I’Gs autoritzat de sistemes o recursos propis de I’'empresa contractista, incloses les estacions
de treball, aquests s’hauran d’adequar als estandards de seguretat del CTTI, referits a I'annex del plec
de prescripcions técniques, en els quatre mesos seglients.

Les estacions amb accés als sistemes d’informacié de I'AC) a les dependéncies de I'empresa
contractista s’ubicaran en una zona d’accés restringit.

Qualsevol incident en I'Us dels recursos de I'empresa contractista que tractin les dades de I’'AC)
hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte del client, perd també
registrats, avaluats i convenientment gestionats per |I'empresa contractista, poden comportar
procediments sancionadors de les persones implicades.

Els adjudicataris utilitzaran la xarxa, maquinari i/o programari propietat de I’ACJ exclusivament per a
la prestacio del servei, seguint les directrius de configuracio de I’ACJ.

Connexid als sistemes de I’ACJ (en cas de connexio als sistemes de ’ACJ)

La connexié remota d’equips de I'empresa contractista als sistemes que I’ACJ posi a la seva disposicié
per a I'execucio del servei es fara a través de la xarxa de la Generalitat mitjancant un enlla¢ dedicat
al nus corporatiu (NIS), tot i complint amb la guia de connexié d’equips de tercers i la norma de
mesures de seguretat al nus.

L'empresa contractista haura de subministrar la linia de connexid i I'’equip remot i fer-se carrec de
totes les despeses que se’n puguin derivar: linies de comunicacions, dispositius, etc.
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A la intranet del CTTl es troben publicades les guies que descriuen de forma detallada els passos que
s’han de seguir per demanar la connexié d’una empresa externa al NIS i els formularis per fer la
sol-licitud a la unitat promotora.

Auditoria del servei
L’ACJ podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos contractuals.

L’'empresa contractista proporcionara la seva total cooperacio a la realitzacié d’aquestes auditories.
Aix0 incloura el lliurament de documentacié i I’accés fisic a les instal-lacions on s’estiguin prestant els
serveis objecte del contracte al personal que el client determini, que podra ser tant personal propi
del client com subcontractat.

No caldra avisar préviament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracié activa del
personal de I'empresa contractista. En els casos en que el client demani una col-laboracié activa del
personal de 'empresa contractista, s’avisara amb quatre setmanes d’antelacio.

L'empresa contractista sostindra els costos d’auditories adjudicades a terceres parts i gestionades
pel client. L'empresa contractista dedicara al finangament d’aquestes auditories un maxim del 0,7%
de I'import acumulat pels serveis del contracte.

Continuitat del servei

En cas de centres de serveis socials, I'adjudicatari haura de comunicar al I’ACJ, a través dels Serveis
Territorials, qualsevol incidencia que pugui vulnerar la legislacid, lesionar, perjudicar o fer minvar el
funcionament del servei o de I'establiment, d’acord amb el protocol de gestié de crisi de I’ACJ.

PLECS ESTANDARDS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Sempre es considerara la darrera versié dels documents, publicada a la Intranet del CTTI.

General

4| Politica de Seguretat de la Informacié de la Generalitat de Catalunya (GE-POL1)
O Norma Us de les TIC (CT-NOR04)

M Guia de contrasenyes (GE-GUI19)

En la connexid als sistemes d’informacio de la Generalitat de Catalunya i el tractament de les dades
de I'ACJ a sistemes de tercers.
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M Guia d’Us de 'estacio de treball (GE-GUI25)

Tant en I'ds d’estacions de treball propietat de la Generalitat de Catalunya com de I'empresa
contractista en el tractament de dades de I’ACJ o la connexid als seus sistemes.

M Guia d’administracid d’estacions de treball (GE-GUI03)

Tant en I’us d’estacions de treball propietat de la Generalitat de Catalunya com de I'empresa
contractista en el tractament de dades de I’ACJ o la connexid als seus sistemes.

4] Guia d’us del correu electronic (GE-GUI26)

Quan al personal de I'empresa contractista li siguin assignades adreces de correu electronic domini
de la Generalitat de Catalunya.

M Guia de connexio d’equips de tercers (GE-GUI17)

Quan I'empresa contractista hagi de connectar equips propis al nus corporatiu.

O Norma de mesures de seguretat al nus corporatiu (GE-NOR19)

En cas que el servei es tracti del desplegament o administracid de sistemes o serveis corporatius
ubicats dins del nus corporatiu de la Generalitat de Catalunya o que la prestacid del servei requereixi
de la connexio al nus.

O Guia de Seguretat en el teletreball (GE-GUI45)
En cas de realitzar o proveir connexions de teletreball durant la prestacio del servei.

M Norma de mesures de seguretat en la construccié de sistemes d’informacié (GE-NOR18)

Davant el desenvolupament o us de sistemes d’informacio propietaris dins de la prestacio del servei.
4| Guia de proteccié d’entorns: (triar les que apliquin de la llista seglient)

Segon les plataformes que recolzaran els sistemes propis a emprar durant la prestacio del servei.

L] Linux (GE-GUI07)

Oracle (GE-GUI14)

Servidor aplicacions Tomcat (GE-GUI15)
Servidor aplicacions Weblogic (GE-GUI16)
SQL Server 2000 (GE-GUI13)

Virtuals VMWARE (GE-GUI09)

Web IIS (GE-GUI12)

OO0O0000 0

Web Apache (GE-GUI11)
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Windows (GE-GUI10)
Solaris (GE-GUI08)
HP-UX (GE-GUI27)
AIX (GE-GUI32)

Windows Server 2008 (GE-GUI141)

Oooooaono

SAP Netweaver AS ABAP (GE-GUI45)

Guia de gestidé de comptes d’administracié de sistemes (GE-GUI20)

Guia de copies de seguretat (GE-GUI40)

Guia d’eliminacié segura d’informacio en la reutilitzacié o destruccié de suports (GE-GU144)
Guia de seguretat fisica de CPDs i sales tecniques (GE-GUI23)

Norma de creacié de DMZs (GE-NOR14)

Guia administracié de tallafocs al nus corporatiu de la Generalitat (GE-GUI21)

NOORKNRKNNN

Manual d’eines per comunicacions segures en el nus corporatiu de la Generalitat de
Catalunya (GE-MANO1)

Circulars Funcio Publica

M Circular 1/2002 de 16 de maig de 2002 - Sobre I'Gs de les tecnologies de la informacid i la
comunicacio (TIC) per part del personal al servei de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya

4] Circular 2/2000 de 2 de febrer de 2000 - Sobre els deures i les responsabilitats del personal
al servei de I'Administracié de la Generalitat que intervingui en qualsevol tractament automatitzat
de dades personals.
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http://cttiprojectes.gencat.net/alfresco/download/direct/workspace/SpacesStore/8a822c23-62f1-11dd-92be-4185f8f2c05d/Circular1_2002%20FP.doc
http://cttiprojectes.gencat.cat/alfresco/download/direct/workspace/SpacesStore/0afc6003-7cda-11de-827b-ffebebf1714b/Circular%202-2000-Generalitat.pdf

ANNEX | - DISTRIBUCIO DE PLACES SEGONS ALBERG.

Proposta de distribucid de places 2021 d’acord amb els torns proposats en data de
publicacio.

T ey il agost | setembre | Total
50

Cabrera de Mar 50
Coma-ruga 40 50 90
Deltebre 100 100
L'Escala 100 100

Total general 190 150 o [EZY

D’acord amb la demanda i les inscripcions efectivament realitzades, I’ACJ es reserva el dret
de modificar, anul-lar o ampliar qualsevol aspecte relacionat amb els albergs on fer les
estades, les places i els torns del programa sempre que aix0 no suposi un increment ni
disminucio de I'import maxim del contracte d’acord amb el text refds de la Llei de Contractes
del Sector Public.

Tenint en compte la situacié de provocada per la COVID-19, els torns, places i especialitats
s’adaptaran a les mesures vigents per les activitats de lleure en situacié de pandémia durant
els mesos d’execucid.

El nimero de places maximes finals de cada torn per I'edicié 2021 es donaran a coneixer a

les empreses i entitats licitadores un cop realitzades les inscripcions, previstes durant el mes
d’abril i maig.
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ANNEX Il - DISTRIBUCIO HORARIA GENERAL, NORMATIVA APLICABLE | ACTIVITATS ESPORTIVES

1. Distribucid horaria general orientativa

8:30 Esmorzar
10:00 ‘ Activitats esportives

11:30 Activitats esportives

14:00 Dinar
15:00 Temps lliure

16:00 Activitats esportives

18:30 ‘ Activitats esportives
19:30 Dutxa

20:30 Sopar

21:30 Activitat de lleure
23:30 Bona nit i silenci

e Engeneral, les estades estaran basades en un esquema diari que permet un equilibri entre les hores de son necessaries, els espais de
treball, de lleure, i els descansos indispensables.
e Agquest esquema variara el dia que es realitzin la sortida o excursio.

Calabria, 147

08015 - Barcelona
Tel. 934838341
Fax. 93 483 83 50
www.acjoventut.ca
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2. Normatives aplicables a les activitats de I’Estiu és Teu

ACTIVITAT MATERIAL ALTRES NORMATIVES XANASCAT
Regi I
Decret Decret Regulada eg;stre Normes | Regulat
56/2003 | 267/2016 per: ROPECY UNE EN per:
FC de
Acrosport Gimnastica v
Activi
ctivitats de v v
lleure
FCd
. y Les BTTs han d’adaptar-se a I'edat i talla dels
Sl v v Ciclisme / v articipants en cada torn
FEEC particip :
Barrancs ‘ v FEEC v RD 318/2000
Busseig Lliure ‘ FECDAS Vv Decret 2055/1969
Caiac de mar v . FC"c.Ie v Resolucié 13.07.2011 En cas de mes.?le 10 caiacs a I'aigua caldra una
Piragliisme embarcacio autopropulsada de suport
FCd .
Caiac de riu Vv . ...e Vv Resolucié 13.07.2011
Piragliisme
Circuit de cordes ‘ v 1176 FEEC 15567-1i 2 per Parcs Acrobatics
Descens en bot FC
e S Resolucié 13.07.2011
(rafting) v Piragliisme v esolucio
Escalada 342 Certificacié de control
d’arbres v FEEC v 360 FEEC tipus A
Escalada
estructura v FEEC v 12572 FEEC
artificial
Escalada roca
natural v FEEC v FEEC RD 318/2000
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ACTIVITAT MATERIAL ALTRES NORMATIVES XANASCAT
Regist
Decret Decret Regulada eg;s re Normes | Regulat
56/2003 | 267/2016 per: ROPEC() UNE EN per:
FC
Espeleologia Vv d'Espeleologi Vv RD 318/2000
e a
Flanqueig litoral ‘ Vv FEEC Casc per cada participant i dirigent.
Orientacio ‘ Vv v FCOC
Paddle Surf i Big v EC de surf v RD 875/2014 En cas de més d'e: 10 taules dins I'agua, caldra una
paddle surf embarcacio autopropulsada de suport
Piragiiisme v ' FC"c?e v Resolucié 13.07.2011 En cas de més dg 110 piragues dins I'agua, caldra
Piragliisme una embarcacié autopropulsada de suport
o Decret 95/2000 i
Piscina (lleure) Vv v Decret 165/2001
Rapel estructura 12572 FEEC
artificial v
Rapel roca
EE
natural v v FEEC
Rem ‘ Vv FC de Rem Vv
. FCde
Scootering v Patinatge
Senderisme ‘ v v FEEC Vv
Surf de vela ‘ Vv FC Vela Vv RD 875/2014
FCdeTi
Tir amb arc v ambear: Vv
Tirolina. v 1176-1 | FEEC
Tresc | v FEEC v FEEC
Tresc aquatic ‘ FEEC Vv FEEC
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Decret Decret Regulada Reg;stre Normes | Regulat
56/2003 | 267/2016 per: ROPEC() UNE EN per:
Vela ‘ v FC Vela v RD 875/2014

78085843
Via Ferrata v FEEC 16869 RD 702/2019 Equip de prevencié amb dissipador
sV

(M Segons tipus d’activitat. Definicions Article 2 i titulacions Article 4 del Decret 267/2016.

TITULACIONS ACCEPTADES (FISICOESPORTIVES)

TITULACIO Habilitacio Validacio Acreditacio

Acceptacié? v VExP v VEE VExp V* V* v v v

V | Acceptat en Direccié Esportiva

V* | Acceptat si I'activitat a desenvolupar és de la modalitat esportiva del titol.

VEX® | Acceptat si disposa de formacié o experiéncia en I'activitat a desenvolupar.

LCAFE: | Llicenciat/da en Ciéncies de I'Activitat Fisica i 'Esport (Grau)

AAFE | Técnic Superior en Animacié d’Activitats Fisiques i/o Esportives

CAFEM | Tecnic en Conduccié d’Activitats Fisicoesportives en el Medi Natural

TES | Técnic Esportiu Superior en una modalitat esportiva

TE | Tecnic Esportiu en una modalitat esportiva

ROPEC | Registre Oficial de Professionals Esportius de Catalunya




Generalitat de Catalunya
Y, Agéncia Catalana de la Joventut

A part de la normativa corresponent a les activitats de lleure i esportives, I’estiu 2021, en el marc de la pandémia per COVID-19, caldra tenir
presents les normatives i protocols desenvolupats a tal efecte. Les normatives aplicables a les activitats de I'Estiu és Teu estan subjectes a les
variacions legislatives i d’orientacions sanitaries que puguin fer les autoritats pertinents.

3. Activitats esportives per alberg

Comunes a tots els albergs
Caldra vetllar pel compliment de la normativa aplicable a cadascuna d’elles.

- Acrosport - Jocs d’equilibri - Tresc

- Activitats de lleure - Olimpiades - Orientacié
- Gimcana - Piscina - Tiramb arc
- Jocs outdoor - Raid d’esports d’aventura

Especifiques per alberg:
Caldra vetllar pel compliment de la normativa aplicable a cadascuna d’elles.

Act. platja
BTT
Busseig lliure
Caiac
Escalada
Paddle surf
Parc Aquatic
Parc Aventura
Parc tematic
Rapel
Scootering
Vela

Flanqueig Litoral

Cabrera de Mar
Coma-ruga
Deltebre
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