Ajuntament de Girona

Valoracio de la documentacio del sobre nimero 2i 3 dels Blocs 1, 2, 3, 4i 5 de les ofertes

presentades en el procediment d’adjudicacio del contracte del Servei de neteja d’edificis i

dependéncies municipals de I’Ajuntament de Girona i dels ens dependents en ell relacionats.

TOTALBLOC1

- LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENT SL: 96,20 punts

- MULTIANAU, SL: 83,26 punts

VALORACIO DELS CRITERIS QUANTIFICABLES MITJANGANT LA MERA APLICACIO DE FORMULES

(Sobre 3): fins a 60 punts

Criteri 1: Preu (fins a 40 punts).

La informacié amb la qual es valora aquest apartat s’ha obtingut del document Annex economic que

presenten les empreses licitadores. Inclou el preu total anual del contracte.

1.1.1. Preu: fins a 40 punts 40 Criteris LABRUIXA SL MULTIANAU SL
Preu anual del contracte ofert per cada empresa
BASE IMPOSABLE 1.920.978,71 2.062.126,29
FVr:u anual del contracte ofert per cada empresa 403.405,53 433.046,52
Preu anual del contracte ofert per cada empresa
TOTAL ANUAL 2.324.384,24 2.495.172,81

Puntuaci6 Oferta = Punts

o, .
crlt?rl . (Preu oferta més 40,00 37.26
economica / Preu oferta que
es puntua)

Criteri 2: Bossa d’hores (fins a 5 punts).

La informacié amb la qual es valora aquest apartat s’ha obtingut del document Annex economic que
presenten les empreses licitadores.

1.1.2. Bossa d’hores: Fins a 5 punts 5 Criteris LABRUIXA SL MULTIANAU SL
Preu anual del contracte ofert per cada empresa
BASE IMPOSABLE 12,58 12,45
Preu anual del contracte ofert per cada empresa 2.64 2,61
IVA
Preu anual del contracte ofert per cada empresa
TOTAL ANUAL 15,22 15,06

Puntuacié Oferta = Punts

N .
crlt(\erl - (Preu oferta més 4.95 5.00
economica / Preu oferta que
es puntua)
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Criteri 3: Qualitat ambiental dels vehicles (fins a 5 punts).

1.1.3 Qualitat ambiental dels vehicles: Fins a
5 punts

Criteris

LABRUIXASL

MULTIANAU SL

Tipus de vehicle:

La valoraci6 es realitzara atorgant la maxima puntuacio
en el cas de la proposta amb els vehicles amb millor
distintiu ambiental, d'aquesta manera si tots els
vehicles oferts son del tipus 1, s’atorgaran 5 punts, si
soén del tipus 2, s’atorgaran 2, 5 punts. Tots els
wvehicles oferts pel mateix bloc han de ser del mateix
tipus. En cas de no ser aixi, aquell bloc es valorara|
amb la puntuacié del wvehicle amb inferior distintiu
ambiental, encara que sols nhi hagi un (exemple
doferta: 1 wvehicle tipus 2 i 1 vehicle de tipus 1 =2,5
punts.

Vehicles tipus 1: Vehicles
amb distintiu 0 de la DGT.
Vehicles tipus 2: Vehicles
amb distintiu ECO de la
DGT.

Vehicle Supervisor/a TIPUS 1: distintiu "0"

Vehicle Supervisor/a TIPUS 2: distintiu "ECO"

Vehicle Equip especialistes TIPUS 1: distintiu "0"

Vehicle Equip especialistes TIPUS 1: distintiu "ECO"

Vehicle Altres TIPUS 1: distintiu "0"

Vehicle Altres TIPUS 1: distintiu "ECO"

Aporta la documentacié técnica dels vehicles que
es faran servir per a la prestacio6 del servei o hi ha
compromis del licitador a adquirir i/o llogar els
vehicles oferts?

SI/NO?

Si

Puntuacié qualitat ambiental dels vehicles

5,00

Criteri 4: Subministrament de vestuari del personal de neteja complint amb els requisits de limitacié

de presencia de substancies quimiques (fins a 5 punts)

1.1.4. Subministrament de vestuari del

personal de neteja complint amb els requisits Criteris LABRUIXASL | MULTIANAU SL

de limitaci6 de preséncia de substancies

quimiques, fins a 5 punts

Roba de treball del personal de neteja compleixi

amb els requisits de limitacié de la preséncia de

substancies quimiques en el producte final, tal

com defineix I'Estandard Oeko- Tex 100

Samarretes X

Bates netejador/a X X

Pantalons netejador/a X X

Davantal

Pantalons especialista X

Polar X X

Sabatilles

Samarreta térmica especialista X

Puntuacié (0=0 peces de roba; 1,25=1 peca de roba;

2,50=2 peces de roba; 3,75=3peces de roba; 5=4 o 5,00 5,00

més peces de roba)

Quins estandards compleixen? STANDARD 100 BY STANDARD 100 BY
OEKO-TEX OEKO-TEX

Declaracié del representat de I’empresa amb una

relacié dels articles de vestuari que es compromet

a ap(_)rtar, el proveidor que el .subm|n|stra.| e.I,s SI/NO? si si

certificats amb que <s'acredita (Acreditacio

Certificat Made in Green, Estandard 100 o

equivalent)

Puntuacié vestuari del personal de neteja complint

amb els requisits de limitaci6 de preséncia de 5,00 5,00

substancies quimiques
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Criteri 5. Subministrament de vestuari del personal de neteja complint amb les garanties que s’ha
produit respectant els drets basics en el treball, recollits en la Declaraci6 de I'Organitzacio
Internacional del Treball, relativa als principis i drets fonamentals. Fins a 5 punts.

1.1.5. Subministrament de vestuari del
personal de neteja complint amb les
garanties que s’ha produit respectant els
drets basics en el treball, recollits en la 5 Criteris LA BRUIXA SL MULTIANAU SL
Declaracié de I'Organitzacio6 Internacional del
Treball, relativa als principis i drets
fonamentals, fins a 5 punts.

Roba de treball del personal de neteja compleixi
amb les garanties que s'han respectat els drets
basics en el treball, recollits en la Declaracié de
I’Organitzacié Internacional del Treball, relativa
als principis i drets fonamentals

Samarretes X
Bates netejador/a X X
Pantalons netejador/a X X
Davantal

Pantalons especialista

Polar X X
Sabatilles

Samarreta térmica especialista X

Puntuacié (0=0 peces de roba; 1,25=1 pega de roba;

2,50=2 peces de roba; 3,75=3peces de roba; 5=4 o 5,00 5,00

més peces de roba)

Sedex Smeta 4 pillars

Quins estandards compleixen? Ethical code Gww Fz;::ge
OSC 100 - OCS

Declaraci6 del representant de I'’empresa amb

una relacié dels articles de vestuari que es

compromet a aportar, el proveidor que el

subministra i els certificats amb que s'acredita SINO? si si

(Acreditacié Certificat Made in Green, FairTrade,
FairWear, STeP o equivalent del producte o
certificacié social SA 8000, SGA 21, BSCI, ISO
26000 o equivalent).

Puntuacié vestuari del personal de neteja complint
amb les garanties que s’ha produit respectant els 5,00 5,00
drets basics en el treball

RESUM PUNTUACIONS TOTALS CRITERIS VALORACIO QUANTIFICABLES MITJANCANT LA
MERA APLIACIO DE FORMULES (SOBRE 3)

1 2 3 4 5 TOTAL
LA BRUIXA 40,00 | 4,95 5,00 5,00 5,00 59,95
MULTIANAU | 37,26 | 5,00 5,00 5,00 5,00 57,26

VALORACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO LA QUANTIFICACIO DELS QUALS DEPEN D’UN JUDICI
DE VALOR (sobre 2): fins a 40 punts

Criteri 1. Idoneitat del pla de treball del servei de neteja ordinaria diaria (fins a 15 punts).
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1.1. Per sintetitzar i establir una optima sectoritzacié i definicid de tasques diaries per a cada lloc de
treball en el centre (fins a 5 punts).

LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENT SL

La Bruixa fa una sectoritzacié per plantes i les diferents dependeéncies indicant les tasques i temps de
dedicacid per cada una d’elles. Les tasques i freqiiencies s’ajusten al que s’ha establert al PPT o sén
superiors. No obstant, no queda definit el pla de treball de la persona que va al mati.

Valoracid: 3,75 punts.

MULTIANAU SL

Multianau no fa cap tipus de sectoritzacié del centre, només divideix les hores de treball per planta
pero sense cap especificacid de zona, tipologia de dependéncia, etc. A més, no s’indiquen les tasques
a realitzar.

Valoracié: 0,00 punts.

1.2. Per sintetitzar i establir una adient distribucio de les tasques de fons al llarg d’un any (fins a 5
punts)

LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENT SL

La Bruixa presenta un calendari de les neteges de fons amb la totalitat de tasques definides al plec i
freqliencies adequades.

Valoracié: 5,00 punts.

MULTIANAU SL

Multianau presenta un calendari pero queda incomplet perqué no apareixen totes les tasques de fons
tal i com estan definides al plec com, per exemple, la neteja a fons de portes, marcs i accessoris.

Valoracié: 2,50 punts.
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1.3. Perindicar sindopticament els horaris de neteja adequats a les necessitats del centre i on s'analitzin
les interferencies amb el desenvolupament de les activitats dels usuaris propies del centre (fins a 5
punts)

LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENT SL

La Bruixa fa una proposta de franges horaries de servei adequades a les necessitats del centre. A
I'apartat a.5 de la seva oferta expliquen com s’analitzen les interferencies del servei de neteja i
I'activitat del centre de forma acurada indicant els horaris amb més activitat i, per tant, planificant el
servei de neteja respecte als mateixos. La quantitat d’hores diaria proposada és la mateixa que
s’estableix a I'annex 3 del PPT.

Valoracid: 5,00 punts.

MULTIANAU SL

Multianau fa una proposta de franges horaries de servei adequades a les necessitats del centre fent
un breu estudi de les possibles interferencies del servei de neteja i I'activitat perd sense fer un analisi
acurat dels horaris de les activitats i Us del centre. La quantitat d’hores diaria proposada és la mateixa
que s’estableix a I'annex 3 del PPT.

Valoracid: 4,50 punts.

RESUM VALORACIO PUNT 1:

1.1 1.2 1.3 TOTAL
LA BRUIXA 3,75 5,00 5,00 13,75
MULTIANAU | 0,00 2,50 4,50 7,00

Criteri 2: Idoneitat de I'organitzacié del servei de neteja d’especialistes (fins a 5 punts).

2.1. Per la proposta de calendari anual i planificacié especifica d'actuacions d'especialistes per a la
neteja de vidres, tractaments de paviments i altres tasques propies d’aquesta categoria professional.
Fins a 5 punts.

LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENT SL

La Bruixa presenta un calendari detallat per les diferents tasques d’especialistes que defineix el PPT
ajustant-se a les hores i freqliéncies sol-licitades.

Valoracid: 5,00 punts.
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MULTIANAU SL

Multianau presenta un calendari anual per tots els mesos de servei amb la quantitat d’hores que
estableix el plec. Fan una proposta de distribucié de tasques pero sense incloure totes les definides al
plec ni distribuir cada tasca a diferents mesos en funcié de la seva freqliencia (sols es reserven 2 dies
al mes per serveis d’especialistes).

Valoracid: 3,00 punts.

RESUM VALORACIO PUNT 2:

TOTAL
LA BRUIXA 5,00
MULTIANAU | 3,00

Criteri 3. Sistema de supervisio, seguiment i control del servei per part dels responsables de
I’empresa, que garanteixi |I'eficac execucio del servei. Fins a 5 punts.

3.1. Per la idoneitat de I'estructura de gestio i supervisio del servei. Fins a 1 punt.

LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENT SL

La Bruixa presenta un organigrama format per la directora del servei, el/la supervisor/a assignada,
amb suport de departaments de RRHH, Qualitat, PRL i medi ambient i el personal de neteja i
especialistes. En ell, s'indica I'experiéncia de les directores de servei i de la directora del departament
de supervisid i és suficient pero no indica el CV ni I’'experiencia de la supervisora i, per tant, no es pot
valorar si I'experiencia és adequada per les necessitats del contracte.

Valoracié: 0,75 punts.

MULTIANAU SL

Multianau presenta un organigrama amb la direccié tecnica que té suport dels departaments de PRL,
qualitat, medi ambient i igualtat, el cap de servei, I'encarregat de centre del qual depenen l'equip
d'especialistes i la unitat retén d'emergencies i el responsable d'edifici i I'equip de neteja. Inclouen els
CVil'experiencia del cap de servei i I'encarregat de centre i tenen experiéncia suficient.

Valoracié: 1,00 punt.
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3.2. Per la idoneitat del sistema de supervisié del servei. Fins a 2 punts.

LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENT SL

Per la supervisid del servei d’especialistes, La Bruixa ofereix la utilitzacié d'un software de seguiment
de tasques mitjancant el qual la supervisora podra realitzar auditories in-situ. També es poden generar
informes on-line i el client pot verificar a temps real tota la informacio sobre les tasques que s'estan
realitzant. Aquest software sols s’indica per les tasques d'especialista i en cap moment anomena les
tasques de netejador/a.

D’altra banda, s'indica la realitzacié de supervisions actives no concertades (diariament a diferents
equipaments) de les quals sortira un informe de supervisid; i supervisions actives externes (freqiiéncia
diaria) i, si es detecta cap incidéncia, quedaran recollides en el document d'incidéncies. Es realitzaran
informes de supervisié setmanals de la informacio dels treballs realitzats pel personal que facilitin a la
directora de servei.

Dintre dels mitjans i maquinaria de la oferta técnica es parla de la disposicié d’'un luminometre per
I"analisi de dades pero no s’indica la freqliencia d’Us, la quantitat d’analisi que es faran o si s’utilitzara
periddicament o sols quan es detecti algun problema.

Valoracié: 1,25 punts.

MULTIANAU SL

Per la supervisid del servei, Multianau proposa la utilitzacié de I'aplicacié mobil de MultiANAU per fer
un seguiment diari de les tasques realitzades per I'equip de neteja. Setmanalment també s'introduiran
al programa de Gestido de Multianau les incidencies produides al llarg de la setmana i s'utilitzara el
programa MultiANAU Control per recollir qliestionaris d'opinid del servei dels usuaris dels centres, aixi
com per introduir els resultats de les auditories internes. Es defineix un sistema de diferents tipus de
supervisions diaries, setmanals, mensuals, anuals i pels usuaris dels centres.

No proposen cap tipus de control per objectivar I'efectivitat del servei de neteja com, per exemple,
controls microbiologics.

Valoracié: 1,50 punts.
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3.3. Per la idoneitat de la coordinacié i comunicacié dels treballs de I'empresa amb el responsable de
I’Ajuntament de Girona per a la millora continua. Fins a 2 punts.

LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENT SL

A la coordinacié i comunicaciéo amb I’Ajuntament, La Bruixa indica que I’Unic interlocutor empresa-
Ajuntament sera la directora del servei sense fer una proposta de la periodicitat amb la qual es faran
reunions.

A més, la directora del departament de supervisié posa a la disposicio de I’Ajuntament la seva linia de
telefon amb atencié 24 hores perd no explica cap pla d’actuacié davant possibles emergéncies que
sorgeixin al servei.

Valoracié: 1,25 punts.

MULTIANAU SL

A la coordinacio i comunicacié amb I’Ajuntament, Multianau indica que el principal interlocutor amb
I’Ajuntament sera I'encarregat de centre pero que també esta a la disposicié de I’Ajuntament el cap
de servei. Ofereixen la possibilitat de reunir-se de forma quinzenal amb els responsables de
I’Ajuntament pels centres del Lot 1 i es realitzara un informe del servei mensual. Es facilitara al
responsable de I’Ajuntament un accés a la intranet de Multianau on hi haura dades actualitzades del
servei prestat.

Sera també I'encarregat de centre la persona que estara localitzable de forma permanent a més de
tenir un teléfon 24 hores per atendre qualsevol emergéncia. També ofereixen un equip que pot
respondre davant emergéncies les 24 hores.

Valoracid: 2,00 punts.

RESUM VALORACIO PUNT 3:

3.1 3.2 3.3 TOTAL
LA BRUIXA 0,75 1,25 1,25 3,25
MULTIANAU | 1,00 1,50 2,00 4,50
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Criteri 4. Idoneitat de |la proposta de planificacio de la gestid de la recollida selectiva de residus
per a cada centre. Fins a 3 punts.

4.1. Per la idoneitat en la proposta d’avaluacidé de necessitats técniques i materials, aixi com
I’organitzacié i mesures a aplicar. Fins a 1,5 punts.

LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENT SL

Respecte a la proposta d’avaluacié de necessitats tecniques i materials i la organitzacié de mesures a
aplicar en la recollida selectiva de residus de cada centre, La Bruixa al punt 6 de la oferta técnica indica
que es realitzara un estudi i identificacio dels residus generats a cada centre i el seu volum i es proposa
la aportacid de diferents tipologies de bujols fent una proposta del nombre d'ells a facilitar a cada un
dels centres del lot.

No obstant, respecte a la planificacié de la recollida de residus, manca la proposta de contenidors
higienics femenins sol-licitats al PCT.

Valoracid: 0,75 punts.

MULTIANAU SL

Respecte a la proposta d’avaluacid de necessitats tecniques i materials i la organitzacié de mesures a
aplicar en la recollida selectiva de residus de cada centre, Multianau al punt 4 de la oferta técnica fa
una caracteritzacié dels residus a gestionar i s'explica que es realitzara un estudi d'instal-lacions per
col-locar illes de reciclatge i contenidors d'emmagatzematge. Apart, es faran campanyes de
conscienciacié de I'Us dels contenidors habilitats. A més es compromet a la gestié dels residus recollits
a cada centre.

No obstant, respecte a la planificacié de la recollida de residus, manca la proposta de contenidors
higienics femenins sol-licitats al PCT.

Valoracid: 0,75 punts.

4.2. Per la proposta de metodologies per al correcte seguiment, supervisié i millores del servei. Fins a
1,5 punts.

LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENT SL

La Bruixa proposa formacié al nou personal de neteja i control de volum i tipologia de residus generats.
A més, es proposa la realitzacidé d’un test al personal després de la realitzacié del curs sobre residus i
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la possibilitat de premiar al personal que posa en practica els protocols i coneixements adquirits
durant el curs.

Valoracid: 1,50 punts.

MULTIANAU SL

Multianau ofereix una gestié telematica amb una eina informatica propia dels volums de residus
generats enfocada a millorar la gestid de residus tradicional a més de la realitzacié de campanyes de
conscienciacio.

Valoracid: 1,50 punts.

RESUM VALORACIO PUNT 4:

4.1 4.2 TOTAL
LA BRUIXA 0,75 1,50 2,25
MULTIANAU | 0,75 1,50 2,25

Criteri 5. Aspectes socials vinculats a I'objecte del contracte: idoneitat de les propostes de
suport, motivacio, implicacié i formacid al personal de neteja. Fins a 10 punts.

5.1. Idoneitat de les propostes concretes que permetin garantir i acreditar un adequat aprofitament
de la formacid al personal assignat als centres de I’Ajuntament de Girona. Fins a 5 punts.

LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENT SL

La Bruixa proposa la realitzacié de formacié dividida en 4 etapes, la darrera de les quals s'enfoca al
control i correccié de les desviacions produides. A més, indiquen que, a la finalitzacié de la formacid
es realitzara un test dels punts més importants de la formacid i es premiara al personal que posi en
practica els protocols i coneixements adquirits de forma eficient.

Valoracié: 5,00 punts.
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MULTIANAU SL

Multianau presenta una relacié extensa de cursos a realitzar pels treballadors de cara a
professionalitzar el servei. No obstant aix0, no es fa cap proposta de seguiment o avaluacié de
I"aprofitament de la formacid.

Valoracié: 2,50 punts.

5.2. Idoneitat de les propostes concretes que permetin garantir i acreditar un adequat suport, una
adequada motivacio i implicacié del personal assignat als centres de I’Ajuntament de Girona. Finsa 5
punts.

LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENT SL

De cara al suport del personal La Bruixa estableix 5 linies de treball amb diferents tipologies dintre
d'elles. A més, estableixen 9 tipologies de mesures per impulsar la motivacio i implicacié del personal.

Valoracié: 5,00 punts.

MULTIANAU SL

MultiANAU proposa com a primera proposta, evitar el sindrome del "burnout" del treballador,
avaluant les situacions que generen estrés i ansietat i prenent mesures per reduir-lo. A més, posa a
disposicio dels treballadors diferents formes de comunicacié per facilitar el contacte treballador-
empresa i un pla de motivacio basat en 7 técniques.

Valoracié: 5,00 punts.

RESUM VALORACIO PUNT 5:

5.1 5.2 TOTAL
LA BRUIXA 5,00 5,00 10,00
MULTIANAU | 2,50 5,00 7,50

6. Millores en la prestacioé del servei, de caracter mediambiental. Fins a 2 punts.

6.1. Millores ambientals en els embalatges dels productes de neteja: Fins a 1 punt.
+ Lliurament en contenidors reutilitzables.
+ Us de contenidors i altres materials d’embalatge que no tinguin PVC.
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+ Garantia de gestio, retorn de I'embalatge o pertinenca a un sistema de recollida i reciclatge
reconegut oficialment.
+ Retorn de 'embalatge exterior al comercialitzador o productor.

LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENT SL

La Bruixa proposa les seglients millores ambientals en els embalatges dels productes de neteja:

- Lliurament en contenidors reutilitzables: Si.

- Us de contenidors i altres materials d’embalatge que no tinguin PVC: Si.

- Garantia de gestid, retorn de I'embalatge o pertinenca a un sistema de recollida i reciclatge
reconegut oficialment: Si.

- Retorn de I'embalatge exterior al comercialitzador o productor: Si.

Valoracid: 1,00 punt.

MULTIANAU SL
Multianau proposa les seglients millores ambientals en els embalatges dels productes de neteja:

- Lliurament en contenidors reutilitzables: Si.

- Us de contenidors i altres materials d’embalatge que no tinguin PVC: No en fa referéncia.

- Garantia de gestid, retorn de I'embalatge o pertinenca a un sistema de recollida i reciclatge
reconegut oficialment: Si.

- Retorn de I'embalatge exterior al comercialitzador o productor: Si.

Valoracid: 0,75 punts.

6.2. Utilitzacié de millors metodes i tecniques de neteja. Proposta motivada de I'is de tecniques i
metodes de neteja moderns que ajudin a reduir o eliminar I'Us de productes quimics, a estalviar
I"aigua, o altres que ajudin a ser més sostenibles amb el medi ambient. Fins a 1 punt.

LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENT SL

La Bruixa proposa 14 metodes o tipologies de materials, la majoria de les quals s’enfoca a una millora
de la sostenibilitat.

Valoracid: 1,00 punt.
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MULTIANAU SL

Multianau presenta 3 propostes enfocades a una major sostenibilitat, principalment per la reduccié
del consum de productes.

Valoracid: 1,00 punt.

RESUM VALORACIO PUNT 6:

6.1 6.2 TOTAL
LA BRUIXA 1,00 1,00 2,00
MULTIANAU | 0,75 1,00 1,75

RESUM PUNTUACIONS TOTALS CRITERIS VALORACIO ELS QUALS DEPENEN D’UN JUDICI DE
VALOR (SOBRE 2)

1 2 3 4 5 6 TOTAL
LA BRUIXA 13,75 | 5,00 3,25 2,25 | 10,00 | 2,00 | 36,25
MULTIANAU | 7,00 3,00 4,50 2,25 7,50 1,75 | 26,00

VALORACIO TOTAL DELS SOBRES 213

Sobre2 Sobre3 TOTAL

LA BRUIXA 96,20

MULTIANAU 83,26
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TOTAL BLOC 2

- MULTIANAU, SL: 81,00 punts

VALORACIO DELS CRITERIS QUANTIFICABLES MITJANCANT LA MERA APLICACIO DE FORMULES

(Sobre 3): fins a 60 punts

Criteri 1: Preu. Fins a 40 punts.

La informacié amb la qual es valora aquest apartat s’ha obtingut del document Annex economic que

presenta I'empresa licitadora. Inclou el preu total anual del contracte.

1.1.1. Preu: fins a 40 punts 40 Criteris MULTIANAU SL
Preu anual del contracte ofert per cada empresa
BASE IMPOSABLE 492.972,98
Preu anual del contracte ofert per cada empresa 103.524,33
IVA
Preu anual del contracte ofert per cada empresa
TOTAL ANUAL 596.497,31
Puntuacié Oferta = Punts
criteri * (Preu oferta més 40,00

economica / Preu oferta que
es puntua)

Criteri 2. Bossa d’hores. Fins a 5 punts.

La informacié amb la qual es valora aquest apartat s’ha obtingut del document Annex economic que

presenta I'empresa licitadora.

economica / Preu oferta que
es puntua)

1.1.2. Bossa d’hores: Fins a 5 punts 5 Criteris MULTIANAU SL
Preu anual del contracte ofert per cada empresa 1370
BASE IMPOSABLE '
Preu anual del contracte ofert per cada empresa
2,88

IVA
Preu anual del contracte ofert per cada empresa 1658
TOTAL ANUAL )

Puntuacié Oferta = Punts

L .
criteri * (Preu oferta més 5,00
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Criteri 3. Qualitat ambiental dels vehicles. Fins a 5 punts.

1.1.3 Qualitat ambiental dels vehicles: Fins a 5 punts

5

Criteris

MULTIANAU SL

Tipus de vehicle:

La valoracio es realitzara atorgant la maxima puntuacio en el cas de
la proposta amb els vehicles amb millor distintiu ambiental, d’aquesta
manera si tots els wehicles oferts sén del tipus 1, s’atorgaran 5 punts,
si son del tipus 2, s’atorgaran 2, 5 punts. Tots els vehicles oferts pel
mateix bloc han de ser del mateix tipus. En cas de no ser aixi, aquell
bloc es valorara amb la puntuacio del vehicle amb inferior distintiu
ambiental, encara que sols n'hi hagi un (exemple d'oferta: 1 vehicle
tipus 2 i 1 vehicle de tipus 1 =2,5 punts.

Vehicles tipus 1: Vehicles
amb distintiu 0 de la DGT.
Vehicles tipus 2: Vehicles
amb distintiu ECO de la
DGT.

Vehicle Supervisor/a TIPUS 1: distintiu "0"

5 punts Vehicles adscrits al
bloc, de tipus 1

Vehicle Supervisor/a TIPUS 2: distintiu "ECO"

2,5 punts Vehicles adscrits
al bloc, de tipus 2

Vehicle Equip especialistes TIPUS 1: distintiu "0"

5 punts Vehicles adscrits al
bloc, de tipus 1

Vehicle Equip especialistes TIPUS 1: distintiu "ECO"

2,5 punts Vehicles adscrits
al bloc, de tipus 2

Vehicle Altres TIPUS 1: distintiu "0"

5 punts Vehicles adscrits al
bloc, de tipus 1

Vehicle Altres TIPUS 1: distintiu "ECO"

2,5 punts Vehicles adscrits
al bloc, de tipus 2

Aporta la documentacié tecnica dels vehicles que es faran
servir per a la prestaci6 del servei?

SI/NO?

NO

Puntuacié qualitat ambiental dels vehicles

0,00

L’'empresa licitadora inclou un compromis d’incorporar al contracte els vehicles oferts pero en cap

document inclou cap referéncia respecte al nombre de vehicles que proposen pel bloc.

Criteri 4. Subministrament de vestuari del personal de neteja complint amb els requisits de limitacid

de presencia de substancies quimiques. Fins a 5 punts.

1.1.4. Subministrament de vestuari del personal de

requisits de limitacié de preséncia de substancies quimiques

neteja complint amb els requisits de limitacio de 5 Criteris MULTIANAU SL
preséncia de substancies quimiques, fins a 5 punts

Roba de treball del personal de neteja compleixi amb els

requisits de limitacié de la preséncia de substancies quimiques

en el producte final, tal com defineix I'Estandard Oeko- Tex

100

Samarretes X
Bates netejador/a X
Pantalons netejador/a X
Pantalons especialista

Polar X
Sabatilles

Samarreta térmica especialista

Puntuacié (0=0 peces de roba; 1,25=1 peca de roba; 2,50=2 peces 500
de roba; 3,75=3peces de roba; 5=4 0 més peces de roba) '

. 5 . STANDARD 100 BY
Quins estandards compleixen? OEKO-TEX
Declaracio del representat de I’empresa amb una relaci6 dels
articles de vestuari que es compromet a aportar, el proveidor
que el subministra i els certificats amb que s'acredita SI/NO? Sl
(Acreditacié Certificat Made in Green, Estandard 100 o
equivalent)

Puntuacio vestuari del personal de neteja complint amb els 5,00
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Criteri 5. Subministrament de vestuari del personal de neteja complint amb les garanties que s’ha

produit respectant els drets basics en el treball, recollits en la Declaraci6 de I'Organitzacié

Internacional del Treball, relativa als principis i drets fonamentals. Fins a 5 punts.

1.1.5. Subministrament de vestuari del personal de
neteja complint amb les garanties que s’ha produit

MULTIANAU SL

respectant els drets basics en el treball, recollits en la 5 Criteris

L, , . ., . (amb BH)
Declaracio de I'Organitzacié Internacional del Treball,
relativa als principis i drets fonamentals, fins a 5 punts.
Roba de treball del personal de neteja compleixi amb les
garanties que s’han respectat els drets basics en el treball,
recollits en la Declaracié de I'Organitzaci6 Internacional del
Treball, relativa als principis i drets fonamentals
Samarretes X
Bates netejador/a X
Pantalons netejador/a X
Pantalons especialista
Polar X
Sabatilles
Samarreta térmica especialista
Puntuacié (0=0 peces de roba; 1,25=1 pega de roba; 2,50=2 peces

. 5,00

de roba; 3,75=3peces de roba; 5=4 0 més peces de roba)

. N . Fairtrade
Quins estandards compleixen? STep
Declaracié del representat de I'empresa amb una relaci6 dels
articles de vestuari que es compromet a aportar, el proveidor
que el subministra i els certificats amb que <s'acredita SI/NO? Si
(Acreditacio Certificat Made in Green, FairTrade, FairWear,

STeP o equivalent del producte o certificacié social SA 8000,

SGA 21, BSCI, ISO 26000 o equivalent).

Puntuacio vestuari del personal de neteja complint amb les

garanties que s’ha produit respectant els drets basics en el 5,00

treball

RESUM PUNTUACIONS TOTALS CRITERIS VALORACIO QUANTIFICABLES MITJANGANT LA MERA

APLICACIO DE FORMULES (SOBRE 3)

1 2 3 4

5

TOTAL

MULTIANAU | 40,00 | 5,00 0,00 5,00

5,00

55,00

VALORACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO LA QUANTIFICACIO DELS QUALS DEPEN D’UN JUDICI

DE VALOR (sobre 2): fins a 40 punts

Creiteril. Idoneitat del pla de treball del servei de neteja ordinaria diaria. Fins a 15 punts.

1.1. Per sintetitzar i establir una optima sectoritzacié i definicié de tasques diaries per a cada lloc de

treball en el centre. Fins a 5 punts.

MULTIANAU SL

Multianau no fa cap tipus de sectoritzacid del centre. A més, no s’indiquen les tasques a realitzar.

Valoracié: 0,00 punts.
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1.2. Per sintetitzar i establir una adient distribucié de les tasques de fons al llarg d’un any. Fins a 5
punts.

MULTIANAU SL

Multianau presenta un calendari pero queda incomplet perque no apareixen totes les tasques de fons
tal i com estan definides al plec com, per exemple, la neteja a fons de portes, marcs i accessoris.

Valoracié: 2,50 punts.

1.3. Perindicar sinopticament els horaris de neteja adequats a les necessitats del centre i on s'analitzin
les interferencies amb el desenvolupament de les activitats dels usuaris propies del centre. Fins a 5
punts.

MULTIANAU SL

Multianau fa una proposta de franges horaries de servei adequades a les necessitats del centre i la
qguantitat d’hores diaria proposada és la mateixa que s’estableix al PPT. Pel que fa a les possibles
interferencies del servei de neteja i I'activitat, exposen els motius de I'horari del servei pero no fan un
analisi acurat.

Valoracié: 4,50 punts.

RESUM VALORACIO PUNT 1:

1.1 1.2 1.3 TOTAL
MULTIANAU | 0,00 2,50 4,50 7,00

Criteri 2. Idoneitat de I'organitzacio del servei de neteja d’especialistes. Fins a 5 punts.

2.1. Per la proposta de calendari anual i planificacié especifica d'actuacions d'especialistes per a la
neteja de vidres, tractaments de paviments i altres tasques propies d’aquesta categoria professional.
Fins a 5 punts.

MULTIANAU SL

Multianau presenta un calendari anual per tots els mesos de servei amb la quantitat d’hores que
estableix el plec. Fan una proposta de distribucié de tasques pero sense incloure totes les tasques
definides al plec.

Valoracié: 3,00 punts.
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RESUM VALORACIO PUNT 2:

TOTAL
MULTIANAU | 3,00

Criteri 3. Sistema de supervisio, seguiment i control del servei per part dels responsables de
I’empresa, que garanteixi |'eficac execucio del servei. Fins a 5 punts.

3.1. Per la idoneitat de I'estructura de gestid i supervisio del servei. Fins a 1 punt.
MULTIANAU SL

Multianau presenta un organigrama amb la direccié técnica que té suport dels departaments de PRL,
gualitat, medi ambient i igualtat, el cap de servei, I'encarregat de centre del qual depenen l'equip
d'especialistes i la unitat retén d'emergencies i el responsable d'edifici i I'equip de neteja. Inclouen els
CVil'experiéncia del cap de servei i I'encarregat de centre i tenen experiéncia suficient.

Valoracid: 1,00 punt.

3.2. Per la idoneitat del sistema de supervisio del servei. Fins a 2 punts.
MULTIANAU SL

Per la supervisié del servei, Multianau proposa la utilitzacié de I'aplicacié mobil de MultiANAU per fer
un seguiment diari de les tasques realitzades per I'equip de neteja. Setmanalment també s'introduiran
al programa de Gestid de Multianau les incidéncies produides al llarg de la setmana i s'utilitzara el
programa MultiANAU Control per recollir qlestionaris d'opinid del servei dels usuaris dels centres, aixi
com per introduir els resultats de les auditories internes. Es defineix un sistema de diferents tipus de
supervisions diaries, setmanals, mensuals, anuals i pels usuaris dels centres.

No proposen cap tipus de control per objectivar I'efectivitat del servei de neteja com, per exemple,
controls microbiologics.

Valoracid: 1,50 punts.

3.3. Per la idoneitat de la coordinacié i comunicacié dels treballs de 'empresa amb el responsable de
I’Ajuntament de Girona per a la millora continua. Fins a 2 punts.

MULTIANAU SL

A la coordinacié i comunicacié amb I’Ajuntament, Multianau indica que el principal interlocutor amb
I’Ajuntament sera I’encarregat de centre pero que també esta a la disposicié de I’Ajuntament el cap
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de servei. Ofereixen la possibilitat de reunir-se de forma quinzenal amb els responsables de
I’Ajuntament pels centres del Lot 2 i es realitzara un informe del servei mensual. Es facilitara al
responsable de I’Ajuntament un accés a la intranet de Multianau on hi haura dades actualitzades del
servei prestat.

Sera també I'encarregat de centre la persona que estara localitzable de forma permanent a més de
tenir un telefon 24 hores per atendre qualsevol emergéncia. També ofereixen un equip que pot
respondre davant emergencies les 24 hores.

Valoracié: 2,00 punts.

RESUM VALORACIO PUNT 3:

3.1 3.2 3.3 TOTAL
MULTIANAU | 1,00 1,50 2,00 4,50

Criteri 4. Idoneitat de la proposta de planificacio de la gestié de la recollida selectiva de residus
per a cada centre. Fins a 3 punts.

4.1. Per la idoneitat en la proposta d’avaluacié de necessitats técniques i materials, aixi com
I’organitzacid i mesures a aplicar. Fins a 1,5 punts.

MULTIANAU SL

Respecte a la proposta d’avaluacid de necessitats tecniques i materials i la organitzacié de mesures a
aplicar en la recollida selectiva de residus de cada centre, Multianau al punt 4 de la oferta técnica fa
una caracteritzacié dels residus a gestionar i s'explica que es realitzara un estudi d'instal-lacions per
col-locar illes de reciclatge i contenidors d'emmagatzematge. Apart, es faran campanyes de
conscienciacié de I'Us dels contenidors habilitats. A més es compromet a la gestié dels residus recollits
a cada centre.

No obstant, respecte a la planificacié de la recollida de residus, manca la proposta de contenidors
higienics femenins sol-licitats al PCT.

Valoracid: 0,75 punts.
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4.2. Per la proposta de metodologies per al correcte seguiment, supervisié i millores del servei. Fins a
1,5 punts.

MULTIANAU SL

Multianau ofereix una gestié telematica amb una eina informatica propia dels volums de residus
generats enfocada a millorar la gestid de residus tradicional a més de la realitzacié de campanyes de
conscienciacio.

Valoracid: 1,50 punts.

RESUM VALORACIO PUNT 4:

4.1 4.2 TOTAL
MULTIANAU | 0,75 1,50 2,25

Criteri 5. Aspectes socials vinculats a I'objecte del contracte: idoneitat de les propostes de
suport, motivacio, implicacié i formacid al personal de neteja. Fins a 10 punts.

5.1. Idoneitat de les propostes concretes que permetin garantir i acreditar un adequat aprofitament
de la formacid al personal assignat als centres de I’Ajuntament de Girona. Fins a 5 punts.

MULTIANAU SL

Multianau presenta una relacié extensa de cursos a realitzar pels treballadors de cara a
professionalitzar el servei. No obstant aix0, no es fa cap proposta de seguiment o avaluacid de
I"aprofitament de la formacio.

Valoracid: 2,50 punts.

5.2. Idoneitat de les propostes concretes que permetin garantir i acreditar un adequat suport, una
adequada motivacié i implicacié del personal assignat als centres de I’Ajuntament de Girona. Fins a 5
punts.

MULTIANAU SL

MultiANAU proposa com a primera proposta, evitar el sindrome del "burnout" del treballador,
avaluant les situacions que generen estrés i ansietat i prenent mesures per reduir-lo. A més, posa a
disposicio dels treballadors diferents formes de comunicacié per facilitar el contacte treballador-
empresa i un pla de motivacié basat en 7 técniques.

Valoracid: 5,00 punts.
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RESUM VALORACIO PUNT 5:

5.1 5.2 TOTAL
MULTIANAU | 2,50 5,00 7,50

Criteri 6. Millores en la prestacié del servei, de caracter mediambiental. Fins a 2 punts.

6.1. Millores ambientals en els embalatges dels productes de neteja: Fins a 1 punt.

+ Lliurament en contenidors reutilitzables.

+ Us de contenidors i altres materials d’embalatge que no tinguin PVC.

+ Garantia de gestio, retorn de I'embalatge o pertinenca a un sistema de recollida i reciclatge
reconegut oficialment.

+ Retorn de I'’embalatge exterior al comercialitzador o productor.

MULTIANAU SL
Multianau proposa les seglients millores ambientals en els embalatges dels productes de neteja:

- Lliurament en contenidors reutilitzables: Si.

- Us de contenidors i altres materials d’embalatge que no tinguin PVC: No en fa referéncia.

- Garantia de gestid, retorn de I'’embalatge o pertinenca a un sistema de recollida i reciclatge
reconegut oficialment: Si.

- Retorn de I’'embalatge exterior al comercialitzador o productor: Si.

Valoracié: 0,75 punts.

6.2. Utilitzacid de millors metodes i tecniques de neteja. Proposta motivada de I'Us de tecniques i
meétodes de neteja moderns que ajudin a reduir o eliminar I'Gs de productes quimics, a estalviar
I'aigua, o altres que ajudin a ser més sostenibles amb el medi ambient. Fins a 1 punt.

MULTIANAU SL

Multianau presenta 3 propostes enfocades a una major sostenibilitat, principalment per la reduccio
del consum de productes.

Valoracid: 1,00 punt.

RESUM VALORACIO PUNT 6:

6.1 6.2 TOTAL
MULTIANAU | 0,75 1,00 1,75
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RESUM PUNTUACIONS TOTALS CRITERIS VALORACIO ELS QUALS DEPENEN D’UN JUDICI DE
VALOR (SOBRE 2):

1 2 3 4 5 6 TOTAL
MULTIANAU | 7,00 3,00 4,50 2,25 7,50 1,75 26,00

VALORACIO TOTAL DELS SOBRES 2 13

Sobre2 @ Sobre3 | TOTAL

MULTIANAU 81,00
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TOTALBLOC3

- MULTIANAU, SL: 86,00 punts

VALORACIO DELS CRITERIS QUANTIFICABLES MITJANCANT LA MERA APLICACIO DE FORMULES

(Sobre 3): fins a 60 punts

Criteri 1. Preu. Fins a 40 punts.

La informacié amb la qual es valora aquest apartat s’ha obtingut del document Annex economic que

presenta I'empresa licitadora. Inclou el preu total anual del contracte.

1.1.1. Preu: fins a 40 punts

40

Criteris

MULTIANAU SL

Preu anual del contracte ofert per cada empresa

economica / Preu oferta que
es puntua)

BASE IMPOSABLE 402.639,73
R;iu anual del contracte ofert per cada empresa 84.554.34
??#Ain:zhiil contracte ofert per cada empresa 487.194,07
Puntuaci6é Oferta = Punts
criteri * (Preu oferta més 40,00

Criteri 2. Bossa d’hores. Fins a 5 punts.

La informacié amb la qual es valora aquest apartat s’ha obtingut del document Annex economic que

presenta I'empresa licitadora.

1.1.2. Bossa d’hores: Fins a 5 punts

Criteris

MULTIANAU SL

Preu anual del contracte ofert per cada empresa

BASE IMPOSABLE 13,68
Preu anual del contracte ofert per cada empresa 287
IVA '
Preu anual del contracte ofert per cada empresa 16,55
TOTAL ANUAL '

Puntuacié Oferta = Punts

S .
criteri * (Preu oferta més 5,00

economica / Preu oferta
que es puntua)
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Criteri 3. Qualitat ambiental dels vehicles. Fins a 5 punts.

1.1.3 Qualitat ambiental dels vehicles: Fins a 5 punts 5 Criteris MULTIANAU SL

Tipus de vehicle:

La valoraci6 es realitzara atorgant la méaxima puntuacié en el cas
de la proposta amb els wvehicles amb millor distintiu ambiental,
d'aquesta manera si tots els wehicles oferts son del tipus 1,
s’atorgaran 5 punts, si son del tipus 2, s’atorgaran 2, 5 punts.
Tots els wehicles oferts pel mateix bloc han de ser del mateix
tipus. En cas de no ser aixi, aquell bloc es valorara amb la
puntuacié del vehicle amb inferior distintiu ambiental, encara que
sols n'hi hagi un (exemple d'oferta: 1 wehicle tipus 2 i 1 wehicle de

Vehicles tipus 1: Vehicles
amb distintiu 0 de la
DGT.

Vehicles tipus 2: Vehicles
amb distintiu ECO de la
DGT.

5 punts Vehicles adscrits

Vehicle Supervisor/a TIPUS 1: distintiu "0" . X
al bloc, de tipus 1
. . N 2,5 ts Vehicl dscrit
Vehicle Supervisor/a TIPUS 2: distintiu "ECO" punts Venc ?S adserits
al bloc, de tipus 2
Vehicle Equip especialistes TIPUS 1: distintiu "0" 5 punts Vehlcle§ adscrits
al bloc, de tipus 1
. . - T 2,5 punts Vehicles adscrits
Vehicle Equip especialistes TIPUS 1: distintiu "ECO" P .
al bloc, de tipus 2
Vehicle Altres TIPUS 1 distintiu "0" 5 punts Vehicles adscrits x
al bloc, de tipus 1
Vehicle Altres TIPUS 1: distintiu "ECO" 2,5 punts Vehicles adscrits
al bloc, de tipus 2
Aporta la documentaq’o técnica Fjels vehicles que es faran SINO? NO
servir per a la prestaci6 del servei?
Puntuacié qualitat ambiental dels vehicles 5,00

Criteri 4. Subministrament de vestuari del personal de neteja complint amb els requisits de limitacid
de presencia de substancies quimiques. Fins a 5 punts.

1.1.4. Subministrament de vestuari del personal de
neteja complint amb els requisits de limitacié de 5 Criteris MULTIANAU SL
preséncia de substancies quimiques, fins a 5 punts

Roba de treball del personal de neteja compleixi amb els
requisits de limitaci6 de la presencia de substancies
quimiques en el producte final, tal com defineix |I'Estandard
Oeko- Tex 100

Samarretes X
Bates netejador/a X
Pantalons netejador/a X
Polar X
Puntuacié (0=0 peces de roba; 1,25=1 peca de roba; 2,50=2 5,00

peces de roba; 3,75=3peces de roba; 5=4 o més peces de roba)

STANDARD 100 BY

. R Lo
Quins estandards compleixen? OEKO-TEX

Declaraci6 del representat de I'empresa amb una relaci6
dels articles de vestuari que es compromet a aportar, el
proveidor que el subministra i els certificats amb que SI/NO? Sl
s'acredita (Acreditacié Certificat Made in Green, Estandard
100 o equivalent)

Puntuacié vestuari del personal de neteja complint amb els

o T L . L 5,00
requisits de limitacio de presencia de substancies guimiques
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Criteri 5. Subministrament de vestuari del personal de neteja complint amb les garanties que s’ha
produit respectant els drets basics en el treball, recollits en la Declaraci6 de I'Organitzacio

Internacional del Treball, relativa als principis i drets fonamentals. Fins a 5 punts.

1.1.5. Subministrament de vestuari del personal de
neteja complint amb les garanties que s’ha produit
respectant els drets basics en el treball, recollits en la
Declaracié de I'Organitzacio Internacional del Treball,
relativa als principis i drets fonamentals, fins a 5
punts.

Criteris

MULTIANAU SL

Roba de treball del personal de neteja compleixi amb les
garanties que s’han respectat els drets basics en el treball,
recollits en la Declaracié de I'Organitzacié Internacional
del Treball, relativa als principisi drets fonamentals

Samarretes

Bates netejador/a

Pantalons netejador/a

Polar

X X |IX |X

Puntuacié (0=0 peces de roba; 1,25=1 pecga de roba; 2,50=2
peces de roba; 3,75=3peces de roba; 5=4 0 més peces de roba)

5,00

Quins estandards compleixen?

Fairtrade
STeP

Declaracié del representat de I'empresa amb una relacié
dels articles de vestuari que es compromet a aportar, el
proveidor que el subministra i els certificats amb que
s'acredita (Acreditacié Certificat Made in Green, FairTrade,
FairWear, STeP o equivalent del producte o certificacid
social SA 8000, SGA 21, BSCI, ISO 26000 o equivalent).

SI/NO?

Si

Puntuacié vestuari del personal de neteja complint amb les
garanties que s’ha produit respectant els drets basics en el
treball

5,00

RESUM PUNTUACIONS TOTALS CRITERIS VALORACIO QUANTIFICABLES MITJANCANT LA

MERA APLICACIO DE FORMULES (SOBRE 3)

1 2 3 4

TOTAL

MULTIANAU | 40,00 | 5,00 5,00 5,00

5,00

60,00

VALORACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO LA QUANTIFICACIO DELS QUALS DEPEN D’UN JUDICI

DE VALOR (sobre 2): fins a 40 punts

Criteri 1. Idoneitat del pla de treball del servei de neteja ordinaria diaria. Fins a 15 punts.

1.1. Per sintetitzar i establir una optima sectoritzacio i definicié de tasques diaries per a cada lloc de

treball en el centre. Fins a 5 punts.
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MULTIANAU SL

Multianau no fa cap tipus de sectoritzacié del centre, sols divideix les hores de treball per planta pero
sense cap especificacié de zona, tipologia de dependeéncia, etc. A més, no s’indiquen les tasques a
realitzar.

Valoracié: 0,00 punts.

1.2. Per sintetitzar i establir una adient distribucié de les tasques de fons al llarg d’un any. Fins a 5
punts.

MULTIANAU SL

Multianau presenta un calendari perd queda incomplet perque no apareixen totes les tasques de fons
tal i com estan definides al plec com, per exemple, la neteja a fons de portes, marcs i accessoris.

Valoracié: 2,50 punts.

1.3. Perindicar sindpticament els horaris de neteja adequats a les necessitats del centre i on s'analitzin
les interferéncies amb el desenvolupament de les activitats dels usuaris propies del centre. Fins a 5
punts.

MULTIANAU SL

Multianau fa una proposta de franges horaries adequades a les necessitats del centre fent un breu
estudi de les possibles interferencies del servei de neteja i I'activitat perd sense fer un analisi acurat
dels horaris de les activitats i Us del centre. La quantitat d’hores diaria proposada és la mateixa que
s’estableix al PPT.

Valoracid: 4,50 punts.

RESUM VALORACIO PUNT 1:

1.1 1.2 1.3 TOTAL
MULTIANAU | 0,00 2,50 4,50 7,00

Criteri 2. Idoneitat de I'organitzacio del servei de neteja d’especialistes. Fins a 5 punts.

2.1. Per la proposta de calendari anual i planificacié especifica d'actuacions d'especialistes per a la
neteja de vidres, tractaments de paviments i altres tasques propies d’aquesta categoria professional.
Fins a 5 punts.

MULTIANAU SL
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Multianau presenta un calendari anual per tots els mesos de servei amb la quantitat d’hores que
estableix el plec. Fan una proposta de distribucié de tasques pero sense incloure totes les definides al
plec ni distribuir cada tasca a diferents mesos en funcié de la seva freqiiéncia.

Valoracié: 3,00 punts.

RESUM VALORACIO PUNT 2:

TOTAL
MULTIANAU | 3,00

Criteri 3. Sistema de supervisio, seguiment i control del servei per part dels responsables de
I’empresa, que garanteixi I’eficag execucié del servei. Fins a 5 punts.

3.1. Per la idoneitat de I'estructura de gestid i supervisié del servei. Fins a 1 punt.
MULTIANAU SL

Multianau presenta un organigrama amb la direccié téecnica que té suport dels departaments de PRL,
qualitat, medi ambient i igualtat, el cap de servei, I'encarregat de centre del qual depenen l'equip
d'especialistes i la unitat retén d'emergencies i el responsable d'edifici i I'equip de neteja. Inclouen els
CVil'experiéncia del cap de servei i I'encarregat de centre i tenen experiéncia suficient.

Valoracié: 1,00 punt.

3.2. Per la idoneitat del sistema de supervisid del servei. Fins a 2 punts.
MULTIANAU SL

Per la supervisid del servei, Multianau proposa la utilitzacié de |'aplicacié mobil de MultiANAU per fer
un seguiment diari de les tasques realitzades per I'equip de neteja. Setmanalment també s'introduiran
al programa de Gestid de Multianau les incidencies produides al llarg de la setmana i s'utilitzara el
programa MultiANAU Control per recollir gliestionaris d'opinid del servei dels usuaris dels centres, aixi
com per introduir els resultats de les auditories internes. Es defineix un sistema de diferents tipus de
supervisions diaries, setmanals, mensuals, anuals i pels usuaris dels centres.

No proposen cap tipus de control per objectivar I'efectivitat del servei de neteja com, per exemple,
controls microbiologics.

Valoracié: 1,50 punts.
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3.3. Per la idoneitat de la coordinacié i comunicacié dels treballs de I'empresa amb el responsable de
I’Ajuntament de Girona per a la millora continua. Fins a 2 punts.

MULTIANAU SL

A la coordinacié i comunicacié amb I’Ajuntament, Multianau indica que el principal interlocutor amb
I’Ajuntament sera I’encarregat de centre perd que també esta a la disposicid de I’Ajuntament el cap
de servei. Ofereixen la possibilitat de reunir-se de forma quinzenal amb els responsables de
I’Ajuntament pels centres del Lot 3 i es realitzara un informe del servei mensual. Es facilitara al
responsable de I’Ajuntament un accés a la intranet de Multianau on hi haura dades actualitzades del
servei prestat.

Sera també I'encarregat de centre la persona que estara localitzable de forma permanent a més de
tenir un teléfon 24 hores per atendre qualsevol emergéncia. També ofereixen un equip que pot
respondre davant emergencies les 24 hores.

Valoracié: 2,00 punts.

RESUM VALORACIO PUNT 3:

3.1 3.2 3.3 TOTAL
MULTIANAU | 1,00 1,50 2,00 4,50

Criteri 4. Idoneitat de la proposta de planificacio de la gestid de la recollida selectiva de residus
per a cada centre. Fins a 3 punts.

4.1. Per la idoneitat en la proposta d’avaluacié de necessitats técniques i materials, aixi com
I’organitzacid i mesures a aplicar. Fins a 1,5 punts.

MULTIANAU SL

Respecte a la proposta d’avaluacid de necessitats tecniques i materials i la organitzacié de mesures a
aplicar en la recollida selectiva de residus de cada centre, Multianau al punt 4 de la oferta técnica fa
una caracteritzacié dels residus a gestionar i s'explica que es realitzara un estudi d'instal-lacions per
col-locar illes de reciclatge i contenidors d'emmagatzematge. Apart, es faran campanyes de
conscienciacié de I'Us dels contenidors habilitats. A més es compromet a la gestié dels residus recollits
a cada centre.

No obstant, respecte a la planificacié de la recollida de residus, manca la proposta de contenidors
higienics femenins sol-licitats al PCT.

Valoracid: 0,75 punts.
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4.2. Per la proposta de metodologies per al correcte seguiment, supervisié i millores del servei. Fins a
1,5 punts.

MULTIANAU SL

Multianau ofereix una gestié telematica amb una eina informatica propia dels volums de residus
generats enfocada a millorar la gestid de residus tradicional a més de la realitzacié de campanyes de
conscienciacio.

Valoracid: 1,50 punts.

Resum valoracié punt 4:

4.1 4.2 TOTAL
MULTIANAU | 0,75 1,50 2,25

Criteri 5. Aspectes socials vinculats a I'objecte del contracte: idoneitat de les propostes de
suport, motivacio, implicacié i formacid al personal de neteja. Fins a 10 punts.

5.1. Idoneitat de les propostes concretes que permetin garantir i acreditar un adequat aprofitament
de la formacid al personal assignat als centres de I’Ajuntament de Girona. Fins a 5 punts.

MULTIANAU SL

Multianau presenta una relacié extensa de cursos a realitzar pels treballadors de cara a
professionalitzar el servei. No obstant aix0, no es fa cap proposta de seguiment o avaluacid de
I"aprofitament de la formacio.

Valoracid: 2,50 punts.

5.2. Idoneitat de les propostes concretes que permetin garantir i acreditar un adequat suport, una
adequada motivacid i implicacio del personal assignat als centres de I’Ajuntament de Girona. Finsa 5
punts.

MULTIANAU SL

MultiANAU proposa com a primera proposta, evitar el sindrome del "burnout" del treballador,
avaluant les situacions que generen estrés i ansietat i prenent mesures per reduir-lo. A més, posa a
disposicio dels treballadors diferents formes de comunicacié per facilitar el contacte treballador-
empresa i un pla de motivacio basat en 7 técniques.

Valoracid: 5,00 punts.
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RESUM VALORACIO PUNT 5:

5.1 5.2 TOTAL
MULTIANAU | 2,50 5,00 7,50

Criteri 6. Millores en la prestacié del servei, de caracter mediambiental. Fins a 2 punts.

6.1. Millores ambientals en els embalatges dels productes de neteja: Fins a 1 punt.

+ Lliurament en contenidors reutilitzables.

+ Us de contenidors i altres materials d’embalatge que no tinguin PVC.

+ Garantia de gestid, retorn de I'embalatge o pertinenga a un sistema de recollida i reciclatge
reconegut oficialment.

+ Retorn de I'’embalatge exterior al comercialitzador o productor.

MULTIANAU SL
Multianau proposa les seglients millores ambientals en els embalatges dels productes de neteja:

- Lliurament en contenidors reutilitzables: Si.

- Us de contenidors i altres materials d’embalatge que no tinguin PVC: No en fa referéncia.

- Garantia de gestid, retorn de I'’embalatge o pertinenca a un sistema de recollida i reciclatge
reconegut oficialment: Si.

- Retorn de I’'embalatge exterior al comercialitzador o productor: Si.

Valoracié: 0,75 punts.

6.2. Utilitzacid de millors metodes i tecniques de neteja. Proposta motivada de I'Us de tecniques i
meétodes de neteja moderns que ajudin a reduir o eliminar I'Gs de productes quimics, a estalviar
I'aigua, o altres que ajudin a ser més sostenibles amb el medi ambient. Fins a 1 punt.

MULTIANAU SL

Multianau presenta 3 propostes enfocades a una major sostenibilitat, principalment per la reduccio
del consum de productes.

Valoracid: 1,00 punt.

RESUM VALORACIO PUNT 6:

6.1 6.2 TOTAL
MULTIANAU | 0,75 1,00 1,75
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RESUM PUNTUACIONS TOTALS CRITERIS VALORACIO ELS QUALS DEPENEN D’UN JUDICI DE
VALOR (SOBRE 2):

1 2 3 4 5 6 TOTAL
MULTIANAU | 7,00 3,00 4,50 2,25 7,50 1,75 26,00

VALORACIO TOTAL DELS SOBRES 2 13

Sobre2 Sobre3 TOTAL

MULTIANAU 86,00




Ajuntament de Girona

TOTALBLOC4

- MULTIANAU, SL: 86,00 punts

VALORACIO DELS CRITERIS QUANTIFICABLES MITJANCANT LA MERA APLICACIO DE FORMULES
(Sobre 3): fins a 60 punts

Criteri 1. Preu. Fins a 40 punts.

La informacié amb la qual es valora aquest apartat s’ha obtingut del document Annex economic que
presenta I'empresa licitadora. Inclou el preu total anual del contracte.

1.1.1. Preu: fins a 40 punts 40 Criteris MULTIANAU SL
Preu anual del contracte ofert per cada empresa
BASE IMPOSABLE 666.822,30
Preu anual del contracte ofert per cada empresa 140.032,68
IVA
Preu anual del contracte ofert per cada empresa
TOTAL ANUAL 806.854,98

Puntuacié Oferta = Punts

Crlt?l’l - (Preu oferta més 40,00

economica / Preu oferta que
es puntua)

Criteri 2. Bossa d’hores. Fins a 5 punts.

La informacié amb la qual es valora aquest apartat s’ha obtingut del document Annex economic que
presenta I'empresa licitadora.

1.1.2. Bossa d’hores: Fins a 5 punts 5 Criteris MULTIANAU SL
Preu anual del contracte ofert per cada empresa 14 92
BASE IMPOSABLE '
Preu anual del contracte ofert per cada empresa 313
IVA '
Preu anual del contracte ofert per cada empresa 18.05
TOTAL ANUAL '

Puntuacié Oferta = Punts

criteri * (Preu oferta més

N 5,00
economica / Preu oferta que
es puntua)
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Criteri 3. Qualitat ambiental dels vehicles. Fins a 5 punts.

1.1.3 Qualitat ambiental dels vehicles: Fins a 5 punts

5

Criteris

MULTIANAU SL

Tipus de vehicle:

La valoraci6 es realitzara atorgant la méaxima puntuacié en el cas de
la proposta amb els vehicles amb millor distintiu ambiental, d'aquesta
manera si tots els vehicles oferts son del tipus 1, s’atorgaran 5 punts,
si son del tipus 2, s’atorgaran 2,5 punts. Tots els wehicles oferts pel
mateix bloc han de ser del mateix tipus. En cas de no ser aixi, aquell
bloc es valorara amb la puntuacié del vehicle amb inferior distintiu
ambiental, encara que sols n'hi hagi un (exemple d'oferta: 1 vehicle
tipus 2 i 1 vehicle de tipus 1 =2,5 punts.

Vehicles tipus 1: Vehicles
amb distintiu 0 de la DGT.
Vehicles tipus 2: Vehicles
amb distintiu ECO de la
DGT.

5 punts Vehicles adscrits al

Vehicle Supervisor/a TIPUS 1: distintiu "0" ) X
bloc, de tipus 1
2 Vehicl i
Vehicle Supervisor/a TIPUS 2: distintiu "ECO" 'S punts Vehic ?S adscrits
al bloc, de tipus 2
Vehicle Equip especialistes TIPUS 1: distintiu "0" S punts Vehlcle_s adscrits al
bloc, de tipus 1
. . - o 2,5 punts Vehicles adscrits
Vehicle Equip especialistes TIPUS 1: distintiu "ECO" P .
al bloc, de tipus 2
Vehicle Altres TIPUS 1: distintiu "0" 5 punts Veh|c|e§ adscrits al X
bloc, de tipus 1
2,5 punts Vehicles adscrits
Vehicle Altres TIPUS 1: distintiu "ECO" pu 1oe '
al bloc, de tipus 2
Aporta | tacié técni | hicl f
porta la documen a.c'lo ecnica dels vehicles que es faran SIINO? NO
servir per a la prestacio del servei?
Puntuacié qualitat ambiental dels vehicles 5,00

Criteri 4. Subministrament de vestuari del personal de neteja complint amb els requisits de limitacié

de presencia de substancies quimiques. Fins a 5 punts.

1.1.4. Subministrament de vestuari del personal de
neteja complint amb els requisits de limitaci6 de 5 Criteris MULTIANAU SL
preséncia de substancies quimiques, fins a 5 punts
Roba de treball del personal de neteja compleixi amb els
requisits de limitaci6 de la preséncia de substancies
guimiques en el producte final, tal com defineix I'Estandard
Oeko- Tex 100
Samarretes X
Bates netejador/a X
Pantalons netejador/a X
Polar X
Puntuacié (0=0 peces de roba; 1,25=1 peca de roba; 2,50=2

. 5,00
peces de roba; 3,75=3peces de roba; 5=4 0 més peces de roba)

. N . STANDARD 100 BY
Quins estandards compleixen? OEKO-TEX
Declaracié del representat de I'empresa amb una relaci6
dels articles de vestuari que es compromet a aportar, el
proveidor que el subministra i els certificats amb que SI/NO? Sl
s'acredita (Acreditacié Certificat Made in Green, Estandard
100 o equivalent)

Puntuacio vestuari del personal de neteja complint amb els 500
requisits de limitacié de presencia de substancies quimiques '
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Criteri 5. Subministrament de vestuari del personal de neteja complint amb les garanties que s’ha
produit respectant els drets basics en el treball, recollits en la Declaraci6 de I'Organitzacié

Internacional del Treball, relativa als principis i drets fonamentals. Fins a 5 punts.

1.1.5. Subministrament de vestuari del personal de
neteja complint amb les garanties que s’ha produit
respectant els drets basics en el treball, recollits en Ia
Declaracio de I'Organitzacio Internacional del Treball,
relativa als principis i drets fonamentals, fins a 5
punts.

Criteris

MULTIANAU SL

Roba de treball del personal de neteja compleixi amb les
garanties que s’han respectat els drets basics en el treball,
recollits en la Declaracié de I'Organitzacié Internacional
del Treball, relativa als principis i drets fonamentals

Samarretes

Bates netejador/a

Pantalons netejador/a

X X |IX

Polar

X

Puntuacié (0=0 peces de roba; 1,25=1 pec¢a de roba; 2,50=2
peces de roba; 3,75=3peces de roba; 5=4 0 més peces de roba)

5,00

Quins estandards compleixen?

Fairtrade
STeP

Declaracié del representat de I'’empresa amb una relacié
dels articles de vestuari que es compromet a aportar, el
proveidor que el subministra i els certificats amb que
s'acredita (Acreditacié Certificat Made in Green, FairTrade,
FairWear, STeP o equivalent del producte o certificacio
social SA 8000, SGA 21, BSCI, ISO 26000 o equivalent).

SI/NO?

Si

Puntuacié vestuari del personal de neteja complint amb les
garanties que s’ha produit respectant els drets basics en el
treball

5,00

RESUM PUNTUACIONS TOTALS CRITERIS VALORACIO QUANTIFICABLES MITJANGANT LA MERA

APLICACIO DE FORMULES (SOBRE 3):

TOTAL

MULTIANAU | 40,00 | 5,00 5,00 5,00

5,00

60,00

VALORACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO LA QUANTIFICACIO DELS QUALS DEPEN D’UN JUDICI

DE VALOR (sobre 2): fins a 40 punts

Criteri 1. Idoneitat del pla de treball del servei de neteja ordinaria diaria. Fins a 15 punts.

1.1. Per sintetitzar i establir una optima sectoritzacié i definicié de tasques diaries per a cada lloc de

treball en el centre. Fins a 5 punts.




Ajuntamene Girona

MULTIANAU SL

Multianau no fa cap tipus de sectoritzacié del centre, sols divideix les hores de treball per planta pero
sense cap especificacié de zona, tipologia de dependeéncia, etc. A més, no s’indiquen les tasques a
realitzar.

Valoracié: 0,00 punts.

1.2. Per sintetitzar i establir una adient distribucié de les tasques de fons al llarg d’un any. Fins a 5
punts.

MULTIANAU SL

Multianau presenta un calendari perd queda incomplet perque no apareixen totes les tasques de fons
tal i com estan definides al plec com, per exemple, les tasques d’esteranyinar parets i sostres.

Valoracié: 2,50 punts.

1.3. Perindicar sindpticament els horaris de neteja adequats a les necessitats del centre i on s'analitzin
les interferéncies amb el desenvolupament de les activitats dels usuaris propies del centre. Fins a 5
punts.

MULTIANAU SL

Multianau fa una proposta de franges horaries de servei adequades a les necessitats del centre fent
un breu estudi de les possibles interferencies del servei de neteja i I'activitat perd sense fer un analisi
acurat dels horaris de les activitats i Us del centre. La quantitat d’hores diaria proposada és la mateixa
que s’estableix al PPT.

Valoracid: 4,50 punts.

RESUM VALORACIO PUNT 1:

1.1 1.2 1.3 TOTAL
MULTIANAU | 0,00 2,50 4,50 7,00

Criteri 2. Idoneitat de I'organitzacio del servei de neteja d’especialistes. Fins a 5 punts.

2.1. Per la proposta de calendari anual i planificacié especifica d'actuacions d'especialistes per a la
neteja de vidres, tractaments de paviments i altres tasques propies d’aquesta categoria professional.
Fins a 5 punts.

MULTIANAU SL
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Multianau presenta un calendari anual per tots els mesos de servei amb la quantitat d’hores que
estableix el plec. Fan una proposta de distribucié de tasques perd sense identificar cadascuna
d’aquestes, sind indicant al calendari de forma geneérica quan es realitzaran tenint en compte
Unicament la seva periodicitat.

Valoracid: 3,00 punts.

RESUM VALORACIO PUNT 2:

TOTAL
MULTIANAU | 3,00

Criteri 3. Sistema de supervisio, seguiment i control del servei per part dels responsables de
I’empresa, que garanteixi |I'eficag execucio del servei. Fins a 5 punts.

3.1. Per la idoneitat de I'estructura de gestid i supervisio del servei. Fins a 1 punt.
MULTIANAU SL

Multianau presenta un organigrama amb la direccié técnica que té suport dels departaments de PRL,
gualitat, medi ambient i igualtat, el cap de servei, I'encarregat de centre del qual depenen l'equip
d'especialistes i la unitat retén d'emergencies i el responsable d'edifici i I'equip de neteja. Inclouen els
CVil'experiéncia del cap de servei i I'encarregat de centre i tenen experiencia suficient.

Valoracid: 1,00 punt.

3.2. Per la idoneitat del sistema de supervisio del servei. Fins a 2 punts.
MULTIANAU SL

Per la supervisié del servei, Multianau proposa la utilitzacié de I'aplicacié mobil de MultiANAU per fer
un seguiment diari de les tasques realitzades per I'equip de neteja. Setmanalment també s'introduiran
al programa de Gestié de Multianau les incidéncies produides al llarg de la setmana i s'utilitzara el
programa MultiANAU Control per recollir qlestionaris d'opinid del servei dels usuaris dels centres, aixi
com per introduir els resultats de les auditories internes. Es defineix un sistema de diferents tipus de
supervisions diaries, setmanals, mensuals, anuals i pels usuaris dels centres.

No proposen cap tipus de control per objectivar I'efectivitat del servei de neteja com, per exemple,
controls microbiologics.

Valoracid: 1,50 punts.
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3.3. Per la idoneitat de la coordinacié i comunicacié dels treballs de I'empresa amb el responsable de
I’Ajuntament de Girona per a la millora continua. Fins a 2 punts.

MULTIANAU SL

A la coordinacié i comunicacié amb I’Ajuntament, Multianau indica que el principal interlocutor amb
I’Ajuntament sera I’encarregat de centre perd que també esta a la disposicio de I’Ajuntament el cap
de servei. Ofereixen la possibilitat de reunir-se de forma quinzenal amb els responsables de
I’Ajuntament pels centres del Lot 1 i es realitzara un informe del servei mensual. Es facilitara al
responsable de I’Ajuntament un accés a la intranet de Multianau on hi haura dades actualitzades del
servei prestat.

Sera també I'encarregat de centre la persona que estara localitzable de forma permanent a més de
tenir un teléfon 24 hores per atendre qualsevol emergéncia. També ofereixen un equip que pot
respondre davant emergencies les 24 hores.

Valoracié: 2,00 punts.

RESUM VALORACIO PUNT 3:

3.1 3.2 3.3 TOTAL
MULTIANAU | 1,00 1,50 2,00 4,50

Criteri 4. Idoneitat de la proposta de planificacio de la gestid de la recollida selectiva de residus
per a cada centre. Fins a 3 punts.

4.1. Per la idoneitat en la proposta d’avaluacié de necessitats técniques i materials, aixi com
I’organitzacid i mesures a aplicar. Fins a 1,5 punts.

MULTIANAU SL

Respecte a la proposta d’avaluacid de necessitats tecniques i materials i la organitzacié de mesures a
aplicar en la recollida selectiva de residus de cada centre, Multianau al punt 4 de la oferta técnica fa
una caracteritzacié dels residus a gestionar i s'explica que es realitzara un estudi d'instal-lacions per
col-locar illes de reciclatge i contenidors d'emmagatzematge. Apart, es faran campanyes de
conscienciacié de I'Us dels contenidors habilitats. A més es compromet a la gestié dels residus recollits
a cada centre.

No obstant, respecte a la planificacié de la recollida de residus, manca la proposta de contenidors
higienics femenins sol-licitats al PCT.

Valoracid: 0,75 punts.
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4.2. Per la proposta de metodologies per al correcte seguiment, supervisié i millores del servei. Fins a
1,5 punts.

MULTIANAU SL

Multianau ofereix una gestié telematica amb una eina informatica propia dels volums de residus
generats enfocada a millorar la gestid de residus tradicional a més de la realitzacié de campanyes de
conscienciacio.

Valoracid: 1,50 punts.

RESUM VALORACIO PUNT 4:

4.1 4.2 TOTAL
MULTIANAU | 0,75 1,50 2,25

Criteri 5. Aspectes socials vinculats a I'objecte del contracte: idoneitat de les propostes de
suport, motivacio, implicacié i formacid al personal de neteja. Fins a 10 punts.

5.1. Idoneitat de les propostes concretes que permetin garantir i acreditar un adequat aprofitament
de la formacid al personal assignat als centres de I’Ajuntament de Girona. Fins a 5 punts.

MULTIANAU SL

Multianau presenta una relacié extensa de cursos a realitzar pels treballadors de cara a
professionalitzar el servei. No obstant aix0, no es fa cap proposta de seguiment o avaluacid de
I"aprofitament de la formacio.

Valoracid: 2,50 punts.

5.2. Idoneitat de les propostes concretes que permetin garantir i acreditar un adequat suport, una
adequada motivacié i implicacié del personal assignat als centres de I’Ajuntament de Girona. Fins a 5
punts.

MULTIANAU SL

MultiANAU proposa com a primera proposta, evitar el sindrome del "burnout" del treballador,
avaluant les situacions que generen estrés i ansietat i prenent mesures per reduir-lo. A més, posa a
disposicio dels treballadors diferents formes de comunicacié per facilitar el contacte treballador-
empresa i un pla de motivacio basat en 7 técniques.

Valoracid: 5,00 punts.
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RESUM VALORACIO PUNT 5:

5.1 5.2 TOTAL
MULTIANAU | 2,50 5,00 7,50

Criteri 6. Millores en la prestacié del servei, de caracter mediambiental. Fins a 2 punts.

6.1. Millores ambientals en els embalatges dels productes de neteja: Fins a 1 punt.

+ Lliurament en contenidors reutilitzables.

+ Us de contenidors i altres materials d’embalatge que no tinguin PVC.

+ Garantia de gestio, retorn de I'embalatge o pertinenca a un sistema de recollida i reciclatge
reconegut oficialment.

+ Retorn de I'’embalatge exterior al comercialitzador o productor.

MULTIANAU SL
Multianau proposa les seglients millores ambientals en els embalatges dels productes de neteja:

- Lliurament en contenidors reutilitzables: Si.

- Us de contenidors i altres materials d’embalatge que no tinguin PVC: No en fa referéncia.

- Garantia de gestid, retorn de I'’embalatge o pertinenca a un sistema de recollida i reciclatge
reconegut oficialment: Si.

- Retorn de I’'embalatge exterior al comercialitzador o productor: Si.

Valoracié: 0,75 punts.

6.2. Utilitzacid de millors méetodes i tecniques de neteja. Proposta motivada de I'Us de tecniques i
meétodes de neteja moderns que ajudin a reduir o eliminar I'Gs de productes quimics, a estalviar
I"aigua, o altres que ajudin a ser més sostenibles amb el medi ambient. Fins a 1 punt.

MULTIANAU SL

Multianau presenta 3 propostes enfocades a una major sostenibilitat, principalment per la reduccio
del consum de productes.

Valoracid: 1,00 punt.

RESUM VALORACIO PUNT 6:

6.1 6.2 TOTAL
MULTIANAU | 0,75 1,00 1,75
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RESUM PUNTUACIONS TOTALS CRITERIS DE VALORACIO ELS QUALS DEPENEN D’UN JUDICI DE
VALOR (SOBRE 2)

1 2 3 4 5 6 TOTAL
MULTIANAU | 7,00 3,00 4,50 2,25 7,50 1,75 26,00

VALORACIO TOTAL DELS SOBRES 2 13

Sobre2 Sobre3 TOTAL

MULTIANAU 86,00
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TOTAL BLOCS
- MULTIANAU, SL: 76,00 punts

- MULTISERVEIS NDAVANT SL: 87,02 punts

VALORACIO DELS CRITERIS QUANTIFICABLES MITJANCANT LA MERA APLICACIO DE FORMULES
(Sobre 3): fins a 60 punts

Criteri 1. Preu. Fins a 40 punts.

La informacié amb la qual es valora aquest apartat s’ha obtingut del document Annex economic que
presenten les empreses licitadores. Inclou el preu total del contracte.

1.1.1. Preu: fins a 40 punts 40 Criteris MULTIANAU SL NDAVANT SL
Preu anual del contracte ofert per cada empresa
BASE IMPOSABLE 172.984,30 174.003,47
:DVrzu anual del contracte ofert per cada empresa 36.326,70 36.540,73
Preu anual del contracte ofert per cada empresa
TOTAL ANUAL 209.311,00 210.544,20
Puntuacié Oferta = Punts
o .
crlt\erl _ (Preu oferta més 40,00 30,77
economica / Preu oferta que
es puntua)
Criteri 2. Bossa d’hores. Fins a 5 punts.
En aquest bloc no hi ha bossa d’hores.
Criteri 3. Qualitat ambiental dels vehicles. Fins a 5 punts.
1.1.3 Qualitat ambiental dels vehicles: Fins a 5 punts 5 Criteris MULTIANAU SL NDAVANT
Tipus de vehicle:
La valoracié es realitzara atorgant la méaxima puntuacié en el cas de
la proposta amb els vehicles amb millor distintiu ambiental, d’aquesta Vehicles tipus 1: Vehicles
manera si tots els vehicles oferts sén del tipus 1, s’atorgaran 5 punts, amb distintiu 0 de la DGT.
si son del tipus 2, s’atorgaran 2, 5 punts. Tots els vehicles oferts pel Vehicles tipus 2: Vehicles
mateix bloc han de ser del mateix tipus. En cas de no ser aixi, aquell amb distintiu ECO de la
bloc es valorara amb la puntuacié del vehicle amb inferior distintiu DGT.
ambiental, encara que sols n'hi hagi un (exemple d'oferta: 1 vehicle
tipus 2 i 1 vehicle de tipus 1 =2,5 punts.
Vehicle Supervisor/a TIPUS 1: distintiu "0" 5 punts Veh|c|e§ adscrits al
bloc, de tipus 1
Vehicle Supervisor/a TIPUS 2: distintiu "ECO" 2,5 punts Vehu:l(_es adscrits
al bloc, de tipus 2
Vehicle Equip especialistes TIPUS 1: distintiu "0" 5 punts Vehlcle_s adscrits al
bloc, de tipus 1
Vehicle Equip especialistes TIPUS 1: distintiu "ECO" 2,5 punts Veh|c|gs adscrits
al bloc, de tipus 2
Vehicle Altres TIPUS 1. distintiu "0" S punts Vehlcle§ adscrits al X
bloc, de tipus 1
Vehicle Altres TIPUS 1: distintiu "ECO" 2.5 punts Vehicles adscrits
al bloc, de tipus 2
Aporta la documentaltflo tecnlcq dels vehicles que es faran SINO? NO si
servir per a la prestacié del servei?
Puntuacié qualitat ambiental dels vehicles 0,00 5,00
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Consideracions:

- L'empresa licitadora MULTIANAU SL inclou un compromis d’incorporar al contracte els
vehicles oferts pero en cap document inclou cap referéncia respecte al nombre de vehicles
que proposen pel bloc. L'empresa NDAVANT SL inclou una fitxa técnica que compleix amb les
caracteristiques exigides. No queda clar quina funcionalitat tindra, per aquest motiu, s’indica

a la tipologia “Altres”.

Criteri 4. Subministrament de vestuari del personal de neteja complint amb els requisits de limitacid

de presencia de substancies quimiques. Fins a 5 punts.

1.1.4. Subministrament de vestuari del personal de

neteja complint amb els requisits de limitacié de Criteris MULTIANAU SL NDAVANT SL

presencia de substancies quimiques, fins a 5 punts

Roba de treball del personal de neteja compleixi amb els

requisits de limitaci6é de la preséncia de substancies quimiques|

en el producte final, tal com defineix I’'Estandard Oeko- Tex

100

Samarretes X X

Bates netejador/a X X

Pantalons netejador/a X X

Pantalons especialista

Polar X X

Sabatilles

Samarreta termica especialista

Puntuacié (0=0 peces de roba; 1,25=1 peca de roba; 2,50=2 peces 500 500

de roba; 3,75=3peces de roba; 5=4 0 més peces de roba) ' '

Quins estandards compleixen? STANDARD 100 BY STANDARD 100 BY
OEKO-TEX OEKO-TEX

Declaraci6 del representat de I’empresa amb una relaci6 dels

articles de vestuari que es compromet a aportar, el proveidor

que el subministra i els certificats amb que s'acredita SI/NO? Sl Sl

(Acreditaci6 Certificat Made in Green, Estandard 100 o

equivalent)

Puntuacié vestuari del personal de neteja complint amb els 5,00 5.00

requisits de limitaci6 de preséncia de substancies quimiques
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Criteri 5. Subministrament de vestuari del personal de neteja complint amb les garanties que s’ha

produit respectant els drets basics en el treball, recollits en la Declaraci6 de I'Organitzacié

Internacional del Treball, relativa als principis i drets fonamentals. Fins a 5 punts.

1.1.5. Subministrament de vestuari del personal de
neteja complint amb les garanties que s’ha produit

respectant els drets basics en el treball, recollits en la 5 Criteris MULTIANAU SL NDAVANT SL
Declaracié de I'Organitzacié Internacional del Treball,
relativa als principis i drets fonamentals, fins a 5 punts.
Roba de treball del personal de neteja compleixi amb les
garanties que s’han respectat els drets basics en el treball,
recollits en la Declaracié de I'Organitzacié Internacional del
Treball, relativa als principis i drets fonamentals
Samarretes X X
Bates netejador/a X X
Pantalons netejador/a X X
Pantalons especialista
Polar X X
Sabatilles
Samarreta térmica especialista
Puntuaci6 (0=0 peces de roba; 1,25=1 peca de roba; 2,50=2 peces 500 500
de roba; 3,75=3peces de roba; 5=4 0 més peces de roba) ’ '

. N . Fairtrade
Quins estandards compleixen? STep SA8000
Declaraci6 del representat de I’empresa amb una relacié dels
articles de vestuari que es compromet a aportar, el proveidor
que el subministra i els certificats amb que s'acredita SINO? Si Si
(Acreditacié Certificat Made in Green, FairTrade, FairWear
STeP o equivalent del producte o certificacié social SA 8000,
SGA 21, BSCI, ISO 26000 o equivalent).
Puntuacié vestuari del personal de neteja complint amb les
garanties que s’ha produit respectant els drets basics en el 5,00 5,00

treball

RESUM PUNTUACIONS TOTALS CRITERIS VALORACIO QUANTIFICABLES MITJANCANT LA
MERA APLIACIO DE FOMULES (SOBRE 3 ):

1 2 3 3 4 TOTAL
MULTIANAU | 40,00 N/A 0,00 5,00 5,00 50,00
NDAVANT 39,77 N/A 5,00 5,00 5,00 54,77

VALORACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO LA QUANTIFICACIO DELS QUALS DEPEN D’UN JUDICI

DE VALOR (sobre 2): fins a 40 punts

Criteri 1. Idoneitat del pla de treball del servei de neteja ordinaria diaria. Fins a 15 punts.

1.1. Per sintetitzar i establir una optima sectoritzacio i definicié de tasques diaries per a cada lloc de

treball en el centre. Fins a 5 punts.

MULTIANAU SL

Multianau no fa cap tipus de sectoritzacié del centre, sols s’indiquen les hores de treball del/la

treballador/a pero sense especificar tipologies de zona sols que hi ha planta baixa i primera planta. A

més, no s’indiquen les tasques a realitzar.

Valoracié: 0,00 punts.
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MULTISERVEIS NDAVANT SL

Ndavant fa una sectoritzacié per diferents tipologies d’espai al centre i defineixen algunes tasques
amb la freqliencia establerta al plec o superior. No obstant, falten algunes de les tasques sol-licitades
al plec com, per exemple, el repas setmanal de les superficies enrajolades.

Valoracié: 3,75 punts.

1.2. Per sintetitzar i establir una adient distribucié de les tasques de fons al llarg d’un any. Fins a 5
punts.

MULTIANAU SL

Multianau presenta un calendari perd queda incomplet perque no apareixen totes les tasques de fons
tal i com estan definides al plec com, per exemple, el repas de mobles amb un drap humit de forma
mensual.

Valoracié: 2,50 punts.

MULTISERVEIS NDAVANT SL

Ndavant presenta un calendari de les neteges de fons perd queda incomplet ja que, per exemple, no
apareixen les tasques de freqliencia quinzenal que figuren al PPT.

Valoracid: 2,50 punts.

1.3. Per indicar sinopticament els horaris de neteja adequats a les necessitats del centre i on s'analitzin
les interferencies amb el desenvolupament de les activitats dels usuaris propies del centre. Fins a 5
punts.

MULTIANAU SL

Multianau fa una proposta de franges horaries de servei adequades a les necessitats del centre fent
un breu analisi de les possibles interferéncies del servei de neteja i I'activitat pero sense fer un analisi
acurat dels horaris de les activitats i Us del centre. La quantitat d’hores diaria proposada és la mateixa
gue s’estableix al PPT.

Valoracid: 4,50 punts.

MULTISERVEIS NDAVANT SL

Nadavant fa una proposta de franges horaries de servei adequades a les necessitats del centre i
analitza les interferencies en funcié de la ocupacié del centre pero sense fer un analisi acurat dels
horaris de més activitat i la organitzacid del servei de neteja respecte a aquests usos. En quant a les
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hores de servei proposades, tot i que al titol del pla de treball indica 3 hores al dia de dilluns a
divendres, al pla inclou també els dissabtes.

Valoracid: 3,00 punts.

RESUM VALORACIO PUNT 1:

1.1 1.2 1.3 TOTAL
MULTIANAU | 0,00 2,50 4,50 7,00
NDAVANT 3,75 2,50 3,00 9,25

Criteri 2. Idoneitat de I'organitzacio del servei de neteja d’especialistes. Fins a 5 punts.

2.1. Per la proposta de calendari anual i planificacié especifica d'actuacions d'especialistes per a la
neteja de vidres, tractaments de paviments i altres tasques propies d’aquesta categoria professional.
Fins a 5 punts.

MULTIANAU SL

Multianau presenta un calendari anual per tots els mesos de servei amb la quantitat d’hores que
estableix el plec. Fan una proposta de distribucié de tasques perd sense identificar cadascuna
d’aquestes, sind indicant al calendari de forma geneérica quan es realitzaran.

Valoracio: 3 punts.

MULTISERVEIS NDAVANT SL

Ndavant presenta un calendari anual de tasques d’especialista ajustant les hores a les que hi ha
establertes al plec, incloent totes les tasques exigides al plec tecnic. No obstant, es troba alguna
freqlencia inferior a la que es sol-licita al plec com, per exemple, esteranyinar parets i sostres que al
PPT figura com mensual i a la oferta técnica apareix com trimestral.

Valoracio: 4 punts.

RESUM VALORACIO PUNT 2:

TOTAL
MULTIANAU | 3,00
NDAVANT 4,00
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Criteri 3. Sistema de supervisio, seguiment i control del servei per part dels responsables de
I’empresa, que garanteixi |I'eficac execucio del servei. Fins a 5 punts.

3.1. Per la idoneitat de I'estructura de gestid i supervisio del servei. Fins a 1 punt.
MULTIANAU SL

Multianau presenta un organigrama amb la direccié técnica que té suport dels departaments de PRL,
gualitat, medi ambient i igualtat, el cap de servei, I'encarregat de centre del qual depenen l'equip
d'especialistes i la unitat retén d'emergencies i el responsable d'edifici i I'equip de neteja. Inclouen els
CVil'experiéncia del cap de servei i I'encarregat de centre i tenen experiéncia suficient.

Valoracid: 1,00 punt.

MULTISERVEIS NDAVANT SL

Ndavant defineix una estructura que inclou gerent, cap de servei, supervisora, encarregat/da general
i amb el suport dels departaments de PRL, RRHH, qualitat i medi ambient i administracié. Indiquen el
CVil'experiéncia del cap de servei i la supervisora i sén adequats.

Valoracié: 1,00 punt.

3.2. Per la idoneitat del sistema de supervisid del servei. Fins a 2 punts.
MULTIANAU SL

Per la supervisid del servei, Multianau proposa la utilitzacié de |'aplicacié mobil de MultiANAU per fer
un seguiment diari de les tasques realitzades per I'equip de neteja. Setmanalment també s'introduiran
al programa de Gestié de Multianau les incidéencies produides al llarg de la setmana i s'utilitzara el
programa MultiANAU Control per recollir gliestionaris d'opinid del servei dels usuaris dels centres, aixi
com per introduir els resultats de les auditories internes. Es defineix un sistema de diferents tipus de
supervisions diaries, setmanals, mensuals, anuals i pels usuaris dels centres.

No proposen cap tipus de control per objectivar I’efectivitat del servei de neteja com, per exemple,
controls microbiologics.

Valoracid: 1,50 punts.

MULTISERVEIS NDAVANT SL

Per la supervisié del servei, Ndavant proposa la utilitzacié d'un sistema anomenat SERVO ELIT. En
aquesta eina el cap de servei anotara les incidencies que es detectin i posara solucié. Aquestes
incidencies quedaran enregistrades i es podran generar informes apart de tractar la problematica
d’aquestes incidéncies a les reunions mensuals que es facin amb els responsables de I’Ajuntament i
dels centres.
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Detallen un sistema de supervisiéo mensual (realitzat pel cap de servei i també el/la coordinador/a de
de qualitat i el/la responsable del centre) i un altre setmanal (realitzat per la supervisora del servei)
de tots els centres. Es revisaran, entre altres aspectes, la qualitat de la neteja, incidéncies, protocols,
els quartets de neteja (EPIs, productes, fitxes tecniques, etc.) i s’emplenara un formulari i s'anotaran
les incidéncies en el sistema informatic SERVO ELIT. També proposen el sistema Mistery Cleaning, que
es basa en la inspeccié sorpresa a través d'usuaris ficticis. També compten amb un sistema
d'enquestes de satisfaccié (usuaris i responsables dels centres i Ajuntament).

Per acabar, fan referéncia a la realitzacié de controls microbiologics mensuals pero no especifiquen la
quantitat.

Valoracié: 1,75 punts.

3.3. Per la idoneitat de la coordinacié i comunicacié dels treballs de 'empresa amb el responsable de
I’Ajuntament de Girona per a la millora continua. Fins a 2 punts.

MULTIANAU SL

A la coordinacio i comunicacié amb I’Ajuntament, Multianau indica que el principal interlocutor amb
I’Ajuntament sera I'encarregat de centre pero que també esta a la disposicié de I’Ajuntament el cap
de servei. Ofereixen la possibilitat de reunir-se de forma quinzenal amb els responsables de
I’Ajuntament pels centres del Lot 1 i es realitzara un informe del servei mensual. Es facilitara al
responsable de I’Ajuntament un accés a la intranet de Multianau on hi haura dades actualitzades del
servei prestat.

Sera també I'encarregat de centre la persona que estara localitzable de forma permanent a més de
tenir un teléfon 24 hores per atendre qualsevol emergéncia. També ofereixen un equip que pot
respondre davant emergéncies les 24 hores.

Valoracid: 2,00 punts.

MULTISERVEIS NDAVANT SL

Ala coordinacié i comunicacié amb I’Ajuntament, Ndavant indica que els interlocutors principals seran
el gerent i el cap de servei i proposen la realitzacié de reunions mensuals amb els responsables de
I’Ajuntament i reunions quinzenals amb els responsables dels centres.

Indiquen atencid de 24h/365dies/any per part dels responsables del servei aixi com de la disposicid
d’un Call Center a les oficines centrals per I'atencié d’emergencies. No obstant, no parlen de cap
protocol o pla d’actuacié davant emergencies que puguin sorgir als centres adscrits al servei.

Valoracié: 1,75 punts.
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RESUM VALORACIO PUNT 3:

3.1 3.2 3.3 TOTAL
MULTIANAU | 1,00 1,50 2,00 4,50
NDAVANT 1,00 1,75 1,75 4,50

Criteri 4. Idoneitat de |la proposta de planificacio de la gestid de la recollida selectiva de residus
per a cada centre. Fins a 3 punts.

4.1. Per la idoneitat en la proposta d’avaluacidé de necessitats técniques i materials, aixi com
I’organitzacidé i mesures a aplicar. Fins a 1,5 punts.

MULTIANAU SL

Respecte a la proposta d’avaluacié de necessitats tecniques i materials i la organitzacié de mesures a
aplicar en la recollida selectiva de residus de cada centre, Multianau al punt 4 de la oferta técnica fa
una caracteritzacié dels residus a gestionar i s'explica que es realitzara un estudi d'instal-lacions per
col-locar illes de reciclatge i contenidors d'emmagatzematge. Apart, es faran campanyes de
conscienciacié de I'Us dels contenidors habilitats. A més es compromet a la gestié dels residus recollits
a cada centre.

No obstant, respecte a la planificacié de la recollida de residus, manca la proposta de contenidors
higiénics femenins sol-licitats al PCT.

Valoracié: 0,75 punts.

MULTISERVEIS NDAVANT SL

Respecte a la proposta d’avaluacié de necessitats tecniques i materials i la organitzacié de mesures a
aplicar en la recollida selectiva de residus de cada centre, Ndavant proposa realitzar un analisi i estudi
de les necessitats de tots els centres per a dissenyar un sistema de recollida i gestié de residus adient.
Indiquen que el personal de neteja de cada centre recollira els diferents tipus de residus de les
dependencies i els trauran als contenidors del carrer. Proposen també campanyes de conscienciacid i
penjar cartelleria als centres.

Valoracid: 1,50 punts.
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4.2. Per la proposta de metodologies per al correcte seguiment, supervisié i millores del servei. Fins a
1,5 punts.

MULTIANAU SL

Multianau ofereix una gestié telematica amb una eina informatica propia dels volums de residus
generats enfocada a millorar la gestid de residus tradicional a més de la realitzacié de campanyes de
conscienciacio.

Valoracid: 1,50 punts.

MULTISERVEIS NDAVANT SL

Ndavant proposa un control de la quantitat de residus generats per cada fraccié en cada centre i els
seu enregistrament en I'eina informatica SERVO ELIT. Proposen realitzar formacions especifiques en
mateéria de reciclatge a tot el personal a més de la realitzacié d’inspeccions qualitatives en els centres
per a garantir una correcta recollida dels residus.

Valoracid: 1,50 punts.

RESUM VALORACIO PUNT 4:

4.1 4.2 TOTAL
MULTIANAU | 0,75 1,50 2,25
NDAVANT 1,50 1,50 3,00

Criteri 5. Aspectes socials vinculats a I'objecte del contracte: idoneitat de les propostes de
suport, motivacio, implicacié i formacid al personal de neteja. Fins a 10 punts.

5.1. Idoneitat de les propostes concretes que permetin garantir i acreditar un adequat aprofitament
de la formacid al personal assignat als centres de I’Ajuntament de Girona. Fins a 5 punts.

MULTIANAU SL

Multianau presenta una relacié extensa de cursos a realitzar pels treballadors de cara a
professionalitzar el servei. No obstant aix0, no es fa cap proposta de seguiment o avaluacié de
I"aprofitament de la formacio.

Valoracid: 2,50 punts.
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MULTISERVEIS NDAVANT SL

Ndavant presenta una relacié amb tots els cursos que realitzara el personal del servei. Detallen si son
presencials i que tenen una formacié online a través de la plataforma BDNplus. El contingut dels cursos
sembla adient per cada categoria professional i garanteix una formacié minima per cada categoria. A
més, a la finalitzacié dels cursos es realitzara una formacid practica per a garantir I'assoliment dels
continguts. També proposen qliestionaris, avaluacions i auditories in situ per part de la Coordinadora
de Qualitat i la Supervisora per acreditar I'aprofitament dels cursos.

Valoracié: 5,00 punts.

5.2. Idoneitat de les propostes concretes que permetin garantir i acreditar un adequat suport, una
adequada motivacio i implicacié del personal assignat als centres de I’Ajuntament de Girona. Finsa 5
punts.

MULTIANAU SL

MultiANAU proposa com a primera proposta, evitar el sindrome del "burnout" del treballador,
avaluant les situacions que generen estrés i ansietat i prenent mesures per reduir-lo. A més, posa a
disposicio dels treballadors diferents formes de comunicacié per facilitar el contacte treballador-
empresa i un pla de motivacio basat en 7 tecniques.

Valoracié: 5,00 punts.

MULTISERVEIS NDAVANT SL

Ndavant habilita un Portal de I'Empleat en el seu intranet on els operaris del servei podran trobar:
plans de formacions, manual de bones practiques, plans d'igualtat, prevencié riscos laborals i una
bustia virtual. A més, presenten un equip de suport multidisciplinari directe i un indirecte. Per acabar,
també disposen d'un pla social que promou la conciliacié familiar.

Valoracié: 5,00 punts.

RESUM VALORACIO PUNT 5:

5.1 5.2 TOTAL
MULTIANAU | 2,50 5,00 7,50
NDAVANT 5,00 5,00 10,00




Ajuntament de Girona

Criteri 6. Millores en la prestacié del servei, de caracter mediambiental. Fins a 2 punts.

6.1. Millores ambientals en els embalatges dels productes de neteja: Fins a 1 punt.

+ Lliurament en contenidors reutilitzables.

+ Us de contenidors i altres materials d’embalatge que no tinguin PVC.

+ Garantia de gestio, retorn de I'embalatge o pertinenca a un sistema de recollida i reciclatge
reconegut oficialment.

+ Retorn de I'’embalatge exterior al comercialitzador o productor.

MULTIANAU SL
Multianau proposa les seglients millores ambientals en els embalatges dels productes de neteja:

- Lliurament en contenidors reutilitzables: Si.

- Us de contenidors i altres materials d’embalatge que no tinguin PVC: No en fa referéncia.

- Garantia de gestid, retorn de I'’embalatge o pertinenca a un sistema de recollida i reciclatge
reconegut oficialment: Si.

- Retorn de I'embalatge exterior al comercialitzador o productor: Si.

Valoracié: 0,75 punts.

MULTISERVEIS NDAVANT SL

Ndavant proposa les segiients millores ambientals en els embalatges dels productes de neteja:

- Lliurament en contenidors reutilitzables: No en fa referéncia.

- Us de contenidors i altres materials d’embalatge que no tinguin PVC: Si.

- Garantia de gestid, retorn de I'’embalatge o pertinenca a un sistema de recollida i reciclatge
reconegut oficialment: Si.

- Retorn de 'embalatge exterior al comercialitzador o productor: No en fa referéncia.

Valoracid: 0,50 punts.

6.2. Utilitzacié de millors méetodes i tecniques de neteja. Proposta motivada de I'Us de tecniques i
metodes de neteja moderns que ajudin a reduir o eliminar I'Us de productes quimics, a estalviar
I"aigua, o altres que ajudin a ser més sostenibles amb el medi ambient. Fins a 1 punt.

MULTIANAU SL

Multianau presenta 3 propostes enfocades a una major sostenibilitat, principalment per la reduccio
del consum de productes.

Valoracid: 1,00 punt.
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MULTISERVEIS NDAVANT SL

Ndavant presenta 6 propostes per millorar els métodes i tecniques de neteja.

Valoracid: 1,00 punt.

RESUM VALORACIO PUNT 6:

6.1 6.2 TOTAL
MULTIANAU | 0,75 1,00 1,75
NDAVANT 0,50 1,00 1,50

RESUM PUNTUACIO TOTALS CRITERIS DE VALORACIO ELS QUALS DEPENEN D’UN JUDICI DE
VALOR (SOBRE 2):

1 2 3 4 5 6 TOTAL
MULTIANAU | 7,00 3,00 4,50 2,25 7,50 1,75 26,00
NDAVANT 9,25 4,00 4,50 3,00 | 10,00 | 1,50 | 32,25

VALORACIO TOTAL DELS SOBRES 2 13

Sobre2 Sobre3 TOTAL

MULTIANAU 76,00

NDAVANT 87,02




