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DOCUMENTACIÓ PREPARATÒRIA DE LA LICITACIÓ 
INFORME DE NECESSITAT I MEMÒRIA JUSTIFICATIVA 

 
 
1.- Naturalesa i extensió de les necessitats  
 
1.1 Naturalesa de les necessitats 
 
FGC gestiona cinc trens turístics: Cremallera de Núria, Cremallera de Montserrat, Tren del Ciment, 
Tren dels Llacs i Funicular de Gelida.   
 
La és impulsar la innovació, la creativitat i el valor afegit de les seves activitats i 
aprofitar els avantatges del món digital per posicionar-nos com actor referent i innovador en les 
relacions amb els nostres clients. 
 
En aquest sentit, FGC vol rellançar la seva  per aglutinar tota la seva oferta de trens 
turístics  crear nous suports d informació transversals així com una nova botiga online de bitllets. 
 
1.2. Extensió de les necessitats 
 

a) Valor estimat i pressupost de licitació 
El valor estimat de la licitació ascendeix a 59.125
desglossament: 
 

- Pressupost de licitació: 55.00  
- Import previst per possibles pròrrogues: 0  
- Import previst per possibles modificacions: 4.125 . 
 

Es contempla un import per possibles modificacions del contracte pel supòsit que s n 
d  desenvolupaments derivats de projectes digitals que no estan planificats actualment per 
FGC, i que sigui necessari per garantir la integració de la informació entre la web objecte de 
contracte i una altra solució tecnològica (web, app, base de dades,...). La modificació no suposarà 

 
 

t import per possibles pròrrogues del contracte. 
 

El pressupost de licitació: 
 
L import de licitació ascendeix a 55.000 , desglossament: 

 

   
Projecte web Turistren  
Bossa econòmica per evolutius  

Pressupost licitació (abans IVA)  
IVA (21 %)  

Pressupost licitació (amb IVA)  
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La bossa econòmica màxima per a evolutius es regirà pels següents preus unitaris: 
 

Cap de Projecte  
Tècnic Sènior UXUi (User Experience - 
User Interface, Programació, SEO 
(Search Engine Optimization), Disseny  

 

Tècnic Sènior Redacció de Continguts  
 
 
El pressupost de licitació està distribuït en dues parts de la manera següent: 
 

 Pressupost base de 30.00  per al Servei de desenvolupament del nou portal 
, segons el següent 

desglossament: 
 

 

Cost 
directe 

Cost indirecte  

Total 
Altres 

despeses 
Benefici 

industrial 
Total 

contracte 
    30.000,00  

   IVA 21%  
   Total (amb IVA) 36.300,00  

 
 

 Bossa econòmica per un import màxim de 25.000,00, 
posteriors desenvolupaments necessaris per a les integracions amb les eines i 
solucions tecnològiques de FGC (les actualment implantades, les que s'estan 
implantant o les que està planificat implantar els propers mesos), segons el següent 
desglossament: 
 

Cost 
directe 

Cost indirecte   

Total 
Altres 

despeses 
Benefici 

industrial 
Total 

contracte 
  2.731    

   IVA 21%  
   Total (amb IVA)  

 

25.000,00  es configura com una bossa econòmica màxima. Els serveis que 
han servit de base pel seu càlcul són considerats estimatius, a títol indicatiu, de tal 
manera que FGC no estarà obligada a consumir la totalitat de la bossa prevista ni un 
percentatge determina
compensat.  

La bossa econòmica s serveis que 
es facturaran pels preus unitaris.  

 
En relació a la part que no es configura com a part fixa,  el preu màxim coincidirà amb 

25.000
ab unitaris ofertats per cada tècnic per l adjudicatari 
per les hores realment efectuades. 
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b)  

 
 total ontracte de 82 setmanes segons els següents 

terminis parcials: 
 

 10 setmanes per primera fase  
 20 setmanes per segona fase  
 52 setmanes per desenvolupament evolutius 

 
 
2.- -lo 
 
El servei dona resposta a les necessitats de disseny de la nova web d FGC per a la seva oferta de 
trens turístics, cercant empreses que disposin  certa experiència en aquest objecte de contracte 

iques. 
 
Amb ampliar i millorar les prestacions contracte 

en el següent sentit: 
 

 totalment 
operatiu en més aviat possible. 

 Menor temps de resposta davant d idències, atesa la criticitat que suposa no disposar de la 
web totalment operativa. 

 Criteri de perspectiva de gènere per a ts al món 
laboral  la consultoria (sector encara molt masculinitzat en què només un 33 % 
dels llocs de treball estan ocupats per dones). 

 Criteri de treballadors indefinits ja  
perquè incrementa el compromís del treballador o treballadora amb els objectius de qualitat 

. 
 
 
3.-  
 
 
S incorporen condicions socials com a criteri d adjudicació i condicions ambientals com a condicions 
obligatòries al plec tècnic. 
 
 
4.- Justificac  
 
El procediment  serà l obert simplificat atès el valor estimat de la licitació i que l objecte 
del contracte és una prestació de caràcter intel·lectual, d acord amb l establert a la LCSP. 
 
 
5.- Criteris de solvència 
 
En el marc del qu
solvència  
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5.1 Criteris de solvència tècnica/professional 
 
E

la capacitació per garantir el coneixement tècnic, 
acreditarà per els mitjans següents: 

 

a) La solvència tècnica serà acreditada amb: 

Un mínim de 5 treballs realitzats en els darrers 5 anys,  o similar naturalesa que 
 del contracte en retail , que  import 

anual acumulat  
contracte. 

 
es farà a través de 

ció que, a 
(contractes, etc.) 

b) un equip de professionals, integrat 
com a mínim per 3 professionals, amb la següent experiència i formació: 

 (1) Cap de projecte: amb titulació en Enginyeria Superior en qualsevol de les seves 
branques o grau o equivalent  en qualsevol de les seves 
branques, en serveis  o similar 
naturalesa de  del contracte.  

 (2) Tècnics/ques:  

- (1) Tècnic Sènior UXUi (User Experience - User Interface, Programació, SEO (Search 
Engine Optimization), Disseny 

-  (1) Tècnic Sènior Redacció de Continguts 

Aquests tècnics/ques hauran de tenir una titulació tècnica superior (CFGS, Enginyeria 
Tècnica o diplomatura o equivalent 
tecnològic) en les especialitats tècniques que desenvoluparan en el projecte i 5 anys 

en serveis  o similar naturalesa de  del contracte. 

, a manca 
tes, 

etc.).  
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5.2 Criteris de solvència econòmica/financera 
 
Els execució del contracte, que 

amb la finalitat de garantir la 
correcta execució del contracte. 
 
La Mesa comprovarà la solvència del licitador en base als següents paràmetres: 
 

- El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del capital social. 

- El volum de facturació anual a pel mateix objecte del contracte, no podrà ser inferior 
en el millor dels tres últims exercicis, a una vegada i mitja el valor anual estimat del present 
contracte.  

- Els saldos t en la Llei de morositat respecte 
al període de pagament. 

 
La solvència econòmica i 
següents: 

- Declara nça 
ó per riscos professionals.  

- Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui. Els 
empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran aportar, com a 

tació, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats. 

- Declaració sobre el volum 
màxim als tres darrers exercicis disponibles en funció 
activitats n la mesura e 
negoci. 
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6.- Cri  
 

 
 
Ponderació:  

 
Criteris automàtics (objectius): 82 % 
Criteris sotmesos a judici de valor (subjectius): 18 % 

 
Desglossament criteris  

 
1. Criteris objectius econòmics: 49 punts 

 
El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques 
Directriu rmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i 
tècnica de la Direcció General de Contractació Pública. 
 
 
1.1. Oferta Projecte Turistren: 30 punts 
 
Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte al preu del Servei de 
desenvolupament del nou portal web de Trens Turístics de Cataluny , del 
pressupost de licitació, això és 30.00 el preu 
del projecte Turistren del pressupost de licitació de la licitació 
baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima puntuació, això és 30 punts. 
 
A la resta de pro
següent fórmula: 
 

 

On: 
 

Om = Oferta Millor  

Ov = Oferta a Valorar  

IL =  import pressupost de licitació pel servei de desenvolupament del nou portal web de Trens 
  

Vp=valor de ponderació=1 

El licitador que superi en la seva oferta el pressupost de  licitació per aquest servei , serà exclòs. 
 
1.2. Oferta econòmica pel preu hora del tècnic sènior UXUi, Programació, SEO, Disseny: 
7 punts 
 
Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora màxim del tècnic 
sènior UXUi, Programació, SEO, Disseny establert al pressupost de licitació, això és 80,00 
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/hora , a la baixa. El licitador que iguali el preu hora màxim per al tècnic sènior 
UXUi, Programació, SEO, Disseny 
obtindrà la màxima puntuació, això és 7 punts. 
 
A la resta de propostes, se a p
següent fórmula: 
 

 

On: 
 

Om = Oferta Millor  

Ov = Oferta a Valorar  

IL = preu hora màxim del tècnic sènior UXUi, Programació, SEO, Disseny de licitació 

Vp=valor de ponderació=1 

El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari del pressupost de la licitació, serà exclòs. 
 
El preu hora ofertat no podrà estar per sota a  al conveni col·lectiu aplicable. 
 
1.3. Oferta econòmica preu hora del tècnic sènior de Redacció de Continguts: 7 punts 
 
Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora màxim del tècnic 
sènior de Redacció de Continguts  establert al pressupost de licitació, això és 5 /hora, 

, a la baixa. El licitador que iguali el preu hora màxim del tècnic sènior de Redacció 
de Continguts 
puntuació, això és 7 punts. 
 
A la resta de propostes, 
següent fórmula: 
 

 

On: 
Pv = Puntuació  

Om = Oferta Millor  

Ov = Oferta a Valorar  

IL = preu hora màxim del tècnic sènior Redacció de Continguts de licitació 

Vp=valor de ponderació=1 

El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari del pressupost de la licitació, serà exclòs. 
 

        El preu hora ofertat no podrà estar per sota a  al conveni col·lectiu aplicable. 
 
1.4. Oferta econòmica preu hora del cap de projecte: 5 punts 
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Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora màxim del cap de 
projecte de licitació, això és 10 /hora , a la baixa. El licitador que iguali preu 
hora màxim del cap de projecte obtindrà zero punts. 
obtindrà la màxima puntuació, això és 5 punts. 
 
A 
següent fórmula: 
 

 

On: 
Pv = Puntuació de  

Om = Oferta Millor  

Ov = Oferta a Valorar  

IL =  peu hora màxim del cap de projecte 

Vp=valor de ponderació=1 

El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari del pressupost de la licitació, serà exclòs. 
 
El preu hora ofertat no podrà estar per sota a  al conveni col·lectiu aplicable 
 
2. Criteris objectius tècnics: 33 punts 
2.1. Reduccions 3 punts 
2.1.1. Reducció del termini de la primera fase: fins a 15 punts 
 
Es valorarà que el licitador oferti un menor termini per a a fase (10 
setmanes). El licitador que presenti un menor temps d se li assignarà la màxima 
puntuació, amb una reducció màxima admesa de  2 setmanes. A la resta de licitadors se li 
assignarà la puntuació que resulti d mula: 

 
 

documentació addicional que acrediti el compliment ncia addicional. 
 
2.1.2. Reducció del termini de la segona fase: fins a 8 punts 
Es valorarà que el licitador aporti 20 

a màxima 
puntuació, amb una reducció màxima admesa de 5 setmanes. A la resta de licitadors se li 
assignarà la p  

 
 

ltra 
documentació addicional que  
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2.2. Millores en el temps de r  
 
2.2.1. Reducció del temps de resposta: fins a 3 punts 
Es valorarà que el licitador aporti resposta immediata (MÀXIM 10 minuts) per a incidències de 
tipus GREU, MIG o LLEU (segons plec tècnic 30 minuts, 60 minuts i 120 minuts respectivament). 
Es valorarà assumir el compromís de resposta immediata (10 minuts màxims) per cada tipus 

 

 
 
 

 
editació es realitzarà mitjançant declaració responsable. FGC podrà requerir altra 

documentació addici  
 
2.2.2. Reducció del temps de resolució: fins a 2 punts 
Es valorarà que el licitador redueixi els temps de resolució previstos per a les incidències de tipus 
MIG o LLEU al 50% (24 hores i 48 hores respectivament).  

 
 

 

documentació addicional que acrediti el complime  
 
2.3. 4 punts 
Es valorarà el licita , tant en 
tècnic com en el rol de cap de projecte. El licitador que presenti equip de tècnics 1 dona 
obtindrà 1 punt i en el cas que el rol de cap de projecte sigui una dona seran 2 punts.  

 
 

 
Haurà de mantenir-  
 

itació es realitzarà mitjançant la p
requerir altra documentació addicional que acrediti el compliment del criteri. 
 
2.4. Condicions de qualitat social basada en les condicions laborals dels treballadors: Fins 
a 1 punts 
El licitador que acrediti e
contracte laboral indefinit, s

órmula: 

 
 
Haurà de mantenir-se el p  
 

itj
requerir altra documentació addicional que acrediti el compliment del criteri. 
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3. Criteris subjectius: Fins a 18 punts 
Caldrà que les empreses licitadores presentin la MEMÒRIA i  incloguin a mode de proposta de 
disseny i maquetació web les següents 4 maquetes visuals: 

- Pàgina principal web turistren 
 Versió mòbil 
 Versió escriptori 

- Pàgina inte  
 Versió mòbil 
 Versió escriptori 

Seran excloses les empreses que obtinguin algun insuficient en algun dels apartats a valorar. 

3.1. Memòria tècnica de la pàgina principal web del Turistren: fins a 9 punts 
Es valorarà especialment els aspectes gràfics, integracions i adaptabilitat a diferents 
dispositius  als objectius generals marcats al plec tècnic d aquesta licitació. 
 

 
 
Paràmetres  INSUFICI

ENT   
ACCEPT

ABLE  
BONA  EXCEL·

LENT 
Puntuació 0 PUNTS  1 PUNTS 2 

PUNT
S  

3 
PUNTS  

a) Aspecte visual, estètic i 
integració de foto i vídeo 

    

b) Integració dels diferents 
elements que integren 
cadascuna de les pàgines 

    

c) Adaptabilitat a dispositius 
mòbils i riptori 

    

 
Es considerarà EXCEL·LENT quan:  

a) La proposta inclou un aspecte visual i estètic molt atractiu i una molt adequada 
integració de les fotografies i del vídeo. 

b) La proposta inclou una integració molt detallada i molt adequada dels elements 
que integren les pagines. 

c) La proposta mostra una adaptació molt adequada a dispositius mòbils i 
d'escriptori. 

Es considerarà BONA quan: 
a) La proposta inclou un aspecte visual i estètic atractiu i adequada integració de 

les fotografies i del vídeo. 
b) La proposta inclou una integració detallada i adequada dels elements que 

integren les pagines. 
c) La proposta mostra una adaptació adequada a dispositius mòbils i d'escriptori. 

Es considerarà ACCEPTABLE quan: 
a) La proposta inclou un aspecte visual i estètic poc atractiu i poca adequada 

integració de les fotografies i del vídeo. 
b) La proposta inclou una integració poc detallada i adequada dels elements que 

integren les pagines. 
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c) La proposta mostra una adaptació poc adequada a dispositius mòbils i 
d'escriptori. 

Es considerarà INSUFICIENT quan no es presenti una proposta que aporti solucions a 
les qüestions requerides. 
 

alitzarà a partir de la informació descrita en la memòria. 
3.2. Memòria tècnica de : fins a 9 punts 
Es valorarà especialment els aspectes gràfics, integracions i adaptabilitat a diferents 
dispositius que i als objectius generals marcats al plec tècnic d aquesta licitació 
 

 

Paràmetres  INSUFICI
ENT   

ACCEPT
ABLE  

BONA  EXCEL·
LENT 

Puntuació 0 PUNTS  1 PUNTS 2 
PUNT

S  

3 
PUNTS  

d) Aspecte visual, estètic i 
integració de foto i vídeo 

    

e) Integració dels diferents 
elements que integren 
cadascuna de les pàgines 

    

f) Adaptabilitat a dispositius 
 

    

Es considerarà EXCEL·LENT quan:  
a) La proposta inclou un aspecte visual i estètic molt atractiu i una molt adequada 

integració de les fotografies i del vídeo. 
b) La proposta inclou una integració molt detallada i molt adequada dels elements 

que integren les pagines. 
c) La proposta mostra una adaptació molt adequada a dispositius mòbils i 

d'escriptori. 
Es considerarà BONA quan: 

a) La proposta inclou un aspecte visual i estètic atractiu i adequada integració de 
les fotografies i del vídeo. 

b) La proposta inclou una integració detallada i adequada dels elements que 
integren les pagines. 

c) La proposta mostra una adaptació adequada a dispositius mòbils i d'escriptori. 
Es considerarà ACCEPTABLE quan: 

a) La proposta inclou un aspecte visual i estètic poc atractiu i poca adequada 
integració de les fotografies i del vídeo. 

b) La proposta inclou una integració poc detallada i adequada dels elements que 
integren les pagines. 

c) La proposta mostra una adaptació poc adequada a dispositius mòbils i 
d'escriptori. 

Es considerarà INSUFICIENT quan no es presenti una proposta que aporti solucions a 
les qüestions requerides. 
 

informació descrita en la memòria. 
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d amb la Directriu 1/2020 
ns econòmica i tècnica de la Direcció 

General de Contractació Pública. 
 

b els 
valors numèrics establerts per a cada criteri i subcriteri en aquest plec, i poster
diferents propostes valorades per ordre decreixent. 
 
Posteriorment, en el cas que com a mínim una de les ofertes obtingui una puntuació igual o superior 
al llindar mínim establert en un 50% de la puntuació màxima establerta per a cada criteri (o, si 

 puntuacions obtingudes inicialment per a cada criteri o subcriteri la 
fórmula següent: 
 

 

 

 
 

 
obtenir la puntuació total i per tant les puntuacions finals que es concediran a les empreses seran les 

 

Per a cada criteri, en  el supòsit  que cap de les valoracions tècniques assoleixi el llindar del 50% 
establert uació a atorgar serà el valor obtingut en la fase de valoració 

 

 
 
7.- Justificació insuficiència de mitjans  
 
Les explotacions del Grup FGC no disposen dels mitjans humans per poder realitzar aquestes 
tasques. 
 
 
8.- Decisió de no dividir en lots  
 
Aquesta licitació no es divideix en lots, essent les prestacions a contractar un tot  que ha de ser tractat 
de forma conjunta i global. La divisió en lots podria comportar el tractament dels diferents elements 
que compose
prestar, així com a la visió integradora i global que precisen els treballs descrits. 
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9.- Aspectes pressupostaris  
 
9.1. Àrea Pressupostària  
 

Turisme i Muntanya 
 
9.2. Concepte pressupostari:  
 

Inversió  
 

9.3. Partida pressupostària 
 

Ordre: 612588 
Dotació:  55.000,00  

 
 
 
 
Antoni Sanmartí i Rovira 
Director de Turisme i Muntanya 
 
Signat electrònicament  


