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1.0BJECTE DEL PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES

L'objecte del present plec de condicions técniques és definir de forma completa i detallada les
condicions per a la neteja dels edificis corporatius de TMB.

S’entendra TMB, com la denominacié comu de les empreses: Ferrocarril Metropolita de Barcelona S.A.
i Transports de Barcelona, S.A.

2.0BJECTIU DEL SERVEI
L'objectiu d’aquet servei es la neteja dels edificis corporatius que depenen de Serveis Generals.

3.AMBIT D’ACTUACIO
Els edificis inclosos en aquet plec son els seglients:

e Oficines centrals de ZF-2 i Zeppi.

o C/60, 21-23, 08040 Barcelona
e Oficines de Miramar

o Avgada Miramar, 20-30, 08038 Barcelona
e Centre Médic Fort Pienc

o Carrer Ribes, 49-53, 08013 Barcelona

Per tant I'abast és el seguent:

e Realitzar totes les tasques i operacions necessaries per a la consecucid dels objectius
proposats, a més de les quals siguin exigibles i establertes especificament per a aquest
tipus de feines, d'acord amb la legislacié vigent a la signatura del contracte.

e Assumir responsabilitats legals derivades i inherents a I'activitat del manteniment.

e Utilitzar eines i instruments adequats necessaris pel manteniment segons normatives
vigents.

e Realitzar el control de I'execucié de seguretat.

e Formacio i capacitacid del personal necessari, per realitzar aquestes tasques.

e Garantir els requisits de seguretat i salut associats al servei pel personal usuari, d’operacié
i de manteniment.

e Evitar en la realitzacio d’aquestes tasques qualsevol impacte sobre el medi ambient.

e Activitats logistiques i auxiliars.

e Acompanyament en les visites d’inspeccié reglamentaries i de control de qualitat.
L’adjudicatari haura d’efectuar setmanalment una inspeccié de les instal-lacions a I'objecte

d’avaluar 'estat de neteja de les mateixes. Aquesta visita s’efectuara en horari d’oficina i
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haura de comunicar-se amb anterioritat, com a minim, 24 hores. TMB es reserva el dret
d’efectuar la inspeccid conjuntament, al marge de poder efectuar les que estimi
oportunes. Com a resultat de qualsevol inspeccié I'adjudicatari haura de presentar un

informe sobre 'estat de la neteja.

s responsabilitat de I’adjudicatari definir I'estratégia de Ila realitzacid de la totalitat de les
tasques necessaries, aportant els mitjans tecnics i humans que es requereixin, per a la

consecucié dels objectius durant la vigencia del contracte.

3.1.D r rr r r d r r d 2

La seu social de TMB anomenada Zona Franca-2 consta de 2 edificis annexats, funcionant com
un sol edifici, composat per plantes, planta baixa, soterrani, terrassa, sobre terrassa,
ascensors, escales entre tots els pisos, aparcament i accessos aproximadament 1.390
m2/planta . ZF-2 es divideix verticalment en 3 zones denominades m dul , m dulOim dul
central.

La seva adre a postal es: carrer 60, n 21-23, Sector A de la Zona Franca, 08040 Barcelona.

Les oficines situades a l'edifici Centre Servei Zona Franca , 1 planta, a partir d’ara
denominat Zeppi, consta de 3 locals anomenats , 8 amb aproximadament 165 m?/local, i

13 amb 330 m? Tots tres locals estan situats davant de I'edifici de ZF-2. La seva adre a postal
es: carrer 60, n 25-2 , Sector A de la Zona Franca, 08040 Barcelona.

Les feines a efectuar, la periodificacio i els detalls s’adjunten a I'annex 1. El servei de neteja es
prestara en totes les zones i edificis descrits amb el personal i horaris seglients:

r rd
Composat per 1 encarregat/da i 16 netejadors/es 1 per al ZEPP
orari:de1l a2l hores

r Composat per dos netejadors/es que s’adaptaran a I'horari de finalitzacié de la
jornada del personal de TMB i intercanviaran els horaris entre ells/elles cada mes:

orari:
1 persona de 6 a 14 hores
1 personade9al hores

Les funcions de I'equip de neteja del tron de mati seran netejar a fons dels dos menjadors i
repassar de tot I'edifici, inclosos els vidres.
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Compost per 1 especialista.
orari: e dilluns a divendresde 1 a 21 hores.

2 dr r d dr d d 'd d 2 !
! d A d r r dr rrd
r d r dr rr r d r r

L’empresa adjudicataria haura d’estimar i presentar com distribuira la plantilla del personal
assignat per a cada planta i edifici per facilitar el correcte servei de neteja dels edificis de ZF-2
i Zeppi.

TOTAL: 2 r 18 netejadors, una persona encarregada i un vidrier .

3.2.D r rr r r’d r r d Mr r.

L’edifici corporatiu de M RAMAR consta d’un ascensor envidriat, planta baixa 52,45m?
primera planta 3 4,41m”, segona planta 490, 5m® balcé incl s- escala exterior 1
15,65m2 , escala exterior2 1 ,05m2 , terrassa 1 39,55m2 i terrassa 2 4 ,88m2 . Les escales
interiors entre els pisos queden incloses.

Les feines a efectuar, la seva periodificacio i els seus detalls s’adjunten a I’Annex 2. El servei de
neteja es prestara a totes les zones i a I'edifici descrit amb el personal i horaris seglients:

r rd :
Compost per 2 netejadors/es.
orari: de 16 a 19 hores de dilluns a divendres.

r :
Compost por 1 netejador/a repas oficines, terrasses exteriors i vidres interiors .
orari: de ,30a 11,30 hores de dilluns a divendres.

2 dr r r rr r rd d ’ r r d d
r d r r r’d d r dr rr rrd

" d r d 3 .P r dr d 2 r

dr d

TOTAL:3 r 2 dr r dr

33.D r rr r r’d r r d C r Md r P
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El Centre Medic corporatiu Fort Pienc consta de planta baixa, on es troben les consultes del
centre medic i planta primera, on es troben les oficines. Té també un ascensor, escales entre
els pisos, fals sostre i una terrassa. La seva data d’apertura es realitzara al llarg de I’'any 2020.
La seva adre a postal es: Carrer Ribes, n 49-53, 08013 Barcelona.

Planta baixa i primera planta tenen una superficie util de 628,8 m i 390 m , respectivament.
Les feines a efectuar, la seva planificacid i els seus detalls estan a I’Annex 3.

El servei de neteja es prestara en totes les zones i a I'edifici descrit amb el personal i horaris
seglents:

r rd :
Composat per 2 netejadors/es
orari:de 1 a 21 hores de dilluns a divendres

r :
Composat por 1 netejador/a repas de I'ascensor i totes dues plantes senceres, inclosos els

vidres

orari: de 8 a 16,00 hores de dilluns a divendres

1 drr r d dr d r d d r d
r r r’d d r.
TOTAL: 3 r 1 dr r dr

4.CONSIDERACIONS GENERALS

d.A L A r

S’inclou en I'import dels serveis la disposicio per part de I'adjudicatari dels recursos materials i
la realitzacid les seglients activitats relacionades amb la logistica o auxiliar:

e Einesiinstrumentacio per realitzar el servei

Gestio dels equips avariats

ehicles d

Equips de comunicacio personal m bils, terminals de radio, etc.

Tasques de col-laboracié amb tercers sempre que li indiqui TMB, sense cost addicional.

2 Q d r
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El personal de I'A U CATAR que realitzi les tasques descrites en aquest plec haura de
disposar de la formacié tecnica adequada per les tasques especifiques del lloc de treball.
L'A U CATAR facilitara a tot el seu personal la formacié necessaria en els riscos laborals

propis de I'execucié dels diferents treballs a les instal-lacions de TMB.

3.U r d r

El personal de I'A U CATAR que realitzi les tasques a les instal-lacions de TMB haura d’ anar
degudament uniformat. La uniformitat haura de complir criteris de seguretat i de visibilitat i
haura de estar aprovada per TMB, qui podra determinar la utilitzacié6 de determinants

elements identificatius, com petos, inscripcions, etc. distintius del servei.

d r

El servei inclou la prestacio de les seglients activitats:

1. Gestié completa del servei:

Reunions de coordinaciéo mensuals amb el Cap de Manteniment de I'Adjudicatari
e La planificacio detallada queda reflexada als diferents annexos segons cada edifici.
e nforme de cada activitat realitzada.

e Realitzar el control de I'execucié de seguretat.

° iariament, mitjan ant el control d’accessos a ['edifici, es verificara la presencia
del personal contractat. Mensualment TMB facilitara a I'adjudicatari la informacio
sobre el personal que ha prestat servei amb detall de les hores de presencia
persona a persona, en cas d’haver-les, les hores de servei no cobert, aixi como el
total acumulat d’hores a favor de TMB pendents a aquesta data. El mateix
document detallara, si es el cas, les hores compensades per serveis especials
prestats durant la setmana, i el seu niumero quedara dedut del total d’hores
pendents, a favor de TMB. Per aix , aquest document establira mensualment el
saldo d’hores a favor de TMB i haura d’estar signat per I’Adjudicatari.

e Totes les absencies hauran de ser cobertes com a maxim a partir del segon dia
sempre i quan no coincideixin 2 o més operaris/es .

e El ¢ mput d’hores procedents de serveis no coberts, estara a disposicio de TMB
que podra utilitzar en qualsevol moment i horari, sense carrec. Per utilitzar-les les
sol-licitara per escrit amb antelacid minima de 5 dies laborables, detallant horaris,
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persones i nimero total d’hores.

Davant I'absencia de personal, s’ha de prioritzar el servei a les diferents plantes de
I'edifici, en detriment del soterrani en primer lloc i de la planta baixa en segon lloc,
on arribat el cas hi haura prou amb buidar papereres, recollir papers i restes del

terra, neteja i desinfeccié de lavabos i recepcio.
e Realitzacié d’analisis técniques i estadistiques quan sigui necessari o requerit per
TMB.

e Reunions de coordinacié mensuals amb el Cap de Manteniment de I'Adjudicatari.

2. Inspeccions:
e TMB efectuara inspeccions ordinaries de l'estat de la instal-lacio per a verificar el
correcte estat de conservacio. Esta inclos en I'import del contracte la preséncia en
aquestes inspeccions del responsable del servei de I'ADJUDICATARI, aixi com dels

recursos necessaris per a poder realitzar-les.

e TMB podra efectuar inspeccions extraordinaries a les instal-lacions quan ho
consideri necessari, tant internes com auditories i verificacions tecniques
contractades a tercers a les quals haura d'acompanyar el responsable del servei de
I'empresa adjudicataria, si és requerit, sense cost afegit. Si com resultat d'aquestes
inspeccions o auditories es detectessin defectes, aquests haurien de ser resolts

sense cost per a TMB.

4.5. Seguretat i salut laboral

Segons la vigent llei de prevencié de riscos laborals es facilitara el seglient intercanvi de

documentacio:

Documentacio a facilitar per part de TMB:

e Procediment PO55 “Rilabex” de Ferrocarril Metropolita de Barcelona SA. Aplicacié de
la normativa de prevencié de riscos laborals en la realitzacié de treballs per empreses
externes dins de les instal-lacions de TMB.

e Procediment P120 “Rilabex” de Transports de Barcelona SA.

e Procediments iinstruccions a aplicar.



PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES LICITACIO NETEJA DELS EDIFICIS CORPORATIUS DE TMB

e Plans d’autoproteccié dels centres de treball i consignes d'actuacid en cas
d'emergeéncia.

Documentacié de I'empresa adjudicataria que estara disponible en el centre de treball on es
realitzen les activitats i que s'actualitzara permanentment. Aquesta documentacié pot ser
sol-licitada per un interlocutor assignat per TMB.

e Concert amb Servei de Prevencid alie o justificacio Serveis de prevencid propis .

e Avaluacio de riscos i planificacio d’activitat preventiva dels treballs.

e Adequacio dels equips de treball a la normativa vigent.

e Fitxes de seguretat dels productes quimics que es pugin utilitzar.

e listat dels treballadors assignats en el centre de treball om, cognomsiD I.

e TC’s del mes en curs.

e Registre de formacio del treballador en materia de PR .

e Formacié especifica de cada treballador: Recurs preventiu si correspon, Pilot

omologat de Seguretat, formacio tecnica, en eines i utillatges....

e Justificant de lliurament d’EPI’s.

e Resultats de la vigilancia de la Salut de cada treballador.

e Procediments a seguir en cas d'accident.

e Relacié d'accidents de treball i les seves investigacions.

De forma previa a l'inici de les activitats, es mantindra una reunié de coordinacié entre TMB i
els representants de I'adjudicatari s contractat s. En aquesta reunié I'empresa contractada
aportara la informacié sobre els riscos que es puguin derivar de la seva activitat. Durant la
reunio es determinaran:

e Mesures de control per als riscos a tercers derivats de les activitats.

e Persona de contacte per a tractar temes relatius a PR .

e Interlocutors per a questions de PR del centre de treball.

Pel present plec I'adjudicatari es compromet a:

e igilar que pel seu personal o, en el cas de que sigui autoritzat a subcontractar algun
servei objecte del plec, el de les empreses subcontractades i els treballadors

autonoms, depenent del mateix o de les empreses subcontractades, compleixin la
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egislacio vigent en materia de prevencid de riscos laborals. Tanmateix, compleixin
també amb els procediments de TMB que siguin aplicables, aixi com amb I'efectiva
adopcid de les mesures preventives, que s'hagin acordat.

e Si ho considera necessari acordara noves mesures preventives a aplicar havent de
comunicar la seva adopcido a TMB. Si estimés oportu no executar alguna de les ja
establertes, haura de comunicar-ho préviament a TMB, que podra aprovar o denegar
la proposta.

e En el cas que hagués de realitzar modificacions en I'execucié dels treballs, no
especificades en I’avaluacié de riscos inicialment presentada, ho comunicara a I’Agent
en materia de coordinacid d’activitats assignat per modificacions i les mesures
preventives corresponents. Aquest haura de realitzar mitjan ant la confeccié d’'un
annex a I'esmentada avaluacid, que presentara a TMB per a la seva analisi i aprovacié,
si s’escau.

e El contractista mantindra actualitzat el llistat de treballadors, tant propis com de les
empreses subcontractades i autonoms, aixi com la documentacié necessaria.

e Estar donat d’alta al sistema “controlar” gestionat per 'empresa Achilles, amb tots els
indicadors favorables.

e TMB les citades.

TMB podra realitzar seguiment del compliment de la normativa vigent en materia de
Prevencié de Riscos aborals i de les mesures preventives establertes per al compliment de
contracte. TMB podra assignar aquesta inspeccid a un agent extern. Tota la documentacio
estara visible al portal “Controlar” per a la seva revisio i consulta. ’adjudicatari també es

compromet a tenir actualitzada la documentacié al llarg de tot el contracte.

4, . rote i a bie tal

’adjudicatari es responsabilitza de la realitzacié de les tasques descrites en el contracte,
evitant qualsevol impacte en el medi. Aquest contracte inclou la segregacid, manipulacid,
transport i tractament dels residus generats d’acord amb el que disposa la normativa vigent
de residus i de prevencid de riscos laborals. S’hauran de tenir en compte les normatives
estatals, autonomiques i ordenances d’ambit local.

10
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‘empresa esta obligada a fer-se carrec de la gestid correcta dels residus que es generen en les
activitats i en les operacions que son objecte de contracte: tant inerts, no especials, com
especials. ueden inclosos en aquests els residus d’aparells eléctrics i electronics RAEE aixi
com els residus d’envasos i embalatges, que es generin en les operacions de manteniment de
les instal-lacions. aura de recollir, transportar i tractar adequadament els residus que generi
com a consequencia de la seva activitat. Tots els residus hauran de ser retirats per
transportistes autoritzat i tractats per gestors autoritzats. Pel que fa als residus plastics,
metal-lics, cartrons i fustes, assimilables als domestics, es prioritzara la seva valoritzacio,
essent necessari habilitar espais de recollida selectiva per a cada fraccio, en indrets de facil
accés i separats de la resta de materials aplegats, degudament senyalitzats i identificats.

Tots els residus generats per TMB i que son recollits per I'adjudicatari tindran que ser tractats
de manera selectiva i reciclar de manera adequada als contenidors interns de TMB o exteriors

del vial public.

De forma general, el responsable de la separacio es el mateix generador del residu. Sera per
tant responsabilitat del personal de TMB la separacid a I'origen de les fraccions de residus, es
a dir, la col-locacié de cada fraccié al contenidor corresponent.

a responsabilitat de I'empresa de neteja es posar els mitjans necessaris per fer possible la
recollida de totes les fraccions i fer-les arribar al desti adequat. Es tracta com a minim dels
punts seguents:

e rganitzacié de les feines d’evacuacio de les fraccions disposades als contenidors de
recollida selectiva dels centres, de forma adequada

Formacid del personal de neteja

Facilitar els elements de transport interns adequats, inclosos els carros de neteja amb
compartiments convenientment identificats i o bosses d’escombraries industrials del
color corresponent a la fraccié.

Els residus acumulats als contenidors de recollida selectiva hauran de retirar-se de
I'edifici i ser disposats als contenidors de gran capacitat que pertanyen al sistema de
recollida municipal.

4. . . rodu tes erala eteaila igie e
TMB aportara el sabd, paper eixugamans i paper higienic necessaris per a la higiene. a

reposicio d’aquests subministres als lavabos i menjadors la realitzara I'adjudicatari a
cadascuna de les neteges que s’efectu n.

11
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a empresa adjudicataria aportara els estris, carros, eines, maquines, materials i productes de
neteja que siguin necessaris per a la correcta execucid dels serveis de neteja. Tenint en
compte el tema del reciclatge i la seva normativa legal, I'adjudicatari també haura de proveir
al seu personal de les suficients bosses d’escombraries amb colors i mides adequades.

a utilitzacié de maquinaria de neteja que tingui font d’energia electrica, haura de comptar
amb la previa autoritzacio de TMB per a la seva posada en marxa. Els requisits minims seran el
marcat CE i compliment del reglament de baixa tensio.

‘empresa adjudicataria haura d’entregar abans de l'inici de les feines objecte del present
contracte, la documentacié relativa a tots els productes que utilitzara. Com a minim haura
d’aportar:

Tipus de producte
Presentacio i envas

e Marca
e Composicio

Fitxa de seguretat

Instruccions de manipulacio i la descripcio dels usos

Si mentre dura el contracte I'adjudicatari vol substituir algun producte o incorporar-ne un de
nou, haura d’aportar previament i amb suficient antelacio, I'Gs del producte i la documentacio
exposada al paragraf anterior. Tots els productes, tant els nous com els substitutoris tindran
gue estar validats pel departament de prevencié de riscos laborals de TMB.

4. . o als

TMB podra cedir al Contractista dependéncies que facilitin la realitzacié del servei, pel temps i
en les condicions que se li consignin i amb estricta subjeccid, quant al seu Us, al descrit en
aquest apartat. es zones de treball o dependéncies cedides al contractista en I'ambit de TMB
s'utilitzaran exclusivament per a les labors derivades del present plec i no podran ser
utilitzades per terceres empreses. Aixi mateix, I'adjudicatari esta obligat a realitzar sota el seu
carrec els treballs necessaris per al condicionament, senyalitzacid, manteniment, neteja
general, retirada de materials i vigilancia de tals cessions durant el periode d'us dels mateixos.

Aixi mateix queda inclosa I'adequada restauracié al cessar el seu Us.

4, . salesi stalla io s

12
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El personal de I'adjudicatari/s disposara del nivell de formacié requerit i de les homologacions
necessaries per accedir per si sol a les instal-lacions on ha de realitzar les activitats descrites
en aquet plec.

TMB facilitara l'accés a les seves instal-lacions al personal de I'adjudicatari/s assignat a les
tasques objecte d'aquest contracte a les dependéncies de TMB. Per a aixo TMB lliurara una
autoritzacié nominal a cada agent de I'Adjudicatari. El personal haura de presentar-lo cada
vegada que li sigui requerit per un empleat de TMB.

El/la técnic/a o técnics/es de I'adjudicatari/s seran responsables en tot moment de les accions
portades a terme i de I'adequada senyalitzacié i proteccié de les zones de treballs.

Per a certs treballs que impliquin l'alteracié de les condicions d'explotacié del servei als
usuaris de les oficines, seran necessaries, a criteri de TMB les corresponents autoritzacions.
Tots els treballs que per la seva indole, requereixin autoritzacions fora de I'ambit i
competencia de TMB, es realitzaran d'acord amb les exigencies de I'organisme requeridor,
quedant I'adjudicatari/s obligat a gestionar a la seva costa tots els permisos, llicéncies i taxes
que siguin d'aplicacio.

L’adjudicatari/s comunicara de forma immediata a TMB qualsevol impediment extraordinari
gue pugui sorgir per a la realitzacié de les tasques previstes en aquest contracte, aixi com les
possibles consequéncies o I'impacte no desitjat d’alguna accié.

TMB comunicara a I’Adjudicatari/s les possibles eventualitats que puguin repercutir en els

equips objecte d’aquest contracte.

4.9. Impediments
L’adjudicatari/s comunicara de forma immediata a TMB qualsevol impediment extraordinari
qgue pugui sorgir per a la realitzacié de les tasques previstes en aquest contracte, aixi com les
possibles consequéncies o el impacte no desitjat d’alguna accié.
TMB comunicara a l'adjudicatari les possibles eventualitats que puguin repercutir en els

equips objecte d’aquest contracte.

4.10. Horari de manteniment i/o servei

13
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Les tasques es realitzaran en horaris d’oficines de TMB i afectara el menys possible als usuaris
dels edificis afectats.

i per qualsevol rad, no es pot realitzar qualsevol tipus de tasca dins de I'horari d’oficines de
TMB, es realitzara fora d’aquet horari, quedant inclos la ma d’obra dins del servei, sense

afectacio econdomica.

4.11. aitatde servei

L’adjudicatari es compromet a complir amb els seglients objectius de qualitat

e ealitzar les feines encomanades el mes rapid i segur possible
e Entot moment complir amb la normativa de seguretat laboral i industrial aplicable

e Tots els materials han de ser iguals als substituts, o si son nous, validats pel

departament de prevencio de TMB

radade ontra tei at rai

Aguest contracte tindra una durada de 3 anys i un any de prorroga, a partir de la data de la

signatura. La facturacio sera per servei realitzat.
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nne 1. eines i esae e t arpe persona assi nhata servei de

orn de mat
iari etmanal Mensual Trimestral emestral Anual
etejai
. , Escombrat i eteja de llums eliminacio del
eposicié sabd, , s
. fregat dels d’emergencia, pols de les
tovalloletes i paper D . . .
o arxius i extintors i boques prestatgeries
higiénic a tots els ). . L
magatzems d’incendi del dels arxius i
lavabos . .
del soterrani soterrani magatzems

del soterrani.

‘escombrara i eliminara
tota la bruticia a les
voreres d’accés als
edificis i es netejarani
buidaran els dos
cendrers exteriors

eteja a fons dels
dos menjadors

eteja de despatxos,
consultes, passadissos,
sales d'espera izones
no efectuades el dia
anterior.

evisar i retirar, si
procedeix, |'aigua
acumulada a les
diferents sales del
soterrani.

etejaifregat dels
menjadors, i repas,
després, dels diferents
serveis dels mateixos.

eteja a fons de
la nevera,
incloent la
descongelacié
del
congelador.

Altres serveis inclosos al torn de mati

e Treure les taques o netejar amb productes especifics les cadires que ho requereixen.
° eteja diaria de la zona d’office de la planta - , inclos 'escombrat i el fregat del sol.
També fregar i assecar la vaixella de les diferents direccions.

e ervei de bugaderia de la neteja de tovalloles i estovalles. Aproximadament unes

la setmana.

a
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orn tardes
A 'E ALE
iari etmanal Mensual Trimestral emestral Anual
‘escombrarani es .
eteja de .
fregaran amb . eteja afons de
[lums, calaixos
detergents neutres, . baranes.
. ) i suports.
socols i esglaons.
‘eliminara la pols i
desinfectara les baranes
i pasamans d'escales.
L PA A , ETB L, E E PAT
iari etmanal Mensual Trimestral emestral Anual
eteja a fons
‘escombrarani es de sols de .
S . Abrillantat a
fregaran amb Aspirat juntes bamb i .
magquina de
detergents neutres, despatxos bamb . parquet.
\ ) ) terratzos.
socols i esglaons. Procediment a
especificar.
. . ervei especial
Als planols adjunts P
efectuat per
es detallen les zones
personal
que hauran de .
, complementari
fregar-se cada dia
N per al fregat a
oficines i despatxos
. ) fons de tots els
adiesalternsi X
. sols de
passadissos .
o paviment
diariament . s
sintétic.
A E M TA E E
iari etmanal Mensual Trimestral emestral Anual
epas general, neteja de eteja a fons amb
miralls, escombrat i productes especifics
fregat del sol amb aigua de les superficies de
i sabd neutre. material inoxidable.
LA AB E E
iari etmanal | Mensual Trimestral emestral Anual

eteja de lleixes, miralls,

aixetes, accessoris
cromats, amb productes
adequats. Treure les
taques dels enrajolats.

Abrillantat a maquina
de terratzos.

eteja a fons
dels enrajolats.

Buidat i neteja de
papereres.

regat i desinfeccié del sol
amb productes adequats.
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eteja i desinfeccié de
sanitaris.

M BLA |E P MT , T PA E
iari etmanal Mensual Trimestral emestral Anual
Es netejara a fons el
. mobiliari, inclosos els
epas general, )
. . quadres, figures, .
neteja de miralls, . . eteja a fons
. objectes en taules i
escombrat i fregat . dels sostres dels
\ Lo prestatgeries, .
del sol amb aigua i . . armaris.
. netejant també
sabd neutre. . .
endolls, interruptors i
extintors.
PAPELE E TE E E LATE
iari etmanal Mensual Trimestral emestral Anual
Buidat i neteja de
Buidat i neteja de tots EIS.
. contenidors de
papereres i . ;
. reciclatge, i
contenidors de .
. R retirada dels
reciclatge del modul .
mateixos paper,
central. o
plastics, llaunes,
etc.
APA AME T TE , E TAT E E LE PA A TE A
iari etmanal Mensual Trimestral emestral Anual
Escombrat i
Escombrat. fregat de tota la
zona.
E TE E
iari etmanal Mensual Trimestral emestral Anual
Treure les taques
dels vidres eteia a fons
petjades de dits, J )
etc.
E PAA L ETE
iari etmanal Mensual Trimestral emestral Anual
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Neteja fons.

TERRASSA | SOBRETERRASSA

Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
Escombrat i fregat de
sols i sala de
magquines, rentat i
assecat de rajoles en
sala de maquines.
MAMPARES | SEPARACIONS
Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
Neteja a fons de
tota la seva
Treure les taques. .
algadai
superficie.
LLUMINARIES
Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
Neteja
exterior punts
Repas de lluminaries de IIum.,
globus i
escales.
pantalles,
incloses les
reixetes.
SALA D’ACTES
Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual

\ Aspirat de sols,
Repas general,

. . neteja i .
escombrat i neteja .J ., Aspirat de parets.
desinfeccié de
de lavabos. o
sanitaris.
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ONA RECEPCI
Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
Escombrat i fregat Abrillantat a
o maquina de
diari.
terrat os.

Neteja de vidres,
taulell, columna,
bancs, rellotges,
portes, jardineres,
ordinadors,
pantalles, i tots
aquells elements que
siguin precisos per
mantenir la imatge
de la recepcid.
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Annex 2. Feines fixes a efectuar pel personat assignat al servei de Miramar

Torn de matins

Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
Reposicié sabd Netejai
P o Neteja de llums eliminacio del
tovalloletes i paper R .
S d’emerg ncia i pols de les
igi nic a tots els . .
extintors. prestatgeries
lavabos. .
dels armaris.

S’escombrara i eliminara
tota la bruticia a les
voreres d’acc s als
edificis i es netejaran i
buidaran els cendrers
exteriors.

Neteja a fons dels
dos menjadors.

Neteja de despatxos i
ones no efectuades el
dia anterior.

Revisar i retirar si
procedeix | aigua
acumulada a les
diferents terrasses.

Neteja i fregat dels
menjadors, i repas
despr s dels diferents
serveis dels mateixos.

Neteja a fons de
la nevera,
incloent la
descongelacié
del
congelador.

Altres serveis inclosos al torn de mati

e Treure les taques o netejar amb productes especifics les cadires que o requereixen.

Torn tardes

ONA D’ESCALES

Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
S escombrarani es .

Neteja de .
fregaran amb ) Neteja a fons de

[lums, calaixos
detergents neutres, . baranes.

i suports.

socols i esglaons.

S eliminara la pols de
baranes i pasamans
d escales.
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S LS PASSADISSOS, EST BULS, O ICINES | DESPAT OS

Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
Neteja a fons
S escombraranies de sols de .
S . Abrillantat a
fregaran amb Aspirat juntes bamb i L
magquina de
detergents neutres, despatxos bamb . parquet.
\ ) : terrat os.
socols i esglaons. Procediment a
especificar.
. . Servei especial
Als planols adjunts P
efectuat per
es detallen les ones
personal
que aurande .
, complementari
fregar se cada dia
o per al fregat a
oficines i despatxos
. ) fons de tots els
adiesalternsi X
. sols de
passadissos aviment
diariament . p .
sint tic.
ASCENSORS
Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
Repas general, neteja de Neteja a fons amb
vidres, escombrat i productes especifics
fregat del sol amb aigua de les superficies de
i sabd neutre. material inoxidable.
LA ABOSISER EIS
Diari Setmanal | Mensual Trimestral Semestral Anual

Neteja de lleixes, miralls,

aixetes, accessoris
cromats, amb productes
adequats. Treure les
taques dels enrajolats.

Neteja a fons de
portes.

Neteja a fons

dels enrajolats.

Buidat i neteja de
papereres.

regat i desinfeccié del sol
amb productes adequats.

Neteja i desinfeccié de
sanitaris.
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MOBILIARI, E UIPS IN ORMATICS, OTOCOPIADORES

Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
Neteja i eliminacio Es netejara a fons el
de pols a taules, [
. mobiliari, inclosos els
tel fons, ordinadors, uadres. figures
bracos de cadires, au o reures, Neteja a fons
objectes en taules i
butaques, tresets, . dels sostres dels
prestatgeries, .
[lums sobretaula, . armaris.
L netejant tamb
lleixes i prestatges . .
. endolls, interruptors i
accessibles .
. extintors.
d armaris.
PAPELERES | CONTENIDORS DE RECICLAT E
Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
Buidat i neteja de
Buidati neteja de tots els contenidors
papereres i de reciclatge, i
contenidors. retirada dels
mateixos.
IDRES INTERIORS EDI ICI
Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
Es netejaran amb
productes no toxics
Treure les taques L .
. que deixin els vidres
dels vidres. .
sense taques ni
ombres.
IDRES E TERIORS
Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
Neteja amb productes
no toxics adequats per
a vidres exteriors.
Dues persones .
TERRASSES, BALCONS | ESCALES E TERIORS
Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
S’efectuara

escombrat i fregat de
sols.
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MAMPARES | SEPARACIONS

Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
Neteja a fons
Treure les en tota la seva
taques. alcadai
superficie.
LLUMINARIES
Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
Neteja
exterior punts
. Neteja a fons P
Repas de llum,
L en tota la seva .
lluminaries . globus i
alcadaii
escales. - pantalles
superficie. .
incloses les
reixetes.
ZONA RECEPCIO
Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
. Abrillantat
Escombrat i fregat ‘r| ;fm ata
o magquina de
diari.
terratzos.

Neteja de vidres,
taullel, columna,
mobiliari, rellotge,
portes, ordinadors,
pantalles i tots
aquells elements que
siguin precisos per
mantenir la imatge
de la recepcid.
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Annex 3. Feines fixes a efectuar pel personat assignat al servei del Centre Medic

Torn de matins

Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
Reposicid sabd Netejai
P o Neteja de llums eliminacio del
tovalloletes i paper .
S d emerg nciai pols de les
igi nic a tots els . .
extintors. prestatgeries
lavabos. .
dels armaris.

S escombrara i eliminara
tota la bruticia a les
voreres d acc s als
edificis i es netejaran i
buidaran els cendrers
exteriors.

Neteja a fons dels
dos menjadors.

Neteja de despatxos i
zones no efectuades el
dia anterior.

Revisar i retirar si
procedeix | aigua
acumulada a la terrassa.

Neteja i fregat dels
menjadors, i repas
despr s dels diferents
serveis dels mateixos.

Neteja a fons de
la nevera,
incloent la
descongelacié
del
congelador.

Altres serveis inclosos al torn de mati

e Treure les taques o netejar amb productes especifics les cadires que o requereixen

Torn tardes

ZONA ESCALA

Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
S escombrarani es .

Neteja de .
fregaran amb . Neteja a fons de

[lums, calaixos
detergents neutres, . baranes.

i suports.

s cols i esglaons.

S eliminara la pols de
baranes i pasamans
d escales.
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S LS PASSADISSOS, EST ULS, O ICINES | DESPAT OS

Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
Es netejaran amb . .

Servei especial
mopa seca podent ofectuat per
utilizar se producte Neteja de llums P

. personal
lleva pols a totes les d emerg ncia, .
S . . complementari
superficies ies extintors i boques
. . per al fregat a

trauran les taques d incendi.

fons de tots els
amb pal de fregar en S Is
los casos necessaris. '
Als planols adjunts
es detallen les zones
que aurande
fregar se cada dia
oficines i despatxos
adiesalternsi
passadissos
diariament .

ASCENSOR
Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
Repas general, neteja de Neteja a fons amb
vidres, escombrat i productes especifics
fregat del s | amb aigua de les superficies de
i sabd neutre. material inoxidable.
LA A OSISER EIS

Diari Setmanal | Mensual Trimestral Semestral Anual

Neteja de lleixes, miralls,
aixetes, accessoris
cromats, amb productes
adequats. Treure les
taques dels enrajolats.

Neteja a fons de
portes.

Neteja a fons
dels enrajolats.

uidat i neteja de
papereres.

regat i desinfeccié del s |
amb productes adequats.

Neteja i desinfeccié de
sanitaris.
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MO ILIARI, E UIPSIN ORMATICS, OTOCOPIADORES

Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
Neteja i eliminacio I
Es netejara a fons el
de pols a taules, e
. mobiliari, inclosos els
tel fons, ordinadors, uadres. figures
bracos de cadires, au o rgures, Neteja a fons
objectes en taules i
butaques, tresets, . dels sostres dels
prestatgeries, .
[lums sobretaula, . armaris.
L netejant tamb
lleixes i prestatges . .
. endolls, interruptors i
accessibles .
. extintors.
d armaris.
PAPELERES | CONTENIDORS DE RECICLAT E
Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
uidat i neteja de
uidati neteja de tots els contenidors
papereres i de reciclatge, i
contenidors. retirada dels
mateixos.
IDRES INTERIORS EDI ICI
Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
Es netejaran amb
productes not xics
Treure les taques . .
. que deixin els vidres
dels vidres. .
sense taques ni
ombres.
IDRES E TERIORS EDI ICI
Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
Es netejaran amb
productes not xics
Treure les taques que deixin els vidres
dels vidres. sense taques ni
ombres amb mitjans
auxiliars adequats.
MAMPARES | SEPARACIONS
Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
Neteja a fons
en tota la seva
Treure les .
alcadai
taques. L.
superficie
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LLUMINARIES
Diari Setmanal Mensual Trimestral Semestral Anual
Neteja
exterior punts
Repas de llum,
lluminaries globus i
escales. pantalles,
incloses les
reixetes.
ZONA RECEPCIO
Diari Setmanal Mensual | Trimestral Semestral Anual

Escombrat, fregat i neteja dels
vidres, taullel, bancs, portes i
tots aquells elements que
siguin precisos per mantenir la
imatge de la recepcié.

Servei especial
efectuat per
personal
complementari
per al fregat a
fons del s |.
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