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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA GESTIO DELS
SERVEIS DE PROMOCIO, DI[\IAMITZACIO | ORGANITZACIO DE LES
ACTIVITATS DELS CENTRES CIiVICS DEL DISTRICTE DE CIUTAT VELLA

CLAUSULA 1: OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte de gestio de serveis té per objecte la gestio dels serveis de
promocio, dinamitzacié i organitzacio de les activitats dels centres civics del
Districte de Ciutat Vella de I'1 de juliol de 2021, o des de I'endema de la seva
formalitzacié, i tindra una durada de 2 anys.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de 4 anys,
tot atenent que és necessari garantir la continuitat del servei. La o les
prorrogues seran per periodes d’1 any. La durada del contracte es podra
prorrogar per acord de I'érgan de contractacio.

El contracte es divideix en 4 lots:

Lot 1: Centre Civic Barceloneta

Lot 2: Centre Civic Convent Sant Agusti
Lot 3: Centre Civic Drassanes

Lot 4: Centre Civic Pati Llimona

CLAUSULA 2: MISSIO | OBJECTIUS GENERICS DELS CENTRES CiVICS
2.1.- Missio

La xarxa de centres civics dels districtes de Barcelona constitueix un punt de
referencia dels programes municipals de la Direcci6 de Serveis a les Persones i
al Territori, aixi com un canal d’accés a programes culturals i socioculturals i a
iniciatives per a la vida associativa i de participacié ciutadana. Un instrument
basic per a la promocié social tant individual com col-lectiva de la ciutadania.

2.2.- Objectius

= Desenvolupar actuacions que fomentin la practica sociocultural del conjunt
de la poblacio, possibilitar i estimular I'accés als bens socials, culturals, i
artistics, afavorint la inclusié social, des de la pluralitat i diversitat (cultural,
de génere, funcional, d’edat...).

= Potenciar I'existéncia d’espais de relacidé i de trobada, per a promoure i
possibilitar la integracid social i la participacié activa, aixi com desenvolupar
projectes de suport a la creacioé cultural.
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= Oferir 'is d’espais i les instal-lacions, que permetin que els centres civics es
constitueixin en referéncia tant territorial com ciutadana per les activitats de
promocio social d’iniciativa municipal o de les entitats i associacions.

*» Impulsar referents col-lectius que col-laborin amb [larticulacio de la
comunitat, el teixit social i la ciutadania, tenint en compte i estimulant la
preséncia estable de veinat d’origen divers, i I'aportacié dels seus valors al
conjunt de la vida comunitaria.

= Col-laborar en l'articulacio i cohesio social del territori mitjancant el suport a
les iniciatives de les entitats, associacions 0 projectes existents, tot
fomentant el treball en xarxa i tenint especial cura en la deteccié de nous
moviments associatius informals per tal de fomentar dinamiques
comunitaries.

2.3.- FUNCIONS

» Informacio. Informar , acollir i fer 'atencié personalitzada dels usuaris. Ha
de garantir una informacié acurada de les activitats de I'equipament,
informacié sobre l'activitat cultural del districte i de la ciutat . Es també la
porta d’entrada de les propostes i suggeriments de la ciutadania .

» Formaci6. Apropar coneixements, continguts, valors, i experiéncies a la
ciutadania , potenciant la seva creativitat a través de tallers, cursos i
seminaris oferts en diferents formats i ambits : lleure creatiu , educacié no
formal, complementarietats educatives, especialitzacions artistiques etc.
dirigits per professionals especialitzats.

» Difusié i divulgacié cultural: Son portes d’accés al coneixement i a la
cultura i tenen un paper fonamental en la promocio i difusié de disciplines i
practiques artistiques i en seu acostament a la ciutadania, normalitzant el
consum i la practica culturals als barris. Han de dinamitzar i estendre entre
la ciutadania el debat sobre la cultura, els avencos de la ciencia, els
corrents de pensament contemporani i estar permanentment atents a
I'actualitat de la ciutat i del mon.

» Foment de la creacio: Estimular la creativitat i la innovacio, fer emergir el
talent i les iniciatives individuals i col-lectives de la ciutadania. Obrir
oportunitats a I'experimentacié i el risc creatiu. Han de ser plataformes de
suport a la creacié en els seus diferents nivells de desenvolupament:
amateur, emergent, professional o simplement d’esbarjo.

= Suport al territori i a les iniciatives culturals: Potenciar el sorgiment de
productes i iniciatives de qualitat des del propi territori, crear sinérgies amb
'entorn més immediat i esdevenir un espais de dialeg entre grups,
col-lectius, veins, disciplines i projectes. Ha de cercar I'enfortiment del
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moviment associatiu i crear vincles de col-laboracié i actuacid que
contribueixin a millorar la cohesio social del territori.

2.4.- Public a qui s’adrecen els serveis del centre:
= De forma preferent, al conjunt de la ciutadania dels barris a on estan ubicats

= Sectors de la poblaci6 amb més dificultats per d’accedir al consum de bens
culturals i d’exercir una ciutadania plena.

» Sectors de poblacié amb practiques, necessitats i demandes socioculturals
especifiques (infants, adolescents i joves, gent gran, dones, persones
nouvingudes, persones amb discapacitat i/o diversitat funcional...).

» Grups informals de persones interessades en el desenvolupament
d’activitats socioculturals.

= Associacions i entitats del barri, zona i/o de la ciutat.

» Publics especialitzats en diferents sectors artistics a nivell territorial i ciutat
(consum cultural especialitzat i creadors/es o productors/es culturals,
amateurs etc.)

CLAUSULA 3- DESCRIPCIO DELS SERVEIS

Els centres civics sén equipaments Municipals del Districte de Ciutat Vella que
volen promoure el coneixement i la difusio de les expressions culturals i de les
societats contemporanies i en aquest marc, 'empresa adjudicataria haura
d‘organitzar i gestionar les activitats i projectes de difusié i divulgacio cultural i
de intervencié soOcio-comunitaria, a través del cataleg de serveis que més
endavant es descriu, d'acord amb les directrius de la Direccié de Serveis a les
Persones i al Territori del Districte de Ciutat Vella, i amb el vist i plau de la
Comissié de Seguiment.

En aquest marc, I'adjudicatari haura de:

1) Desenvolupar les funcions i organitzar i gestionar les activitats i projectes de
difusio i divulgacio cultural i d’intervencié sociocomunitaria , a través del cataleg
de serveis propi dels Centres Civics que més endavant es descriu i d'acord
amb les directrius de la Direccio de Serveis a les Persones i al Territori del
Districte de Ciutat Vella. Trimestralment I'adjudicatari lliurara la proposta de
programacié detallada per serveis, per a la seva aprovacié per part de la
Direccio.
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2) Aportar els recursos humans necessaris per portar a terme els diferents
serveis que es presten al Centre Civic i al Casal Infantii amb garantia de
qualitat suficient i d’acord amb els estandards de qualitat de I’Ajuntament.

3) Realitzar la recollida de dades dels diferents serveis amb la periodicitat que
determini el Districte. Realitzar el seguiment i l'avaluacido de les activitats
aprovades.

4) Desenvolupar el projecte singular/especialitzat del centre: L’especialitzacio
€s un recurs tematic dels Centres Civics que significa singularitzar-los en un
llenguatge artistic o en d’altres temes d’interés. L’especialitzacio suposa
treballar amb infraestructures i recursos especifics i professionals experts en el
camp tematic escollit. Aquest recurs s’ha d'utilitzar també per a qualsevol altre
objectiu del Centre Civic i per tant s’ha d’entendre com a un eix transversal a
tots els altres serveis de I'equipament. L'especialitat del centre no pot quedar
desvinculada de la realitat del territori en el que es troba el centre civic. En
aquest sentit, la programacié d’activitats de les disciplines establertes com
especialitat hauran de contemplar una programacio especifica que respongui a
la realitat i a les demandes o expectatives de la poblacio del barri al qual es
troben ubicats. L’empresa adjudicataria haura de garantir un 25% de l'oferta
adrecada especificament a la poblacié del barri.

5) Col-laborar i enfortir les xarxes de treball col-laboratiu amb altres agents,
institucions, associacions i grups que es puguin generar al barri.

5) Es treballara en xarxa amb la resta de centres civics del Districte i de la
ciutat, facilitant I'intercanvi d’informacio, de recursos, i complementant I'oferta
de projectes. S’implementaran dins la programacié del centre els projectes
d’accié municipal que es treballin conjuntament tant a iniciativa del Districte
com d’altres departaments municipals.

Especialitat del Centre Civic Barceloneta

El Centre Civic Barceloneta promocionara els i les artistes i creadors/es
emergents en el camp de la Dansa Contemporania (o la dansa en sentit ampli)
i les Arts Visuals (arts plastiques i d’imatge).

En aquest sentit, es vol donar molta rellevancia a la difusi6 d’aquestes
manifestacions culturals, entre els col-lectius infantils, tant en l'organitzacio
d’activitats adrecades a aquesta franja d’edat en diferents moments de I'any,
com en 'organitzacié del programa Dansa Escoles.

En relacio a les Arts Visuals, es vol potenciar de manera molt clara la
dinamitzacié cultural del barri, facilitant la participacié i afavorint la integracié
del veinat i les seves propostes en la dinamica del centre.

Especialitat del Centre Civic Convent Sant Agusti
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El Centre Civic Convent Sant Agusti promocionara els i les artistes i creadors
emergents en el camp de la Musica i les Noves Tecnologies. Es tindra una
especial atenci6 a la diversitat cultural i de procedéncies del barri de Sant Pere,
Santa Caterina i la Ribera.

En aquest sentit, el Centre Civic ha d’organitzar la “Mostra d’Art Sonor i
Visual”, activitat de caire bianual que es desenvolupa durant el mes de juny. Es
tracta d’'una mostra de joves creadors en I'especialitat de musica electronicai la
creacio a través de les noves tecnologies..

Especialitat del Centre Civic Drassanes

El Centre Civic Drassanes promocionara els i les artistes i creadors emergents
en el camp de les Arts Esceniques. Es tindra una especial atencio a la diversitat
cultural i de procedéncies del barri del Raval.

En aquest sentit, el Centre Civic ha d'organitzar anualment el Festival
“Elravalestreatre”. Es tracta d’'una mostra plenament consolidada dins de la
programacio del centre i a la cartellera teatral de la ciutat. Es una mostra dels
treballs realitzats per les companyies que fan Us dels espais del Centre Civic.
Al mateix temps, també ha de cercar la interrelaci6 amb altres equipaments i
iniciatives properes lligades a les arts esceniques.

Especialitat del Centre Civic Pati LIimona

El Centre Civic Pati Llimona promocionara els i les artistes i creadors en el
camps de la Fotografia i la Paraula. Es treballara per a facilitat I'accés
d’aquests sectors artistics a la poblacié immediata al centre.

En aquest sentit, el Centre Civic ha d'organitzar el Festival ENFOCATS
(Projecte d’'Imatge Contemporania i Social). Es tracta d’'un projecte que té per
objectiu acostar el vessant més social de la fotografia al public en general.

CLAUSULA 4- CATALEG DE SERVEIS

El cataleg de serveis i els usos de I'equipament els determina I'’Ajuntament
de Barcelona -Districte de Ciutat Vella- d’acord amb les directrius de la politica
municipal i la realitat social de cada territori. L’empresa adjudicataria haura
d’assumir els canvis que es poguessin produir durant el periode del contracte,
adaptant-ne els recursos i I'organitzacio.

L’empresa adjudicataria haura de desenvolupar els segiients serveis:

4.1.- Servei d’Informacio:
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Es un servei d’atencié personalitzada, és el primer contacte de la ciutadania
amb els centres civics. Ofereix a les persones usuaries informacié acurada de
les activitats del centre, del districte i de la ciutat en materia cultural.

Funcio: Gestionar la informacidé necessaria per atendre les demandes
d’informacio de la ciutadania.

Pablic destinatari: Poblacié general

Organitzaci6: L’empresa adjudicataria ha de garantir un horari d’aquest servei
de com a minim de 4 hores al mati i 5 hores a la tarda, de dilluns a dissabte, en
I'horari d’obertura del centre.

En el cas del Centre Civic Convent Sant Agusti, aquest servei s’ha de garantir,
amb el mateixos requeriments, a la recepcid del carrer Comer¢ com a la de la
Placa de '’Académia.

En el cas del Centre Civic Drassanes, aquest servei s’ha de garantir també,
amb el mateixos requeriments, a la recepcié de les dependéncies del carrer
Reina Amalia.

Personal. El personal haura de ser especialitzat per donar atencié al public,
capac¢ d’atendre a persones de diferent nacionalitats, especialment d’aquells
col-lectius nouvinguts, amb sensibilitat en genere i format en aplicatius
informatics especifics per a la recerca d’informacid. El personal d’aquest servei
haura de tenir coneixements suficients per atendre a persones amb dificultats
de comunicacié per diversitat funcional.

4.2 Servei d’activitats formatives

Es un servei de contingut formatiu i educatiu a I'abast de tothom. Es un servei
dinamic i flexible que ha de connectar amb els interessos culturals i formatius
de la ciutadania i que abraga diferents nivells d’aprofundiment, d’especialitzacié
i d’experimentacio garantint un nivell alt de rigor i qualitat.

L’empresa adjudicataria haura de dissenyar i dur a terme la proposta dels
tallers, cursos i altres activitats de formacio cultural, basades en I'aprenentatge
no formal i que possibilitin la creacid, la participacié i la relacié de la poblacié en
general, aixi com proposar accions formatives que apropin a la poblacié amb
més dificultats per participar en aquest tipus d’activitats (persones amb
diversitat funcional i persones nouvingudes i en general totes les ciutadanes i
ciutadans de I'entorn més proper del barri) a les diferents disciplines artistiques.
També caldra garantir que les tematiques i els continguts estan lliures de
gualsevol estereotip sexista.

Tanmateix, cal promoure l'oferta de tallers inclusius, assegurar, dels del seu
disseny inicial, I'accessibilitat per a tothom, donant resposta a les necessitats
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especifiques de la diversitat de la poblacio, entre elles, la diversitat fisica i
comunicativa

L'oferta de cursos sera trimestral i es confeccionara d'acord amb la demanda i
amb les caracteristiques i perfil socio-demografic dels veins/es del territori, de
manera preferent.

L’oferta haura d’incloure cursos i tallers dirigits a augmentar la capacitacio en
determinades disciplines, a més de l'oferta en relacié a les tematiques de
I'especialitzacié de cada centre civic.

En el cas del Centre Civic Barceloneta, pel que fa als valors com I'ecologia i el
medi ambient, s’establira una estreta col-laboracié amb La Fabrica del Sol.

Funcio:

e Afavorir la utilitzacié del temps lliure de forma creativa, tot incrementant el
nivell cultural dels ciutadans.

e Oferir a la ciutadania un espai de formacié de qualitat al llarg dels diferents
cicles de la vida

e Oferir als ciutadans espais de trobada i relacié..

e Afavorir I'accés dels ciutadans a la practica de diferents disciplines
artistiques.

Public destinatari: Poblacié general

Organitzaci6: Sera dissenyada per I'equip técnic del centre. Pot contemplar
diferents nivells d’aprofundiment. Es diferenciara entre tallers generalistes i
d’especialitzacié i ha de garantir un alt nivell de qualitat. El servei pot admetre
tota mena de formats (cursos, tallers, workshops, seminaris, laboratoris...) i
s’organitzara amb moduls horaris i durades variables segons les necessitats i
dimensions del centre, preferiblement amb formats trimestrals, amb un
calendari previ d’inscripcions i amb I'establiment d’'un preu public.

Personal. L’empresa adjudicataria haura d’aportar el personal expert necessari
per dur a terme les diferents activitats formatives, amb la formacié i experiéncia
que garanteixin la qualitat de les propostes. Caldra garantir la formacio o el
suport necessari per garantir una atencié adequada a tothom.

Horaris: La proposta de cursos i tallers es fara de dilluns a dissabte, en horaris
de mati, tarda, i vespre .

L’empresa adjudicataria haura de realitzar com a minim tallers, tal i com es
detalla a continuacio: Els tallers d’organitzacio propia tindran una mitjana de 12
hores per curs.

1. Centre Civic Barceloneta: 150 tallers minims anuals.
2. Centre Civic Convent Sant Agusti: 100 tallers minims anuals

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Manel Dofiate Prat, Tecnic, el dia 15/03/2021 a les 16:07, que informa;
Sra. Isabel Moreno Gomez, Cap de Departament, el dia 15/03/2021 a les 16:17, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori
Districte de Ciutat Vella

Ramelleres, 17 1a planta

08001 Barcelona

93 291 61 60 - www.bcn.cat

3. Centre Civic Drassanes i dependéncies Reina Amalia: 100 tallers
minims anuals
4. Centre Civic Pati LIimona: 200 tallers minims anuals.

4.2.1 Altres espais

Espai d’Educacié ambiental Centre Civic Drassanes

L’equipament impulsara un conjunt d’activitats adregats als veins i veines per a
la difusio dels coneixements vinculats amb la gestié ambiental i la transformacio
urbana.

Disposara d’'una oferta formativa i de lleure que faci emfasi en els temes
vinculats amb la biodiversitat. Aixi, es podran abordar temes com ara
I'eficiéncia i l'autoconsum energétic, I'estalvi energetic i la produccio local
d’energia, la sostenibilitat, la natura a la ciutat, la prevencio de residus o 'aigua.
Per desenvolupar aquest espai es podran desenvolupar propostes lligades a
I'hort urba com a sistema de cultiu pensat des d’una perspectiva pedagogica.

Espai dedicat al cinema al Centre Civic Pati LIimona

L’equipament impulsara un conjunt d’activitats i iniciatives adrecats als veins i
veines relacionades amb el cinema, ja sigui a través de festivals o mostres i
cicleforum o projeccions.

Les caracteristigues patrimonials del barri Gotic aixi com la singularitat
historica del propi centre, fan que aquest esdevingui un escenari natural per a
rodatges i filmacions de diferents tipologies. Qualsevol proposta en aquesta
linia ha de ser autoritzada pel Districte de Ciutat Vella.

4.3. Programacio d’espectacles i cicles culturals

Programacié estable d’espectacles culturals (musica, dansa, teatre, cinema...)
amb la finalitat d’apropar al public les produccions culturals, formar publics i
afavorir els habits i el consum cultural de la poblaci6 com a un element
d’enriquiment personal i de qualitat de vida.

L’empresa adjudicataria haura de dissenyar i dur a terme en el centre civic una
programacié estable de produccions culturals en I'ambit de la seva especialitat,
que esdevingui I'instrument d'apropament dels ciutadans i ciutadanes de Ciutat
Vella a activitats de les diferents expressions culturals. S'han d'afavorir les
iniciatives, projectes i propostes relacionats amb la realitat cultural del territori,
especialment aquells que puguin ser coordinats amb altres equipaments,
agents o entitats del territori. Aquestes activitats podran tenir un format de cicle,
mostra o0 actuacions puntuals. Es potenciara la visibilitzacié de les creacions de
les dones des d’una perspectiva interseccional.

Funcio:
e Facilitar 'accés a la cultura al conjunt de la poblacio.
e Afavorir habits culturals en la poblacio.
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Organitzaci6: Es realitzaran en espais adients, en la sala d’actes o en d’altres
espais del centre civic que tinguin les condicions necessaries per rebre public,
sempre que reuneixin les condicions de seguretat, que estableixin els plans
d’emergéncia. També es podran realitzar en espais exteriors al centre civic
previa sol-licitud dels permisos corresponents.

Pablic destinatari: Poblacié en general
Horaris: L’activitat cultural s’haura de compatibilitzar amb la resta de serveis.

L’empresa adjudicataria haura de programar un minim de 100 accions anuals
(funcions, moduls, cicles o temporades) en aquest concepte.

4.4. Programacioé d’exposicions

Servei que doéna suport a la divulgacid i creacido en diferents llenguatges
artistics a través de la produccié i mostra de treballs, tant individuals com
col-lectius. Esdevé un espai accessible per als publics i també per als i les
artistes i creadors als quals ofereix un espai on posar a I'abast les produccions,
previ compliment dels requeriments técnics i de qualitat establerts pel centre,
sempre gue sigui possible a través de comissions de seleccio.

Els equipaments disposen de sales susceptibles de ser emprades com a sales
d’exposicions que esdevenen un important instrument per a la difusio i
divulgacioé cultural. S’organitzaran mostres de diferents disciplines artistiques
que fomentin el suport a nous creadors i noves creadores, a col-lectius
d’artistes i especialment a aquells amb més dificultats per entrar en els circuits
comercials, com ara les dones

També es reservaran espais expositius per iniciatives artistiques o
manifestacions de caire civic o cultural associats a grups o col-lectius vinculats
al territori.

Funcio:

e Facilitar 'accés a I'expressio i la difusid d’artistes plastics

e Acostar els publics del districte a les creacions i mostres dels diferents
sectors artistics.

Organitzaci6: L'empresa adjudicataria organitzara un minim de 10 exposicions
anuals al Centre Civic Barceloneta, Centre Civic Convent Sant Agusti i Centre
Civic Drassanes.

En el cas del Centre Civic Pati Llimona, 'empresa adjudicataria organitzara un
minim de 25 exposicions anuals. De manera habitual, es realitzaran 2
convocatories d’exposicions anuals. Un jurat valorara les diferents propostes
presentades. En aquest jurat sempre hi haura un membre de la Direccio de
Serveis a les Persones i al Territori.
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A tots els Centres Civics s’haura de reservar un espai per a les propostes
institucionals que puguin sorgir i per les demandes de les entitats d’especial
interés al territori.

Totes les exposicions han de respondre a un criteri de qualitat en quan a
instal-lacions i infraestructures i s’hauran de tenir en compte aspectes
d’accessibilitat fisica i comunicativa per a qué persones amb necessitats
especials hi puguin accedir. L’expositor/a haura de signar amb I'empresa
adjudicataria les condicions d’Us establertes.

Pablic destinatari: Poblaci6 en general. Artistes, nous/ves creadors/es,
col-lectius associacions d’artistes.

4.5. Servei de seminaris, debats i conferencies
Es un servei que, a partir de diferents formats, estimula la difusié de diferents
temes de l'actualitat social i cultural i que esdevé un instrument de divulgacio
del coneixement i del pensament contemporani i una estratégia d’escolta i
contacte amb la ciutadania i les seves inquietuds.

Organitzacid: les propostes es poden organitzar en format de cicles tematics
al voltant de temes socials, culturals, cientifics i d’actualitat o d’acord amb la
singularitat o especialitat del centre. Es tindra en compte la possibilitat de
dedicar algun cicle a tematica de genere. L’empresa adjudicataria organitzara
un minim de 12 seminaris, debats o conferéncies anuals.

Public destinatari: Poblacié en general
4.6. Programacio de Suport a la Creacio:

L’empresa adjudicataria desenvolupara projectes i accions de suport a
iniciatives artistiques col-lectives o individuals, afavorint la seva interrelacio a
partir de nuclis d’afinitat i facilitant la preséncia de creadors diversos (diversitat
funcional, cultural, de génere,...) Facilitara processos creatius a partir d’espais
d’assaig-taller, espais d’actuacio, exposicié i amb mitjans técnics qualificats.
També es realitzaran activitats de formacio i assessorament.

Funcions:

e Recollir i donar suport als potencials artistics del territori, apropant-los a
la poblacio, alhora que obrir nous canals de difusio i participacio dels
artistes a I'oferta cultural del territori i la ciutat.

e Promoure lintercanvi entre els creadors per tal d’enfortir els seus
itineraris creatius.

Puablic destinatari: Poblacié general, nous/ves creadors/es, grups amateurs,
afeccionats i especialment aquells que tenen especials dificultats per integrar-
se en els circuits comercials.
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L’empresa adjudicataria prioritzara:

- donar a coneixer obres dels creadors i les creadores emergents.
- obrir els espais per assaig i formacio dels creadors i les creadores.
- afavorir I intercanvi.

4.7. Programacié de Suport a les entitats i les activitats que realitzen al
territori.

Es un servei que ofereix a grups, entitats i col-lectius un suport a mida per al
desenvolupament de projectes i iniciatives que siguin d’especial interés i que
sintonitzin amb les demandes i necessitats de la poblacid, estimulant el treball
conjunt i la cooperacio entre els diferents agents. El suport inclou espais,
assessorament técnic, acompanyament en el procés de produccio, etc.

Un dels objectius dels centres civics és el de treballar conjuntament amb el
teixit associatiu per tal de millorar la qualitat de vida de la ciutadania i la
poblacio en general. Es evident que un territori estd més cohesionat quan més
vertebrat es troba el seu teixit associatiu i més incideix aquest en la millora de
la realitat. Per aix0, és necessari que des dels centres civics es desenvolupin
iniciatives que incideixin positivament en el territori, i que aquestes puguin
desenvolupar-se de manera conjunta amb el teixit associatiu del barri, tot
donant suport a les entitats i associacions que hi treballen.

Es per aixd que I'empresa adjudicataria desenvolupara projectes i accions de
suport a les iniciatives de les entitats i les activitats que aquestes realitzen al
territori, especialment les que formen part del calendari festiu tradicional i a
altres que, a criteri de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori, calgui
donar suport.

L’empresa adjudicataria promoura i participara dels projectes, activitats i
iniciatives que contribueixin a la cohesié territorial i a vertebrar el teixit
associatiu del barri.

Aixi mateix, els centres civics donaran suport als actes d’especial significacio
que organitzi el Districte dins I'equipament i que requereixin la seva participacié
en tasques d’organitzacio, reservant-hi unes hores del seu personal. Aquests
actes seran avisats amb un mes d’antelacio per a la seva programacio.

L’empresa adjudicataria assumira les campanyes de promocié civica que es
decideixi des del Districte de Ciutat Vella i, per tal d’acomplir aquesta funcio,
haura de preveure una reserva pressupostaria per aquestes activitats.

Funcions:
e Promoure i enfortir el teixit associatiu del districte.
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e Estimular la programacié d’activitats i projectes en col-laboracié amb entitats,
associacions i col-lectius del barri, del Districte i de la ciutat

e Fomentar el treball en xarxa

e Participar en el calendari festiu i tradicional i en les festes majors del barri.

Public destinatari: Poblaci6 en general. Persones, grups i associacions del
barri.

Horaris: El servei s’oferira en funcié de I'horari de realitzacié de les activitats,
que pot incloure la realitzacid del servei en horari nocturn i/o de cap de
setmana.

4.8.- Servei de cessio i lloguer d’espais

Es un servei que es posa a disposicié dels grups, entitats, col-lectius, artistes,
companyies i altres organitzacions alguns dels espais del Centre civic (sales
d’actes, sales d’assaig, espais escenics, sales polivalents, auditoris, etc.) i els
seus dispositius tecnics. Les cessions poden tenir caracter periodic o puntual.

Els equipaments disposen de diferents sales i espais que I'empresa
adjudicataria ha de posar a disposicié de grups de ciutadans/es i entitats per a
que hi puguin realitzar les seves propostes i activitats. Tots els usos estaran
subjectes a pagament dels preus publics que correspongui. Amb excepci6 de
les associacions del territori, grups informals i veins/es a titol individual que
restaran exemptes de pagament, i tots aquells casos que aixi ho determini la
Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori.

El centre civic com a equipament de proximitat ha de ser sensible a les
caracteristiques del I'entorn immediat i donar resposta de forma preferent i
prioritaria a les demandes provinents del teixit associatiu del barri i del conjunt
de la ciutadania del barri.

La cessid d’espais es fara d’acord als criteris establerts en la normativa
elaborada a tal efecte per Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del
Districte de Ciutat Vella.

Funcié: Donar suport al moviment associatiu i a les iniciatives ciutadanes
individuals o col-lectives i com a espai d’assaig a grups d’artistes emergents del
barri i del districte.

Organitzacié: Les entitats, associacions, grups i veins/es a titol individual del
territori tindran prioritat per a la utilitzacié del servei de cessid d’espais del
Centre. També tindran prioritat les associacions sense anim de lucre.

L’empresa adjudicataria ha de prioritzar les activitats que:
- Fomentin I'associacionisme

- Promocionin la difusié de la cultura

- Ajudin a la formacio de nous/ves creadors/es
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- Fomentin la solidaritat i la cohesi6 social
- Fomentin la participacié de les dones

L’empresa adjudicataria ha de prioritzar les activitats obertes a tothom.

L’empresa adjudicataria ha de prioritzar les entitats i associacions publiques de
caire social i cultural i aquelles que pertanyen al barri a on estan ubicats, oferint
un espai de projeccio i mostra de les seves activitats.

Cal especificar que I'empresa adjudicataria fara una reserva anual d’'un minim
de 200 hores d’ampliacié de personal d’obertura i/o suport fora de I'horari
habitual.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de fer una reserva de personal tecnic
especialitzat en so i altres tecnologies necessaries per al desenvolupament de
les activitats, segons es detalla a continuacio:

1. Centre Civic Barceloneta: 120 hores anuals de técnic especialitzat

2. Centre Civic Convent Sant Agusti: 50 hores anuals de técnic

especialitzat

3. Centre Civic Drassanes: 120 hores anuals de técnic especialitzat

4. Centre Civic Pati Llimona: 100 hores anuals de técnic especialitzat

Al mateix temps, els equipaments tindran en coneixement i respectaran la
Mesura de Govern sobre la garantia del tracte igualitari a les entitats religioses
quant a la realitzacié d’activitats puntuals a 'ambit public, on es fa menci6 de
I'us esporadic d’equipaments publics per part de les comunitats religioses.

Pablic destinatari: Entitats i Associacions. Grups de ciutadans i ciutadanes
sense personalitat juridica. També promotors/es i empreses privades.
Ciutadans i ciutadanes a titol individual del barri a on estan ubicats.

Horaris: Els habituals del centre i els extraordinaris sota demanda.

4.9 Altres Serveis:
4.9.1 Servei de Dinamitzaci6 per a Dones

La politica d’igualtat a desenvolupar des del Centre es basara en el foment de
la participacié i autoorganitzacié com una forma d’apoderament, de Visualitzar
les seves aportacions i de potenciar el seu enfortiment social i politic al barri. El
seu accés al Servei és una porta d’entrada a obrir-se i coneixer la resta de
serveis de I'equipament i poder participar-hi de forma activa, lliure i propositiva.

Servei adrecat a les dones del barri amb els seglents objectius:
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- Tenir un paper actiu de promotor en els espais de participacio i relacié
existents o crear-ne de nous, si no n’hi ha.

- Donar resposta a necessitats detectades.

- Acollir propostes que sorgeixin de les propies dones.

- Generar diferents accions i projectes oferint una agenda d’activitats
regular.

Especificitats del Servei de dones del Centre Civic Barceloneta

L’educacio i foment de valors civics i col-lectius que se’n deriva de les funcions
dels Centres Civics fan que les dones esdevinguin una part de la poblacio
prioritaria sobre la qual incidir, reconeixent les seves aportacions en la
construccid, el manteniment i la transformacio de la societat.

Objectius:

a) Aplicar les actuacions derivades de les politiques municipals de I'Ajuntament
de Barcelona adaptades a la realitat del districte i en especial a la del territori
d’incidéncia del Centre Civic.

b) Afavorir accions formatives que apropin les dones als fenomens culturals i
artistics per tal de fomentar la seva participaci6 en els mateixos de forma
habitual.

c) Desenvolupar projectes que tinguin en compte els interessos i les propostes
de les dones aixi com les seves necessitats especifiques.

d) Facilitar una programacio estable de produccions culturals realitzades per i
per a les dones.

e) Establir un espai de trobada per a promoure la relacié entre les dones i
I'intercanvi de coneixements i experiencies.

f) Potenciar la participacié activa de les dones, atenent a la seva diversitat.

g) Visualitzar les contribucions realitzades per dones en I'ambit social, cultural i
artistic.

h) Donar suport a iniciatives artistiques de dones i promoure l'intercanvi entre
les dones creadores per tal d’enfortir els seus itineraris i el teixit associatiu.

f) Vertebrar les iniciatives associatives de dones, no només les ja existents sin6d
incorporant i promovent de noves.

4.9.2. Especificitats Centre Civic Drassanes.

El Centre Civic Drassanes s’encarregara de coordinar i promoure activitats a la
Placa Voltes d’en Cirés, ja siguin culturals, socials, educatives, esportives...
Aquestes activitats, que tenen I'objectiu de fer de la plaga un espai public obert
al barri, seran publiques i comunicades de forma conjunta, ja sigui de forma
mensual o trimestral. Per a la seva realitzacio, el Centre Civic Drassanes pot
fer Us de les activitats propies de qualsevol de les tipologies del cataleg de
serveis, com també activitats de les entitats properes a la plaga.
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CLAUSULA 5- SERVEIS D’INFANCIA | JOVENTUT
Casal infantil i Projecte franja

Son serveis dirigits a infants de 4 a 12 anys, i a la poblacié adolescent de 12 a
16 anys que ha de generar un espai de relacié que, a partir dels plantejaments
de la pedagogia del lleure i de I'animacid sociocultural, ofereixi a la poblacid
infantil i adolescent un temps, uns recursos i unes activitats que els ajudin a
relacionar-se entre ells i els posin en situaci6 de gestionar allo que els
interessa, d’auto-organitzar-se i, en definitiva, de fer as lliure, critic i creatiu del
seu temps lliure. D’acord amb el Districte es pot iniciar I'activitat de servei
adolescent abans dels 12 anys.

Aquests serveis tenen la voluntat de ser uns espais integradors, creatius i
socialitzadors als barris i per aix0 es vinculen a un programa de contingut ric i
adaptable a les necessitats dels nens i les nenes usuaries. Per aconseguir
aguesta finalitat es proposa una metodologia participativa i una acurada
orientacio técnica, una oferta variada d’activitats, aixi com la coordinacié amb la
resta de serveis i la comunitat.

El Casal Infantil Barceloneta desenvolupa les seves activitats al Equipament
Infantil Barceloneta, ubicat al C/ Andrea Doria 23 - 31 i el Projecte Franja a les
instal-lacions del centre civic.

El Casal Infantil Drassanes desenvolupa la seva activitat al centre civic i 'Espai
Franja a les dependencies de Reina Amalia, 38.

La resta de serveis estan ubicats als centres civics corresponents.

Es un servei estable, d’ambit territorial i que funciona en horari no lectiu, i que
cerca des de una perspectiva global la complementarietat a la tasca de les
altres institucions educatives, sigui actuant directament amb el/la Infant i
adolescent, sobre la familia, o bé a través dels propis serveis municipals, les
entitats i les institucions educatives de caracter no formal, i el teixit social i
associatiu.

Els objectius queden emmarcats en dos ambits de treball:
A) Funcionament educatiu quotidia.

e Oferir un servei diari a la poblacio infantil i adolescent de la zona d’ubicacio
del centre, d’accés obert, que garanteixi un espai de trobada i relacié entre
infants.

e Detectar les necessitats de la poblacié infantil i adolescent per tal que,
I'oferta d’activitats i serveis s’ajusti a la demanda social.

e Promoure i crear un espai amb recursos que permetin la lliure iniciativa
d’infants i adolescents tot respectant les iniciatives dels i les altres, aixi com
la seva integracié independentment del seu status social, cultural, economic i
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garantint I'accessibilitat als que pateixen diversitat funcional, tot incorporant
la perspectiva de génere, els principis de la coeducacio, fomentant les
relacions igualitaries i treballant amb jocs i joguines no sexistes.

e Afavorir el disseny i la gesti6 col-lectiva de projectes grupals.

o Oferir el suport técnic i personal necessari per a la integracid d'infants i
joves amb especials dificultats

e Treball amb les families. Es fonamental la implicacié de les families en la
tasca educativa del servei. La familia ha de tenir un paper actiu i cal cercar
espais que fomentin aquesta implicacio, afavorint la relacié entre families i
infants en la practica del joc i de les activitats de lleure en general.

B) Dinamitzacié comunitaria.

e Potenciar la participacié d’infants i adolescents en les iniciatives del barri, del
districte i de la Ciutat.

e Afavorir la coordinacio entre els nuclis associatius d’educacié en I'espai del
barri per a la globalitzacio i potenciacié de la seva intervencio educativa.

e Potenciar el paper del servei com a centre d’iniciatives i de recursos dins del
programa d’infancia de la zona.

e Garantir el desenvolupament d’un programa d’activitats que compti amb la
participacio del teixit social i associatiu.

e Fomentar l'agrupacié i associacionisme entre els i les adolescents i
col-laborar i facilitar la creacié de nous nuclis associatius, regulats o no
regulats.

El servei en el seu funcionament educatiu quotidia romandra obert com a minim
de dilluns a divendres, entre les 17:00 i les 19.30 hores, tant per infants com
pels i les adolescents, a més de les activitats extraordinaries de dissabtes i dies
festius que es contemplin en la programacio oferta i acceptada. Qualsevol
alteracio del horari haura de comptar amb la preceptiva autoritzacié del
districte.

Per als grups infantils (de 4 a 12 anys) i per les vacances escolars de Nadal,
Setmana Santa i estiu, s'organitzaran activitats diferents a I'oferta del territori,
obertes a la poblacié en general. En el cas dels grups d’adolescents/franja
s’organitzaran activitats i sortides obertes a la poblacié en general durant el
periode d’estiu a ’hora que es facilitara informacio sobre I'oferta de les entitats i
associacions del propi territori.

5.1. Cataleg de serveis del Casal Infantil i Projecte Franja:
Activitats en grup: Soén activitats que promouen les relacions personals amb

el grup d’iguals i que potencien el grup com a eina del desenvolupament
integral de la persona.

16

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Manel Dofiate Prat, Tecnic, el dia 15/03/2021 a les 16:07, que informa;
Sra. Isabel Moreno Gomez, Cap de Departament, el dia 15/03/2021 a les 16:17, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori
Districte de Ciutat Vella

Ramelleres, 17 1a planta

08001 Barcelona

93 291 61 60 - www.bcn.cat

Activitats dirigides i centres d’interés: El contingut o la técnica proposada
son l'element clau d’interés i motivacio. En podem trobar gran diversitat, en
funcié de les demandes, necessitats o interessos dels usuaris/es. Poden ser
puntuals com la preparacié de la fi de trimestres, I'educacié vial o jocs de colla
per jugar a l'aire lliure, etc. o poden formar part d’un centre d’interés que pot
tenir durades diverses com per exemple el circ, un equip de futbol o la colla de
diables, etc.

Tallers: Son activitats periddiques per complementar I'oferta d’activitats i cobrir
una part important en el desenvolupament dels infants. ElI concepte de taller
s’utilitza en un sentit ample, per descriure activitats molt diverses: de plastica,
artistica, musical, cinema, mediambiental, dansa, cuina, etc.

Sortides: Les sortides son activitats que es realitzen per treballar programes de
caire ludic, cultural, mediambiental o esportiu. Les sortides podran realitzar-se
al barri, al districte o a la ciutat. S’informara d’aquestes activitats als
pares/mares que signaran les autoritzacions per les sortides dels infants. En les
sortides es contemplara sempre les ratios infants professionals del decret
137/2003 és a dir, 1 professional cada 10 infants.

Casal de vacances escolars: Son les activitats adrecades a infants en epoca
de vacances escolars, sense cap tipus de continuitat durant I'any. Es realitzen
de dilluns a divendres.

Els equipaments de lleure infantil que realitzin casal d’estiu tindran horaris i
activitats diferents a les que es fan durant el curs. El casal d’estiu haura d’estar
homologat a la campanya de vacances d’estiu.

Colonies: Son activitats amb pernoctacié que es realitza a un edifici, casa o
instal-lacié fixa.

Les activitats de les colonies es realitzen per treballar programes especifics
(habits saludables, esportius o fisics, mediambientals, etc.) i afavoreixen la
cohesi6 del grup i la sociabilitat dels infants, ja que possibiliten el viure en grup,
lluny de la familia. Quan s’ofereixen colonies d’estiu hauran d’estar
homologades a la campanya de vacances d’estiu. En les colonies es
contemplaran sempre les ratios infants professionals del decret 137/2003 és a
dir, 1 professional cada 10 infants. Les colonies amb mes de tres dies de
pernocta s’han de notificar a la Secretaria General de Joventut amb 20 dies
d’antelacio.

Interrelacié amb les families: L'educacio i treball amb els infants requereix de
la complicitat amb les families i la seva implicacio. Aquesta interrelacio es pot
dur a terme de moltes i diverses maneres, sempre en funcié de les possibilitats
i recursos i facilitant les eines adequades, com per exemple: preveure espais
de temps on pares i mares puguin compartir estones de jocs amb els seus fills,
organitzar activitats amb les families, xerrades informatives, sessions
formatives per pares i mares, espais de trobada on les families tinguin
'oportunitat de compartir i dialogar entre ells, etc. Els equipaments a principi
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de curs realitzaran sessions informatives adrecades als pares i mares on
donaran a coneéixer la programacio anual. Igualment durant el curs I'equip de
professional donaran informacié presencial a les families sobre aspectes
relacionats amb la dinamica dels infants als centres.

Interrelacié amb I’entorn: Crear xarxa amb la resta d’equipaments del barri és
fonamental per potenciar el teixit sociocultural del territori. Col-laborar amb
d’altres equipaments (com el casal d’avis, centres civics, etc. ) amb el teixit
associatiu del barri i participar en el calendari festiu del territori son oportunitats
de crear un espai enriquidor de relacié intergeneracional i de fruir i compartir
amb la resta del barri o amb I'entorn més proper amb activitats extraordinaries
de caracter ludic i participatiu.

5.1.1. Especificitat EQquipament Infantil Barceloneta: Espai familiar per a la
petita infancia

L’equipament Infantil Barceloneta estara obert als matins de les 10:00 a les
13:00 hores, durant tres dies a la setmana per oferir un servei d’Espai familiar
per a la petita infancia, adrecat als nens i nenes de 0 a 3 anys i les seves
families.

Per aquest espai es demana una proposta d’activitats estable per a families i
infants principalment de 0 a 3 anys amb l'objectiu de donar suport a les families
en les funcions de crianca i educacio i oferir uns espais d’intercanvi per a un
millor desenvolupament socioeducatiu dels infants.

5.1.1 Monitors de suport: Especificitats Equipament Infantil i Projecte
Franja Barceloneta i Casal infantil i Projecte Franja Drassanes

El nombre i capacitaci6 dels monitors i monitores haura de garantir la
incorporacio de nens i nenes amb diversitat funcionals que ho sol-licitin. Per tal
de donar compliment a aquest requeriment, es disposa al Casal Infantil d’'1
monitor/a a 10 hores/setmana i 1 monitor a 10 hores/setmana al Projecte
Franja, per donar suport en aquells casos en qué es valori dificultats importants
per a la participacid en les activitats del centre (problemes de mobilitat
importants, problemes de comprensid, de comunica, de comportament). El/la
responsable del Casal tramitara la sol-licitud i la remetra a la Direccio de
Serveis a les Persones i Territori per tal que el/la tecnic/a de discapacitats en
faci la valoracio de la pertinéncia o no d’'un monitor de suport especific, per tal
de verificar I'is adequat del servei. La ratio maxima de nens amb diversitat
funcional és de 2 nens/nenes per grup d’edat.

L’empresa adjudicataria haura de cobrir 30/40 places diaries al Casal Infantil i
20 places al projecte franja, d’acord amb la ratio 1/10, establerta per la
normativa vigent.
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5.1.2. Especificitats Casal Infantil i Projecte Franja Convent Sant Agusti i
Pati Llimona

El nombre i capacitacié dels monitors i monitores haura de garantir la
incorporacio de nens i nenes amb diversitat funcionals que ho sol-licitin. Per tal
de donar compliment a aquest requeriment, es disposa d’1 monitor/a a 10
hores/setmana, per donar suport en aquells casos en qué es valori dificultats
importants per la participacio en les activitats del centre (problemes de mobilitat
importants, problemes de comprensio, de comunica, de comportament). El/la
responsable del Casal tramitara la sol-licitud i la remetra a la Direcciéo de
Serveis a les Persones i Territori per tal que el/la técnic/a de discapacitats en
faci la valoracio de la pertinéncia o no d’'un monitor de suport especific, per tal
de verificar I'is adequat del servei. La ratio maxima de nens amb diversitat
funcional és de 2 nens/nenes per grup d’edat.

L’empresa adjudicataria haura de cobrir 30 places diaries al Casal Infantil i 10
places al projecte franja, d’acord amb la ratio 1/10.

5.1.3 Especificitat Casal Familiar Drassanes

El Casal familiar ofereix un context de relacions estable entre infants, families i
professionals. En el marc del Casal Infantil, el Centre Civic Drassanes
desenvolupara un projecte que permeti crear un espai d’orientacio, debat i
participacio. L'espai t¢ com a objectiu fomentar els valors de respecte i
coneixement de la diversitat i una actitud de participacio activa i positiva dins
les dinamiques propies del projecte i de la vida quotidiana del barri.

Servei adrecat a les families del barri amb els seglents objectius:

- Oferir un espai socioeducatiu estable i proper que permeti la participacio
i interaccio dels pares i mares, de les families, de diverses procedéncies,
detectant les potencialitats i introduint dinamiques i activitats que
compensin les dificultats.

- Fomentar la implicacié dels pares i mares ens les activitats del Casal
Infantil del Centre Civic i possibilitar un espai de relacié entre
pares/mares en un ambit fora de I'habitual (casa, escola)

- Coneéixer i respectar altres costums, activitats o forma de vida diferents a
través de I'educacio i la convivéncia.

Es dura a terme durant 2 tardes a la setmana
5.2. Altres Serveis:
Servei de Dinamitzacié De Joves

Servei adrecat als i les joves del barri amb els segtients objectius:
e crear nous espais de participacio i relacio
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e donar resposta a necessitats detectades
e acollir propostes que sorgeixin dels i les propies joves
¢ generar diferents accions i/ projectes oferint una agenda d’activitats regular.

CLAUSULA 6- DEPENDENCIES DE REINA AMALIA (Centre Civic
Drassanes)

Les dependencies de Reina Amalia també inclouran un seguit de trets
identificatius, lligats a la seva vinculacio al barri del Raval:

- Definint-se i ser efectivament espais de trobada i interrelacié dels veins i
veines del barri

- Esdevenint un espai on es promouen valors democratics, es fomenta el
dialeg, la solidaritat, 'associacionisme i la col-laboraci6, tot pensant en el
desenvolupament del Barri i en la millora de la conviveéncia.

- Configurant una programacio que respongui i s’adequi a les necessitats i
demandes dels veins i veines del barri.

Valors

Els valors sén els principis i I'estil que constitueix la base sobre la qual
s’estableix la cultura de l'organitzacio, indica la manera de fer, d’actuar, de
comportar-se. Els valors més significatius, son tots els vinculats a la
col-lectivitat i el desenvolupament de ciutadania i barri.

Aquests valors sén els que aporten la singularitat a aquestes dependéncies. No
es posa lI'accent en el que es fa sind en la intencionalitat i en el com es fa. | sé6n
precisament aquests valors el que confereixen aquesta qualitat d’equipament
de proximitat per excel-léncia.

- Orientacié al barri: esdevenir un equipament de proximitat, buscant
donar resposta a les necessitats i inquietuds dels veins i veines del seu
territori, procurant el benestar i la pau social.

- Participacio i voluntariat: equipament obert que facilita la participacio i el
treball voluntari en el disseny i desenvolupament de les activitats, aixi
com en la gestié del propi equipament, fomentant el dialeg, el treball en
grup, la col-laboracié mutua el foment de I'associacionisme.

- Treball en Xarxa: treballant en col-laboracié amb altres equipaments del
territori, altres entitats i comparteixen projectes. El treball en xarxa entes
com una eina per fomentar la participacié i aprofitar els recursos
comuns.
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Cohesi6 social: equipament obert que promou la inclusié i la integracio
dels veins i veines del barri, acollint a tota persona que visqui al barri i
vulgui participar en el desenvolupament i la cura del barri.

Objectiu general:

Donar resposta a les necessitats i demandes dels diferents col-lectius, veins i
veines del barri, de manera participativa i inclusiva, treballant en xarxa amb
altres equipaments, entitats i col-lectius, oferint espais i activitats socioculturals
on es fomenti l'intercanvi, la creacid, el voluntariat i la participacié entre el
veinatge.

Objectius especifics:

Afavorir un equipament participatiu que tingui com a filosofia de treball,
recollir les demandes i necessitats d’associacions , grups, veins i
veines, i programar activitats socioeducatives i socioculturals que donin
cobertura a les demandes rebudes, articulant una oferta que estimuli la
participacio de la ciutadania. Incorporant la participacié6 com un valor
afegit a la gestié publica.

Dur a terme una programacié que doni resposta a les necessitats i
demandes de les associacions, grups, veins i veines, del barri, seguint
una linia que aposta per treballar en xarxa amb altres entitats i
col-lectius del territori i el districte, per tal d’optimitzar els recursos i
pensar i executar estratégies a fi d’'emfatitzar els aspectes que tenen una
repercussio en la realitat social del barri.

Oferir espais i activitats de trobada, d’interrelacid, creacio i participacio
d’entitats, grups, veins i veines del barri on parlen dels seus interessos i
poden participar en diverses propostes d’oci, formatives i socioculturals
vinculades a la societat de I'entorn, afavorint la interaccié entre el
veinatge ,la convivéncia i la cohesio social’.

Promoure la participacié i 'associacionisme (a veins i veines, entitats,
associacions, grups, grups no formals, xarxes...) a partir de valors com:
la solidaritat ,el consens, el dialeg i la col-laboracié.

Complementar i donar suport als programes municipals de serveis a les
persones, de promocio i participacio en la seva relacio amb el territori i el
teixit social 1 associatiu. Promovent activitats i espais de treball
intergeneracional, de dialeg intercultural i d’integracié assumint la
diversitat social i cultural del barri.

Millora continuada de la programacié, actualitzant les seves actuacions a
les caracteristiques de I'entorn i a la millora progressiva de la qualitat.
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- Promoure la realitzacio d’activitats propies a la Plaga Folch i Torres per
aconseguir que la plaga sigui un espai obert a la ciutadania. Per aquest
objectiu caldra una coordinacié amb I'equip de dinamitzadors del Pla de
Veinatge del Districte de Ciutat Vella.

Funcions

- Fomentar la participacié del teixit associatiu en la gestio i en la
programacié de I'equipament.

- Facilitar als veins i veines la informacié disponible (urbanistica,
associativa, i de serveis presents al territori i a la ciutat).

- Acollir i integrar oferint espais de trobada i interrelacio

- Fomentar el voluntariat com part activa en la gestio i execucio del
projecte de I'equipament.

- Participar en [lorganitzaci6 del calendari d’activitats tradicionals,
socioeducatives i socioculturals en consonancia a les demandes
rebudes i en coordinacié amb altres equipaments i entitats del Barri.

- Generar activitats ludiques i de lleure

- Complementar i donar suport als programes municipals de serveis a les
persones, promocio i participacié en la seva relacié amb el territori i el
teixit social i associatiu.

- Donar sortida a les iniciatives del veinat i de les associacions en temes
socioculturals.

Cartera de serveis

Son els serveis que es presten de forma general i majoritariament adequats als
recursos i que responen a les necessitats del barri:

- Servei d’atencié a la ciutadania: acollida i acompanyament: Atencio
personal, individualitzada, a la ciutadania que ho sol-liciti. Aquest servei
facilita informacié sobre les activitats de I'equipament i disposa
d’informacio sobre els serveis que s’ofereixen en el barri, al districte i a la
ciutat. Es duu a terme de forma presencial, telefonica o per Internet.

- [Espai de trobada: S’oferira un espai obert i adequat per estimular la

interrelacio entre les persones usuaries del centre, associades 0 no.

22

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Manel Dofiate Prat, Tecnic, el dia 15/03/2021 a les 16:07, que informa;
Sra. Isabel Moreno Gomez, Cap de Departament, el dia 15/03/2021 a les 16:17, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

' Q’E’} Ajuntament
/4 de Barcelona
Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori
Districte de Ciutat Vella
Ramelleres, 17 1a planta

08001 Barcelona
93 291 61 60 - www.bcn.cat

a. Serveis de promocié i suport a I’'associacionisme

- Cessio d’espais: Facilita espais i/o infraestructures al veinat, grups,
associacions i entitats sense anim de lucre , segons els criteris de
cessio d’espais, perqué puguin portar a terme les seves activitats.

- Lloguer d’espais: Es podra llogar diferents sales i espais polivalents a
grups de ciutadans i entitats per a que puguin realitzar les seves
propostes i activitats de caire privat. Aquests usos estaran subjectes a
pagament segons els preus publics

- Servei de promocié del voluntariat: Vertebrara i facilitara la participacié
activa d’aquelles persones que vulguin col-laborar de manera voluntaria
en activitats, programes i projectes que es duen a terme en
'equipament, en altres equipaments o en iniciatives que es
desenvolupen en entitats i associacions.

- Servei de suport a les iniciatives de veins i veines, grups i entitats:
Suport a mida per al desenvolupament de projectes i iniciatives que
siguin d’especial interés socioeducatiu, socioculturals i que sintonitzin
amb les demandes i necessitats de la poblacié, estimulant el treball
conjunt i la cooperacié entre els diferents agents..

- Servei d’activitats socioculturals, formatives i de lleure: Programades
partint de les necessitats del veinat del barri i que estructurara diferents
propostes de lleure, d’educacié no formal, social i cultural i donara
resposta a les demandes de la ciutadania amb un doble objectiu: adquirir
competencies, habilitats i coneixements i establir vincles entre les
persones usuaries a través de la participacié en les activitats, serveis i
programes del casal per tal de generar convivéncia i solidaritat. Algunes
d’aquestes activitats formatives i socioculturals es podran portar per
voluntariat.

- Servei de festes i tradicions: Incloura el calendari festiu i la participacio
en la programacié de la Festa Major del barri i la celebracié de dies
singulars.

b. Servei de dinamitzacié comunitaria i associativa:

L’equip técnic ha de potenciar el sorgiment de productes culturals i iniciatives
socials de qualitat:

- Ha de potenciar sinérgies amb I'entorn més immediat i establir espais de
dialeg entre entitats usuaries i entitats externes, per fer possible la seva
participacio.
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- Aquest servei ha de cercar I'enfortiment del moviment associatiu i crear
vincles de col-laboracio i actuacio amb les entitats i la resta de serveis
municipals que contribueixin a millorar la cohesié social del territori. Per
a dur a terme aquesta indicacid, el licitador dissenyara un espai
d’'intercanvi d’experiéncies associatives de les entitats vinculades a
'equipament que afavoreixi el coneixement interassociatiu aixi com
esdevenir un canal de comunicacié amb la resta d’entitats del barri del
Raval.

c. Suport alacreacio

L’empresa adjudicataria haura de dissenyar i dur a terme una programacio
estable de produccions culturals, que esdevingui una eina d'apropament a la
poblaci6 del barri.

S'han d'afavorir les iniciatives, projectes i propostes relacionats amb la realitat
cultural del territori i aquelles en qué en el disseny i la gestié participin les
entitats i veins.

Aquestes activitats podran tenir un format de cicle, mostra o actuacions
puntuals.

Les actuacions tipus son:

Donar suport a activitats de promocid cultural sorgides des de les propies
entitats usuaries de I'equipament i del territori.

- Programar exposicions d’artistes emergents del territori i/o de temes de
sensibilitzacié social. Realitzar una proposta d’accions complementaries
de dinamitzacié de les exposicions.

- Promoure el festival La Mida No Importa, festival dedicat als
curtmetratges que se celebra al barri.

- Desenvolupar activitats que promoguin el debat i la reflexié en suports
varis.

d. Altres
- Realitzar I'obertura inicial (quan s’obri I'equipament) i el tancament final

(quan es tanqui I'equipament) de la cabina autorentable contigua a
I'equipament.
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CLAUSULA 7. DOTACIONS PRESSUPOSTARIES

Per tal de garantir el projecte cultural dels diferents equipaments, I'empresa
adjudicataria destinara els recursos economics minims anuals seglents per
desenvolupar el projecte:

Centre Civic Barceloneta:

- 90.000 € per la realitzacié d’activitats formatives i culturals. Caldra aportar els
comprovants corresponents a requeriment del Districte.

- 10.000 € pel Casal Infantil i projecte Franja. Caldra aportar els comprovants
corresponents a requeriment del Districte.

- 13.000 € pel manteniment de I'equipament. Caldra aportar els comprovants
corresponents a requeriment del Districte.

Centre Civic Convent Sant Agusti:

- 55.000 € per la realitzacié d’activitats formatives i culturals. Caldra aportar els
comprovants corresponents a requeriment del Districte.

- 7.000 € pel Casal Infantil i projecte Franja. Caldra aportar els comprovants
corresponents a requeriment del Districte.

- 8.000 € pel manteniment de I'equipament. Caldra aportar els comprovants
corresponents a requeriment del Districte.

Centre Civic Drassanes:

- 62.000 € per la realitzacio d’activitats formatives i culturals. Caldra aportar els
comprovants corresponents a requeriment del Districte.

- 23.000 € pel Casal Infantil i projecte Franja. Caldra aportar els comprovants
corresponents a requeriment del Districte.

- 14.000 € pel manteniment de I'equipament. Caldra aportar els comprovants
corresponents a requeriment del Districte.

.11.4. Lot 4. Centre Civic Pati Llimona:

- 90.000 € per la realitzacioé d’activitats formatives i culturals. Caldra aportar els
comprovants corresponents a requeriment del Districte.

- 10.000 € pel Casal Infantil i projecte Franja. Caldra aportar els comprovants
corresponents a requeriment del Districte.

- 8.000 € pel manteniment de I'equipament. Caldra aportar els comprovants
corresponents a requeriment del Districte.

Es podra modificar la distribucid dels imports entre les diferents finalitats
especificades als punts anteriors, d’acord amb les indicacions del referent de la
Direccio de Serveis a les Persones i al Territori, quan I'evolucié de projecte ho
faci necessari i/o convenient, sense reduir, en cap cas, el sumatori dels imports
especificats en aquests punts.

L’empresa adjudicataria haura de sufragar les seglents despeses:
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¢ De conservacié i manteniment ordinari (petites reparacions), préevia

sol-licitud d’autoritzaci6 als serveis técnics municipals. En el
manteniment i petites reparacions, seguir les indicacions i pautes
establertes al document de Pautes per al Manteniment de Centres Civics
(inclos el manteniment de la infraestructura informatica), en concret:
Fusteria
- Arranjament/reposicié dels panys de les portes (portes interiors o
exteriors, portes d’armaris i calaixeres, etc.)
- Arranjament/reposici6 de molles i mecanismes de les portes i
finestres
- Copies de claus i de comandaments a distancia
- Col-locacio/substitucié de cadenats
- Segellat de finestres
- Reparacio de persianes i cortines
- Repas de mobles (panys de calaixeres, penjadors, etc.)
- Muntatge of/i trasllats de mobles petits (carros, armariets,
calaixeres, etc.)
- Instal-lacid, reparacié o retirada de prestatgeries, suros, plafons,
quadres, cartells, etc.
Aigues/sanejament
- Collocacié o reposicié d’accessoris de lavabo i WC (seients WC,
sifons, porta-rotllos, topalls de portes, penjadors, dosificadors de
sabo, farmacioles, etc.)
- Reposici6 de claus de pas i aixetes trencades
- Reparacié de petites fuites d’aigua (aixetes que degoten, petites
fuites de les cisternes dels WC, etc.)
- Neteja | desembuUs de desguassos dels elements sanitaris (exclos
en el cas de necessitar una cuba)
Electricitat
- Repas semestral d’enllumenat interior. Reposicié d’elements fosos
(bombetes, fluorescents, encebadors, llums d’emergéncia, etc.).
Exclosos els que necessitin elements elevadors auxiliars.
- Instal-lacié/substituciéd d’interruptors i endolls, timbres, regletes,
lampades, etc.
Climatitzacio
- Reparacio o substitucié de reixetes de ventilacié exteriors.
Altres
- Neteja i recollida de mobles en desus, runa, brossa, etc.
- Muntatge i/o trasllat d’elements petits (impressores, ordinadors,
carros, etc.)
- Repas de pintura.
Les de caracter tributari que poguessin produir-se per [Iactivitat
desenvolupada o amb ocasi6 d’aquesta.
Les que origini la contractacié del personal necessari per a la correcta
gestio de la instal-lacié i dels serveis que s’acordin.
De la divulgacio i distribucio de la publicitat.
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¢ De consum de telefon, internet, lloguer i manteniment d’equips
multifuncionals i informatics, internet, material, manteniment de la pagina
web, comunicacio, difusié i distribucio i qualsevol altre consum de les
mateixes caracteristiqgues que es pugui produir.
¢ Despeses de funcionament ordinari del centre:
- Del servei de distribucié de la correspondéncia i d’altres efectes.
- Del material necessari pel desenvolupament de les activitats
(material d’oficina, informatic, material d’exposicid i altres).
- Els materials adquirits pel desenvolupament de les activitats del
centre hauran de ser de caire sostenible.

CLAUSULA 8: HORARIS DEL CENTRE

Centre Civic Barceloneta (C/ Conreria 1-9)
De dilluns a divendres: de 9h a 22h
Dissabte: de 10h a 15h i de 16h a 22h

Centre Civic Convent de Sant Agusti (C/ Comerg 36 i Pl. de '’Académia s/n)
De dilluns a divendres: de 9h a 22h
Dissabte: de 10h a 14h i de 16h a 21h

Centre Civic Drassanes (C/ Nou de la Rambla, 43)
De dilluns a divendres: de 9h a 14:30h i de 16h a 22h
Dissabte: de 10h a 15h i de 16h a 21h

Centre Civic Pati Llimona (C/ Regomir 3)
De dilluns a divendres: de 9h a 22h
Dissabte: de 10h a 14h i de 16h a 20h

L’horari de les dependéncies del carrer Reina Amalia sera de dilluns a
divendres de 9 h a 21 hores. Els dissabtes de 10h a 15h i de 16h a 21h.

El servei d’'Informacid/recepcié de 'Equipament Infantil Barceloneta sera durant
tres matins a la setmana, preferentment, dimarts, dimecres i dijous de 10h a
13h i de dilluns a divendres de 16:15 a 19:45 h. L’empresa adjudicataria fara
una proposta respectant aquesta dotacio horaria.

L’horari de caps de setmana ha d’incloure com a minim:
- Cessio d’espais
Formacio
Espai per assajos
Servei d’exposicions
- Suport al treball de territori i programes d’especialitat en la seva vessant
territorial.

En cap cas els accessos del Centres estaran oberts sense vigilancia.
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Tots els equipaments estaran tancats durant el mes d’agost, excepte la
recepcio del Centre Civic Barceloneta, que restara oberta per donar servei al
Casal de Gent Gran Mediterrania, en horari de 10h a 12.30h i de 15h a 19.30h

de dilluns a dissabte.

CLAUSULA 9: PERSONAL

Per poder desenvolupar el servei, 'empresa adjudicataria haura de comptar,

com a minim, amb el seguient personal:
6.1. Centre Civic Barceloneta

1 Director/a d’equipament
3 Animadors/es

1 Animador/a

2 Recepcionistes

1 Recepcionista

1 Animador/a responsable

3 Monitors/es Casal infantil

1 Monitor de suport Casal Infantil
1 Monitor/a Franja

1 Monitor de Franja i suport Franja
1 Informador/a

6.2. Centre Civic Convent Sant Agusti

1 Director/a d’equipament

2 Coordinadors/res de projecte
2 Coordinadors/res de projecte
4 Informadors/es

1 Conserge

1 Coordinador de projecte
2 Animadors Casal infantil
1 Animador/a Franja

1 Monitor/a de suport

6.3. Centre Civic Drassanes

1 Director/a d’equipament
3 Animadors/es
1 Recepcionista
1 Recepcionista

37,5h
35h
37h
37,5h
28 h

35h
26 h
10 h
30h
20 h
23 h

37.5h
35h
37.5h
35h
37.5h

35h
30h
35h
10 h

37,5h
35h
34,75 h
32,75 h
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1 Animador/a responsable 35h
3 Monitors/es Casal infantil 25h
1 Monitor/a de Suport Casal Infantil 10 h
2 Animador/a Franja 32h
1 monitor/a de suport Franja 10 h
1 Animador responsable 35h
1 Administratiu/iva 20 h
2 Recepcionista 35h

6.4. Centre Civic Pati LIimona

1 Director/a d’equipament 37.5h
2 Coordinador/res de projecte 37.5h
2 Coordinador/res de projecte 20 h
3 Informadors/es 37.5h
1 Informador/a 175h
1 Coordinador/res de projecte 35h
2 Animadors Casal infantil 30 h
1 Animador/a Franja 35h
1 Monitor/a de suport 10 h

Nota: L’empresa adjudicataria haura de tenir en compte que el centre civic pot
rebre a persones que, derivades pels serveis de prevencidé del districte,
compleixin les mesures educatives en substituci6 de les sancions per
infraccions a les ordenances municipals i els treballs en benefici de la
comunitat, en coordinacié del Departament de Justicia. L’empresa adjudicataria
haura de tutelar el compliment de les mesures acordades.

L’empresa adjudicataria sera responsable de tenir actualitzat el certificat
negatiu del Registre Central de delinquents sexuals del personal que presti el
seu servei a I'equipament.

Per a la prestacié de les tasques que soOn objecte del present contracte,
descrites en aquest plec, 'empresa adjudicataria haura d’aportar els mitjans
personals més idonis, d’acord amb les habilitats i capacitats professionals i les
condicions descrites.

Els professionals que prestin el servei, aportats per I'empresa adjudicataria,
dependran unicament d’aquesta a tots els efectes, sense que entre ells i
'Ajuntament existeixi cap vincle funcionarial ni laboral. Aquest personal
treballara a les ordres de I'empresa adjudicataria, la qual vetllara per I'exacte
compliment de les condicions de la gestié de servei public.
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L’empresa adjudicataria haura de garantir la maxima estabilitat del personal
que presta el servei per minimitzar els efectes que canvis i substitucions puguin
suposar per al desenvolupament del mateix.

Garantir el reciclatge, formacié permanent, i suport técnic del seu personal per
tal d'aconseguir una prestacio del servei eficient i de qualitat.

Aportar tot el personal per a la realitzacio de tots els treballs detallats, i es
compromet a cobrir les abséncies per vacances o altres eventualitats. Els
periodes de vacances i els permisos a que tingui dret el personal de I'empresa
adjudicataria d'acord amb els convenis laborals no eximeixen del compliment
de la prestacio dels serveis per part de I'empresa adjudicataria. Les
substitucions per suplencia o necessitats del servei, no eximeixen de la
realitzacio de les prestacions encomanades.

L’empresa adjudicataria es compromet a cobrir els llocs de treball en tot
moment amb criteris d’estabilitat de les persones i els projectes, cobrint les
abséncies per baixes en 48 hores com a maxim

L’empresa adjudicataria és la responsable del compliment de totes les
disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social, seguretat i salut , i
de prevencid de riscos laborals que siguin d'aplicacié.

Per tal d’assegurar unes condicions laborals i socials justes del personal que
executi aquest contracte i perqué tinguin una adequada retribucié salarial que
ha de redundar també en un millor servei, s’ha tingut especial atencidé en
calcular els costos de personal. S’ha fet una estimacié dels costos salarials a
partir de les diferents categoria professionals que marca el Il Conveni
Col-lectiu sectorial del lleure educatiu i sociocultural, i d’acord amb les
condicions de les persones treballadores afectades per la subrogacio de la

plantilla: grup 1l Director/a de programes, projectes i equipaments i
Coordinador/a de projectes pedagogics i de lleure, pel director/a de
'equipament i pel responsable del Casal Infantii i Projecte Franja

respectivament, Grup Il Animador/a sociocultural, Grup IV Informador/a i Grup
V Recepcionista/Telefonista.

L’empresa adjudicataria ha de garantir a les persones treballadores adscrites a
I'execucié del contracte i durant tota la seva vigéncia, I'aplicacié i manteniment,
com a minim, de les condicions salarials actuals facilitades per les empreses
gue actualment presten el servei.

CLAUSULA 10: PLA DE COMUNICACIO | DIFUSIO
D'acord amb el que estableix l'article 4.2 del Reglament de I'is de la llengua
catalana de I'Ajuntament de Barcelona, la llengua vehicular de totes les activitats

i serveis vinculats al centre civic, sempre que sigui possible, sera el catala, com
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a eina de transmissio de valors d’integracio, respecte i cohesid social. Aixo vol
dir que les persones que hagin de prestar els seus serveis en aquest ambit, ho
han de poder fer en catala.

Per altra banda, tots els documents informatius relatius a l'oferta de serveis dels
casals (fulls volanders, opuscles, catalegs, etc.) hauran d'estar redactats,
almenys en catala.

Es fara us d’'una comunicacio inclusiva i lliure d’estereotips sexistes.

L’empresa adjudicataria es fara carrec de la comunicacio i difusio dels serveis i
activitats del centre civic, garantint una cobertura i una qualitat adequades tant
al volum d’activitats del centre com a les caracteristiques singulars dels
projectes.

Garantira també l'accés a la informacié al maxim de poblacié possible i de
forma diferenciada per als diferents segments de poblacié, complint els criteris
d’accessibilitat a nivell de lectura.

L’empresa adjudicataria haura d’incorporar els nous instruments vinculats a les
noves tecnologies als seu Pla de Comunicacié.

Tota la difusi6 que es generi, tant en suport paper com digital, haura de
respectar la Normativa Grafica Municipal.

CLAUSULA 11.- COORDINACIO

Els responsables técnics, tant del centre civic com del casal infantil, hauran de
garantir la coordinacié amb els diferents estaments d’organitzaci6 del districte i
assumir els criteris, els procediments, els instruments de gestid existents aixi
com participar de la cultura de treball impulsada des del districte.

L’empresa adjudicataria designara una persona responsable per a la
coordinaci6 i les relacions amb la Direcci6 de Serveis a les Persones del
districte, al marge de les que es realitzen amb I'equip de gestié del centre, de
supervisio i coordinacio.

El Districte de Ciutat Vella, a través dels professionals técnics de la Direcci6 de
Serveis a les Persones i al Territori fara seguiment periodic del servei i es
reserva el dret de convocar a I'empresa adjudicataria amb caracter
extraordinari sempre que ho consideri necessari.

CLAUSULA 12: CONSELL D’EQUIPAMENT
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Al marge de la comunicacid constant entre la persona responsable de
I'equipament i el tecnic referent del districte, el Consell d’Equipament es regeix
com a organ consultiu i de participacio.

La composicié del Consell d’Equipament sera la seglient:

- President: Regidora del districte o Conseller/a en qui delegui

- Director/a de Serveis a les Persones i al Territori

- Técnic/a de la Direccio de Serveis a les Persones i al Territori

- 2 representants de 'empresa gestora del Centre Civic
(1 delles el director/a de l'equipament, que actuara com a
secretari/a)

- 3 representants dels usuaris a titols individual

- 5 representants d’entitats usuaries

- 1 conseller per cada un dels del Grups municipals del districte.

Seran funcions del Consell d’Equipament:

o Vetllar pel compliment dels objectius estrategics i de les linies d’accio del
centre que s’aprovin.

e Fer propostes de prioritzacio en les linies d’actuacions del Centre.

e Avaluar de forma periodica el funcionament del Centre, en base als
indicadors establerts.

e Presentar informes i memories a iniciativa propia o a peticié municipal

e Crear els grups de treball o comissions que consideri adients, establint la
composicid, durada i encarrec.

e Proposar el sistema d’eleccio dels seus membres electes.

Per al compliment d'aquestes funcions el Consell es reunira preceptivament un
cop a l'any de forma ordinaria i, de manera extraordinaria, sempre que es
consideri convenient i a proposta del President/a

CLAUSULA 13.- CONTROL DE QUALITAT

L’adjudicatari haura de proposar i executar un seguit d'instruments que i
permetin fer un control de qualitat dels serveis que s’estan prestant. Aixi
mateix, periodicament, fara analisis del grau de satisfaccid dels usuaris dels
diferents serveis de I'equipament.

CLAUSULA 14.- CONTROL | SEGUIMENT DELS SERVEIS PRESTATS

L’adjudicatari haura de subministrar la informacié necessaria per al seguiment i
avaluacio de la gestio, amb els instruments generats per la Direccio de Serveis
a les Persones i al Territori
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Documentacio que caldra presentar mensualment:

» Indicadors de gestio i també, els que s’escaiguin, la recollida
d’indicadors de gestié amb el programari establert d’indicadors
de 'ICUB.

Documentacié que caldra presentar durant la primera quinzena de
cada trimestre:

= Memoria de despesa detallada per conceptes del trimestre
anterior.

» Programacio dels diferents serveis per al seguient trimestre.

Documentacio que caldra presentar a 1 de novembre:

» Planificaci6 econdomica detallada per conceptes de [lany
seguent.

= Proposta de programa d’activitats de I'any seguent.

= Propostes d’inversio i millores per part del districte.

Primera setmana de marg:

= Memoria del curs anterior

= Memoria de despesa detallada per conceptes

= Planificacié de despesa detallada per conceptes

» Relacio6 de personal

= |nventari
Manel Dofiate Prat Isabel Moreno Goémez
Técnic de la Direcci6 de Directora
Serveis a les Persones i al Territori Serveis a les Persones i al Territori
Ciutat Vella Ciutat Vella
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