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CONTRACTE DE SERVEIS D'ALLOTJAMENT. ACTUALITZACIO | SUPORT DEL
PROGRAMARI DE VENDA D’ENTRADES | ABONAMENTS DE L'AUDITORI

Barcelona, 31 de desembre de 2018

REUNITS

D'una part, el Sr. Robert Brufau i Segués, director del Consorci de I'Auditori i 'Orquestra, actuant
en exercici de les facultats de la geréncia assignades provisionalment per acord del Consell
Rector del Consorci de data 29 de juliol de 2019, amb domicili social a Barcelona, ¢. Lepant, 150
CP08013 i NIF Q5856358F (d’'ara endavant, L'Auditori), assistit en aquest acte per la secretaria
delegada del Consorci de I'Auditori i 'Orquestra, Sra. Montserrat Oriol i Bellot.

D'altra, el Sr. Fernando Martin Martin, en nom | representacid de la societat KOOBINEVENT SL
(en endavant, TADJUDICATARI), NIF B55075022, amb domicili social a Girona, c. Pic de
Peguera, 11, Edifici Centre d'empreses del Parc Cientific i Tecnoldgic de Ia Universitat de Girona
CP17003, constituida per temps indefinit en escriptura autoritzada pel Notari de Girona, Sr. Juan
Ramon Palomero Gil, en data 25 de maig de 2010, sota el nam. 2.019 del seu protocol, ampliat
el seu objecte social en escriptura de data 2 de maig de 2011 del protocol del Notari de Girona
Sr. Enric Brancés Nifez, namero 915 de protocol, i canviat el seu domicili social a l'actual en

escriptura autoritzada pel Notari de Girona anteriorment citat, el dia 4 de juny de 2012, nimero
1.129 de protocol.

El Sr. Martin actua com a conseller-delegat de la societat, segons escriptura publica de carrecs
autoritzada pel Notari de I'll-lustre Col:legi Notarial de Catalunya, en data 1 de juliol de 20186, sota
el niim. 1.377 del seu protocol, i declara que les esmentades facultats no han estat modificades,
limitades, suspeses 0 revocades des del seu atorgament.

Les parts es reconeixen muituament amb capacitat legal suficient per atorgar aquest contracte en
base als seglients

ANTECEDENTS ADMINISTRATIUS

1. En data 22 d'octubre de 2019 el director en exercici de les funcions de geréncia per acord del
Consell Rector del Consorci de data 29 de juliol de 2019 va resoldre iniciar I'expedient per a la
contractacié dels serveis d'allotjament, actualitzacié i suport del programari de venda d'entrades
i abonaments de L'Auditori, mitjangant procediment negociat sense publicitat, de conformitat amb

l'article 166 de la LCSP i, en concret, el precepte 168.a 2n LCSP, proteccié de drets exclusius,
inclosos els drets de propietat intel-lectual.
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del Consell Rector del Consorci de data 29 de juliol de 2019 ha resolt adjudicar el contracte
administratiu amb la companyia KOOBINEVENT SL pels serveis d'allotiament, actualitzacio i

suport del programari de venda d'entrades i abonaments de L’Auditori, durant els anys 2020,
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I 2. En data 31 de desembre de 2019 el director en exercici de les funcions de geréncia per acord
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En conseqléncia, ambdues parts formalitzen, en el present document administratiu, el contracte
de serveis d'allotjament, actualitzacié i suport del programari de venda d'entrades i abonaments
de L'Auditori, que es regira per les seglients:
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condicions que s'estipulen en el plec de clausules administratives particulars i el plec de
prescripcions técniques, els quals s'adjunten en documents annexos.

SEGONA.- PREU.

El preu maxim dei contracte és de CINQUANTA-NOU MIL NOU-CENTS NORANTA-SET
EUROS (59.997 euros) més VA corresponent (72.596,37 euros, IVA inclds).

El pagament del preu total del contracte es fara efectiu, prévia presentacié de factures mensuals
per part de KOOBINEVENT SL, mitjangant transferéncia bancaria per import de 1.666,58 euros,
mes I''VA corresponent (2.016,57 euros, IVA inclos). L'adjudicatari indicara el nimero de compte
en cada factura que haura de ser signada pel representant. Reconeguda i conformada la factura,
F'abonament tindra lloc el primer dia de pagament del CONSORCI, una vegada comptats 10 dies
des de la data de la seva presentacio, si fos conforme.

No sera d'aplicacié la revisio de preu.

Per a la cessio 0 endos de qualsevol factura es necessitara Ia previa conformitat del CONSORCI.
Cas contrari, el pagament realitzat a favor de l'adjudicatari sortira efectes alliberadors pel

CONSORCI.
TERCERA.- TERMINI.

La durada del contracte sera de tres anys a partir del dia 1 de gener de 2020.

La durada del contracte es podra prorrogar fins a dos anys més, amb prorrogues anuals, per
acord de I'drgan de contractacio.

QUARTA.- MITJANS DE L'ADJUDICATARI PER A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE.

A .- Personai:

L'’ADJUDICATARI ha d'aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacio de 'objecte

o del contracte, d'acord amb les condicions técniques establertes i amb plena responsabilitat per
,E oferir una execucié a plena satisfaccio.
(]
'_—‘_," Tot el personal que executi les prestacions del present contracte dependra dnicament de
o ADJUDICATARI =z tots els efecles, sense que entre aquest i el CONSORC! existeixi cap
g vinculacié laboral,
o~
-
_ =@ B Material
O o
e E - L'ADJUDICATARI disposara dels mitjans, instal-lacions i serveis auxiliars i de suport exigits en
8 o 8 aquest contracte o en qualsevol cas, tots aquells que fossin necessaris.
< D
8 5 %— CINQUENA - OBLIGACIONS LABORALS | FISCALS.

L'ADJUDICATARI resta obligat al compliment de les disposicions vigents en materia fiscal,
laboral, de seguretat social i de Seguretat i salut en el Treball | sindical, en tot moment, i sera
estrictament responsable, amb caracter exclusiu | sense cap carrec pel CONSORCI, del no
compliment de qualsevol tipus d'aquestes obligacions.

' SISENA. GARANTIES DEFINITIVA | COMPLEMENTARIA,

Ateses les caracteristiques del present contracte, s'eximeix de l'obligacié de constituir garantia
> definitiva.

-

5 ZSETENA.- RESOLUCIO | RESCISSIO.
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ir57.1. Seran causes de resolucit del contracte les seglents:

- = La mort o incapacitat sobrevinguda del titular del contracte, si és persona fisica, o
I'extincié de la personalitat juridica, Ia dissolucié o extincié si es tracta de persona juridica.
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* La declaracié de fallida, de concurs de creditors o d'insolvent fallit en qualsevol
procediment o I'acord de quitament i espera.

= El mutu acord entre les parts contractants.

= El no compliment dels terminis per part de L'ADJUDICATARI.

= Eldesistiment o la suspensié del contracte per un termini superior a un any acordada pel
CONSORCI.

= La manifesta incapacitat técnica o negligéncia, provada, en relaci6 amb el
desenvolupament de les tasques objecte del present contracte.

= L'incompliment de L'ADJUDICATARI de les seves obligacions en matéria de seguretat
social i tributaries.

= La incompareixenga reiterada a les reunions de treball, la manca de compliment dels
terminis parcials que es puguin establir, 'omissio d'informacié que pugui afectar el
desenvolupament del treball i qualsevol actitud o negligéncia que pugui afectar greument
els objectius del treball.

= No haver aportat o acreditat L'ADJUDICATARI, si escau, la polissa d'assegurancga de
responsabilitat civil a que es refereix el present contracte, en el termini o condicions
establertes.

= |a vulneracié del deure de confidencialitat.

= |acumulacio de queixes justificades, fins a 5 en el termini de 6 mesos, formulades per
escrit pels usuaris i dirigides al CONSORCI pel provat mal servei o abls de confianca
per part de L'ADJUDICATARI.

= L'incompliment de les obligacions previstes amb relacié a I'is del catala i, en general,
lincompliment de qualsevol de les obligacions relatives a I'ls del catala que deriven de
les previsions de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingUistica i de les disposicions
que la desenvolupen.

= L'incompliment de les altres cbligacions contractuals essencials.

7.2.- La resolucié del contracte, per causes imputables a L'ADJUDICATARI, produira els efectes
legalment establerts i els seglients: pagament dels danys i perjudicis.

7.3. La concurréncia de qualsevol de les causes assenyalades en aquesta clausula tindra efectes
immediats des de la seva comunicacid fefaent pel CONSORCI| sense perjudici de les
reclamacions, accions o recursos dels que es cregui assistida 'altra part.

Decidida la resolucié per part del CONSORCI, es comunicara per escrit a L'ADJUDICATARI, la
gual estara obligada a lliurar el treball realitzat en un termini no superior a un mes des de la
recepcid de la notificaci6 de la decisié de la resolucid. Ni la decisié de gliestions econdmiques
per resoldre ni la manca de liquidacit del contracte ni altres questions col-laterals podran justificar
&l no lliurament del treball realitzat en el termini indicat. Una vegada comunicada la resolucio per
part del CONSORCI, el contractista podra continuar la prestacid del servei pel procediment que
estimi més convenient fins a la liquidacio total del contracte. £n cas de desacord entre les parts
sobre I'esmentada liquidacio, es fard amb valoracid contradictoria i recurrent, mitjancant el
procediment arbitral previst en aquest contracte en defensa de llurs drets i amb igual vigéncia i
validesa provisional del preu i altres condicions determinades pel CONSORCI en tant no es
resolguin definitivament les discrepancies.

No obstant I'anterior, quan la causa de resolucid sigui la mort o incapacitat sobrevinguda del
contractista individual, el CONSORCI podra acordar la continuacié del contracte amb els seus
hereus o successors.
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La declaracié d'insolvéncia en qualsevol procediment i, en cas de concurs, I'obertura de la fase
de liquidacid donara sempre lloc a la resolucid del contracte. En el cas de declaracié de concurs
i mentre no s’hagi produit I'obertura de |la fase de liquidacié, el CONSORCI, potestativament,
continuara el contracte si el contractista presta les garanties que, a judici d'aquest, s6n suficients
per a la seva execucio.

a resolucié del contracte per qualsevol de les causes esmentades produira els segtients efectes:
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) Donara dret a LADJUDICATARI a percebre el preu dels estudis, informes, projectes, treballs
serveis que efectivament hagi realitzat de conformitat al contracte i que hagin estat rebuts pel
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b) Quan el contracte es resolgui per causes imputables a L'ADJUDICATARI, aquesta haura
d'indemnitzar al CONSORCI els danys i perjudicis ocasionats. La indemnitzacia es fara efectiva,
en primer terme, sobre la garantia que al seu cas, s’hagués constituit, sense perjudici de la
subsisténcia de la responsabilitat del contractista en el que es refereix I'import que excedeixi de
la garantia prestada.

¢) Quan el contracte es resolgui per causes imputables al CONSORCI, aquesta haura
d'indemnitzar els danys i perjudicis ocasionats a L'ADJUDICATARI, tenint en consideracio el qué
s'assenyala a continuacio:

c1. Quan el contracte es resolgui a causa de la suspensié de la iniciacié del contracte per un
termini superior a sis mesos, el contractista tindra dret a percebre una indemnitzacié del 5 per
100 del preu del contracte.

€2, Quan el contracte es resolgui com a consequéncia del desistiment o suspensio del contracte
pel termini superior a un any acordada pel CONSORCI, el contractista tindra dret a ia
indemnitzacié del 10 per 100 de! preu dels estudis, informes, projectes o treballs pendents de
realitzar en concepte de benefici deixat d'obtenir.

S'entenen per estudis, informes, projectes o treballs pendents de realitzar aquells que resultin de
la diferéncia entre les establertes en el contracte primitiu i, en el seu cas, les seves modificacions
i els que fins a la data de notificacio de la suspensio s’haguessin efectuat.

c3. Quan el contracte es resolgui per acord de les parts, els drets d'aquests s'estipularan entre
aquestes.

VUITENA.- ARBITRATGE.

Qualsevol gilestid, disputa o diferéncia que sorgeixi entre les parts, es resoldra mitjangant
l'arbitratge que preveu la Llei 60/2003, de 23 de desembre, sense perjudici de la plena efectivitat

dels compromisos contractuals establerts que, malgrat aixo, hauran d’acomodar-se a la decisio
de l'arbitratge.

Les parts es sotmeten a I'arbitratge institucional del Tribunal Arbitral de Barcelona, de I'Associacio
Catalana per a ['Arbitratge, al qual s'encarrega la designacio de I'Arbitre o Arbitres i I'administracié
de l'arbitratge; i les parts s'obliguen des d'ara al compliment de la decisié arbitral.

L'arbitratge sera de dret. El laude determinara els respectius percentatges del cost del Jaude
arbitral i, en el seu cas, de les proves necessaries, a pagar per cada una de les parts contractants
en funcio del grau de racionalitat dels respectius arguments.

NOVENA. CONFIDENCIALITAT DE LES DADES.

R S L)L~y

1. Les dades personals que s'obtinguin del contractista seran tractades pel Consorci de I'Auditori
i 'Orquestra (en endavant el Consorci) com a Responsable del Tractament en eis termes de
l'article 4.7 del Reglament General de Proteccid de Dades (Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu y del Consell, de 27 d'abril de 2016). La finalitat del tractament sera gestionar
el procediment de contractacié i les actuacions que se'n deriven. La legitimacio6 del tractament es
fonamentara en el compliment de les refacions contractuals. Es publicaran dades del contractista
d'acord amb la normativa de transparéncia i de contractes del sector public. Per a I'exercici dels
drets reconeguts al Reglament General de Proteccié de Dades (accés a les dades, rectificacio,
supressio, sol-licitar-ne la limitacio del tractament i oposicio) el contractista es podra adregar en
qualsevol moment al Consorci.

2. El contractista haura de respectar el caracter confidencial d'aquella informacio que, per la seva
propia naturalesa, hagi de tenir caracter reservat, informacié a la que tingui accés en 'execucio
del contracte. Aquest deure es mantindra amb posterioritat a la resolucié de la relacio contractual.
Complira el Reglament General de Proteccid de Dades i la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals, en relacio a les dades
personals dels interlocutors o representants del Consorci amb qui es relacionara.

oy
- @ 28 D'acord amb la disposicio addicional 25 apartat 2 de la Llei 8/2017, de 8 de novembre, de

contractes del sector public, el contractista tindra la consideracié d’encarregat del tractament en
el sentit i amb les obligacions establertes a I'article 28 del Reglament General de Proteccio de
Dades. Seguira les instruccions del Consorci en relacié al tractament de les dades i, préviament



a linici dels treballs, signara el document sobre el compliment d'aquesta normativa que el
Consorci li facilitara.

DESENA.- REGIM JURIDIC | JURISDICCIO,

El Contracte queda subjecte a Ia Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector Public
(LCSP) i resta de normativa aplicable a les Administracions publigues.

Per resoldre qualsevol discrepancia resultant de la interpretacié o execucié del present
Contracte, ambhdues parts se sotmeten expressament a la jurisdiccié contenciosa administrativa
dels jutjats i tribunals de la ciutat de Barcelona, amb rentncia a qualsevol altre fur que els pugui
correspondre,

|, perqué aixi consti, se signa per duplicat el present document, en el lloc | data assenyalats a
l'encapgalament.
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en exercici de les funcions de geréncia
per acord del Consell Rector de data 29.07.2019







AUDITORI

PLEC DE CLAUSULES PARTICULARS

CONTRACTE DE SERVEIS D'ALLOTJAMENT, ACTUALITZACIO | SUPORT DEL PROGRAMARI DE
VENDA D'ENTRADES | ABONAMENTS DE L'AUDITORI.

TRAMITACIO ORDINARIA
PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO: NEGOCIAT SENSE CONSULTA

Codl  de [4600000051 | Descripclé | Contracte de sarveis’ d'allotiament, actualitzacié i suport del
contracte contracts | programari de venda/d'entrades | abonaments de L*Auditori.
import  [2B8837IVA | Tipiicacls [Privat OOl 400002 Sarvels et e
prass - con LARFE & il
inclbs CPV 726810000-9 Servels de suport informitic

Clausula 1. Objecte i llei del contracte

L'objecte del contracte sén els serveis d'allotiament, actualitzacid | suport del programari de venda d'entrades
i abonaments de L'Auditari

La documentacid incorporada a l'expedient que té naturalesa contractual és el present plec, el plec de

Pbg 1de4

g clausules técniques [ la resta de documentacié annexa.
3 Aquest contracte té naturalesa administrativa i se sotmet a les regulacions de la Llei 9/2017, de 8 de
= novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de desenvolupament, i es tipifica com a
g coniracts administratiu de serveis d'acord amb les previsions de ['article 17 LCSP.
8 % £l Consorci de I'Auditori i l'orquestra (en endavant CONSORCI), se sotmet a les disposicions de Ia Liei de
= v»  Contractes del Sector Public, 9/2017, de 8 de novembre (en endavant LCSP).
okt § Clausula 2. Preu del contracte
d =]
O <Y 21 El preu maxim de! contracte és de 72.596,37 euros dels quals 58.997 euras corresponen al preu net del
o ‘_z contracte | 12.599,37 euros corresponen a I'lmpast sobre el Valor Afegit. .
g‘ 2.2 Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del contracte i anir2 amb carrec
Sg §, al pressupost i les partides seglients:
Sa
oo
£ Any C.Econ. |C.Func. |C.Organic |Importnet )% IVA  |Import IVA |Import total
20802 334 1 19.909 21 4.199,79 |24.198,79
20802 334 1 19.999 21 418979 |24.198,79
20802 334 1 19.999 21 4.198,78 |24.198,79
Import  total | 72.596,37
maxim :
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2.3 El valor estimal del contracte (VE) a efectes de determinar el procediment d'adjudicacio i la publicitat és
de 99.995 euros, sense incloure 'impost sobre el Valor Afegit (IVA).

Any VE prestacio VE eventuais | VE altres| VE modificacions SUMA
prorogues | conceptes amb increment
] del cost econdmic
2020 19.959 - - - 19.999
2021 19.959 - - - 19,999
2022 19.959 = - 5 19.999
2023 - 19.999 - - 19.999
12024 - 19.999 - - 19,999
[ TOTAL 59,997 39.998 - - 99.995

Clausula 3. Termini d’execucio.

La durada del contracte sera de tres anys a partir del dia 1 de gener de 2020 o data de formalitzacio del
contracte si aquesta fos posterior.

La durada total def coniracte incloent les eventuals prorrogues sera de 5 anys

La durada del contracte es podra prorrogar fins a dos anys més, amb prorrogues anuals, per acord de I'érgan
de contractacio. .

Atenent la previsio de I'article 29.2 LCSP, la promoga sera obligatoria per a 'empresa si l'avis de prorroga es
comunica com a minim amb dos mesos d'anticipacit a la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga

carresponent.

Clausula 4. Expedient de contractaci6 i procediment d'adjudicacio

1. L'expedient de conlractacid sera objecte de la tramitacid ordinaria.

2. El present contracte s'adjudicara pel procediment negociat, a 'empara de I'article 167 de la LCSP, que
determina I'aplicaci® d'aquest procediment quan per raons técniques o artistiques o per qualsevol altra rad
retacionada amb la proteccit dels drets d’exclusivital, el contracte només es pugui encomanar a un empresari
professional determinat.

Clausula 5. Requisits de capacitat, aptitud i solvéncia

1. Estan capacilades per contractar amb aquest CONSORCI les persones fisiques o juridiques, amb condicio
d'empresari, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no estiguin incorregudes en
cap dels supdsils d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacio vigent. L'activitat de les
esmentades empreses ha de tenir refacié amb l'objecte del conlracte, segons resulti dels seus respectius
estatuls o regles fundacionals, i ha de disposar d'una organitzacié amb elemenls suficients per a la deguda
execucid del contracte, Aixi maleix, els empresaris hauran de comptar amb I'habilitacic empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a a realitzacio de l'activitat o la prestacié que constilueixi
'objecte del contracte.

g & Solvéncia econdmica i financera, d'acord amb ('article 87.1 a) de la LCSP:

€ La xifra anual de negocis, referida a I'any de major volum de negoci dels dltims tres anys conclosos, ha de
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AUDITORI

Una relacio dels principals serveis o treballs realitzats d'igual o similar naturalesa que els que constitueixen
I'objecte del contracte en el curs de com a maxim els tres tltims anys.

L'adjudicacio del present contracte es fara a I'empresa KOOBINEVENT SL, amb NIF B55075022 i compta
amb la solvéncia a dalt referenciada.

Clausula 6. Garanties definitiva i complementaria

Garantia definitiva
Ateses les caracteristiques del present contracte, s'eximeix de I'obligacié de constituir garantia definitiva.

Clausula 7. Abonaments al contractista

El CONSORCI abonara a KOOBINEVENT 5L, per lots els conceptes detallats a I'cbjecte del contracle, la
quantitat total de 72.596,37 euros (SETANTA-DOS MIL CINC-CENTS NOURANTA-VUIT AMB TRENTA-SET
EUROS), IVA INCLOS, (59.997 euros més IVA).

El preu total del contracte es fara efectiu, prévia presentacio de factures mensuals per part de KOOBINEVENT
SL, mitjangant transferéncia bancaria per import de 2.016,57 euros, IVA inclds (1.666,58 euros sense IVA)
cadascuna.

Clausula 8. Direcci6 i inspeccio de I'execucio del contracte

L'Auditori designara un responsable de! contracle entre el personal técnic de I'entitat o alié, Al responsable
del contracte li correspon la comprovacié, coordinacié i vigitancia de la correcta realitzacié dels servels
contractats, i exercira les potestats de direccié i inspeccio mitjangant les verificacions coresponents.

L'Auditori podra designar, de fa maleixa forma, un técnic competent en matéria de prevencio de riscos
laborals, que s'integrara dins de la direccid facultativa, i que assumira les funcions de coordinacio d'activitats
empresarials a qué fa referéncia i'art. 24 de la Llei 31/1985, de 8 de novembre, sobre prevenci6 de riscos
laborals.

L'Auditori també tindra la facultat de supervisar, durant tota l'execucié del contracte, que el servei s'executi

amb el maxim respecte al medi ambient afectat, d'acord amb les obligacions i exigéncies contingudes al
present plec.

Clausula 9. Obligacions del contractista

S'estara a l'establert al contracte.

AUDITORI | L'ORQUESTRA
IF Q5856358F
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Clausula 10. Modificacié del contracte.

Un cop perfeccionat el contracte, f'organ de contractacio només podra modificar el contracte en els supbsits
previstos legalment i en aquells que consten expressament al contracte.
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AUDITORI

S'estara a l'establert al contracte.

Clausula 13. Resolucio del contracte

Les causes de resolucid so6n les establertes al contracte.

Barceiona, 7 d?ﬂmbre de 2019
?.-"‘ /ﬁ\

Robeft Brufau i Segués
Djrector

n exercici de les funcions de geréncia
par acord del Consell Reclor de data 29 de juliol de 2019
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVE!
D’ALLOTJAMENT, ACTUALITZACIO | SUPORT DEL PROGRAMA DE VENDA D'ENTRADES
| ABONAMENTS DEL CONSORCI DE L'AUDITORI | L'ORQUESTRA MITJANGANT
PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT

1. OBJECTE

Aguest contracte té per objecte el servei de suport als usuarls, I'actualitzaciod del programa i
l'allotjament (hosting) de la plataforma de venda d'entrades i de les dades que conté el programa
de venda d'entrades i abonaments propietat de Koobinevent SL del que el Consorci de I'Auditari
i 'Omuestra va comprar la llicéncia d'is lany 2014 per gesfionar la venda d'entrades |
abonaments de L'Auditori.

Aquest programa és accessible a través de |a pagina web:
s://auditori.koobin.com/gestion.ph

hitps:/fwww.auditori.cat/

Especlficament, tamb# s'inclou dins F'objecte:

- Els desenvolupaments de l'eina que siguin necessaris a requeriment del Consorci de
I'Auditori i I'Orquestra durant tota la durada del contracte.

2. DESCRIPCIO

4

L'aplicacid integra;

canals telematics de venda.

- La reserva, emissié i venda d'entrades | abonaments, de manera presencial a les
taquilles de L'Auditori.

- - El registre informatic de tots els moviments derivats de I'adquisicio d'una entrada.

- Les utilitats de gestié de bases de dades deis clients.

- L'emissio | gestio d'informes a peticid del departament de Taquillatge | Abonaments de
L'Auditori.

El programa permet la configuracié de forma autdnoma de totes les modalitats de venda, aix(
com de tols els seus aspectes, i inclou fotes les eines necessaries per a la gestit dels aforaments;,
creacid | configuracid d'espais, sales, temporades, concerts | esdeveniments,

B Koohir —
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e - La venda anticipada d'entrades i abonaments per internet, dispositius mobils i altres
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Igualment, ha de disposar d'un sistema d'impressi¢ d'entrades térmiques a taquilla, impressio
d'antrades a casa {print home) amb codis de barres o codis QR i un sistema d'entrades al mabil
(Mobile tiquet).

La base de dades de clients ha de permetre 1a importacié i exportacio de dades, tant de clients
com de vendes, | ha de disposar d'una interficie de comunicacié amb altres sistemes com pot ser
un Bl o comptabilitat o SAP.

Les dades s’han de poder analitzar, mitjangant consultes i informes flexibles, amb seleccio
autonoma dels camps a incloure i dels filtres a aplicar sobre aquests camps.

L'AUDITORI | ORQUESTRA
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L'allotjament d'aquesta aplicacié només es pot realitzar a la web del proveldor atés que el
programari és de la seva propietat.

Sistema de Gestid i Venda d’Esdeveniments KoohinEvent

KoobinEvent és una aplicacié de gestié i venda d’esdeveniments multicanal, basada en “Cloud”
100%




El sistema s'ofereix “as is”, és a dir, tal com és, i en la seva totalitat, a tots els clients. No hi ha
moduls opcionals i complements desenvolupats per tercers.

Es comercialitza en mode Saa$ (Software as a Service) En un tnic lot s’ofereix el software, la
plataforma necessaria “Cloud a AWS (Amazon Web Services) i els serveis addicionals de
manteniments, suports, i actualitzacié permanent i total.

La quota Saas inclou a part de la llicéncia d'lis del sistema pel periode contractat:

Suport | actualitzacid

Servel de suport “Zendesk” en http://support.koobin.com
Eina d'administracio i gestio d’usuaris del client.

Gestid de peticions via web i email.

Historic de peticions i respostes. Supervisio conjunta.
Suport telefdnic en hores d'oficina.

Guia d'usuari online d'us del sistema.

Actualitzacid permanent | total.

e Servej d'assisténcia d'urgéncia 24/7 -amb carrec addicional-

[5))

=
(7', = i el Plataforma "Koobin Cloud” per AWS {Amazon Web services)
- D @ 10 ﬁ
5 L Fé_ = f!? o ¢ Allotjament en plataforma “Kobin Cloud” a AWS {Amazon Web Services)
u>_| «-_?3 g &% N "8' = Trafic tarifa plana AWS (Amazon Web Services).
EGP o on » Trafic excepcional subjecte a facturacidaddicional (Veure detalls en SLA).
'g 8 E‘j = Py fﬁ e SLA (garantia de servei) del 99,95% del temps sense denegacié del servei.
N A % = Certificacié servidor SSL {Koobin.com) per a transaccions de dades personals.
EE ;‘@ @ ="“<Eg Notes sobre I'actualitzacicé del sistema, millores | peticlons de clients.

lL s

e Koobin ofereix a cada moment el millor servei al seus clients, | actualitza el sistema, de
manera habitual, setmanalment. Koobin envia amb cada actualitzacid una newsletter a
tots els client informant de les millores, correccions i ampliacions del sistema.

= Koobin, desenvolupa a iniciativa prépia, millores i ampliacions segons el
comportament general def sector, les diferents novetats tecnologiques, i altres factors

comuns,
* Koobin, a més, rep dia a dia diferents sol4icituds de millora o ampliacié per part dels

LAJIGRIEL'ORQUESTRA

é clients, i actua seguint aquestes regles:
o e o En cas de peticions d'interés particular {no general), es pressuposta i facilita
£ i timing d’execucid i liurament.
v i o En cas de peticions d’interés genera, es pressuposta amb un 50% de
< J_ descompte i facilita timing d’execucid i Hiurament.

Per a gque el sistema sigui totalment operatiu, personalitzat, | adaptat a les diferents
necessitats del client, es necessita portar a terme un nombre de feines preparatories. Aquestes

reben et nom técnic de “SETUP”
El SETUP inclou:

* Alta a Ia plataforma AWS (Amazon Web Services).
. ® Altade la base de dades (titularitat del client).
s Alta d’entorns de produccié (vendes reals} i de produccié [proves).
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e Preparacio de web de vendes | de venda per mabil amb el disseny basic.
» Connexid a 1 TPV de cobrament bancari.

= Preparacié d’entorn de formacic. Alta de primers usuaris | permisos.

s  Formacid “In Company” de 8 hores en % jornades.

Quota SETUP {3 quotes SaaS, pagament (inic)

Totes les adreces d’internet (URL) de les pagines de venda i de gestio dels sistema tenen per
defacte el segiient format: nomclient.koobin.com. D’aquesta manera, el client es beneficia de
I'estructura de Koobin i s’estalvia despeses addicionals com el certificat SSL de seguretat pera
les transaccions econdmiques, imprescindible per a operar cobraments per TPV bancari. Si el
client desitja que aquesta adreca sigui del tipus www.nomclient.com, tindra un cost addicional.

3. MOTIUS QUE JUSTIFIQUEN L'ADJUDICACIO DEL CONTRACTE A FAVOR DE
KOOBINEVENT SL

L'objecte del contracte és un servei que nomes pot prestar I'empresa Koobinavent SL, per raons
técniques i de proteccié de drets exclusius, inclosos drets de propietat intel-lectual i industrial.
Atés que Koobinevent és el propietari del programari I'allotjament només el pot oferir ell mateix.

4. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI

Koobinevent SL gestionara I'allotjament, les actualitzacions del sistema i I'histric de peticions i
respostes que permeti al Consorci de I'Auditori i I'Orquestra tenir el control | sequiment de les
s & mateixes, amb el suport a vendes.

e 5 Referent a |'allotjament, I'adjudicatari ha de garantir que la plataforma on s'ubica té les garanties
necessaries de funcionament i sequretat. El servidor ha d'estar registrat en un pais de la UE i,
en consegléncia, aplicara |a normativa que regeix a nivell europeu.

Koobinavent haura de disposar d'un Responsable del servei que estigui al capdavant del servei
prestat, que conegui el servei i que pugui resoldre en tot moment les possibles deficiéncies o
E" HREmER gg incidéncies que sorgeixin. Aquesta persona dura a terme el seguiment del servei i la gestié global

oy de I'equip i tindra la maxima disponibilitat per poder ser contactat per I'equip del departament de
taguilles i abonaments del Consorci de I'Auditori | I'Orquestra.

A nivell de suport, ha de disposar d'un sistema de gestié d'incidéncies i consultes al gue poder-

se adregar en qualsevol moment, i des del que es pugqui seguir les accions | respostes associades
a la consulta.

L'adjudicatari serd el responsable de tenir operatiu el sistema de venda 24 hores al dia els set
dies de la setmana dels 365 dies a l'any.

5. CONDICIONS GENERALS SOBRE EL SERVElI D'ACTUALITZACIONS, LA

DISPONIBILITAT DEL SERVE!, LA DISPONIBILITAT DE DADES | L'ATENCIO A LES
INCIDENCIES

5.1. Actyalitzacions

L'AUDITORI | L'ORQUESTRA
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Les actualitzacions del sistema es realitzaran sense aturades del servei. En cas contrari, hauran
de notificar-se préviament al Consorci de I'Auditori i I'Orquestra i realitzar-se en horaris no
comercials o en periodes de baixa activitat, sempre que sigui possible.

5.2, Disponibilitat del servel



Es refereix al percentatge de temps sobre un mes concret (entenent mesos naturals i dies de 24
hores) en qué el servei de venda de localitats ha estat disponible.

S'entén que el servei esta disponible si les seglients condicions es compleixen al mateix temps:

a) Es possible realitzar una transaccit de compra al sistema;
b) Les pagines de gesti6 de lasques del back office estan disponibles per al servei

Per al calcul del temps de disponibilitat de servei s'exclouran aquells periodes de temps
compresos en tasques d'aclualitzacions i revisions programades.

L'objectiu és aconseguir un nivell de disponibilitat del servei el més proper possibie al 100% i
aconseguir una disponibilitat de les dades al 100%.

5 3. Disponibifitat de les dades

Disponibilitat de dades es refereix a |a necessitat de disposar d'almenys una cépia de seguretat
diaria de les dades dels clients amb una antiguitat no superior als 14 dies comptats a partir del
dia actual.

En termes generals s'intentara disposar, d'almenys, una cépia diaria dels Ultims 21 dies naturals
comptats a partir del dia actual,

5.4, Temps de resposta davant les incidéncies del servei

Es considera una incidéncia del servei aquella que implica una interrupcio o degradacié del servei
ofert per la plataforma. El proveidor ha de garantir k2 resolucit d'aquestes incidéncies les 24
hores al dia, 365 dies a I'any.

Parc Cientific i Tecnologic U

2317003 Girona
Tel, +34 972 183 393

En rebre l'avis de funcionament no correcte de! sistema de monitoritzacié, el proveidor revisara
el problema, diagnosticara la causa si |a seva naturalesa ho permet i si és possible restaurara el
servai tan aviat com sigui possible.

& Koohin Event SL
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6. GESTIO D'INCIDENCIES EN EL FUNCIONAMENT DEL SERVEI

Es considerara incidéncia quan una delerminada funcionalitat o nou desenvolupament no
funcioni de la forma commecta. En el moment en que es produeixi una incidéncia, el Departament
de Taquilles i Abonaments comunicara el problena per tal que Koobinevent SL procedeixi a la
seva resolucié amb la maxima prioritat.

Les incidéncies es classificaran segons la seva gravetat:
1. Gravetat alta. Incidéncies relacionades amb fa venda d'entrades

2. Gravetat mitja. Incidéncies relaclonades amb la gestid de tasques de back office.
3. Gravetat mitja-baixa. Incidéncies relacionades amb la generacié de liistats.

L'AUDITORI | L'ORQUESTRA
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En tots casos, un cop oberta la incidéncia, I'empresa adjudicataria haurd de donar una 1z
resposta en un maxim de 20 min i la resolucié de la incidéncia haura de ser, des del mement en
que s'hagi obent,

1. Gravetat alta. Abans de 60 minuts

2. Gravetat mitja. Abans de 6 hores
3. Gravelat mitja-baixa. Abans de 12 hores

7. CONDICIONS D'EXECUCIO



La infraestructura per a i'assisténcia d'incidéncies i per cobrir la peticic de modificacions

demanades pel Consorci de I'Auditori i 'Orquestra ha d'estar disponible des de linici del
contracte.

L'adjudicatari pat ser requerit a liurar la documentacié i els informes relatius als serveis realitzats
al detall gUe sigui necessari o qualsevol altra documentacié técnica en el format que es determini.
Les dades de cardcter persona! contingudes en el fitxer que gestioni I'adjudicatari en virtut
d'aquest contracte sén de propietat del Consorci de I'Auditori i 'Orquestra, I'adjudicatan s'obliga
a complir amb les prescripcions legals vigents en matéria de proteccié de dades de caracter

personal. A tal efecte, amb la signatura del contracte de serveis, es signara un document
d'encarrec de tractament de dades.

El preu per a la provisié | serveis sol licitats inclouen tots els possibles elements de cost. Es a dir,
el Consorci no assumira cap altre cost associat als serveis contractats

‘adjudicatari detallara els horaris d'atenci6 d'incidéncies i els costos afegits, en el cas que
aquestes es produeixin fora dels horaris establerts.

Barcelona, 22 d'octubre de 2019

=
wned I
o N
<t (5 od
Ehc oo
D~ g‘cﬂm
>0 F o~
WwE- =N
E52,28
‘S =0 3¢ Montse Garcia L
© o & + W Capde Vendes | ATENC
\95?\‘“.'!1

L'AUDITORLI L'ORQUESTRA

CONSORCI
NIF Q5856358F



_||'|| _FI"; |' - 8 _-=:|
L l[ I|-J‘ I
Iq .

;;rl B
o

|
N
2




