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INFORME D’AVALUACIO A PARTIR D’'UN JUDICI DE
VALOR (SOBRE B): EXPEDIENT NUMERO: SE 22/20
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INSTAL-LACIO DE QUATRE MAQUINES D'AUTOPRESTEC | DEVOLUCIO DE
PORTATILS | ALTRES EQUIPS PER A LES DIFERENTS SEUS DEL CENTRE DE
RECURSOS PER A L'APRENENTATGE | LA INVESTIGACIO (CRAI) DE LA
UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI (URV)
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1. INTRODUCCIO

L'objectiu de I'informe és dur a terme la valoracio técnica corresponent als criteris
d’adjudicacié ponderables en funcié d'un judici de valor, per a I'expedient SE 22/20, de
les ofertes técniques (Sobre B) resultants de I'obertura del dia 19 de gener de 2021,
segons els criteris establerts en el corresponent apartat del Plec de Clausules
Administratives Particulars (endavant PCAP).

El desglossament per requeriments és el segiient

1. Formaci6 del personal de la Universitat i altres usuaris 10,00 punts
2. Disponibilitat de tutorials en video i en diferents idiomes 10,00 punts
3. Informaci6 estadistica i generaci6 d'informes sobre el rendiment de les 5,00 punts
maquines
4. Funcionament de I'aplicacié mobil 10,00 punts
5. Preu i prestacions dels contractes de manteniment anual un cop ha 5,00 punts
finalitzat el periode de garantia
6. Adaptacio de la part inferior sense casellers de les maquines, 5,00 punts
incorporant portes per poder utilitzar I'espai per emmagatzematge de
material
TOTAL 45,00 punts

2. OFERTES ADMESES
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3. METODOLOGIA DE PUNTUACIO

La puntuacié s’ha obtingut tenint en consideracié els criteris descrits en el plec de
clausules administratives segients:

- PUNTUACIO
CRITERI DESCRIPCIO MAXIMA
Es valorara en el seu conjunt una proposta de
formacio gratuita per a tot el personal del CRAI
gue incorpori sessions presencials de mati i tarda
1. Formacié del | necessaries per al coneixement de la maquina
personal de la | d'autopréstec i del software de gestié. Es tindra
. . ; . o : 10 punts
Universitat i altres | en compte la qualitat de la formacié i la qualitat
usuaris dels manuals d'Us tant per als administradors com
per al personal del CRAI que no té rol
d’administrador, aixi com la durada de les
sessions
Es valorara en el seu conjunt la varietat, qualitat i
. - la personalitzacié dels videos formatius adrecats
2. Disponibilitat de | - als dif . |
tutorials en video i | &S usuaris. '_I'utorlas, iferenciats per a les 10 punts
. - diferents activitats (préstec, devolucié, reserva,
en diferents idiomes o N : ; o
aplicaci6 mobil) i en diferents idiomes,
preferentment catala, castella i anglés.
Esvalorara en el seu conjunt la qualitat i la varietat
3. Informacio d’informes sobre el rendiment de les maquines
’ P .| (nombre de préstecs, nombre de devolucions,
estadistica i n } .
eneracio nombre d'interrupcions o fallades del sistema,
g,. equipaments més utilitzats, hores de maxim 5 punts
d’informes sobre el di | o ibil
rendiment de les | €N iment, et_c.). Es valorara la possi ilitat
maquines d’exportar els informes en diferents formats, aixi
q com l'autonomia del personal del CRAI per a
I'obtencié de dades estadistiques.
Es valorara en el seu conjunt que I'aplicacio mobil
pugui informar de la previsi6 de devolucions i
realitzar els processos d'autenticacié per a la
. reserva, el préstec i devoluci6 dels equipaments,
4. Funcionament de ; ; .
e de manera diferenciada entre les diferents 10 punts
I'aplicacié mobil . : . N
tipologies. A més es valorara que aquesta
aplicacio sigui prou flexible com per integrar-se en
un futur a aplicacions mobils de la URV
destinades a la comunitat universitaria.
5. Preu i prestacions | Es valoraran els models, preus i prestacions dels
dels contractes de | diferents contractes de manteniment establerts
manteniment anual | pel licitador per aquests equips pel periode
o< ; TR S 5 punts
un cop ha finalitzat | posterior a la finalitzacio de la garantia, aixi com
el periode  de | el compromis d'assessorament telefonic sobre
garantia I'Gs i el manteniment de I'equip.
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6. Adaptacié de la part
|nfer||c|)r g ser:se Esvalorara la possibilitat de poder aprofitar 'espai
casellers —de eS| inferior de les maquines que no es pot utilitzar per
magquines, a casellers, perd que amb la col-locacié de portes
incorporant - portes pot utilitzar-se per emmagatzemar material. 5 punts
per poder utilitzar
I'espai per
emmagatzematge
de material
PUNTUACIO TOTAL 45 punts
4. VALORACIONS DE LES EMPRESES
EMPRESA 1
- PUNTUACIO | PUNTUACIO
CRITERI DESCRIPCIO MAXIMA EMPRESA
1. Formacié Es valorara en el seu conjunt una
del personal proposta de formacio gratuita per a tot el
de la personal del CRAI que incorpori 10 punts 8 punts
Universitat i sessions presencials de mati i tarda
altres usuaris | necessaries ...

La proposta de formacid presentada a I'apartat 3 de la proposta técnica és completa i
adequada en quant al contingut i el nombre de les sessions presencials ofertes per a
administradors i personal dels diferents CRAI de campus. El manual d’administrador és
complet i actualitzat, tot i que es troben a faltar les especificitats de la tipologia d’equips
de la URV. Atés que els manuals d’'usuari estan menys actualitzats i tampoc estan
personalitzats segons les caracteristiques especifiques de les maquines que s’han

d’instal-lar, es

puntua aquest criteri amb 8 punts.

- PUNTUACIO | PUNTUACIO

CRITERI DESCRIPCIO MAXIMA EMPRESA
2. Es valorara en el seu conjunt la varietat,
Disponibilitat qualitat i la personalitzacié dels videos
de tutorials en | formatius adrecats als usuaris. Tutorials 10 t 6 i
videoien diferenciats per a les diferents punts punts
diferents activitats...
idiomes

Els tutorials que presenta I'empresa estan en 3 idiomes, pero s6n geneérics i no recullen
les especificitats dels equips de la URV. No es presenten tutorials diferenciats per les
diferents activitats de circulacio, a mode de capsules formatives més breus, per tal de
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poder-los posar a disposicié dels usuaris en diferents apartats de la web del CRAI. Atés
aquesta mancanca i que els videos no destaquen pel seu disseny ni qualitat estética, es
puntua aquest criteri amb 6 punts.

< PUNTUACIO | PUNTUACIO
CRITERI DESCRIPCIO MAXIMA EMPRESA
3. Informacid
estadistica i Es valorara en el seu conjunt la qualitat i
generacio la varietat d'informes sobre el rendiment
d'informes de les maquines (nombre de préstecs, 5 punts S punts
sobre el nombre de devolucions,...
rendiment de
les maquines

Segons l'apartat 5 de la proposta técnica, el sistema presentat per 'empresa ofereix
dades completes i suficients sobre el funcionament de les maquines, dades especifiques
i rellevants de les diferents activitats i usos que permetran avaluar el rendiment i detectar
tendéncies, errors, franges amb més préstec, etc. Atés que l'oferta s'ajusta a les
necessitats de la URV es dona la puntuacié maxima, 5 punts.

. PUNTUACIO | PUNTUACIO
CRITERI DESCRIPCIO MAXIMA EMPRESA
4. Es valorara en el seu conjunt que
Funcionament | I'aplicacié mobil pugui informar de la
de l'aplicacié | previsié de devolucions i realitzar els 10 punts 9 punts
mobil processos d'autenticacié per a la
reserva, el préstec i devolucié...

Segons l'apartat 6 de la proposta tecnica, I'aplicaci6 mobil que presenta I'empresa
permet informar dels equipaments disponibles als diferents CRAI de campus, coneixer
la previsié de devolucio i realitzar el procés d'autenticacio per al préstec. A més,
'empresa es compromet a facilitar la integracié de les funcionalitats a I'aplicacio de la
URV. Es valora positivament que I'empresa ofereixi la possibilitat d'exportar les dades a
d’altres sistemes d’informaci6 de la universitat (pagina web, pantalles informatives, etc.)
que no estava requerit en la licitacié. Unicament es considera que visualment podria ser
més atractiva, i per tot aix0 es puntua aquest criteri amb 9 punts.

PUNTUACIO
EMPRESA

PUNTUACIO

DESCRIPCIO MAXIMA

CRITERI

5. Preui
prestacions Es valoraran els models, preus i
dels prestacions dels diferents contractes de

contractes de | manteniment establerts pel licitador ...
manteniment
anual un cop
ha finalitzat el
periode de
garantia

5 punts 2 punts
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L’'empresa només ofereix un model de contracte de manteniment, segons |'apartat 7 de
la proposta técnica. Aquest model de contracte ofereix bones prestacions pero amb un
preu elevat. Atées que lI'empresa no presenta altres models de caracteristiques,
prestacions i preus diferents, que es puguin ajustar millor a les necessitats de la URV,
es puntua aquest criteri amb 2 punts.

I
- PUNTUACIO | PUNTUACIO
CRITERI DESCRIPCIO MAXIMA EMPRESA
6. Adaptaci6 de
la part inferior Es valorara la possibilitat de poder

sense casellers aprofitar I'espai inferior de les

de les maquines, | maquines que no es pot utilitzar per a
incorporant casellers, ... 5 punts 2,5 punts
portes per poder
utilitzar I'espai per
emmagatzematge
de material

Codi de verificacié: b8db59d64d048521

L’empresa ha presentat un compromis per a I'habilitacié de la part inferior de les
magquines com a casellers utilitzables, perd no aporta exemples o propostes de com es
podria aprofitar. Per aquest motiu només es donen 2,5 punts.

5. RESUM DE LES PUNTUACIONS

NOM DE PUNTUACIO

L'EMPRESA SOBRE
SERDOC B83165563 32,5
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