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1- OBJECTE | DEFINICIO BASICA DE LA PRESTACIO DE SERVEIS
1.1. Definicions
Als efectes d'aquest plec es consideren;

i. Animal domeéstic: el que pertany a espécies que habitualment es crien, es
reprodueixen i conviuen amb persones i que no pertanyen a la fauna salvatge.

i. Animal de companyia: animal domestic que les persones mantenen
generalment a la llar amb la finalitat d’obtenir-ne companyia. Gaudeixen
sempre d’aquesta consideraci6 els gossos, els gats i les fures.

iii. Animal abandonat: animal de companyia que no va acompanyat de cap
persona ni duu cap identificacié del seu origen o de la persona que n'és
propietaria o posseidora, excepte en el cas dels gats que pertanyin a una
colonia de gats. També tenen la consideracié d’abandonats aquells que porten
identificacio, i I'ajuntament o, si escau, l'ens supramunicipal corresponent ha
notificat al propietari les condicions de recuperacié i aquest no ha recollit
'animal en el termini indicat.

iv. Animal perdut: animal de companyia que duu identificacié del seu origen o de
la persona que n’és propietaria i que no va acompanyat de cap persona.

v. Colonia de gats: conjunt de gats que conviuen en un espai public o privat on
satisfan les seves necessitats de territorialitat, reproduccié i alimentacié. Els
gats que integren una colonia no tenen consideracié d’abandonats.

vi. Nucli zooldgic: les agrupacions zoologigques per a I'exhibicié d'animals, les
instal-lacions per al manteniment d’animals de companyia, els establiments de
venda i els centres de cria d’'animals, els centres de recollida d’animals, el
domicili dels particulars on es fan vendes o altres transaccions amb animals i
els de caracteristiques similars que es determinin per via reglamentaria. En
gueden excloses les instal-lacions que allotgen animals que es crien per a la
produccié de carn, de pell o d’algun altre producte til per a I'ésser huma, els
animals de carrega i els que treballen en I'agricultura.

1.2. Objecte del contracte

L'objecte del present plec és la contractacid, en regim de prestacié de serveis, de:
¢ Recollida danimals domeéstics de companyia perduts i/0 abandonats als
municipis de la Mancomunitat que estiguin adherits per a la realitzacié d’aquest
servei.
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e Acollida, manteniment i cura al centre d’Acollida d’Animals Doméstics de la
Mancomunitat (CAAD) dels animals recollits en el servei.

e Recollida, guarda i incineracié de cadavers d’animals domestics de companyia.

e Participaci6 en diverses actuacions portades a terme des del CAAD
relacionades amb la tinenca responsable.

e Servei d'atencié al ciutada i realitzacié d’adopcions d’animals del centre aixi
com totes les tasques que les permetin.

e Accions en la gestio i control de les colonies de gats als municipis de la
Mancomunitat Penedés Garraf que estiguin adherits per a la realitzacié del
servei.

e Manteniment de les instal-lacions del Centre d'Acollida de la Mancomunitat
Penedés Garraf. Subministrament de material de neteja i desinfeccid.

¢ Reposicio i manteniment dels vehicles necessaris per a la realitzacié del servei.

1.3 Ambit territorial de la prestacio de serveis.

El servei es presta fonamentalment al territori de la comarca de I'Alt Penedés i Garraf
quan els municipis respectius hagin delegat el servei a la Mancomunitat Penedés-
Garraf, amb les condicions que estableix I'Article 8 del Decret Legislatiu 2/2008, de 15
d'abril. No obstant aix0, la Mancomunitat podra establir conveni de serveis amb
municipis, altres administracions publiques o entitats tant del territori com aliens.

1.4. Ambit funcional del servei

L'ambit funcional es defineix en funcié dels serveis a prestar a cadascun dels
municipis que hagin delegat la competéncia a la Mancomunitat Penedés Garraf.

1.5 Normativa aplicable

0 EI Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la
Llei de proteccid dels animals, publicada al DOGC 5113, del dia 17 d'abril de
2008, defineix que correspon als municipis:

1) Recaollir i controlar els animals de companyia abandonats o perduts.

2) Els ajuntaments o els ens supramunicipals han de disposar de centres de recollida
d’animals abandonats o perduts adequades i amb prou capacitat per al municipi.

3) En la prestaci6 del servei de recollida d'animals abandonats o perduts, els
ajuntaments o els ens locals supramunicipals, poden concertar-ne I'execucié amb
entitats externes, preferentment amb associacions de proteccié i defensa dels
animals legalment constituides o amb empreses especialitzades de control i
recollida d’'animals de companyia.
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4) El personal que treballi en els centres de recollida d’animals de companyia i que
dugui a terme tasques de recollida o manipulacié d’aquests animals ha d’haver fet
un curs de cuidador o cuidadora d’animals, les caracteristiques i el contingut del
gual han de ser establerts per reglament.

5) L'ajuntament o, si s’escau, I'ens local supramunicipal corresponent s’han de fer
carrec dels animals abandonats o perduts fins que siguin recuperats, cedits o, si
s’escau, sacrificats segons el que estableix l‘article 11.2.

6) Exercir la inspeccié i la vigilancia dels animals de companyia.

7) Establir un cens municipal d’animals de companyia d'acord amb el que preveu
l'article 14.

8) Vigilar i inspeccionar els nuclis zoologics amb animals de companyia, especialment
els establiments de venda, guarda, recollida i cria, i, si escau, comissar els animals
de companyia.

9) Els ajuntaments i les organitzacions supramunicipals poden ordenar, amb l'informe
previ del departament competent en matéria de sanitat animal, aillar o comissar els
animals de companyia si s’ha diagnosticat, sota criteri veterinari, que pateixen
malalties transmissibles a les persones, sigui per sotmetre’ls a un tractament
curatiu, sigui per sacrificar-los, si cal.

10) La imposicio de sancions correspon als alcaldes dels municipis de 5.000 habitants
0 Més, si es tracta d'infraccions lleus comeses en el terme municipal.

11) Els ajuntaments poden delegar als ens locals supramunicipals les competéncies de
recollida i control dels animals abandonats o perduts, sempre sota el principi de la
millora en I'eficieéncia del servei i sota I'aplicacié dels preceptes de la Llei.

2 - DESCRIPCIO DELS SERVEIS
2.1. Servei de recollida d'animals.
2.1.1 Tipologia_

1. Servei de Recollida d’'animals de companyia. Es presta a qualsevol hora del
dia, qualsevol dia de la setmana, festiu 0 no, sota la peticié i preséncia de
lautoritat local o autonomica competent dintre del territori dels municipis
adscrits al Servei del Caad. Servei de dilluns a diumenge 24h, dies feiners i
festius.

2. Comis d’animals: Horari variable segon necessitats.

3. Servei de recollida i incineracié de animals de companyia morts. El servei es
realitzara per sol-licitud municipal o autoritat competent per a animals morts
gue es trobin a la via publica. També es realitzara aquest servei per a aquells
particulars que ho sol-licitin i abonin les taxes corresponents. No es recolliran
els cadavers en avancat estat de descomposicié ni els que no siguin animals
domestics de companyia.

4. Gestio de les colonies de gats: Contacte amb alimentadors/es pel repartiment
de gabies de captura per gats de colonies, captura dels gats mitjancant gabia
trampa, recollida del gat/s ja capturat/s i el seu retorn un cop esterilitzats. Inclou
la neteja i manteniment de les gabies trampa, aixi com la seva dotacié.
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2.1.2 Procediment servei de recollida i transports d’animals
domeéstics

El servei es realitzara a peticié dels ajuntaments adscrits al servei del caad, ja sigui a
través de les policies locals, cos d'agents municipals o serveis tecnics i/o
administratius dels ajuntaments. També s’atendran les sol-licituds procedents
d’autoritats com mossos d’esquadra, agents rurals o SEPRONA de la Guardia Civil,
sempre que les recollides siguin en el territori dels ajuntaments adscrits al servei.

Les sol-licituds per a efectuar les recollides s’hauran de tramitar via electronica enviant
el model de sol-licitud normalitzada. En la sol-licitud haura de constar el tipus d’animal
que s’ha de recollir, el lloc exacte on es troba i un telefon de contacte de la persona
gue efectua l'avis.

En casos de serveis d’emergencia les sol-licituds podran ser efectuades via telefonica i
tramitar posteriorment la sol-licitud escrita. Sera necessari perd, per raons de
seguretat, que els agents sol-licitants hi siguin presents en el moment de realitzar el
servei.

La recollida dels animals s’efectuara sempre atenent a criteris de rapidesa i eficacia
pero prioritzant, sobretot, la seguretat, tant dels ciutadans com per als operaris que
efectuen el servei com per als animals que s’han de recollir. S’haura de procurar que el
procediment sigui minimament traumatic per I'animal, per aixo, en casos d’animals
agressius, ensalvatgits i en tots aquells que hi hagi dificultat de manipulacio, es faran
servir sempre métodes d’'immobilitzacié a distancia.

Un cop recollit 'animal, s’ha de traslladar immediatament al caad i ubicar-lo a les
gabies/estancies que hi ha per a tal Us, mai es poden deixar sense supervisié a
qualsevol lloc, sobretot a I'entrada, ni al vehicle que s’ha fet servir per la recollida. A
més, cada cop que s’ubiqui I'animal al centre, s’ha de lliurar la fitxa d’entrada d'aquest
totalment complimentada, tant el de recollides ordinaries com en gats de colonies. Els
animals recollits seran traslladats al centre amb la maxima celeritat possible. En el
moment de la recollida es comprovara si esta identificat amb microxip. S’identificara la
raca, el sexe, I'edat i es realitzaran les actuacions pertinents que permetin dictaminar
I'estat sanitari i I'absencia de possibles malalties infecto contagioses que es puguin
transmetre a la col-lectivitat, enregistrant-ho tot a la fitxa d’entrada.

L'animal s’ubicara a les gabies destinades a tal proposit i a la zona d’aillament en cas
de sospita de malaltia infecto-contagiosa.

En el cas d’'animals que requereixin atencié veterinaria urgent fora de I'horari en el
qual el CAAD compta amb atencid veterinaria al centre, aquest es portara al centre
especificat per la direccié tecnica del CAAD. S’haura de tractar de la manera més
urgent i que generi millors garanties de benestar per I'animal ferit/malalt.
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Els vehicles destinats al transport dels animals des del lloc de captura al Centre
d’Acollida seran adaptats i homologats per a desenvolupar aquesta la tasca. S’han de
netejar i desinfectar després de cada servei i han de procurar el benestar animal
durant tot el trajecte i fins I'arribada.

Aquest servei també inclou el servei de transport dels animals del caad a centres
veterinaris externs al caad en cas que sigui necessari aixi com el transport a I'aeroport
o arees de recollida dels animals en el cas de les adopcions internacionals.

Es imprescindible que les gabies dels gats ferals viatgin sempre tapats amb un llencol
o tovallola per evitar el gran estrés que suposa el seu transport.

2.1.3. Descripcid del servei de colonies de gats al carrer

a. Recollida i transport
Aquesta recollida es fara d’acord amb I'ajuntament i la persona que alimenta

als animals, i amb els estris i material adequats aportats per I'empresa
contractada per a no lesionar els animals, tal i com determina el protocol per a
la gestio de les colonies de gats.

L'empresa adjudicataria sera I'encarregada del contacte amb els responsables
de les colonies felines per tal d'assegurar un minim d'individus segons la
direcci6 técnica veterinaria.

Tots els gats recollits estaran convenientment identificats mitjangant un cartellet
o fitxa que penjara o estara enganxat a la gabia de captura en tot moment.
Haura de posar quina és la colonia de procedéncia (municipi i adreca), data de
la captura, i contacte d’alimentador/a.

La direccié del CAAD decidira quines colonies es prioritzaran per cada quirofan.

b. Allotjament al centre i retorn al lloc d’origen
Els gats s'allotjaran a la seva gabia sempre vetllant pel seu benestar:
s'ubicaran immediatament a la sala de gats per a tal Us, sempre transportats
amb llencols o tovalloles tapant les gabies per minimitzar I'estres.

Els gats extrets de les colonies romandran al centre el minim temps possible:
com a molt, poden romandre 48 hores fins la intervencié quirdrgica. El temps
d’estada sera variable depenent de les indicacions veterinaries. Tant mascles
com femelles seran retornats a la coldnia 24 hores després de l'operacio.
L'alliberament es fara sempre en presencia de l'alimentador habitual o d’'una
persona autoritzada per I'ajuntament.

Les gabies s’han de desinfectar cada cop que siguin utilitzades i reparades si

aguestes estan malmeses. La reparacio i substitucid de les gabies malmeses
correspondra a I'empresa concessionaria.
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c. Intervencions quirdrgigues
Les esterilitzacions consisteixen en ovariohisterectomia en el cas de les
femelles i castracioé en el cas dels macles.

d. Registres (especifics pel LOT 1)
Es preparara una planificacio el dia anterior a cada quirofan on s’especifiqui els
animals a esterilitzar, amb una foto de cada individu.

Es portara un registre administratiu de tots els gats de coldnies gestionats i es
passara un recull per cada quirdfan setmanal als ajuntaments interessats aixi com
un recull anual.

2.2 Servei d’acollida i manteniment dels animals al centre d’acollida

2.2.1. Descripcid6 de l’ingrés i acollida de I’'animal

Per tal d’obrir un expedient de cada animal recollit, les auxiliars veterinaries hauran de
donar les dades necessaries per la ressenya de I'animal un cop fet un reconeixement
general que permeti portar a terme el protocol vigent d’entrada d’'un gos o gat el
CAAD. També hauran de realitzar la fotografia necessaria per a fer la ressenya de
'animal.

S’haura de notificar qualsevol signe de malaltia al facultatiu veterinari. Aquests animals
romandran al centre fins que es trobi una nova alternativa, segons la normativa vigent.
El centre també podra acollir a les seves instal-lacions, dins el marc del servei, i previ
abonament de les taxes contemplades a la ordenanca fiscal corresponent, la cessio
d’animals per part dels seus propietaris. En aquest cas, la persona que lliuri 'animal
presentara el seu DNI i la documentacié sanitaria de I'animal i haura de signar un
document de renuncia definitiva a la tutela de I'animal.

L'allotjament dels individus dins la instal-lacié es realitzara atenent a criteris de sexe,
edat, mida i afinitat de caracter amb els animals que conviuran al mateix box, tot i que
sempre s’ubicaran de manera individual les primeres 24-48 hores com a minim per
evitar contagis a tota la poblacié resident del nucli zoologic. Si es sospita d’'una
malaltia infecto-contagiosa, I'animal s’ha d’aillar a la sala d'aillament tot activant-se el
protocol de malaltia infecto-contagiosa.

2.2.2. Manteniment i atencié dels animals

1. Neteja de les instal lacions.
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El servei de neteja de les instal-lacions s’haura de realitzar com a minim entre les 7h i
les 18h, mantenint operaris de neteja de forma continua a les instal-lacions del centre.

El personal de neteja i manteniment dels animals del centre no podra realitzar la
recollida dels animals durant els seus torns de manteniment i recollida, ja que aixo
repercutiria de manera negativa en el manteniment diari del centre tot desestabilitzant
el bon funcionament diari i les rutines diaries que necessiten els animals pel seu
benestar.

El/la cuidador amb formacié d’educador només podra realitzar les tasques de neteja
de les gateres; excepcionalment podra fer la neteja d'altres zones del centre per cobrir
torns.

Les arees d'allotjament seran netejades i desinfectades diariament d’acord amb les
pautes establertes al programa sanitari del centre i sera necessari, a part de la neteja i
desinfeccio diaria, un repas de deposicions dos vegades al dia per millorar el benestar
i neteja dels animals residents. La neteja de les gabies destinades a gossos s’haura
de realitzar sense I'animal a l'interior.

La neteja de les gateres s’ha de realitzar diariament sempre a primera hora i per
'operari amb formacié d'educador i s’han de canviar diariament els sorrals i
desinfectar-los minim un cop per setmana amb llegiu 0 amoniac quaternari, aixi com la
resta de manteniment de les gateres.

L'adquisici6 de les safates higieniques (sorrals) i de la sorra sera obligacié de
'empresa concessionaria. Les safates higiéniques de sorra o sorrals han d’estar
col-locats separats de la zona de menjar. Hauran d’haver sorrals tant a I'interior com a
I'exterior de les gateres, aixi com plats amb pinso repartits tant a la part interna com
externa de les gateres.

L'operari encarregat de la zona de gats garantira que a I'hivern funcionin les fonts de
calor i que tinguin mantes netes a l'interior de les gateres. L'empresa concessionaria
s’encarregara del subministrament de les mantes en el cas que no hagin donacions
suficients pel subministrament diari a I'hivern.

També inclou la neteja i manteniment dels gats allotjats en gabies trampa per la
realitzacié del CER (Captura Esterilitzacié i Retorn), proveint-los de papers de diaris
nets, aigua i menjar ( aquest Ultim excepte el dia anterior a la cirurgia) i mai es posaran
més de 2 individus per gabia de captura. Els gats de coldnies romandran tapats amb
llencols o similar per evitar estrés animal. L'empresa subministradora sera
I'encarregada de proveir de llencols o similar aixi com paper de diaris les gabies.

2. S’ha de realitzar diariament una supervisio general i de comportament a tots els
animals per a detectar possibles problemes de salut.

En el cas que hi hagi alguna anomalia caldra que els cuidadors ho transmetin al servei
veterinari i deixin constancia a través del full d'incidencies, que ha d’estar visible a
administraci6 per la supervisio diaria per part del coordinador o I'equip veterinari.
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3. Alimentaci6

Tots els animals residents al centre o a la colonia externa del CAAD han d'estar
alimentats correctament. A tal efecte I'aliment es proporcionara atenent a l'especie,
'edat, i la mida. S’hauran de netejar i omplir les tolves de menjar regularment i
mantenir nets els abeuradors. S’haura d’alimentar individualment en plats als animals
assenyalats per la direccié técnica veterinaria. EI manteniment i reposicié dels
abeuradors correspon a lI'empresa concessionaria. S’haura de vetllar per que els
animals puguin accedir-hi amb normalitat tant al menjar com a I'aigua. Com a minim,
ha d’haver-hi dues tolves disponibles per box de gossos i mdltiples en el cas de les
gateres.

Es valorara molt positivament l'inclusié d’'un pla d’administracio dietética individual en
comptes de ad libitum (en tolves) al pla de treball presentat.

El coordinador o operari de més categoria sera I'encarregat de mantenir I'estoc de
pinso i el menjar humit, garantint-los sempre. Notificara a la Mancomunitat Penedes-
Garraf les comandes a realitzar i un cop rebudes i revisades, lliurara I'albara a qui
tramiti les factures del caad.

4. Atencio veterinaria.

Els serveis veterinaris estan constituits per els/les auxiliars de veterinaria. Han de

vetllar per:

- Un correcte estat sanitari i benestar dels animals acollits i del conjunt de la
col-lectivitat.

- Neteja i manteniment de les gabies de quarantena, infecciosos, els dos aillaments,
i la zona de la clinica i del quirdfan i alimentaci6 amb menjar humit de la colonia
externa.

- Donar assistéencia i preparar els animals per la/es cirurgia/les o les visites
veterinaries que requereixin segons indicacio facultativa veterinaria.

- Administracié de totes les medicacions diaries dels animals del centre.

- Actualitzacié i registre dels historials de cada animal resident aixi com les
medicacions diaries.

- Tasques d’adopcié, preparacio de documentacié per aquesta (contracte d’adopcio,
cartilla sanitaria, liquidaci6, insercié i alta del microxip) i recuperacié d’animals
perduts per part del seu propietari quan la direccié ho requereixi. Preparacié de la
documentacié per a les adopcions internacionals, incloent els Passaports dels
animals.

- Manteniment dels stocks de medicaments. Notificar a la Mancomunitat la
necessitat de comandes, aixi com la revisié i controls de les comandes rebudes.
Lliuraran I'albara corresponent a qui gestioni les factures del caad.

- Ajudar a I'operari amb formaci6 d’educador si aquest ho requereix per formar grups
sociables de gossos. Excepcionalment i per necessitats del servei, podra substituir-
lo.
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5. Benestar animal

Cal que I'empresa concessionaria asseguri sempre l'activitat fisica diaria a tots els
animals del Centre, realitzat per un operari amb formacié d’educador cani minim tots
els dies, en cap cas per sota de 5 dies a la setmana. L'activitat es realitzara en tot cas
als patis d’esbarjo i també prepararan i lliuraran gossos pel seu passeig fora de les
instal-lacions per part de voluntaris segons una planificacié establerta per la direccio
del centre. Els gossos considerats GPP (Gossos Potencialment Perillossos) han de
portar morri6. Mai es podra lliurar un gos a un voluntari que no estigui préviament
planificat i autoritzat per la direcci6 del centre.

El cuidador/a amb formacié en educacié canina sera l'encarregat de proporcionar
aquest passeig diari, aixi com el maneig dels cassos més problematics i I'allotjament
dels gossos per manades, sempre amb la coordinacié de la direccié técnica veterinaria
si és necessaria. Fora del seu torn o per cobrir baixes /0 vacances, aguesta
manipulacio diaria la pot fer un operari amb formacio i/o experiéncia en aquesta tasca
0 amb titol d’Auxiliar veterinari. Aquestes tasques també podran ser realitzades per les
auxiliars veterinaries.

Als protocols de benestar del CAAD es prohibeix la preséncia de gossos o gats no
lligats o en transporti/gabia a les dependéncies administratives del centre. Els Unics
animals que poden entrar i/0 estar en gabies o els camps del centre sén els animals
procedents de recollides i excepcionalment els animals de propietari que vinguin a fer
proves de compatibilitat per futures adopcions.

Els treballadors no poden portar els seus animals domestics de companyia al seu lloc
de treball ni deixar-los a les gabies ni camps del CAAD.

Per sota de 18 graus de temperatura ambiental, cal que els animals disposin
diariament de mantes netes o similars pel seu confort, aixi com augmentar les hores
de sol als animals tot plegant els tendals que posteriorment s’han de tornar a
desplegar a partir del mes de maig/juny per evitar cops de calor als animals; 'empresa
adjudicataria és responsable d'aquest plegament i desplegament, aixi com del
subministrament de mantes netes o similars si no tinguessin suficients provinents de
donacions.

També és competéncia del concessionari el desbrossament dels patis, i del perimetre

de les instal-lacions (incloent el parquing) que permet una prevencié del ris d’'incendis
aixi com d’alimentar i aixoplugar la colonia felina externa al CAAD.

2.2.3. Actuacions relacionades amb la tinenca responsable

Es valorara positivament que I'empresa concessionaria faci campanyes per fomentar
la tinenca responsable i les adopcions. Sera necessari dedicar un minim d’2% del
contracte a aguestes campanyes.
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En cas que sigui necessari, la resta de personal del Centre recolzara aguestes
actuacions mitjancant la participaciéo en campanyes divulgatives i realitzacié activitats
pedagogiques, parades informatives a fires...si la direccié aixi ho requereix.

2.2.4- Servei d’atencié als ciutadans

Els serveis datencié als ciutadans seran realitzats pel personal de I'empresa
concessionaria, ja sigui per part de personal administratiu com per auxiliars
veterinaries. Incloura les tasques de recepci6 d'atencié telefonica, presencial a
larribada al centre dels ciutadans, aixi com de la resta de canals d’atencié a la
ciutadania com correus electronics i missatges directes a través de les xarxes socials.

2.2.4.1 Promoci6 de I'adopcid.

El centre fomenta i impulsa mitjancant campanyes especifiques i preséncia a les
xarxes socials, d'aquells animals que la direcci6 veterinaria del centre hagi
catalogat com a adoptables.

Les persones que vulguin adoptar un animal podran dirigir-se al Centre i els
treballadors de 'empresa concessionaria orientara els possibles adoptants sobre la
idoneitat de I'animal escollit. El personal traura el gos lligat per la visita d’adopcié,
podent donar recolzament al personal que esta gestionant I'adopcio.

Criteris d’adopcio

1.- El CAAD disposa d’'una guia d'adopcié propia on s'especifiquen els criteris
d’adopcio.

2. Els animals donats en adopcidé hauran de lliurar-se, identificats, desparasitats,
testats de leishmaniosis (gossos) o FIV/Felv (gats) i esterilitzats de conformitat amb
la normativa vigent.

3.L'adopcié d’animals potencialment perillosos requerira, a més de I'anterior, estar
en possessid de la preceptiva llicencia i demés requeriments establerts per a la
tinenca d’aquests tipus d’animals.

4. EIl centre vetllara perqué els animals siguin adoptats amb la garantia que no
tornin a ser abandonats, per aixo es reserva el dret de no cedir animals en adopcio
si estima no compatibles les necessitats d'un animal determinat amb les
particularitats de l'entorn o dels adoptants que el sol-liciten segons la guia
d’adopcio del centre.
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2.2.4.2. Servei de Recuperacié d'animals.

El centre impulsa el retorn d’animals perduts als seus propietaris, mitjancant medis
propis o la col-laboraci6 ciutadana.

El termini per recuperar un animal acollit al C.A.A.D. és de vint dies naturals des de la
data de la seva captura — llevat que legalment es disposi un altre termini — i el
propietari o posseidor se’'n podra fer carrec acreditant documentalment la seva
propietat i abonant préviament les despeses que hagi originat el seu manteniment i
altres despeses complementaries que hagin estat fruit de prestacions encaminades a
garantir la salut i el benestar de I'animal.

Els animals seran retornats als seus propietaris i/o posseidors amb la seva situacié
administrativa absolutament regulada, €s a dir, abans que el propietari se I'emporti, Si
no estan identificats s’hauran d’identificar, si es tracta d'un gos de raca presumptament
perillosa i no té llicéncia per a la seva tinenga, haura de tramitar-ho i presentar-ho al
caad en el termini d'un mes. El caad notificara a I'ajuntament corresponent la
possessio d’'un animal sense llicéncia. D’aquests tramits s’hauran d’abonar les taxes
corresponents. La regulaci6 administrativa, registrar i sol-licitar llicencia de races
perilloses, es fara al municipi de residéncia del propietari.

2.2.4.3 Recollida i incineracié d’animals morts a particulars d’acord els preus publics
establerts.

El centre ofereix als particulars servei d’'incineracié d’animals de companyia. Aquesta
incineraci6 sera sempre de modalitat col-lectiva. El personal de I'empresa
concessionaria tramitara la documentacié necessaria, incloent el registre de sortides
del centre. Sera necessari que els operaris que manipulin la incineradora, tingui la
formacié necessaria i que es compleixi amb la normativa de Riscos Laborals amb
EPI's subministrats per 'empresa concessionaria.

2.2.4.4.Cessio_d'animals al centre per part de particulars, d’acord amb les taxes
vigents.

La cessié voluntaria d’animals al CAAD comportara, per part del propietari la pérdua
de la tutela sobre I'animal cedit.

La cessié de I'animal nomes podra ser realitzada pel titular o, en cas d'incapacitat
degudament justificada, per un familiar directe.

Quedara constancia per escrit en full normalitzat on constaran les dades del propietari i
de 'animal . En el moment del lliurament s’haura de presentar DNI i fer lliurament de la
documentacio sanitaria de I'animal.
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2.2.4.5. Suport en el programa de colonies controlades de gats

Amb I'objectiu de minimitzar les moléesties ocasionades per la preséncia de gats de
carrer, s'intervé amb els alimentadors per tal de portar a terme el meéetode CER
(Captura, Esterilitzacié i Retorn) segons els protocols interns del CAAD, mantenint-los
sota uns parametres que garanteixin la salubritat pdblica i la convivéncia veinal.

Es per aquest motiu que el personal de I'empresa concessionaria donara suport al
programa de colonies controlades de gats podent contactar tant amb els ajuntaments i
ens sol-licitants com amb les alimentadores per tal de gestionar correctament el
programa.

També es donara suport en la realitzacié de la documentacié i registre de les
actuacions aixi com en informar als ajuntaments sol-licitants.

3- RECURSOS HUMANS.

3.1. Necessitats de personal

Per al desenvolupament dels diferents serveis establerts en el present
document es requereix de diferents tipus personal, alguns tecnicament
gualificats. A excepcié de la Cap de Servei, la Directora Tecnica Veterinaria i
dues administratives que seran contractades per la Mancomunitat, la resta de
personal sera contractat per la/es empresa/es concessionaries.

Sera necessari la substitucio de tot el personal de baixa o vacances per tal que

es compleixin com els requeriments minims de personal establerts al plec
administratiu.

3.2. Horari del servei

[0 Els horaris del treballadors hauran d'assegurar la realitzacié de tots els
serveis, especialment en els casos de recollides d’emergencies. En el cas
del lot 1 de recollides d’'urgéncies, s’haura de cobrir els torns de 24h. Pel
que fa al manteniment del centre, hauran d’haver operaris al centre minim
entre les 7h i les 18h.

[l Els treballs d'atencié diaria als animals es duran a terme de dilluns a
diumenge, mantenint invariable el nimero d’operaris diaris.

0 Pel que fa a rl'horari datencié al public: Els horaris d’atencié son
susceptibles de canvi d’acord amb les necessitats del servei. L'horari

Cami de la Pedrera s/n. | 08720 Vilafranca del Penedés | Tel. 93 817 33 50 | www.caadpenedes.org | caad@mancomunitat.cat | Nucli Zoologic B2500328

15



> . |
‘tancomunitat AR DRSS

PENEDES | GARRAF

d’atencid al public sera el que decideixi la Mancomunitat, essent I'actual el
seguent: de dilluns a dissabte de 9.00h a 14h i dimarts de 9h a 18h.
L'administrativa o administratives designades segons el lot 2 hauran de
cobrir 'horari d’atencié al public tots els dissabtes.

[0 El compliment de I'horari i de les jornades laborals dels treballadors seran
controlades per I'empresa concessionaria mitjancant la instauracio de
meétodes de control automatic que també permetin el control per part dels
tecnics de la Mancomunitat.

3.3 Funcions del personal
Per a tot el personal:
[0 El servei ha de cobrir els 365 dies I'any.

0 Es molt important seguir el protocol de vehiculacié dels animals per les
instal-lacions del CAAD per tal de mantenir uns nivells d’estrés del centre el
més baixos possibles. Per aixo els animals no poden anar deslligats dintre
de les instal-lacions d’administracio, oficines, vestuaris, menjador, sala de
formacié ni zones de davant de quarantena i infecciosos i dintre d’aquestes
només durant la neteja de la gabia de cada gos per separat.

[0 No es tolera realitzar un maneig que no respecti I'estat d'estrés i por que
poden patir els animals en aquest centre: no es pot cridar, no es pot correr,
no es poden deixar caure els palés sense acompanyar-los perqué no facin
un gran soroll al caure al terra.

LOT 1: RECOLLIDES | COLONIES DE GATS.
1) Funcions generals dels operaris adscrits al LOT 1: recollides i colonies de gats:
So6n aquelles que tots els treballadors estaran en disposicio de realitzar

[l Recollida dels animals perduts /o abandonats i animals morts de la via
publica que sol-licitin els ajuntaments adherits al servei d’acord amb els
protocols i els horaris de recollida per sollicitud telematica.
Excepcionalment, es podra sol-licitar el servei de forma telefonica a través
d’'un telefon d’urgéncies 24h aportat per 'empresa concessionaria. El teléfon
d'urgéncies s’haura d’atendre les 24h del dia.

[ Trasllats dels animals allotjats al caad a l'aeroport o punt de trobada de
recollida per les adopcions internacionals.
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[0 Trasllat i tornada a caad d'animals allotjats al caad que necessitin ser
traslladats per a fer proves veterinaries que no poden ser realitzades al
caad.

[l Recollides de grans donacions incloses les dipositades en el magatzem de
I'aeroport en cas de donacions internacionals.

[] Trasllat i recollides d’animals per fires 0 passarel-les d’adopcié o qualsevol
altre esdeveniment relacionat amb els animals del caad, sempre prévia
autoritzacio de la direccié del caad.

[0 Trasllats dels animals del caad en totes aquelles sol-licituds realitzades per
la direcci6 del caad.

[0 Procediments de captura, recollida i alliberament de gats en les actuacions
destinades a la gestié de colonies felines controlades.

1. Funcions especifiques:

So6n aquelles que només podran ser desenvolupades pels operaris que disposin d'una
formacié especifica per la tasca que s’ha de realitzar:

0 Maneig i manteniment de la incineradora en les funcions de cremacié dels
cadavers. ElI manteniment de la incineradora inclos el carburant sera a
carrec de I'empresa subcontractada.

[0 Captura danimals domeéstics de companyia asalvatgits amb metodes
d'immobilitzacié6 a distancia amb sarbatana i en cas de tenir titulacié
necessaria, rifle anestésic. La captura d'aquests animals, es realitzara
sempre sota autoritzacio i seguint les indicacions de la direccidé veterinaria
del caad. Els aparells de captura aixi com l'anestésia sera subministrada
per I'empresa subcontractada.

2) Funcions del coordinador o operari de major categoria del servei del lot 2:

- Gestio del personal adscrit al servei i de les recollides, tant ordinaries com
d’'urgéncia.

- Gestio del trasllat dels animals i la captura i retorn dels gats de coldnies,
assegurant un minim de gats per operar per cada quirofan i seguint el protocol
CER del CAAD.

LOT 2:
1) Auxiliars de veterinaria:

Tindran les seguents funcions:
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[ Atencié médica, seguiment i medicacié dels animals en tractament d’acord
amb les indicacions dels serveis veterinaris del CAAD.

[0 Manteniment sanitari dels animals allotjats al CAAD: desparasitacions
(internes i externes) i vacunacions de rutina segons indicacié veterinaria i
testatge de leishmaniosi canina.

[] Les auxiliars hauran de donar les dades necessaries per la ressenya de
'animal un cop fet un reconeixement general que permeti confeccionar
'expedient d’entrada de cada animal, incloent la fotografia de I'animal. A
més de portar a terme el protocol vigent d’entrada d'un gos o gat del
CAAD.

0 Actualitzacions dels historials aixi com obertura de nous mitjangant el
meétode de registre del CAAD (ja sigui manual o digital).

[0 Neteja, desinfeccid i manteniment de la zona de quarantena i infecciosos i
els dos aillaments de la zona de gats, i manteniment de la zona de la
clinica i del quirofan i alimentaci6 amb menjar humit de la colonia externa.
Tot segons els protocols vigents del CAAD.

0 Extracci6 de sang i realitzaci6 d'analitiques rutinaries. Tramitacio
d’analitiques especifiques a laboratoris de referencia.

0 Implantacié de microxips.

[] Assisténcia al veterinari en visites meédiques realitzades als animals
adoptats.

[] Assisténcia al veterinari en intervencions quirlrgiques. Preparacié del
material, i control post-quirirgic dels animals. Recepcid i lliurament
d’animals intervinguts.

[] Control dels estocs de medicaments i materials clinic, realitzacid6 de
comandes, notificacid de les mateixes a la Mancomunitat, revisié de les
comandes entrants i lliurament dels albarans a qui gestioni les factures del
caad.

[0 Ajudar a l'operari amb formacié d'educador si aquest ho requereix per
formar grups sociables de gossos.

[0 Atencié al public en matéria de la seva competéncia, com adopcions,
recuperacié d’animals perduts, contacte amb acollidores per tal de donar-
los instruccions o recepcié i/o lliurament dels animals visitats i/o
esterilitzats.

[0 Atenci6 a les acollidores. Explicacio i entrega dels gossos i gats lactants.
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2) Operaris del LOT 2:

Han de comunicar qualsevol incidéncia al coordinador o operari de més categoria i
si es tracta d’'una incidéncia veterinaria, a la direccidé veterinaria si és urgent o
mitjancant les fulles d'incidéncies de salut dels animals mitjancant les fulles
destinades a tal funcio.

Funcions generals dels operaris del LOT 2:

0

Manteniment de les instal-lacions. Neteja i desinfecci6 d'acord amb el
programa sanitari veterinari del centre i d'acord amb el protocol vigent del
CAAD. S'inclou la neteja amb biocides per la que sera necessari tenir la
formacio legal corresponent per aplicar-los.

Alimentaci6 dels animals.

Diariament i previ a la neteja de les gabies, es fara una inspeccid visual de
tots els animals, centrant I'observacié en l'aspecte de les femtes, actitud de
I'animal o possibles lesions que s’hagin pogut produir. Si s’observa alguna
anomalia, caldra informar als superiors de qualsevol incidéncia médica o de
comportament que observin. Deixar constancia escrita en els fulls
d’incidencies.

Proporcionar diariament a tots els animals activitat fisica traient-los als patis
d’esbarjo quan l'operari amb formacié d’educador no pugui realitzar-lo per
necessitats del servei.

Treure i preparar gossos pel passeig amb voluntaris o adopcions. GPPs
sempre amb morrié Baskerville. Acompanyar als voluntaris o els adoptants
en el cas que sigui necessari per no deixar-los sols amb els animals del
centre.

Qualsevol altra tasca relacionada amb el servei que sigui demanada per la
direcci6é del CAAD.

Es molt important seguir el protocol de vehiculacié dels animals pel CAAD
per tal de mantenir uns nivells d’estrés del centre el més baixos possibles.

No es tolera realitzar un maneig que no respecti I'estat d’estrés i por que
poden patir els animals en aquest centre: no es pot cridar, no es pot correr,
no es poden deixar caure els palés ni cap altre objecte contundent sense
acompanyar-los perqué no facin un gran soroll al caure al terra.

Han d’emplenar una graella diaria on marquin que s’hagin realitzat totes les
tasques que tenen adjudicades per cada jornada, on inclouran qualsevol
incidéncia relativa al manteniment. Aquesta graella ha d'estar visibles cada
dia al acabar la jornada i el coordinador/a de I'empresa ha de comunicar a la
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direcci6 del CAAD qualsevol incidéncia/manca de servei i la seva
compensacio.

OPERARI: TASQUES MINIMES:

OPERARI N° 1 Neteja i manteniment de:

- Tot el pati 1.

- entrada de public, incloent els
accessos al parquing i neteja de les
deposicions que puguin haver fet els
gossos visitats 0 passejats pels
voluntaris.

- zona de davant la clinica, amb les
gabies corresponents

- ajudar a [l'operari educador si ho
requereix.

- Neteja de femtes del camp 1.

- Repas de deposicions a final de la
jornada

OPERARI N° 2 Neteja i manteniment de:

- Tot el pati 4 i muro,

- neteja de femtes del camp de
perillosos,

- repas de deposicions a final de la
jornada del pati 4 i mur.

OPERARI N° 3 Neteja i manteniment de:

- Totelpati2i3,

- pati d’'orugues

- neteja de femtes de la resta de camps
de passeig,

- Buidat arquetes.

- Repas de deposicions al final de la
jornada del pati 2i 3.

OPERARI FORMACIO EDUCADOR Neteja i manteniment de:

CANI - Gateres i sala/es de gats de colonies i
les gabies trampa corresponents.

- Colonia externa,

- Passeig i maneig diari dels gossos

- Ajuntar gossos en gabies amb ajuda
de I'operari del pati 1 o d’'un/a auxiliar.

Funcions de I'operari amb formaci6 d’educador cani:

- Ella cuidador amb formacié d’educador només podra realitzar les tasques de
neteja de les gateres; excepcionalment podra fer la neteja d’altres zones del centre
per cobrir torns.

Cami de la Pedrera s/n. | 08720 Vilafranca del Penedés | Tel. 93 817 33 50 | www.caadpenedes.org | caad@mancomunitat.cat | Nucli Zoologic B2500328

20



"

€fancomunitat CENTRE D'ACOLLIDA

PENEDES | GARRAF D'ANIMALS DOMESTICS

- Fara la neteja de gateres i sala/es on hi hagin gats de colonies pel CER quan
calgui.

- Fotografies i altres materials grafics dels animals per tal de fomentar i facilitar la
seva adopcié.

- El cuidador/a amb formacié en educacié canina sera I'encarregat de proporcionar
aquest passeig diari, aixi com el maneig dels cassos més problematics i
I'allotjament dels gossos per manades, sempre amb la coordinacié amb la direccio
técnica veterinaria si €s necessaria. Fora del seu torn o per cobrir baixes i/o
vacances, aquesta manipulacio diaria la pot fer un operari amb formacié i/o
experiéncia en agquesta tasca o amb titol d’Auxiliar veterinari.

- Fara el maneig etologic i passejos dels gossos de forma diaria, aixi com
assessorament en adopcions més complexes. Podra ser substituit eventualment
per un operari que tingui experiéncia passejant i ajuntant gossos en manades per
caracters en centres d’acollida.

- Es busca oferir als animals passeig de qualitat i no de quantitat, incidint en una
educacié en positiu i millora de l'elevat nivell d’estrés present a un centre
d’acollida.

- Es molt important seguir el protocol de vehiculacio dels animals pel CAAD per tal
de mantenir uns nivells d'estrés del centre el més baixos possibles.

- Els animals sortiran i entraran de les gabies durant el passeig sempre lligats dintre
del possible.

- No es tolera realitzar un maneig que no respecti l'estat d’estrés i por que poden
patir els animals en aquest centre: no es pot cridar, no es pot coérrer, no es poden
deixar caure els palés ni objectes contundents sense acompanyar-los perqué no
facin un gran soroll al caure al terra.

3) Personal administratiu del LOT 2, minim 1 (preferiblement 2 persones, encara que
una sigui a ¥z jornada per cobrir tot I'horari i vacances):

- Adopcions, cessions i recuperacions de gossos, gats i fures.
- Control i registre d’'animals entrats i sortints, incloent els incinerats.
- Altres tasques administratives que la direccié del CAAD requereixi.

- Ha de cobrir l'atencié al public de tots els dissabtes de l'any, i una tarda
(normalment dimarts) des de les 14h a les 18h.

4) Coordinador o operari amb més categoria:

- Manteniment de les instal-lacions del centre: ordre del centre, reparacions o
reposicié d’equipament espatllat, gesti6 amb d’altres empreses subcontractades
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com les de desplegament dels toldos o desbrossament del centre, stock dels
pinsos, sorra de gats i menjar humit, gestionar qualsevol averia del centre.

- Pot donar recolzament administratiu si el centre ho requereix.

- Gestio del personal, tant torns com compliment de tasques com el cobriment de
baixes o vacances del personal adscrit.

3.4. Vestuari

El personal ha de dur uniforme i calcat adequat a les tasques a realitzar. Els operaris
tindran uniforme d’hivern i d’estiu i les auxiliars hauran de disposar, a més, de roba i
calcat adequat per a l'assistencia en quirofan. A meés, hauran de portar EPI's
normalitzats, en aquests moments, contra la Covidl9, pero també per la resta de
malalties associades a centres d’acollides d’animals.

Com part important de la imatge del servei, els uniformes hauran de portar
serigrafiada el logo del CAAD i de la Mancomunitat Penedés Garraf. Aquesta imatge
haura de ser aprovada pels responsables de Comunicacié de la Mancomunitat i per la
direcci6 del caad. .

Els uniformes hauran de ser renovats cada temporada per a mantenir una bona imatge
dels treballadors; per aquest mateix motiu, les prendes o el cal¢at s’hauran de
reemplacar amb la frequiéncia que calgui si estan deteriorats.

L'empresa concessionaria haura de proporcionar als treballadors de qualsevol material
de proteccid necessari per a desenvolupar la feina.

3.5 Formacié
L'empresa concessionaria destinara recursos a la formacié del personal en aquelles
tasques necessaries per a el desenvolupament del servei . Els cursos de formacio
hauran de ser sol-licitats pels treballadors o bé pels responsables de la Mancomunitat

davant necessitats especifiques del servei.

La formacié minima sera en maneig d’animals, en biocides en el cas dels operaris de
neteja i de maneig de la incineradora en el cas de les incineracions d’animals.

3.6 Sequretat i higiene del personal

L'adjudicatari esta obligat a seguir en tot moment la legislacié vigent en matéria de
Seguretat i Higiene al Treball. Seguira tota la legislacio laboral que es refereix a
previsio sanitaria i senyalitzacio del personal en front al trafic de vehicles.
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Haura de tenir cura del compliment estricte de les normes de seguretat, especialment
en la manipulacio dels animals, posant especial atencio en la prevencio dels sinistres i
accidents, evitant qualsevol situaci6 de risc. En cas d’accident, especialment
mossegada o ferida causada per animals del centre, caldra notificar-ho a la Direccio
del CAAD per tal de donar trasllat al Servei de Prevencié Laboral de la Mancomunitat.

S’haura de redactar el pla de prevencio de riscos laborals on es recullin les mesures
individuals i col-lectives necessaries per a desenvolupar els treballs amb seguretat,
prestant especial atencio als riscos sanitaris i als derivats de la manipulacié de equips
especifics del Centre d’'acollida com la incineradora d’animals.

El Pla haura de ser revisat i aprovat pels técnics en riscos laborals de la Mancomunitat
préviament a l'inici de la prestacié del servei.

El centre d'acollida disposa de vestuaris i instal-lacions i equips (rentadora i
assecadora) que permeten la higiene del personal i la neteja del vestuari. Tot i aix0, la
gestio de la neteja i I'higiene aixi com el material necessari sera aportat per I'empresa
concessionaria.

3.7 Control

L'adjudicatari vetllara per a que el personal contractat compleixi les funcions
encomanades d’acord amb les necessitats del servei.

Si I'empresa concessionaria estableix un canvi en la rutina diaria de neteja i/o
manteniment, ha de comunicar-ho amb 24 hores d’antelacié amb la direccié del CAAD
pel seu consentiment, ja que qualsevol canvi pot estar vinculat a un augment de
I'estrés dels animals acollits, tant dependents de les rutines.

Davant situacions d'incompliment els técnics de la Mancomunitat emetran informe

corresponent per a que l'adjudicatari prengui les mesures correctores que estimi
convenients.

4- INSTAL:-LACIONS DEL SERVEI
Les instal-lacions del centre d’acollida sén propietat de la Mancomunitat Penedés
Garraf i estan inscrites al registre de nuclis zoologics complint amb l'article 21 del Text
refés de la Llei de proteccié dels animals (Decret Legislatiu 2/2008) on es determinen
els requisits de funcionament dels nuclis zoologics.

Per al correcte funcionament el CAAD s'organitza en 4 arees de treball:

1- Area administrativa i d’educacioé
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En aquesta area s'ubiquen els espais destinats a l'atencid6 de les visites, sala
destinades activitats educatives, vestuaris i d’altres espais destinats al personal i a la
gestio del centre.

2- Area clinica, d’hospitalitzacié i aillament.

L'area Clinica esta equipada amb els mitjans necessaris per l'atencié veterinaria dels
animals acollits

[] Clinica

[

Quirofan

[J Gabies d’hospitalitzaci6.

[l Zona de aillament i quarantena.
3- Incineradora
4- Area d’allotiament i zona d’esbarjo

El CAAD disposa de 82 gabies per acollir gossos, 4 gateres i 2 gabies destinades a
I'allotjiament de fures.

A més disposa de 9 patis independents per al passeig i joc dels animals.

Sera obligacié de I'empresa concessionaria vetllar per un correcte manteniment de les
instal-lacions durant la vigéncia del contracte. El manteniment ve referit a:

[] Neteja i desinfecci6 amb biocides de tots els espais del CAAD destinats al
manteniment i tractament dels animals. Quedaran inclosos patis d’esbarjo que
caldra mantenir i quedar neta de deposicions. Quedara exclosa larea
administrativa i d’educaci6, la clinica i el quirdfan, tot i que sera tasca de les
auxiliars veterinaries la neteja després de les actuacions veterinaries, ja siguin
intervencions o visites.

00 Adquisici6 de tot el material de consum fet servir pel personal del CAAD
destinats a la neteja i desinfeccié diaria del I'espai destinats a manteniment i
tractament d’animals.

[ Subministrament de la sorra necessaria per la neteja i manteniment dels
sorrals de les instal-lacions propies dels gats. La sorra haura de ser
subministrada en sacs d’'una capacitat maxima de 10 quilos tenint en compte
gue la capacitat maxima de emmagatzematge del producte al Centre es de 900
quilos.
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[0 Manteniment i reposicié de les tolves del menjar, de les safates higiéniques,
dels diaris i mantes i llencols aixi com dels aparells de calefaccié de les
gateres, aillament i quarantena; i del plegament i desplegament dels tendals de
sobre les gabies dels animals.

[] Desbrossament dels camps de passeig, aixi com del perimetre del caad i del
parquing de visites.

5- EQUIPS | MATERIALS

Tots els equips i materials presents al Centre d’acollida, en el moment de l'inici del
contracte son propietat de la Mancomunitat Penedés Garraf.

La Mancomunitat Penedés Garraf, sera la responsable en quant a manteniment,
reparacié i/o reposicié dels mateixos, exceptuant el previst en el punt anterior. No
obstant aix0, en el cas que els desperfectes dels equips o materials hagin estat
consequéncia d’'un mal us o falta de cura per part dels treballadors, I'empresa
adjudicataria se’n fara carrec de les reparacions i/o reposicions sense revertir en la
Mancomunitat les despeses que se’n derivin.

Els adjudicataris hauran de proveir de tots els mitjans materials per fer front a
I'execucio6 del contracte, tenint especial consideracié pel segient:

- Entre els equips necessaris d’'aportar per 'empresa concessionaria es troba un
lector de xips per a cada lot, que llegeixi tot tipus de xips. En cas de pérdua o
trencament que inhabiliti el seu Us, sera necessari reposar-lo.

- En el lot de manteniment sera necessari que els operaris disposin cada un de
walkies per connectar amb la resta de treballadors. També sera necessari un walki
a disposici6 del personal administratiu de I'empresa concessionaria.

- En el lot de recollides sera necessari aportar els aparells per al servei d'urgéncies,
que siguin smartphones amb dades per tal de poder enviar i rebre localitzacions o
fotografies dels animals.

- En tots dos lots, Lot 1 i Lot 2, sera necessari aportar els aparells necessaris per

portar a terme un maneig amb baix estrés dels animals (llacos americans,
sarbatanes, gabies de contencid, xarxes).

6-VEHICLES

En el Lot 1 de recollida d’animals i colonies de gats, les necessitats del servei en
aquest aspecte son:
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[0 2 vehicles adaptats i homologats per a efectuar el transport d’animals. Hauran
de ser bicompartimentats i oferir possibilitat de carrega tant posterior com
lateral i han de disposar d’aire condicionat per tal d’oferir benestar als animals
durant el seu transport.

La Mancomunitat Penedes Garraf ofertara els 2 vehicles actuals a I'inici del contracte.
Sera necessari fer el pagament que resta (2 anys) d’amortitzacié dels vehicles. El
pagament sera en una Unica quota inicial de 7.002,80 €. Es valorara positivament en
el pla de treball el fet d’'aportar un vehicle a disposicié del servei amb les mateixes
condicions gue la resta.

Tots els vehicles hauran de portar serigrafiats el logo de la Mancomunitat i el del caad
aixi com el nom del servei.

L'eleccio i adquisicio dels vehicles, aixi com les caracteristiques en quant a I'adaptacio
per al transport d’animals seran consensuades entre els tecnics de la Mancomunitat i
l'adjudicatari en base a les necessitats del servei. Preferiblement hauran de ser
vehicles eléctrics o de baixes emissions 0 poc contaminants.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari, la contractacié d’assegurances, subministrament
de combustible i qualsevol despesa derivada de la utilitzaci6, manteniment i/o
reparacio dels vehicles.

7.DOCUMENTACIO TECNICA A PRESENTAR

S’haura d’aportar un estudi detallat dels costos econdomics del personal, costos i pla de
manteniment d’instal-lacions, costos i pla de manteniment dels vehicles, aixi com
altres despeses destinades especificament al compliment del servei.

7.1 PERSONAL
7.1.1 Costos del personal

El licitador ha de detallar el preu del personal que s’hagi definit, per categoria.
Per a cadascun s’especificara:
[0 Preu de la jornada laboral en horari ordinari
[1 Preu del treball per situacions excepcionals, com les recollides d’emergéncies.
[l Vestuari
[0 Elements de seguretat
[l Recursos destinats a formacio

El preu, expressat per jornada laboral i per categoria, incloura:
[] Carregues socials
[l Vacances
[ Absentisme
[0 Impostos
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7.1.2 Formaci6 del personal

S’haura de aportar la documentacié que acrediti la formacié en el cas de personal
qualificat. En el cas d'operaris que hagin de realitzar funcions especialitzades
(ex:utilitzacid de la incineradora o curs deducador cani en positiu de l'operari
educador) s’haura d’acreditar formacié per poder desenvolupar aquesta funcio.

El licitador haura de presentar un pla de formacié adequat i valorat econdOmicament.
Tot el personal, tant del lot 1 com el lot 2, hauran de signar conforme han llegit i entes i
conforme es comprometen a seguir tots els protocols de funcionament intern del CAAD

PENEDES.

Només hauran de signar els protocols la/les empresa/es adjudicataria/es.

7.2 VEHICLES
Costos i manteniment dels vehicles
En aquest cas el preu incloura:
Impostos i assegurances.
Informacio referent a l'abastament de carburants. Control de consum i

facturacio.
[0 Plaipreus de manteniment i neteja del vehicle.

[y |

7.3 INSTAL-LACIONS

Costos pel manteniment de les instal-lacions

[0 Sistema de comanda control i facturacié6 de material de consum de neteja i
desinfeccio.

[0 Preu i procediment per al subministrament de la sorra, safates higiénigues,
tolves i resta de material requerit en aquests plecs a les empreses
subministradores.

[0 S’haura d'incloure procediment (propi i subcontractat, si s'escau) per al
plegament i desplegament dels tendals i per al desbrossament dels camps,
perimetre i parquing del caad.
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ANNEX 1

PROTOCOLS DEL CAAD
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LOT 1
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a) DOCUMENT DE RECOLLIDA DE CADA ANIMAL.:

RECOLLIDA D'ANIMALS :

N° EXPEDIENT.: NOM DEL RECOLLIDOR:
1.- DADES DE LA TRUCADA:
QUI TRUCA ? DATA DE LA TRUCADA: HORA DE LA
POLICIA MUNICIPAL o MOSSOS D'ESQUADRA o TRUCADA:
RESPONSABLE COLONIA o AJUNTAMENT o
ALTRES :
MUNICIPI: ADREGA DE RECOLLIDA DE L'ANIMAL PERSONA | TELEFON DE CONTACTE :
MOTIU DE LA
TRUCADA: ANIMAL ABANDONAT / PERDUT o ANIMAL AGRESSIU o
ANIMAL FERIT/MALALT o GAT PER COLONIES o
ANIMAL DECOMISAT o ALTRES :
2.- DADES DE L'ACTUACIO:
POSITIVA ( recollim animal) NEGATIVA ( no recollim cap animal )
3.- DADES DE L'ANIMAL.:
MICROXIP : NO o Slo NUMERO DEL MICROXIP:
ESPECIE: GOS o GATo  ALTRESGo RAGA :
EDAT: CADELL o ADULT o VELL o CAPA:
TAMANY: GRAN o MITJA o PETIT o SEXE:
CARACTER: ESTAT SANITARI : PUCES / PAPARRES: Slo NO o
DOCIL o SAo SIMPTOMES INFECCIONS
AGRESSIU o FERIT/MALALT o VOMITS o DIARREA 0
CAPTURAT AMB .
ZOLETIL o MORT o ALTRES :
4.- UBICACIO DE L'ANIMAL :
QUARANTENA o GABIES DAVANT DE CLINICA o GABIA AUXILIAR o
INFECCIOSOS o GATERA DE COLONIES o CLINICA o
ALTRES :

OBSERVACIONS:
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b) PROTOCOL D'ACTUACIO PER LA GESTIO DE COLONIES FELINES DEL
C.A.A.D. PENEDES:

Basat en el metode CER (Captura, Esterilitzacié i Retorn) o TNR en anglés, I'lnica

gestié humanitaria pels gats ferals o colonies felines.

Els passos seran els seguents:

1.-PREPARACIONS PREVIES:

- Tal i com especifica la Llei 39/2015 d'1 d'octubre del procediment administratiu
comu de les administracions publiques i per tal de tenir un registre d’entrada
del requeriment, només es procedira a I'actuacié de colonies realitzat la
sol-licitud de colonies.

- Contacte amb el responsable/responsables de la colonia per organitzar el dia

de la captura i cirurgia.

- Els gats sociables passaran a ser residents al CAAD per trobar-los adopcio, tot
introduint-los al programa d’adopcions.

- La captura amb gabia trampa es fara 24 hores abans de la cirurgia o el mateix
mati.

- Es capturaran amb gabia trampa, sempre I'eina d’eleccié en aquest
procediment.

- No es posara de menjar als gats de la colonia 24 hores abans de la captura per
facilitar aquesta.

- Es col-locara la gabia trampa en llocs indicats pels cuidadors de la colonia.

- Un cop hagin entrat un (maxim dos) gats, els operaris del CAAD Penedés
seran avisats i aniran a buscar les gabies per transportar-les amb baix estrés al
CAAD Penedeés per la seva cirurgia.

- Esrealitza un inventari dels animals que es sotmeten a la seva esterilitzacio,

amb les seves fitxes corresponents.
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ACTUACIONS VETERINARIES AL QUIROFAN:

- Examen fisic sota sedacio.

- Valorar si I'animal gaudeix d’'un estat de salut general apte per retornar-lo a la
colonia o pel contrari és necessari sotmetre el gat a eutanasia humanitaria.

- No es realitzara el test de FelvIFiV.

- Esterilitzaci6 dels gats i gates, amb petit tall a I'orella (mascle esquerra,
femelles dreta).

- Administracié d'una dosis d’antibiotic de llarga duraci6 i antiinflamatori.

- Desparasitacio interna i externa veterinaria.

- Registre de tot el procés i/o d'incidencies de salut dels animals a les seves
fitxes.

- Acomodacio a la gabia trampa amb empapadors per la recuperacié de

'anestesia, de la qual només sortiran quan siguin alliberats a la seva colonia.
POST-OPERATORI:

- Un cop els animals es recuperin de I'anestésia, s'allotjaran (dintre de la seva
gabia trampa) a una sala aillada, amb llums calefactants i tapats amb llengols
per minimitzar I'estrés al maxim.

- Alatarda seran alimentats amb llauna humida.

- Ales 24 hores de la cirurgia es controlara que estiguin recuperats, no hi hagin
hemorragies, hagin fet les seves deposicions de manera correcta i hagin
menjat.

- Tant els mascles com les femelles es retornaran a la seva colonia a les 24
hores de la cirurgia, dintre de la seva gabia trampa. Els operaris del CAAD
portaran les gabies, tot transportant-les de nou amb baix estres (tapades amb
llengols, immobilitzades).

- Els gats no es reubicaran, ja que és una practica que posa en perill la integritat
i benestar dels animals tal i com han demostrat els estudis realitzats al
respecte. Només es portara a terme una reubicacio en casos de forga major i
Nnomes si es pot portar a terme amb les condicions necessaries segons el

metode CER. | sempre amb autoritzacié de I'ajuntament sol-licitant certificant
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gue és coneixedor de les recomanacions técniques veterinaries de la direccié
del CAAD.

- Només els animals que hagin patit alguna complicacié durant la cirurgia (gates
prenyades, per exemple) romandran 48 - 72 hores al CAAD segons indicacio

del facultatiu veterinari.
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c) PROTOCOL D’ACTUACIO PER LA RECOLLIDA DE GOSSOSIGATS | FURES
DEL CAAD PENEDES:

INTRODUCCIO:

Aquest protocol descriu el procediment que dura a terme el servei de recollides i

rescats d’animals en situacié de pérdua/abandonament/comis del CAAD PENEDES.

PREAMBULS:

- L'atencié que ofereix el CAAD és de 24 hores els 365 dies 'any.

- Talicom especifica la Llei 39/2015 d'1 d'octubre del procediment administratiu
comu de les administracions publiques i per tal de tenir un registre d’entrada
del requeriment, només es procedira a la recollida d’'un gat/gos/fura quan s’hagi
realitzat la sol-licitud de recollida per part dels servei municipal dels
ajuntaments que tenen conveni amb el servei del CAAD PENEDES de la
Mancomunitat Penedes Garraf. Aquesta sol-licitud s’ha d’enviar al correu

electronic del CAAD: caad@mancomunitat.cat i també es pot trucar si cal

algun aclariment.

- Tal i com especifica la Llei 39/2015 d'1 d'octubre del procediment administratiu
comu de les administracions publiques

- La sol-licitud la tramitara el mateix ajuntament o bé l'autoritat corresponent.

- Sila sol-licitud es dona fora d’horari d’oficina (de dilluns a divendres de 9h a
15h), paral-lelament a I'enviament de la sol-licitud, caldra realitzar una trucada
directament al teléfon d’emergéncies 24 hores per tal de demanar 'actuacio a
I'operari del CAAD: 687732814. Aquest teléfon és d'Us exclusiu per la
comunicacio CAAD-serveis municipals i no es pot difondre a particulars ni a
associacions d’animals.

- No es recolliran animals que pertanyin a altres municipis, encara que es trobin
a dependéncies policials dels municipis amb els que si que hi ha conveni vigent
amb el CAAD.

- No es recolliran animals en domicilis particulars ni els operaris del CAAD faran

actuacions dintre d’un domicili particular, excepte situacions excepcionals i
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sempre sota sol-licitud d’un ajuntament adscrit al CAAD o autoritat competent
(Mossos d’Esquadra, Seprona o similar...)

- Només es recolliran/rescataran animals a la via publica o a les dependéncies
municipals.

- Siles dependéncies municipals disposen d’espai (gabia de dimensions adients)
apte per albergar els animals fins I'arribada del servei del CAAD, es recomana
el seu us.

- lgualment, si els agents municipals disposen de lector de microxip, és molt
recomanable comprovar si I'animal porta identificacio per tal de poder contactar
amb el propietari/a directament, d’aquesta manera es minimitza I'estrés de
I'animal escurcant el temps de recuperacio.

- Excepcionalment en casos de comisos es recolliran animals en domicilis
particulars, via les diligéncies, I'ordre de comis i informes previs pertinents i
sempre en preséncia d’agents municipals. Sempre es planificara amb antelacio
minima de 24 hores i en dies laborables.

- No es recolliran animals no desemparats, encara que el propietari/a el deixi a
dependencies municipals.

- No es recolliran gats de carrer pertinents a coldnies urbanes controlades amb
problemes de salut, el CAAD no fa seguiment ni gestiona tractament de gats de

colonies urbanes.

d) PROTOCOL D’ACTUACIO PER LA RECOLLIDA/RESCAT D'UN ANIMAL A LA
VIA PUBLICA O A LES DEPENDENCIES MUNICIPALS:

1. Mai es posara en perill la integritat dels operaris i/o altres civils parant la
furgoneta de recollida en vorals o altres zones no habilitades per a tal
finalitat, sempre es respectaran los normes de transit. Sempre
estacionar/parar la furgoneta amb seguretat. Si cal aturar el transit o
altres actuacions excepcionals, sempre hi haura present i les executara
el/s agents de seguretat que han fet la sol-licitud per tal de no posar en

risc la integritat dels treballadors i tercers.
2. Silanimal es troba lligat, procedirem a la seva recollida i acomodaci6 a

la furgoneta.
3. Sino esta lligat, procedirem a apropar-nos a I'animal de manera

tranquil.la i agafar-lo amb la corretja / llac america / salabre segons el
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grau de confianca que aquest tingui; tot i aixi, tenir present que I'animal
pot escapar (evitar-ho dintre del possible)i informar en aquest cas a
I'Ajuntament. Si es tracta d’'un animal perillés, haurem de protegir-nos
amb guants i fer servir maneig de seguretat del gos amb el lla¢c america
o dards tranquil-litzants (sarbatana / escopeta) per tal de capturar
'animal amb seguretat. Sempre que es tracti d’aquests casos, hauran
de ser presents dos operaris i/o exigir la presencia dels agents de
seguretat que han fet la sol-licitud per tal de no posar en risc la integritat

personal o d’altres civils.
4. L'animal s'acomodara pel transport de manera que quedi immobilitzat a

la furgoneta i que no pugui accedir als seients del conductori a la
vegada I'animal pugui asseure i no prendre mal durant el transport al

CAAD.
5. Sil'animal esta greument ferit o el seu estat és critic: portar al servei

veterinari que el CAAD té licitat, prévia trucada d’avis al centre
d’'urgencies per tal de preparar el necessari. Si el veterinari de guardia
valora que I'animal esta patint tot i els tractaments pertinents, se
sotmetra a eutanasia humanitaria; o bé si el cas es tractable, aquest
s'estabilitzara fins a un dia habil per la continuitat del seu tractament al

CAAD.
6. Emplenar el full de recollida intern del CAAD amb totes les dades,

sobretot és molt important comprovar si I'animal porta microxip o no i

apuntar el codi pel servei administratiu del CAAD.
7. Acomodacio de I'animal a una gabia per posterior revisié veterinaria i

proveir d'aigua, menjar i manta.
8. Sempre posar esprai antiparasitari per evitar infestacions de parasits de

la resta d’animals al voltant. Si I'animal presenta simptomatologia
infecciosa (diarrees, vomits, etc..), s’ha de desinfectar la furgoneta
abans de transportar un altre animal i acomodar I'animal a la sala
d’AILLAMENT.
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LOT 2
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a) PROTOCOL DE NETEJA | DESINFECCIO DE LES GABIES:

Principis generals :

- Detergent: Agent de neteja que posa en suspensid la bruticia. No mata cap
microorganisme nociu. Aqui trobem qualsevol sabd.
- Desinfectant: Agent quimic que mata els microorganismes nocius. Aqui trobem el lleixiu

(hipoclorit sodic) o I'amoni quaternari.

Aixi, veiem la rad per la qual s’han de treballar en tres passes diferents: Us del detergent,
eliminacié de les particules en suspensio i desinfeccié. Si la matéria organica (femtes, orina,
saliva, péls...) no s’ha retirat, aquesta entra en contacte amb el desinfectant, forma una crosta

tot protegint els agents infecciosos a dintre sense que els puguem atacar.

Per tant, no podem utilitzar Gnicament I' hipoclorit sodic (lleixiu) per netejar un pati, ja que
aquest t¢ ZERO poder detergent. En canvi, I'amoni quaternari, a més de ser un bon
desinfectant, TAMBE actua com a detergent.

Tot i aixi, el que farem és utilitzar rutinariament I'hipoclorit sodic (prévia aplicacio de detergent)
pero intercalant un cop per setmana I'is de I'amoni quaternari. També s'utilitzara en casos de
potencials brots infecciosos al CAAD (brots de parvovirosis...).

L'hipoclorit sodic s'utilitzara a una dilucié del 5 % ( 1 part de llegiu : 32 d'aigua), ja que una
solucié més forta proporciona el mateix resultat i resulta nociva per les vies respiratories i potes
dels animals (i és irritant per les nostres vies respiratories).

Important: Treballar de manera efica¢ i per flux, és a dir, entrar en una gabia, fer totes les
passes i passar a la seglient gabia per no tornar a entrar a l'anterior (motius sanitaris i
d'eficiencia). D’aquesta manera no escamparem malalties tan facilment.

| s’ha de canviar I'aigua de desinfeccio per cada gabia, i sempre aigua freda.

Es molt important destacar que els operaris també han de ser capacos de detectar animals
malalts a I'hora de portar a terme la rutina de la neteja diaria (mocs, esternuts, tos, canvis
d’'actitud, mirada...) i ser capacgos de detectar canvis molt evidents en el comportament dels
animals que netegen a diari i comunicar-ho immediatament al veterinari.

També ha d’avisar al veterinari si veuen simptomes de malaltia a la gabia (diarrea, vomits, ...).
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Rutina diaria de neteja i desinfeccio de les gabies :

1.- Treure mecanicament tota la matéria organica grossa (péls, FEMTES, ...): es fara amb
escombra i recollidor, mai fer servir la maniga daigua en aquest pas, per motius
mediambientals i perqué aquesta bruticia no pot anar a parar al sistema de drenatge de
l'aigua, només pot anar a parar aigua amb orina i petites particules. Molt important treure
totes les femtes el primer ja que els animals s’exciten molt a primera hora i escampen tota
la bruticia si no es treu, facilitant aixi el posterior treball general del centre amb els animals.
* Excepcio: Si alguna gabia esta especialment bruta (femtes escampades per parets,
diarrea, etc.. aleshores només en aquest cas farem tota la neteja d’aquest gabia fent servir

la maniga d’aigua).

2.- Ara és el moment d'aplicar qualsevol detergent o sabé i, amb 'ajuda d'un raspall o
escombra i un cubell amb el detergent diluit netejarem tot fent escuma (pero no afavorir la
formacié de molta escuma!) a la vegada que traiem tota la matéria organica que ha quedat
a la gabia. També s’han de netejar les parets, racons, portes, barrots... i NO només a
l'alcada del gos. Es recomana portar mascareta per evitar el contacte amb micro-particules
de detergent a les mucoses (boca, nas) i ulleres de proteccié també. MOLT IMPORTANT:
baixar les tapes de les menjadores abans del procés de neteja amb aigua i productes per

tal de no humitejar el pinso i que aquest es podreixi.

3.- Seguidament, se'n retirara les particules en suspensié amb I'escuma tot utilitzant la
manega a pressié (aquesta vegada si que pot anar tot a parar a les canonades).
Important: renovar l'aigua i el detergent a cada gabia!!

MAI FER SERVIR LA MANEGA DES DE FORA DE LES GABIES!!! Sempre entrar a dintre
de cada gabia per fer-la servir, aixi evitem mollar indiscriminadament els animals i les
tolves, aixi com intentar netejar la gabia sense els animals a dintre.

* Excepcio: Els gossos es poden mullar amb aigua només durant I'estiu per evitar cops de
calor (quan la temperatura ambiental sigui major a 25 °C); tot i aixi, també sempre des de

dintre de la gabia i de manera controlada.

4.- Ara es passa a la desinfeccio mitjancant I'aplicacié de I'hipoclorit sodic (LLEIXIU) al 5%
amb cubell i raspall. La proporcio és de 1:32, és a dir, la d’'un got de llegiu per cada 7
litres d’aigua (un cubell de fregar gran), no cal més!! Es important que estigui un minim de 5
minuts de contacte, ja que sind la desinfeccié es parcial; a més, com més baixa és la
temperatura de l'aigua, més llarg ha de ser el temps de contacte, aleshores és important

respectar aquest temps donada la baixa temperatura a la que normalment es troba l'aigua
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amb la que netegem els patis; a més, si barregem aigua calenta amb llegiu pot ser irritant
per les vies respiratories alhora que el lleixiu perd el seu poder desinfectant.
Important: renovar l'aigua i la dilucié de llegiu a cada gabia!! | intentar que la superficie

estigui el més seca possible abans d’aplicar el lleixiu!

5.- Passem a esbandir totes les superficies del pati amb la manega d’aigua a pressio,
sense deixar-nos desinfectant a cap zona, ja que pot provocar ferides als coixinets. Molt
important treure I'excés d’aigua del terra amb la goma neteja cristalls 0 mopa, sind els
gossos rellisquen i es poden provocar fractures i ruptura de lligaments i luxacions
d’articulacions; alhora que aixd provoca que els parasits com la Giardia o les Trichomones
no s'eliminin tot i la desinfeccid, ja que romanen a la humitat. A més, aquest excés

d’humitat pot representar també risc de relliscades pel personal.

6.- Netejar els abeuradors cada dia (desinfectar amb detergent cada setmana), amb fregall
o raspall, rascar bé els fongs verds que es poden generar. Les menjadores també s’han de
netejar i desinfectar cada cop que s’hagin buidat i necessitin ser reomplertes, ja que
aquestes son una gran font de parasits i, sobretot, de fongs, per aixd no emplenar sempre
sense arribar a buidar-la, siné s’acumularan els fongs al pinso romanent del fons que mai
es renovara. Com les netejarem? s’han de treure de la gabia, ruixar amb aigua per treure la
matéria organica, netejar amb un raspall amb soluci6é de llegiu o amoni quaternari, deixar
actuar 3-5 minuts i tornar a esbandir.

IMPORTANT: Sempre remoure el pinso quan s’aixequin les tapes de les menjadores al
acabar la neteja de la gabia per assegurar-nos que aquest no esta fet malbé (podrit,

fongs....).

7.- També s’han de netejar, a menys un cop per setmana, les casetes destinades als
animals que trobem, per exemple, als patis de terra, tot aplicant KH7 a les parets per
I'excés de bruticia barrejada amb greix. Si aquestes estan deteriorades, valorar el seu

reemplacament.

8.- Es de vital importancia que els treballadors portin a terme la neteja de botes entre gabia
i gabia, per evitar contagi de malalties entre gabies (aplicar detergent i esbandir amb la

maniga).

9.- Cada dia a la tarda es fara un repas de les deposicions solides que puguin haver de tots
els boxes o gabies, per tal de garantir el benestar dels animals durant més hores, tant de

gossos com de gats.
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Com ja hem comentat, un cop per setmana s'utilitzara I'amoni quaternari (dilucid6 minima a
1:64, 60 cc per cada 7 litres) per netejar els patis; aleshores els passos seran els mateixos pero
no sera necessari aplicar cap detergent, ja que I'amoni ja té aquesta propietat incorporada i ho
s’ha d’esbandir. S’ha d’apuntar al registre setmanal I'aplicacié de I'amoni per portar un control

sanitari.

Als mesos de calor (a partir de maig) s’ha d’afegir I'aplicacié de liquids antiparasitaris dintre de
tota la superficie dels patis (no només a l'alcada del gos) per prevenir infestacions per puces i
paparres i el contagi de les malalties que aquests transmeten. Un exemple d’aquests productes
son els biocides a base de cipermetrina, i s’aplicara minim un cop a la setmana després de la
neteja rutinaria.

Es netejaran totes les CANALS cada quinze dies, amb aigua i detergent.

El GREIX DE LES PARETS es neteja amb raspall i KH-7, no amb l'escombra o bé
mecanicament a pressié amb I'aplicacié prévia de KH-7. També es fara cada quinze dies

minim.
ELS CISTELLS DELS DESAIGUES i CLAVEGUERES.

Els estris de neteja (raspalls, recollidors, cubells, rascadors, mopes, etc...) es guardaran
sempre nets i desinfectats per evitar I'atraccié de mosques, perllongar la vida Gtil dels estris i

evitar la disseminaci6 de malalties a zones centrals com la quarantena (cadells).
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b) PROTOCOL DE MANEIG AMB BAIX ESTRES DE GOSSOS | GATS AL
CAAD PENEDES:

1.- PROTOCOL DE MEDICACIO
GOSSOS:

A 'hora de portar a terme les medicacions diaries dels gossos procedirem de la

seglent manera:

1.1.- Medicacions administrades via oral:

- S’administraran amb salsitxes de frankfurt/menjar humit de gos.

- Sempre amb guants de latex o similars.

- Es poden administrar des de fora de la gabia sempre i quan ens assegurem que el
gos a medicar agafa la medicacid, la pren sencera i no es provocara una baralla per
competéncia entre els individus de la gabia.

- Si es fa amb menjar humit, farem servir una cullera amb el manec flexionat per evitar
que el gos ens prengui la cullera.

- Si pel contrari no es pot administrar la medicacio des de fora, haurem de procedir a
individualitzar el gos de la gabia per donar-li la medicacié (mirar protocol com treure

un gos de la seva gabia).

1.2.- Medicacions administrades via subcutania o intramuscular i cures topiques:

Com aquestes vies requereixen injeccions i/o resulten doloroses, s’ha de portar a
terme de la segiient manera:
- Agafar el gos de la gabia i individualitzar-lo (mirar protocol de com treure un gos

de la seva gabia).

- Col-locacio d’'un morrié de la seva mida.
- Subjeccié del gos de manera segura.
- Administraci6 de la injecci6 / cura.

- Si I'animal no permet I'administracié, passar al segiient grau de maneig.
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- Cas d'animals més agressius: fer servir el llac metal-lic dissenyat per aquest tipus de
maneig: es un element molt Gtil per poder manipular amb seguretat aquells gossos que
mostren certa agressivitat, ja que ens permet traslladar I'animal d'un lloc a I'altre sense
perill i immobilitzar I'animal, quan s’ha de realitzar una vacunacid6 o qualsevol
tractament clinic. Requereix de dues persones:

(llac homologat)

- El veterinari decidirda quins animals requereixen sedacio profunda/lleugera per la
realitzacio de les cures.

GATS:

En el cas dels gats, és encara més important portar a terme técniques de baix estres,
ja que aquest és un animal molt més estressable i cal adaptar el maneig al tipus de
comportament que aquest tingui més que mai. No tenim la perillositat per competéncia
entre individus alhora d’entrar amb menjar, tot i aixi, el gat requerira I'administracio
directa de la medicacio via oral, ja que aquest no es menjara la medicacié de manera
immediata si no es troba individualitzat en una gabia.
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1.1- Medicaci6 via oral:

Introduccié de la medicaci6é oral de manera directa al paladar (Només factible en gats
sociables i de facil maneig, a criteri del veterinari).

Cas d'animals engabiats de manera individual i de mal caracter: es pot deixar la
medicacié barrejada amb el menjar humit i vigilar que la prengui abans d’'una hora. Si

no la pren: avisar al veterinari per canviar el pautatge.

1.2.- Medicacid subcutania, intramuscular o cures topiques:
Com son vies que provoquen dolor, s’ha de portar a terme mesures de maneig:

- Gats docils: administracio in situ sense necessitat de trasllat de I'animal (al seu pati, a
la seva gabia) amb pessic a la nuca per immobilitzacié.
- Gats menys docils: immobilitzacié (guants de seguretat, immobilitzaci6 amb manta,

gabia de contencio, xarxa de gats).

- La determinaci6 de I's de sedaci6 lleugera/profunda es fara sota criteri veterinari.
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2.-PROTOCOL DE VISITA/ ACTUACIONS VETERINARIES
GOSSOS:

Un cop traslladat el gos de la seva gabia a la consulta veterinaria (llegir protocol de
com treure un gos de la seva gabia i protocol de com vehicular / passejar un gos
per les instal-lacions del CAAD):

Abans de portar a terme qualsevol actuacio veterinaria (visita rutinaria, extraccié de
sang, administracié de medicacions, cures, canvis d’embenatge, premedicacié per la
realitzacié d'una cirurgia, etc.) podem trobar dues situacions:

1.- Gos totalment receptiu (actitud de joc, no mostra cap senyal de calma al manipular-
lo, ulls poc oberts, cos en moviment, cua aixecada i en moviment, pel no encrespat, no

rondina en cap moment): es procedira sense morrio ni cap altre métode de contencio.

2.- Gos dubtés o gos no receptiu ( actitud de por, senyals de calma al manipular-lo, ulls
molt oberts i mirada fixada, cos en tensid i quiet, cua amagada o cua aixecada quieta,
pél encrespat, rondinar, aixecament de llavi superior...) es procedira a posar sempre el
morrio.

Si tampoc no és possible, es procedira amb I'ajuda del llag metal-lic.

En cap moment s’ha de manipular un animal amb risc per la integritat tant del

veterinari com de la resta de personal auxiliar i respectar I'estres potencial del gos.
GATS:

Un cop traslladat el gat del seu pati a la consulta veterinaria (llegir protocol de com
traspassar un gat entre instal.acions del CAAD) procedirem amb el seu maneig
segons el tipus d'individu:

1.- Gat receptiu: (vocalitzacions suaus, ulls poc oberts, orelles cap amunt, cos relaxat,
ronroneig al manipular-lo, frega el seu cos amb nosaltres i demana caricies) en aquest
cas farem les actuacions veterinaries unicament amb tecniques de maneig passives
( pessic per immobilitzar, pressié suau contra la taula, immobilitzaci6 amb els

bragos...).

Cami de la Pedrera s/n. | 08720 Vilafranca del Penedés | Tel. 93 817 33 50 | www.caadpenedes.org | caad@mancomunitat.cat | Nucli Zoologic B2500328

45



"

€fancomunitat CENTRE D'ACOLLIDA

PENEDES | GARRAF D'ANIMALS DOMESTICS

2.- Gat no receptiu o dubtés ( no vocalitza o vocalitzacions estridents, bufa, ulls molt
oberts, orelles cap enredera, cos en tensié i en forma d “u” invertida, pelatge
estarrufat...) en aquets cas farem les actuacions veterinaries amb tecniques de
maneig actiu ( immobilitzaci6 amb guants de seguretat, amb manta, gabia de

contencid, xarxa de gats, sedacio).
3.- PROTOCOL PER TREURE UN GOS DE LA SEVA GABIA:

- Sempre agafarem una corretja per poder-lo manipular.

- Abans d'entrar a la gabia hem d'esperar a que els gossos hagin baixat el seu
nerviosisme (relacionen la nostra presencia amb sortir i per aixo es posen molt
nerviosos). Depenent de la gabia, amb 1-2 minuts sol ser suficient.

- Mai entrarem si cap dels gossos es mostra espantat/agressiu; evitarem entrar amb
por (el nostre llenguatge corporal pot desencadenar reaccions negatives en gossos
desconfiats, hem de pensar que els gossos inclis detecten quan el nostre cor batega
meés rapid i fort del normal).

- Obrir el baldé6 amb tranquil-litat i no donarem cops forts ni cridarem ni farem cap
moviment brusc al entrar.

- Entrarem sense obrir massa la porta per evitar escapaments (just I'espai necessari
pel nostre cos).

- Un cop a dintre, evitar mirar directament als ulls als gossos i tampoc els
condicionarem ( acaronar-los i saludar-los molt efusivament, deixar que ens pugin al
pit, jugar amb ells, ....), el condicionament és negatiu: pot provocar baralles entre ells i
ansietat i frustracions als animals condicionats quan es queden a la gabia.

- Al entrar lligarem el gos que volem treure, sempre amb calma, sense cridar, sense fer
moviments sobtats i sempre parlant suau si cal parlar.

- Al sortir primer deixarem passar el gos (lligat) per la porta, i seguidament sortirem
nosaltres, deixant I'espai just per poder passar el cos.

- Evitar donar 'esquena al sortir.

- Tancarem la porta amb tranquil-litat.
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4.- PROTOCOL DE VEHICULITZACIO / PASSEIG D'ANIMALS PER LES
INTAL.LACIONS DEL CAAD.

GOSSOS:

- Quan portem el gos lligat per les instal-lacions del CAAD hem d’anar amb calma, MAI
coérrer ni cridar, no portar el gos amb tensié al coll, evitar que s’apropi a la resta de
gabies (sempre al nostre costat).

- Sempre han d’anar lligats dintre del possible.

- Mai deixar un gos lligat sol a les instal-lacions del CAAD.

- Si es tracta d’'un gos agressiu, mai el portarem lligat; sempre ha d’anar amb llag
metal-lic o sota sedacio i fora de les zones on pot accedir el pablic en general.

- Cap gos pot romandre solt sense control per les instal-lacions del CAAD.
GATS:

- Els gats sempre es traslladaran en transportins o gabia trampa, segons si és docil o
feral.

- Aguests transportins o gabies trampa aniran tapats amb un llengol en tot moment per
minimitzar I'estrés de I'animal, de manera que no tingui visié del que esta passant.

- Evitarem deixar al terra un gat en un transporti, encara que estigui tapat.

- Els gats que estiguin en gabies trampa (gats ferals) tampoc poden romandre al terra,
encara que estiguin tapats: aquests gats s’han de portar directament a la sala de
colonies, prévia col-locacié de diaris al terra per la seva posterior neteja, i es canviaran
els diaris que estiguin bruts i se’ls renovaran el menjar humit, sempre evitant que
s'escapi el gat i amb técniques de baix estrés.

Si no es tracta d’'un gat de colonies, es portara la gabia a la clinica veterinaria per la

seva revisié immediata.
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c) PROTOCOL DE PASSEIG DIARI DE GOSSOS :

El passeig diari dels gossos residents del CAAD Penedés és una necessitat de primer
ordre, ja que permet que els gossos manifestin comportaments tipics de la seva
espécie, tot millorant el grau de benestar i baixant el nivell d’estres durant el temps
d’estada dels gossos al centre d’acollida.

Com es portaran a terme les passejades:
1.- Requisits:

- Només poden passejar gossos els operaris que tinguin coneixement minim de

coneixement i experiencia en el maneig de gossos.

- Els gossos sempre han de tornar a les gabies lligats.
* Excepcid: gossos que manifesten comportaments agressius al lligar-los. S’han de

tenir perfectament identificats per tot el personal.

- El passeig ha de ser un moment tranquil i no estressant, sino el nivell d'estres és meés
elevat que el que tenien abans de sortir: no cérrer, no cridar, tractar els gossos amb

calma sempre. Sempre millor qualitat de passeig que quantitat d’animals passejats.

- Treure gossos a passejar €s una tasca exclusiva, per lo tant, el treballador que esta
fent de passejador no pot estar fent altres tasques fora d’aquest procediment dintre del

possible.

- Mai deixar els gossos sols als patis sense vigilancia, nicament el moment de portar i

treure grups de gossos.
2.- Procediment i material necessari:

- Material que necessitem: varies corretges, arnesos, joguines tipus Kongs, pilotes,

joguines que NO xiulin, premis a una bosseta.
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- Vestuari del treballador: roba habitual i botes antilliscants, guants de proteccio.

- En primer lloc, abans de treure els gossos, s’ha de fer una revisié dels patis de
passeig per poder detectar qualsevol desperfecte tant a les tanques com al terra, de
manera que assegurem un passeig segur ( forats al filat, forats grans al terra que
poden ocasionar accidents traumatoldgics, arbres caiguts, ...). Recordeu també

revisar el passadis i mantenir-lo net.
- Tots els patis han de tenir abeurador / plats amb aigua sempre.

- Procedirem a treure un box sencer cada vegada (llegir protocol de com treure un
gos de la seva gabia dintre dels protocols de maneig dels animals al CAAD) i
barrejar els que tinguin caracters compatibles.

* IMPORTANT: Si el grau de nerviosisme no baixa, mostren agressivitat per

nerviosisme o algun/s animals no toleren ser lligats abans de sortir, els deixarem sortir
sense lligar; perd sempre que els animals estiguin tranquils quan entrem a la gabia i
permetin anar lligats al pati de passeig, es fara.

Si cap d’aquests individus que no toleren sortir lligats tendeix a anar a molestar a la
resta de gabies abans de pujar i no va directament al pati de passeig, aleshores és
imperatiu lligar-lo.

RECORDEU: SEMPRE HAN D’ENTRAR LLIGATS DINTRE DEL POSSIBLE.

- Quan tinguem els gossos lligats, els vehicularem cap als patis de la manera més
tranquil-la possible ( llegir protocol de com vehicular/passejar animals per les

instal-lacions del CAAD dintre dels protocols de maneig dels animals).

- Ara deixarem els individus de la mateixa gabia a un pati, sempre respectant els grups

socials i no barrejant animals que no interaccionen mai entre ells per evitar baralles.

- Als patis de passeig hem de vigilar que tots els animals portin a terme els
comportaments habituals per la seva especie: corrin, bordin, juguin entre ells i amb
pilotes o pinyes, facin forats al terra, tot fent servir un maneig amb técniques
etologiques en positiu que permetin millorar el benestar animal tot baixant el nivell
d'estrés. Si cap dels animals no fa cap d’aguests comportaments s’ha d'avisar al

veterinari de manera directa, ja que pot estar malalt, depressiu, cop de calor, etc...
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- Els grups que ho tolerin (més equilibrats i poca competéncia entre ells) i sobretot els
gue estan sols o de dos en dos, es poden tirar petits premis per tot el perimetre del
pati per tal que els busquin tot fent servir l'olfacte (“searching”), la millor forma de
baixar l'estres.

- Han d’estar al pati minim 5-10 minuts cada gabia.

- A l'hora de baixar, recordeu que els hem de LLIGAR SEMPRE (es poden lligar al pati
on passegen o al passadis).

- Un cop a dintre de la seva gabia, els deslligarem un a un i sortirem de la gabia amb
calma.

3.- Animals que poden tenir comportaments agressius per por durant la manipulacio:
- Agquests casos han d’estar perfectament llistats pel personal.
- Sobretot es tracta de gossos que estan allotjats de manera individualitzada.

- Es trauran amb el llag metal-lic per poder-los portar de manera segura (llegir
protocol dintre de I'apartat de medicacié injectable amb el lla¢ en el cas de gossos
agressius); excepte els animals que van perfectament sols al passeig i no
interaccionen i posar el llag comporta més risc i més estrés i agressivitat per I'animal

(aquests casos també estaran especificats).

- Al tornar del passeig, sempre deixarem elements d’enriquiment ambiental a la seva
gabia que milloraran el grau de frustracid que tenen al estar tancats: joguines tipus
Kongs amb menjar tou renovat cada dia, pals de troncs per mossegar i olorar, pinyes.
Tot aquest material es renovara frequentment: el tipus Kong a diari i la resta de

manera setmanal, ja que cal renovar les olors.
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d) PROCEDIMENT D'ADOPCIO :

RESUM DEL PROCEDIMENT: Es tracta de la descripcié i unificacio de criteris del
procés d’adopcio d’'un animal del CAAD Penedés.

1.- PERSONAL IMPLICAT: Personal d'admissi6 i les auxiliars técniques veterinaries

en general i resta de personal segons necessitats.

2.- MATERIAL NECESSARI: Questionari d’adopcio.

3.- PROCEDIMENT:
NORMES GENERALS
- Sempre donarem prioritat per atendre les adopcions, la missio principal del CAAD.

- Tots els animals so6n adoptables perd no tots els adoptants sén adients per qualsevol
animal del CAAD.

- El temps emprat per I'adopcié ha de ser el necessari, no €s un procés que s’hagi de
realitzar amb preses. Es la finalitat primordial i necessaria del centre, aixi com que

aquestes siguin adopcions DEFINITIVES.

- S’ha de mantenir una actitud atenta i pacient alhora que s’han de tenir clars els limits

per no tirar endavant una adopcio: al final la decisio és nostra i som els experts.

- No hem de tenir por a negar una adopcié, pel bé de I'animal i perque el que volem és

una adopcié duradora i definitiva.
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- No hem de tenir por de fer preguntes incomodes, com és qui se'n fara carrec de
'animal en cas de defuncié o separacié o en vacances o si es disposa d’ingressos

econdmics per imprevistos en cas de malaltia dels animals.
- Els adoptants han d’anar acompanyats pel centre.

- Mai deixarem els adoptants sols amb el gos fora del CAAD (asseguranca i possible
escapament). Millor que estiguin acompanyats.

- En general no poden entrar a les sales de quarantena i infecciosos, perd si han
d’anar a veure gatets: s’han de posar els pelcs i s’ha d’explicar que no poden tocar els

animals d’altres gabies per contagi de malalties.

Sempre evitar que entrin ja que poden contactar amb animals contagiosos per les

persones.

- En primer lloc, s’ha d’informar als adoptants de les taxes i les condicions en les que
es dona un animal adoptat: Identificat amb microxip donat d'alta, cartilla sanitaria,
primera vacuna, desparasitacio interna i externa, test de leishmania en gossos i felv/fiv

en gats i esterilitzacié en tots.

- Els animals es donaran ja esterilitzats o amb data concretada per la seva cirurgia

(cas d’animals malalts o encara en quarantena).

- No es pot tirar endavant cap adopcié sense que estigui realitzat el FORMULARI
d’adopcions, tant en gossos com en gats (assegurar-nos si I'han fet préviament de
manera digital): amb aquest formulari es pot rebutjar una adopcié sense anar més
enlla, pero s’ha de justificar; tot i que I'entrevista personal és important ja que hi ha
matisos i detalls gue no es reflecteixen en el formulari per escrit.

- Tot i que ja hi hagi un entrevista prévia fet per voluntaris, podem anul-lar I'adopcié.

- Un cop fet el formulari, passem a I'ENTREVISTA PERSONAL (telematica
preferentment), on intentarem assessorar els adoptants perqué triin I'animal que millor
s'adapti al seu estil de vida, energia i situacio actual, intentarem seleccionar de 3 a 5

candidats i donarem hora per la cita d’adopcié perqueé els coneguin.
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GUIA D’ADOPCIO GENERAL:
GOSSOsS:

- No donarem un cadell a persones dedat avancada: energies diferents amb
probabilitat elevada d’adopcio fallida; a més, la vida de I'animal pot sobrepassar la de

'adoptant.

- No donarem gossos per cacar.

- No donarem animals per regal.

- No donarem animals si cap membre de la familia no vol adoptar-lo.

- No donarem un gos si aquest ha de romandre sol masses hores diaries.

- El gos ha de poder sortir a passejar minim 3 cops al dia, ideal un passeig de 15
minuts, Nno es recomana passeigs molt llargs, ja que el gos entra encara més excitat
del que surt. Passeigs amb jocs enriquidors, evitar jocs de jugar a estirar 0 a

maossedar.

Encara que el gos tingui accés al jardi, també ha de sortir a passejar per estimular-se
minim 2 cops al dia per no portar a terme conductes destructives per avorriment i

desobediéncia i ansietats per separacio.

- Ha de menjar tres cops al dia (cadells minim 4, ja que tenen I'estbmac més petit i

necessiten molta quantitat de menjar). No donar menjar casola.

- Sempre que l'adoptant ja tingui un altre gos, s’ha de fer un passeig en paral-lel previ
al CAAD Penedés, per lo que hauran de venir un altre dia. Aquesta prova s’ha de fer
amb morrions si cal i evitar que es puguin mossegar i amb seguretat per tothom;
serveix per veure lactitud que tenen entre ells. Important que tinguin un primer

contacte positiu, la convivéncia millorara dia a dia.
Han d’entrar junts a la llar, no entrar quan un ja estigui a dintre per evitar conflictes.

Menjaran i se’ls acaronara a la vegada quan ja tinguin més confianca entre ells.
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- Si tenen gat, és imprescindible fer la prova de gats si no la té feta al CAAD per tenir
una idea de com reacciona amb els gats; no es infal-lible pero pot servir de guia.

Igualment, recomanarem que no els deixin sols.

- No donar gossos amb por, amb tendéncia a I'ansietat 0 amb qualsevol altre problema

de comportament a persones que no han tingut mai gos si no estan ben assessorats.

- No donarem animals que requereixi molt de temps (problemes de comportament,

molt nerviosos,...) a families amb nens si no estan ben assessorats.

- No donarem animals que estiguin el 100 % del temps a I'exterior sense aixopluc ni

supervisio.
- No donarem gossos si I'adoptant no evitara I'escapament a la seva llar.

- Evitarem donar animals que no puguin fer vida social gran part del temps d’'un nucli
familiar, recordem que els gossos sén molt sociables i necessiten companyia, sind, no

obtindran les necessitats basiques afectives, d'exercici i d’estimulaci6.

- Informarem dels requisits per tenir un Gos Potencialment Perillgs: llicéncia municipal,
asseguranca, ser major de 18 anys, han d’anar amb morrié i corda no llarga, no es pot
vehicular més d'un GPP alhora...No donarem un GPP si no ha tramitat la

documentacié necessaria.

- No donarem gossos séniors amb families amb nens petits, ja que podria haver-hi

mossegada per estrés si no estan ben assessorats.

- Recomanacions i planificar el que es pot fer durant les vacances: residencies i

cangurs, familiars/amics, hotels que permeten gossos...

- Valorar que es fara amb l'animal si es decideix tenir fills: explicar que és una

experiéncia molt enriquidora i com afrontar-la amb éxit.
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GATS:

- Molt important, en el cas de parelles, plantejar si tindran fills si encara no els tenen i

explicar correctament que és la toxoplasmosi.

- No donarem gats molt porucs i poc socialitzats amb nens petits si no estan ben

assessorats.

- Si hi ha nens, valorar com és la relacié amb ells, sobretot en gats adults i assessorar

adientment.

- Gats amb nens o gossos: que el gat disposi d'un “refugi” on gestionar l'estres i poder

estar tranquil les estones que requereixi.

- Els gats han de disposar sempre d’'un plat amb pinso, aigua neta un o dos sorrals en
zones tranguil-les i de facil accés. Donar un cop al dia menjar humit a la mateixa hora

és molt recomanable per hidratar-los i tenir-los controlats a diari.
- No donar menjar casola, administrar pinso i menjar humit per a tal finalitat.

- Si estara moltes hores sol, es recomana un altre company feli, ja que siné dormira tot
el dia i les hores d'activitat seran a la nit amb les conseqients molésties pels

adoptants. O en tot cas assessorar de com estimular el gat quan es quedi sol.

- Si tenen accés a jardi, hem d’evitar I'escapament o valorar si I'entorn és segur per ell.

Ideal: accés a I'exterior pero sense possibilitat de sortir del jardi.

- En tot cas, no deixar-lo sortir a I'exterior fins que no porti minim 20 dies acostumant-

se al seu entorn, les noves olors, sorolls...

- Pisos: assegurar-nos que no pot caure/saltar per balcons i/o finestres (sobretot el

primer mes d'adaptacio).

- En cas de que portin collar (no els agrada) que sigui de seguretat i s’obri en cas de

que es quedin enganxats. No els agraden els picarols.
- Han de tenir un ambient enriquit per evitar fer conductes no desitjades: aigua

separada uns metres del menjar i a la vegada tot separat del sorral, sorral col-locat en

Cami de la Pedrera s/n. | 08720 Vilafranca del Penedés | Tel. 93 817 33 50 | www.caadpenedes.org | caad@mancomunitat.cat | Nucli Zoologic B2500328

55



"

€fancomunitat CENTRE D'ACOLLIDA

PENEDES | GARRAF D'ANIMALS DOMESTICS

llocs tranquils i que no siguin zones de pas, accés a alcades, rascadors verticals i

horitzontals, que puguin mirar per finestres.

- Evitar en tot cas jugar directament amb les mans, sobretot cadells, ja que
s'acostumen a aquest tipus de joc i quan sén grans faran mal i pot ser motiu de

devolucié del gat. Jugar amb pilotes, canyes, lasers...jocs a distancia.

- Els primers dies deixar el gat en un habitacié (amb tots els recursos) i poc a poc, anar
ampliant territori, sobretot en el cas de un gat ja existent a casa. Presentacio gradual:
hi haura gats que al segon dia ja pot contactar directament amb el gat resident i
d’altres que necessiten més temps. Es pot anar introduint roba amb olor del gat
resident al gat nou pergué es vagi acostumant, associant-lo amb situacions positives

com donar menjar humit, jocs... No forcar.

- Valorar bé en cas de gats geriatrics preexistents la introduccié d’'un gat jove: questio

de salut. Ideal saber com és la reaccio del gat vell amb altres animals préviament.

- Recomanar que la resta de gats estiguin esterilitzats i sanitariament controlats (test,

desparasitacions...).

- No és recomanable portar el gat a viatges i caps de setmana fora, millor que un
familiar/amic li doni menjar i mantingui el sorral net. Sén molt territorials i per ells un

canvi tan sobtat és molt estressant.

FORMALITZACIO DE L’ADOPCIO:
- Es firmara el document d’adopcié del CAAD Penedes.

- Signatura i lliurament dels documents d’adopcié definitius: cartilla sanitaria, contracte

d’adopci6 i consells per I'adoptant.

- Donar I'animal ben lligat/en transporti segur per evitar escapaments, sobretot els que

tenen por.

- Sempre lliurar els gats amb transportin, si no tenen els hi deixem de préstec.
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- Quan se I'emportin a casa: deixar clar que el primer dia és molt important i que no

han d’estressar a I'animal perqué gestioni la nova situacio; no sotmetre'ls a visites de

familiars i amics multitudinaries, no portar-lo a llocs multitudinaris de manera sobtada

(encara no ens coneixem i no ens coneix). ANEM A POC A POC. Lanimal ha passat

molt d’estrés des de I'abandonament, el pas pel CAAD i ara I'adopcié.

- Des dels primers dies hem de seguir una rutina amb I'animal, aix0 li permetra agafar

confianga.

- Entregarem els consells d’adopcié per aclarir les preguntes basiques que poden

sorgir els primers dies; tot i que poden demanar-nos assessorament via telematica.
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e) PROCEDIMENT DE NETEJA DE QUARANTENA | INFECCIOSOS :

RESUM DEL PROCEDIMENT: Es tracta de portar a terme tots els processos de neteja

i desinfeccio6 de les zones de quarantena i infecciosos del CAAD Penedeés.
1.- PERSONAL IMPLICAT: Les auxiliars técniques veterinaries preferentment.

2.- MATERIAL NECESSARI: Roba i calgat reglamentari subministrat per 'empresa,
guants d'un sol Us, mascareta, cubells, fregalls, escombra, recollidors, cubell

escombraries amb tapa, raspalls, mopa, desinfectants i detergents.

3.- PROCEDIMENT:

- Sempre es fara a l'inici de la jornada, donat que es tracta de la zona amb animals
més susceptibles.

- A aquestes dependéncies ha d'evitar accedir la resta de personal i
persones/voluntaris, és zona exclusiva del personal veterinari i de neteja. Si s’ha
d’accedir, sempre amb pelics i guants/liquid blau per esterilitzar les mans entre gabia i
gabia i al entrar i sortir.

- L'ordre de neteja tant de les dues dependéncies com de les gabies sera segons el
grau de susceptibilitat de cada animal, que pot estar especificat si cal per la direccio
veterinaria. S’ha de respectar de manera escrupolosa.

- No canviar els animals de gabia durant la seva estada a aquestes dependencies, Si
es considera necessari avisar la direcci6 técnica veterinaria.

- El material emprat sempre ha d'estar net i desinfectat, aixi com marcat
especificament, ja que aquest és d'Us exclusiu de cadascuna de les dues
dependéncies.

Si cal comprar-ne nou o no esta adientment apte o marcat, s’ha d’adquirir-ne nou.

- La neteja es fara SEMPRE DE LES ZONES MES ELEVADES A LES MES BAIXES
(sostres de les gabies>parets i Finestres> gabies i terra).

- La neteja es fara en bloc per evitar contagis:

Es traura I'animal de la gabia d'un en un. Si es tracta d'un gat, cadell de gos o animal
petit, es ficara en un transporti que es desinfectara d’animal en animal; si es tracta
d'un gos adult, es traura (INDIVIDUALMENT) a fer les seves necessitats que

immediatament es recolliran, i recordar que cap animal pot vehicular solt per les
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dependéncies del CAAD Penedés. D’aquesta manera: s’acostumen a anar lligats,
alhora que recordem que els animals que es troben a quarantena i/o infecciosos son
animals convalescents i necessiten rep0s i control.

MAI POT HAVER ANIMALS EN MANADA | D'ORIGENS DIFERENTS sense control.

- En primer lloc, procedirem a la neteja per la retirada de tota la matéria organica
existent, amb ajuda de raspalls/escombres i recollidors de femtes de gats. Aleshores
netejarem amb un detergent per poder higienitzar les superficies.

- Ara es procedira a la desinfeccié per contacte directe: farem servir hipoclorit sodic
(lleixiu) diluida al 5% ( 1 got de lleixiu per cada 7 litres d’aigua) i l'apliquem per totes
les superficies. Important: sempre desinfectar SENSE I'animal a dintre.

S’aplicara amb I'ajuda d’'una esponja o fregall i es deixara actuar uns minuts /minim 2) i
aleshores s’esbandira i s'eixugara amb mopa/drap sec molt bé, per evitar que hi hagi
restes de desinfectants i s’intoxiquin.

- Alternarem la desinfeccié amb productes tipus viricida minim cada quinze dies.

| dos cops per setmana farem la denominada “spot cleaning” amb els gats: neteja a
baix nivell per no treure les olors del gat, que li ajuden a gestionar l'estrés (no
desinfectar).

-Els estris (plats, safates d’'eliminacié, abeuradors) es netejaran per immersié a diari
amb amoni quaternari (es recol-lectaran totalment secs) i els estris de roba es tiraran
quan estiguin bruts i sempre seran d'Us exclusiu del mateix animal durant la seva
estada a aquestes dependencies.

-El personal de neteja d'aquesta zona ha d'estar correctament format d’aquest
procediment abans de procedir a la seva neteja , a més, sempre ha d’estar disponible
per la seva consulta en cas de dubte.

-Es recomanable que cada dia es porti a terme un registre tant de la neteja d’aquests
animals com de la seva evolucié dietética ( com son les seves deposicions, si sén

correctes, que ha menjat, etc...).
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