C AJUNTAMENT DE CAMBRILS
Benestar Social

CONDICIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DELS SERVEI SOCIOEDUCATIU
D’ATENCIO DIURNA: SADI ALBA, SADI ALBA MAR i SADI Vilafortuny.

PRIMERA. Objecte del Plec de Condicions Técniques. |

El servei objecte del contracte regulat en aquest plec de clausules técniques és el servei
socioeducatiu d'atencié dilirna del municipi de Cambrils. Servei que inclou, un projecte
especific d’intervencié6 amb adolescents. Equivalent al servei d’acompanyament a
adolescents, dels Serveis d'Intervencié Socioeducativa per infants en situacié de risc (SIS).

El Servei detencié dilirna forma part dels serveis socials basics i concretament dels serveis
d'intervencié socioeducativa. Treballen en equip amb altres serveis socials basics que
treballen amb infancia en risc social com sén els serveis basics d'atencio social (SBAS) i altres
linies dels serveis d'intervencié socioeducativa (SIS).

SEGONA. Marc normatiu |

La Llei 14/2010 de 27 de maig dels drets i les oportunitats en la infancia I’adolescéncia,
defineix les situacions de risc, que son competéncia de I’Administracié Local, com les
situacions en qué el desenvolupament i el benestar del infant o adolescent es veuen
limitats o perjudicats per qualsevol circumstancia personal, social o familiar. Aixi
mateix estableix que un cop valorada la situacié de risc es poden prestar mesures
d’atencié social i educativa.

Segons s'estableix al Decret 142/2010, d’'11 d’octubre, el qual s'aprova la Cartera de Serveis
Socials 2010-2011, els serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per infants i
adolescents, estan inclosos dins dels serveis socials basics.

La Generalitat de Catalunya desenvolupa aquest servei socioeducatiu com a model SIS
(Serveis d’Intervencio socioeducativa no residencial per infants i adolescents en situacié de
risc i les seves families -Col-leccié eines 32. Generalitat de Catalunya. Departament de Treball,
Afers socials i families. 2016-, redefineix i diversifica els recursos dirigits a families, infants,
adolescents i joves en situacié de risc social i els ajusta a les diferents necessites.

| TERCERA. Definicio, objecte i funcions

3.1. SERVEI INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA

3.1.1. Descripcid (1)

Servei dilirn per a I'atencié d'infants i adolescents en situacié de risc fora de I'horari escolar
en els periodes lectius, que dona suport, estimula i potencia l'estructuracié i el
desenvolupament de la personalitat, la socialitzacid, I'adquisicié d’aprenentatges basics i
I'esbarjo, i compensa les mancances dels infants i adolescents atesos mitjancant el treball
individualitzat, en grup, el treball en xarxa i amb la comunitat.

3.1.2. Objecte (1)

Proporcionar atencid a tots els infants i adolescents en situacié de risc, afavorint la cobertura
de les seves necessitats que els garanteixin un nivell de benestar adequat, desenvolupament
personal, integracié social i adquisicié d’aprenentatges, disminuint les situacions de risc i
prevenint situacions mes greus de desproteccié. La temporalitat de la intervencid sera la que
s'estableixi en el pla de treball individual d’acord amb els objectius previstos per assolir amb
I'infant i la familia.
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3.1.3. Funcions (1)

Proporcionar un espai d’acolliment i convivencia.

Oferir atencid individualitzada i en grup als infants i adolescents en situacié de risc.
Acompanyar l'infant o adolescent a centres educatius o altres serveis i recursos del territori
per evitar I'absentisme i afavorir la seva integracié social.

Compensar la manca de cobertura de les necessitats basiques de I'infant o I'adolescent pel
seu nucli familiar.

3.2.SERVEI D’ACOMPANYAMENT SOCIOEDUCATIU PER A ADOLESCENTS EN SITUACIO
DE RISC

3.2.1. Descripcid (1)

Servei destinat a donar suport als adolescents en situacié de risc amb la finalitat que puguin
assolir progressivament una capacitat per gestionar les seves responsabilitats personals i
socials. Aquest servei es pot prestar integrat amb la resta de serveis d’intervencid
socioeducativa i coordinar amb serveis especialitzats d’'acolliment residencial.
3.2.2.0bjecte(1)

Donar resposta a les situacions i necessitats dels adolescents en situacions de risc i
adolescents refractaris a l'acolliment residencial procurant la cobertura de les seves
necessitats basiques i evitant el deteriorament de les situacions de risc.

3.2.3.Funcions (1)

Oferir atencié individualitzada i e grup als adolescents en situacio de risc.

Donar suport i guiatge a I'adolescent en la recerca de recursos,

Acompanyar I'Infant o adolescent a centres formatius o altres serveis i recursos del territori
per afavorir a seva integracié social i laboral.

Procurar la cobertura de les necessitats basiques de I'adolescent.

Treballar en el medi I'assoliment progressiu de les seves responsabilitats personals i socials,
amb adolescents en situacié de desproteccié propers a la majoria d'edat.

Millorar les seves habilitats socials, reforcar les seves xarxes de suport social i familiar i
aconseguir que es vinculi a altres serveis o projectes.

Proporcionar un referent adult proper que intervé i acompanya |'adolescent als recursos i
serveis del territori, mediant en els possibles conflicte amb I'entorn (amb la seva familia, amb
els servis que atenen I'adolescent, etc.).

(1) Col-leccié eines 32. Generalitat de Catalunya. Departament de Treball, Afers socials i
families. 2016

| QUARTA. Destinataris del servei

El servei s'adreca a menors de 3 a 18 anys empadronats en el municipi, que tenen expedient
obert als serveis basics d’atencié social amb diagnostic de situacié de risc social.

| QUINTA. CARACTERISTIQUES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

5.1. Procediment de prestacid i gesti6 del servei

L'adjudicatari haura de prestar el servei d’atencié dilirna segons el que es recull en aquestes
clausules técniques, a la normativa vigent i, d'acord als projectes especifics d'accid
socioeducativa i de coordinacions professionals que hagi presentat en la licitacio.

5.1.1. Metodologia i linies pedagogiques d'actuacié

L'articulacié d'un vincle amb els infants i joves atesos per part de I'equip educatiu ha de
constituir la base on fonamentar la intervencié. Es a partir d’aquest Iligam, que podrem
incidir en aspectes relatius a l'estructuracio, el desenvolupament de la personalitat i a la
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capacitat de relacionar-se amb els altres. Les relacions interpersonals han de constituir la
principal eina i I'objecte de la intervencid.

El servei ajustara els seus projectes i intervencions individuals i grupals al diagnostic,
prioritzant en tot moment l'assoliment dels objectis fixats per incidir en les necessitats
detectades, i tindra especialment en compte:

L'educacié activa: els infants i adolescents son subjectes actius del seu procés educatiu,
respectant en tot moment les fases de la seva propia evolucio.

L'educacié integral: per assolir un grau optim de maduresa com a persona i membre actiu de
la societat, treballant tos els ambits del menor: fisic, psiquic, afectiu, social i cultural.
L'educacié intercultural: potenciant la convivéncia i relacié entre diverses cultures.

La coeducacid: igualtat d’oportunitats i drets entre infants, amb I'objectiu que creixin en el
respecte i valoracié mutua.

L'educacié en valors: la democracia, la tolerancia i el respecte i la valoracié de la diversitat les
diferéncies d’opinions i orientacions personals.

Les estratégies metodoldgiques utilitzades seran:

Seguiment individual: seguiment individual de cada infant i adolescent, plantejant uns
objectius concrets a ftreballar adequats a les necessitats individuals. El seguiment
individualitzat es concretara en el Projecte educatiu individualitzat, d’ara endavant: PEI, del
qual es responsable 'Educador/a social del servei.

En funcié del nivell de risc i de les problematiques diagnosticades, es modula el tipus de
seguiment individual de manera que hi haura dos graus de seguiment:

¢ Seguiment intensiu. Per casos on hi ha un risc greu o moderat, o per la problematica
diagnosticada es fa necessaria una intervencié més intensiva i personalitzada. En aquests
casos els aspectes a treballar es recullen en el PEI que es confecciona conjuntament amb
el servei derivant. Aquesta intervencié més intensiva pot implicar el seguiment a nivell
escolar, sanitari, etc. Sempre de forma consensuada amb el servei derivant.

Per evitar cornificacio es fixara una temporalitat per avaluar.

Seguiment ordinari. En aquells casos on el risc es lleu, o s’han reconduit els indicadors o
problematiques inicials a partir del seguiment intensiu, i es valora que mitjancant
I'activitat grupal es poden assolir els objectius.
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La programacié educativa grupal amb els infants: el grup es considera com un espai
privilegiat de socialitzacié i per aprendre a conviure amb els altres, on es treballen els habits,
habilitats i valors.

Les activitats que es desenvoluparan al servei tindran com a objectiu treballar habits: salut,
alimentacio, higiene suport a I'escolaritzacié, 'educacié en valors i la competencials social
dels infants, 'educacié emocional, la promocié socials dels infants i la seva participacié en la
comunitat . Caldra que aquests activats estiguin elaborades i planificades previament abans
d'iniciar la intervencio directa amb els grups de menors, tenint en compte el calendari anual i
les activitats festives que s’hi contemplin.

Aquestes activitats es faran durant el crus escolar en horari de tarda, i com a minim dos dies a
la setmana.

El treball amb les families: des del servei es treballara la implicacié activa de la familia en el
procés educatiu dels menors, promovent la participacié en els plans de treballs dels seus
fills/es ien les activitats del servei, tant en les propies de centre com en les comunitaries. La
intervencié amb la familia sera tant individual com grupal. Es destinaran un minim de 4 hores
setmanals, basicament en horari de matins, per fer intervencions amb les families.

Treball amb la comunitat: el servei ha de mantenir una vinculacié amb l'entorn on
desenvolupa la seva accié per tal de ser present en els processos, dinamiques i realitats que
afecten els infants. Es per aix0, que es considera de gran importancia que els servei pugui
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implicar-se en iniciatives comunitaries i pugi a la vegada, s'involucri amb diferents entitats i
recursos educatius del municipi, potenciant col-laboracions i sinérgies a la comunitat.

Treball amb xarxa: la coordinacié amb tots els agents socials i educatius que intervenen en
un territori per garantir I'atencié integral dels infants i joves. Principalment hi ha d’haver un
treball molt coordinat entre el servei els altres serveis basics que atenen als menors i les
families (SBAS i SIS)

Activitats extraordinaries d'estiu i vacances: en periodes de vacances escolars, basicament
Setmana Santa i Nadal, hi haura com a minim, una activitat de lleure on hi participin els
menors i/o les seves families.

Durant el periode d’estiu, juliol i agost, 'empresa adjudicataria prioritzara que els nens i nens
participin a les activitats de lleure municipals, portant a terme un seguiment individualitzat i
col-laborant amb I'equip educatiu responsable de 'activitat.

Paral-lelament es dissenyaran activitats per tal de poder donar continuitat als Plans de
treball, d'aquells menors i families que per les seves caracteristiques no participin en les
activitats de lleure municipal.

5.1.2. Procés de derivacid, inscripcid i sequiment

El procés de derivacio i inscripcid, es realitzara entre juny i setembre, per tal que les primeres
setmanes de setembre es pugui formalitzar la inscripcié dels casos nous i poder iniciar
I'activitat del servei al inici del curs escolar o la setmana seglient de comencar el curs.

Malgrat aquest procés inicial, durant tot el curs es poden portar a terme inscripcions o

derivacions en funcio de les places disponibles i la gravetat dels casos.

L'infant sempre accedira al servei derivat pels serveis basics d'atencié social i pels serveis

socials especialitzats (EAIA). En cas que un altre servei o professional del territori, detectes

un/a menor susceptible d’assistir, ho hauria de comunicar a través dels protocols
corresponents entre aquest servei i els serveis basics d'atencié social.

El procés d'intervencié tindra en compte els diversos moments:

% La derivacié: es formalitzara amb la complementacié de la fitxa de derivacié pertinent

per part del professional de SBAS de referéncia i d'una reunié per complementar aquesta

derivacid. Els professionals de referencia de SBAS especificara al servei dilirn, el tipus

d'intervencié que es demana i les necessites i caracteristiques dels infants i adolescents i

les seves families.

La presentacié i visita de la familia de I'infant o jove al Servei: En aquesta presentacio

s'aprofita per tal que la familia ompli i signi el full d’inscripcié i/o I'autoritzacio.

% L'obertura d’expedient individual per a cada infant. Durant el primer mes, I'educador/a
del servei d'atencié dilrna referent del menor fara observacié de les necessitats
socioeducatives d’aquest mitjancant les diverses dinamiques grupals i les dinamiques
individuals i tutories; paral-lelament també es coordinara amb altres professionals que
intervenen amb el menor, amb previ acord amb els professionals de SBAS. Un mes
després del inici de I'assistencia de l'infant o jove al servei, es confeccionara el projecte
educatiu individual (PEl), el qual sera posat en comu i consensuat amb els professionals
de referéncia de SBAS. A partir d'aquest moment, en les reunions de coordinacié, el PEI
servira com a base per avaluar els resultats de la tasca educativa realitzada al servei i
I'evolucio de l'infant.

A final de curs, s'entregara al servei derivant, un informe educatiu valorant els resultats
obtinguts al projecte educatiu individual. Totes les incidéncies, canvis, situacions, etc.
que es pugui donar al llarg del curs es comunicaran al servei derivant a través de les
reunions de coordinacié i dels comunicats escrits per incidéncies més greus amb copia a
la Cap de Benestar social de I'ajuntament de Cambrils.

Si durant el curs, I'infant o familiars decideixen deixar d'assistir es formalitzara la baixa
voluntaria del servei. En aquells casos en qué la no assisténcia del menor sigui
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injustificada i no es pugui contactar amb la familia, sera la directora del SADI qui signara
la baixa. En els casos en que la baixa sigui per compliment d'objectius, es parlara
previament amb SBAS i posteriorment se n'informara a la familia i al menor.

5.1.3. Avaluacié
Es preveu tres ambits d’avaluacié:

1.

L'avaluacié dels propis infants i la seva evolucié: evolucié del menor des de que acudeix
al servei(canvis d’actitud, comportaments, avencos realitzats, etc.) a través dels registres
diaris, control d'assisténcia, seguiments realitzats en les tutories, coordinacions entre
professionals i PEI.

Responsable: I'equip educatiu del servei amb la supervisié de la Cap de Benestar socials

de I'ajuntament de Cambrils o amb qui ella delegui.

L'avaluacié del treball amb les families, inclou:

- Valoracié dels diferents projectes/tallers duts a terme i consecucié dels objectius
fixats.

- Nombre de families implicades en la dinamica del servei.

- Grau d'implicacié de les families en la dinamica del servei.

- Graud'implicacié de les families en la consecucié dels objectius dels PEIS dels
menors.

Responsable: I'equip educatiu del servei amb la supervisié de la Cap de Benestar socials

de I'ajuntament de Cambrils o amb qui ella delegui.

La Dinamica del servei, inclou:

- Valoraci6 de la dinamica interna (els horaris s'adapten a les necessitats, els grups sén
els adequats, la metodologia, etc.)

- Valoracié de les coordinacions amb els professionals.

- Valoracié del treball comunitari i en xarxa: nombre d’accions de treball comunitari
(participacié en espais comunitaris), grau d'implicacié en els espais comunitaris,
nombre d’accions realitzades amb treball en xarxa i grau d'afectivitat de les accions
realitzades en xarxa.

- Valoracié dels recursos disponibles (infraestructures, materials i humans).

- Pel que fa als diversos projectes i activitats desenvolupades es valorara la consecucié
dels objectius plantejats en cada una de les activitats. | el nombre d’activitats i
projectes.

- Esfarauna valoracié de I'evolucié dels grups i els canvis generats.

- Valoracié a part dels projectes duts a terme en periodes de vacances escolars.

- Recull d'activitats extraordinaries.

- Valoracié de I'equip de servei: motivacio, implicacié, nombre de recursos humans
disponibles adequats a les necessitats i coordinacié entre els diversos membres.

Responsable: I'equip educatiu del servei amb la supervisié de la Cap de Benestar socials

de I'ajuntament de Cambirils o amb qui ella delegui.

5.1.4. Ubicacié del servei
L'ajuntament de Cambrils disposa de, tres espais municipals per desenvolupar el Servei:

1. Centre Obert ALABA_En el Centre ALBA. Placa Carles Roig, 9. (Disposa d'una aula de
45m2 i pati. D’'us no exclusiu)

2. Centre Obert ALBA MAR_En el Centre Les Basses. C/Roger de Lluria, 33. (Disposa de
dos aules d'us exclusiu de 32m2 i 30m?2).

3. Centre Obert VILAFORTUNY_ En el Centre Civic de Vilafortuny. Avinguda del Castell
de Vilafortuny, 33. (Disposa d'una aula d'us exclusiu de 44,68m?2)

5.1.5. Capacitat i nombre d'usuaris

El Centre ALBA i ALBA MAR, tenen 20 places registrades. Per tant el nombre maxim d'infants
i joves per grup i sessié no ha de ser superior a 20.

El Centre VILAFORTUNY, te 10 places registrades. Per tant el nombre maxim d’infants i joves
per grup i sessié no ha de ser superior a 10.
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El nombre maxim d'infants i joves que l'ajuntament derivara per a qui siguin atesos
setmanalment en el projecte sera de 200, que seran distribuits en torns horaris i/o grups
segons proposta organitzativa de |'adjudicatari.

5.4. Edats dels usuaris

Infants i joves de 3 a 18 anys.

5.5. Horaris de prestacid del servei

El servei d'atencio dilirna tindra un funcionament adaptat al calendari escolar.

El curs comencara I'l de setembre i acabara el 30 de juny de I'any en curs, i I'atencié directa
amb els infants comencara un cop iniciat el curs escolar i com a maxim la tercera setmana de
setembre.

El curs acabara el 22 de juny, la setmana d’acabament del curs escolar, o una setmana abans.

Les ultimes setmanes de juny I'equip es dedicara a fer programacions, PEIS, entrevistes,
inscripcions, etc.

Les primeres setmanes de setembre es dedicara a fer memories, tancament del curs, etc.

Els dies festius del calendari escolar (lliure disposicid, etc.) lI'equip es dedicara a gestid,
entrevistes familiars o tutories individuals.

Durant les epoques de vacances escolars, es prioritzara que els menors participin en les
activitats de lleure organitzades al municipi, fent un seguiment d'aquests, si el PEIl establert
amb el menor ho prioritza o ho té en compte.

Durant els mesos de marg, abril i maig la coordinadora del SAD fara arribar a I'equip tota la
informacié relativa a casals i activitats d’estiu, per tal que cada equip educatiu planifiqui
conjuntament amb el referent de SBAS, si s'escau, I'activitat més adequada per cada menor i
faci el seguiment oportu perqué aquest s'inscrigui i assisteixi a l'activitat.

Es dissenyaran activitats extraordinaries pels menors que no participin en les activitats
d’estiu municipal, i estiguin en seguiment intensiu.

L’horari mitja d’atenci6 directa del servei i de manera ordinaria, és de 20 hores setmanals, en
horari extraescolar, partides en diferents franges horaries i grups d’intervencié segons
projecte. Es podran adaptar els computs setmanals tenint en compte els periodes estacionals
i activitats extraordinaries i aixi poder compensar I'excés o disminucié d’hores de servei
segons projecte.

Aquesta distribucié ha de garantir com a minim 4h setmanals de mitjana d’atencié directa a
cada usuari del servei.

[, un minim de 4 hores setmanals d'atencié a families en horari de mati.

A part de I'horari d’atencié directa, I'adjudicatari haura d’establir i administrar suficients
hores de treball intern per tal de cobrir tant la preparacié i tancament de es activitats diaries,
com la coordinacié interna i externa necessaria per al seguiment del projecte educatiu
presentat.

Com a minim, en el curs escolar, la disponibilitat minima s’estableix en 10h/setmana I'ES i
7h/setmana els integradors socials.

Al'estiu, 17,5h/setmana 1 ESi 10 h/setmana 4 integradors socials.

SISENA. RECURSOS HUMANS

L'adjudicatari haura de comptar amb els mitjans personals suficients per satisfer
adequadament les exigéncies del contracte i designar un/a representat de I'empresa
coordinador/a a través del qual es centralitzaran totes les relacions derivades d'aquest
contracte i que actuara com a coordinador/a en la gestid, formacié i supervisié del centre
obert.

L'equip professional responsable del servei ha de complir allo establert en el present plec i
s’ha d'ajustar tant en funcions com en perfils professionals a I' acordat en el Contracte
Programa signat amb el Departament de Treball, Afers Socials i Families, d’acord al model SIS
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(Serveis d'Intervencio socioeducativa no residencial per infants i adolescents en situacié de
risc i les seves families -Col-leccid eines 32. Generalitat de Catalunya. Departament de Treball,
Afers socials i families. 2016-

5.1. Funcions de I'equip educatiu

5.1.1. Funcions generals de I'equip

- Executar el projecte educatiu de centre, estructurant els objectius especifics del
programa a partir dels objectius generals.

- Desenvolupar la tasca educativa en base al projecte socioeducatiu acordat, de forma que
quedi garantida la qualitat del mateix, aixi com la deteccié de possibles problemes de
I'infant o jove.

- Programar, preparar i desenvolupar les activitats i accions de les quals cada professional
és responsable.

- Elaborar, implementar i avaluar els plans de treball individuals i de grup que li

- pertoquin.

- Programar, calendaritzar, implementar i avaluar les activitats dels grups de referéncia.

- Garantir I'atencié directa als infants participants del servei a través de I'acompanyament
educatiu.

- Controlar diariament les incidencies individuals i dels grups, aixi com de les assistencies.

- Elaborar un informe d'avaluacié trimestral (indicadors qualitatius i quantitatius)

- Participar en les reunions d’equip convocades per la coordinadora dels serveis d’atencié
dilirna o per els responsables técnics municipals (Cap SBAS i/o Cap servei Benestar
Social).

6.1.2. Funcions de l'integrador/a social

Realitzar la dinamitzacié grupal.

Prestar suport en I'atencié individual i grupal.

Prestar suport en el disseny, i avaluar les programacions i activitats.
Implementar les programacions i activitats. Revisar i avaluar.

Participar en les coordinacions d’equip.

Participar en les reunions de seguiment i avaluar el projecte i programa.

6.1.3. Funcions de |'educador/a social

- Prestar atencié individual i grupal en relacié als objectius i metodologia del servei ditirn
tant amb l'infant com amb les seves families.

- Elaboracié i seguiment del PEI.

- Realitzar la dinamitzacioé grupal.

- Dissenyar, implementar i avaluar les programacions i activitats.

- Coordinar amb els referents de cas de SBAS i amb altres serveis SIS.

- Coordinar amb els agents de la xarxa.

- Elaborar els informes de seguiment de cada infant, aixi com els informes periodics de
traspas d'informacio als serveis socials.

- Realitzar les entrevistes (acollida, seguiment, etc.) amb els menors i les families.

- Coordinar-se amb els ES dels EBAS, referents de cada infant o adolescent pel que fa als
seguiments dels menors i les families ateses.

- Coordinar-se amb els professionals d'altres serveis i projectes del territori.

6.1.4. Funcions del director

- Liderari participar en les reunions de I'equip interdisciplinari.

- Garantir la qualitat de les intervencions amb els infants i els adolescents i les seves
families.

- Coordinar I'actuacié conjunta dels professionals que integren els equips

- Donar suport técnic als professionals.
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- Supervisar i avaluar periddicament el grau d’'assoliment dels objectius del PEC, el grau de
qualitat i el grau de satisfaccié dels infants, dels adolescents i de les families.

- Elaborar, executar, revisar i aplicar el reglament de régim intern, els protocols, la
programacié anual de les activitats i la memoria del servei, acordats i consensuats amb la
Cap de Benestar socials de I'ajuntament de Cambrils.

- Motivar i cohesionar I'equip educatiu.

- Acolliri acompanyar als nous professionals.

- Facilitar i garantir un adequat traspas d'informacio.

- Acompanyar a I'equip en la dimensié relacional i emocional.

- Donar resposta i gestiona problematiques, suggeriments i les demandes de I'equip
educatiu.

- Vetllar perqué els professionals de I'equip disposin de suport a la seva actuacid
socioeducativa, utilitzant els recursos necessaris.

- Vetllar per la coordinacié de I'equip de centre amb els SBAS i els altres serveis SIS.

- Elaborar, juntament amb I'equip del servei, la programacié anual, mensual i setmanals
d’activitats.

- Garantir 'adequada derivacié dels casos, juntament amb els/las educadors/es amb els
SBAS, altres Serveis SIS i serveis que estan en relacié amb els infants i adolescents.

6.1.5. Subrogacié del personal vinculat al servei
L'empresa adjudicataria resultant d’aquest procés haura de contractar al personal vinculat a
aquest servei, d'acord amb la legislacié vigent.

S’annexa document on es transcriu la informacié sobre les condicions dels contractes dels
treballadors als quals afecta la subrogacid, d'acord amb les dades facilitades per I'empresa
que actualment efectua la prestacié objecte de la present contractacié.

L'adjudicatari ha de disposar del personal necessari a fi i efecte de cobrir les baixes que es
pugin produir durant el desenvolupament del projecte objecte d’aquest contracte des del
primer dia que aquestes es produeixin; i fer les notificacions pertinents al departament de
Benestar Social de I'ajuntament de Cambrils.

L'adjudicatari ha d’acceptar la reduccié o augment de nimero de personal en funcié de les
necessitats del projecte (vinculades principalment al nombre de nens/es i joves derivats i/o
necessitats especifiques vinculades al calendari escolar) i segons criteri municipal, aplicant la
consequient reduccio i/o augment en la facturacié.

SETENA. COORDINACIONS, SEGUIMENT | AVALUACIO

7.1. En relacié a la gesti6 i organitzacié del servei.

L'empresa adjudicataria designara un interlocutor institucional i un responsable técnic per
tractar els temes derivats dels compliment del contracte i de la prestacié del servei.
L'interlocutor institucions de I'ajuntament de Cambrils sera la Cap de Benestar social o
professional en qui deleqgui.

L'empresa adjudicataria ha de mantenir les coordinacions professionals necessaries per tal
de garantir el correcte desenvolupament del servei d'acord amb el projecte educatiu
presentat en la licitacio.

A nivell d'organitzacié i gesti6 del servei es tindra en compte aquest calendari de
coordinacié:

- Al'inici del contracte:
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Tindra per objectiu establir el marc comu de treball, els objectius i projectes a
desenvolupar, i la presentacid per part de I'empresa adjudicataria de la programacié
general d’activitats.

- Mensualment: s’enviara a la Cap de Benestar social o professional en qui delegui, un
informe de seqguiment de l'activitat, en el que com a minim s’inclouran els segients
indicadors:

- Nombre total d'infants per sexe, franja d'edat (4-6 anys; 7-9 anys; 10-12anys) i per
tipologia de familia d’aquests infants (familia amb dos progenitors, monoparental
pare o monoparental mare).

- Nombre d'infants donats d’alta durant aquell més.

- Temps mig d'espera d’accés al servei.

- Nombre d'infants donats de baixa i motiu d'aquesta (assoliment objectius,
abandonament recurs, trasllat de domicili o altres).

- Nombre de PEIS realitzats.

- Nombre d’hores mensuals d’assisténcia al servei de cada usuari.

- Nombre d'hores de no assisténcia (absentisme no justificat)

- Nombre de sessions realitzades en grup i individualment amb les families, per
participants, tipologia i durada de cada una d'ells. Cal recollir el temps total
d’intervencié de cada familia per tipologia d'activitat.

- Nombre de coordinacions realitzades: indicant el servei, professional, i I'objecte de la
coordinacié, iel temps destinat.

- Nombre d’accions i projectes comunitaris. Detallat i indicant temps de dedicacié.

- Al tancament del curs escolar i a la finalitzacié de I'estiu, es fara una reunié d’avaluacié
del servei entre I'empresa adjudicataria i la Cap de Benestar social o professional en qui
delegui, en les que I'empresa adjudicataria presentara i fara entrega de les memories del
servei.

7.2.En relacié a la prestacié i desenvolupament de la intervencié
L'empresa adjudicataria a d’estructurar i contemplar un calendari de coordinacions i tasques
que han d’estar temporalitzades.
Aquestes coordinacions s’hauran de preveure com a minim a nivell de:
- Vinculades amb I'atencié dels infants i joves i les seves families
- Vinculades amb el treball comunitari i en xarxa

| VUITENA. DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Els drets i les obligacions de les parts seran, amés dels indicats a les clausules tecniques,
aquells que resultin de la documentacié contractual i la normativa aplicable .

8.1. Obligacions de I'adjudicatari

El projecte es desenvolupara sota la supervisié de la Cap de Benestar Social de I'ajuntament
de Cambirils o del professional a qui ella delegui.

L'empresa adjudicataria haura de garantir, com a minim, que es donin les condicions
seglents:

Infraestructures i material

- Utilitzar de forma correcta les infraestructures i material técnic que I’Ajuntament afectara
per la realitzacié dels serveis.

- Dotar al servei del material fungible necessari per el desenvolupament de les activitats
programades. (S’haura de justificar mitjancant les factures pertinents per un import
minim de 4.000,00€)

- Vetllar per les condicions d’higiene i ordre de |'espai.
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- Distribuir el berenar dels nens i nenes participants al servei, que es valori necessari per
part de I'equip educatiu, amb el vist i plau de I'ES de referencia.

- Elaborar el pla d'evacuacié del servei, que caldra ser validat per els serveis técnics
municipals.

Programa educatiu

- Disposar i tenir actualitzada la documentacié interna relativa a la intervencio
socioeducativa: programacié anual, projectes especifics, PEl (Pla Educatiu Individual),
registre d'acords, registres d’assistéencia, documents d’ inscripcid, reglament de regim
intern, memoria.

- Fixar anualment una programacié de projectes i activitats, en la que s’estructuraran
també els horaris dels usuaris, els professionals i el calendari de coordinacions. Aquesta
programacié haura de ser presentada i validada per I'ajuntament.

- Informar mensualment, abans de dia 10 de cada mes, a la persona responsable del servei
de I'Ajuntament, de la regularitat en I'assisténcia dels infants amb mitjanes individuals.
Les baixes, les altes i el temps d’espera per accedir al servei.

- Comunicar a la persona responsable de I'ajuntament qualsevol incidéncia que pugi
lesionar, perjudicar o entorpir el funcionament del servei.

- Admetre les derivacions que des de serveis socials municipals es facin de nous usuaris
del servei, sempre que hi hagi places.

- Presentar la memoria d’activitats i funcionament del servei a la finalitzacié del curs
escolar (setembre)

- Preveure un pla de formacié anual per als professionals del servei. Aquest ha de vesar
sobre el coneixement de tots els aspectes relacionats amb la tasca a desenvolupar, ha de
ser d'un minim de 15 hores retribuides per cada treballador. Anualment caldra justificar-
ho en la memoria.

Avaluacié

- Sotmetre el projecte educatiu, el personal contractat i totes les accions realitzades a
avaluacio, d’acord als indicadors establerts en el Projecte Educatiu dels Centres Oberts
municipals de I'Ajuntament de Cambrils (PEC). Dels resultats obtinguts en aquestes
avaluacions s'informara anualment a I'ajuntament.

- Tenir establert un protocol de recollida de reclamacions i queixes dels usuaris respecte el
servei prestat, i tenir establert el protocol de coordinacié amb I'ajuntament per a la
derivacid i resposta d'aquestes.

Prevencio de riscos

- En el termini maxim d'un mes a partir de l'adjudicacié, s’haura de presentar a
I'ajuntament el pla de prevencié de riscos laborals per a la seva aprovacio.

Asseguranca

- L'adjudicatari haura de contractar, i mantenir vigent durant I'execucié del contracte, una
polissa d'asseguranca de responsabilitat civil, per un capital minim de 600.000€, que
cobreixi qualsevol tipus de contingéncia que pugi derivar-se de la prestacio del servei i
possibles indemnitzacions a tercers.

Proteccié de dades personals

L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions del

Reglament (UE) 2016/679, de 27 d'abril, relatiu a la proteccio de les persones fisiques en quant

al tractament de dades personals i la lliure circulacié d'aquestes dades (RGPD), i la Llei

organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals,
respecte de les dades d’aquest caracter relatius a les persones usuaries del servei.

L'adjudicatari i el personal al seu carrec hauran de mantenir inexcusablement el secret

professional i la confidencialitat de les dades dels usuaris de les disposin, d'acord amb les

disposicions legal i reglamentaries vigents.

Proteccio juridica del menor
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- Sera obligacié de I'adjudicatari/a el compliment de la normativa vigent en matéria de
proteccié del menor.

- Aixi com l'article 13.5 de la Llei Organica de protecci6 juridica del menor. A tal efecte,
préviament a linici del servei l'adjudicatari/a haura de presentar una declaracié
responsable conforme disposa de les certificacions legalment establertes per acreditar
que totes les persones que s’adscriuen a l'execucié del contracte no han estat
condemnades per senténcia ferma per algun dels delictes establerts a la normativa.
Aquesta declaracié haura de renovar-se sempre que s'incorporin noves persones en
I'execucioé del contracte i que es trobin en la referida situacio.

- El contingut d'aquesta declaracié responsable i les certificacions negatives, seran vigents
durant la durada del contracte o de la seva prorroga, sempre que aquest sigui igual o
inferior a un any, amb el benentés que si té coneixement d’algun cas de condemna per
sentencia ferma pels delictes esmentats, esta obligat a comunicar aquesta circumstancia
de manera immediata. Si el contracte té una durada superior a un any, caldra que torneu
a presentar 'esmentada declaracio.

8.2. Obligacions de 'ajuntament

- Facilitar a I'adjudicatari el Projecte Marc de Centres Oberts Municipals de Cambrils i
vetllar per el seu compliment.

- Facilitar les infraestructures i I'equipament informatic.

- Facilitar les coordinacions i suport professional necessari per al desenvolupament del
projecte presentat per I'adjudicatari.

- Traspassar puntualment, d'acord als models establerts, la informacio relativa als usuaris
del servei (derivacié, seguiment, i de forma especifica qualsevol qliestié que pugi ser
objecte d'actituds i mesures preventives sobretot en suposit de malalties infeccioses i
contagioses, malalties mentals i drogodependéncies).

- Garantir l'autonomia de funcionament de [I'adjudicatari, en aquells aspectes
d'organitzacié propia com a empresa.

- Consignar el pressupost suficient per respondre a les obligacions economiques
derivades del contracte

- Assumir les despeses de neteja i manteniment de les instal-lacions.

NOVENA. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

La representacié externa correspon a l'ajuntament.

L'adjudicatari haura d’incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades de
I’Ajuntament de Cambrils en la totalitat de la documentacié de gestié o altres materials. Aixi
mateix, la imatge corporativa sera inclosa en aquelles activitats de difusié i comunicacié del
servei que pugi realitzar 'empresa contractada.

L'ajuntament haura de validar préviament qualsevol material de difusié en qualsevol suport
que es faci.

DESENA. DOCUMENTACIO TECNICA

La documentacio técnica a presentar sera la seglient:

Proposta metodologica i programes educatius especifics
Proposta d'atencié

Model organitzatiu i de gestio

Avaluacio del servei

AN =
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| ONZENA. DURADA DEL CONTRACTE

La durada de les prestacions sera de dos anys.

Si bé, per mutu acord de les parts i sempre que hagi crédit suficient, es podra modificar i
prorrogar per dos anys més, fins a un maxim de 4 anys, inclosa la durada inicial i les

prorrogues.

[ DOTZENA. CONDICIONS ECONOMIQUES |

Cada anualitat tindra un cost maxim de 169.219,95€ (amb 10% IVA), i les prestacions aniran a
carrec de la Partida Pressupostaria 63.23100.22799 ADMO.GRAL.BENESTAR SOC.CPS.

L'import dels treballs realitzats es liquidara mensualment prévia presentacié de la factura
corresponent.

| TRETZENA. PROPIETAT DELS TREBALLS |

La propietat material dels treballs, els documents generats i la informacié generada o
recopilada, sera de L'Ajuntament de Cambirils. La propietat intel-lectual, d’acord amb el que
es preveu a la Llei, sera de 'empresa adjudicataria. Tanmateix, 'empresa adjudicataria no
podra facilitar informacié o divulgar els treballs realitzats sense permis de I'’Ajuntament de
Cambirils, i sempre fent esment a la seva procedeéncia.
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