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1 Introduccid

En data 25 de novembre de 2020, mitjancant procediment obert, el
Consorci Administracié Oberta de Catalunya publica la licitacié per ala
contractacio dels serveis per al manteniment correctiu de ’'ERES 2.0
(AOC-2021-2).

Finalitzat el termini de presentacio d’ofertes el dia 8 de gener de 2021 a les
12:30h, es presenten les seglients empreses:

e AUDIFILM CONSULTING S.L.U (B83998740)

2 Avaluacio de les ofertes presentades

2.1 Criteris subjectes a judici valor (49 punts):

Es valorara cadascun dels conceptes de la oferta presentada amb la seguent
puntuacio:

Concepte a valorar Punts

1. Metodologiai eines de gestio proposades Fins a 8 punts:
per la gestio6 del servei:

Descripci6 detallada del model de relacio, I'estructura

organitzativa per a desenvolupar el projecte i dels

procediments de relacié (comités, documentacio de 4
comunicacio, aspectes vinculats al control d’hores

del projecte i vies de comunicacio)

Proposta de definicio de les mesures proposades per

controlar i assegurar el compliment del projecte

realitzat (automatitzacio de tasques, controls de

disponibilitat del servei), aixi com les eines i

processos que donaran suport a la realitzacio del 2
projecte i com seran utilitzades.
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2. Millores: Fins 41 punts:

Propostes per a la millora de la carrega de taules de
tipologies documentals i quadre de classificaci6 per a
permetre la incorporacié de codis personalitzats, de
manera addicional al codi amb limitacié de 4 digits
gue incorpora ERES 2.0 actualment. Es valorara la
manera de permetre que es pugui relacionar a
cadascuna de les séries incloses al quadre de 9
classificacio de 'ERES 2.0, un codi visible des de
I'aplicacio i superior a 4 digits donat que existeix
aguesta limitacié actualment que limita la carrega de
codis als quadres de classificacié estandards i
personalitzats.

Propostes per millorar com es mostra la informacio
guan hi hagi molts expedients transferits o pendents
de transferir. Es valorara la manera proposada per
afegir a I'aplicacio criteris de cerques o resums per a
estructurar la informaci6 al modul d’iArxiu de 'ERES
2.0.

Propostes per millorar la tracabilitat i auditoria a nivell
de registre i administracié per tal que els usuaris
puguin veure reflectides les modificacions/eliminacio
de documents del registre, o d’arees i unitats de
treball per part dels administradors:

0 A nivell de registre, en que ja existeix una

auditoria basica en quant a la creacié i

modificacié del registre en general, es

valorara la manera d’ampliar aquesta

informacio visible pels usuaris perque es 4
puguin tragar altres canvis en relacié amb

canvis la distribucié o incorporaci6 de

documents.

o A nivell d’administracié de I'’entorn, es

valorara la manera d’afegir tragabilitat visible

pels usuaris, en quant a la associacio

d’usuaris a les arees o unitats de treball aixi 4
com a la creacié/eliminacié de les mateixes

(arees i unitats).
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Proposta per a ampliar la gesti6 dels estats de

tramitacié dels expedients perqué puguin ser visibles

des de la carpeta ciutadana de 'AOC (MyGov). Es

valorara una proposta per afegir al modul

d’expedients de 'ERES 2.0 la possibilitat de

gestionar els estats de tramitacié entremitjos entre

linici i la finalitzaci6 de I'expedient i la possibilitat

d’afegir un control a I'aplicaci6 per fer visibles des de 12
la carpeta ciutadana de 'AOC aquells que es

considerin estats de visibilitat publica.

La puntuacio obtinguda en cada apartat és la seguent:

AUDIFILM
CONSULTING
S.L.U
Model de relacio i gestié del
projecte 6
(8 punt)
Millores addicionals 38
(41 punt)
Total 44
3 Resultat final
La taula seguent reflecteix el resultat final:
Licitadors V. Técnica

e AUDIFILM CONSULTING S.L.U (B83998740) 44
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Barcelona, 11 de febrer de 2021

Victoria Millan
Responsable del servei ERES 2.0



4 Annex unic. Detall de la valoracio tecnica

Descripci6 detallada del model de
relacio, I'estructura organitzativa
per a desenvolupar el projecte i
dels procediments de relacié
(comites, documentacié de
comunicacid, aspectes vinculats
al control d’hores del projecte i
vies de comunicacio)

La descripci6 del punt es considera adequada tenint en compte que la
proposta detalla tots els aspectes del model de relacid i estructura
organitzativa per a desenvolupar el projecte que estan puntualitzats al
PCAP (comités, documentacié de comunicacid, aspectes vinculats al
control d’hores del projecte i vies de comunicacio).

Proposta de definicio de les
mesures proposades per
controlar i  assegurar el
compliment del projecte realitzat
(automatitzaci6 de tasques,
controls de disponibilitat del
servei), aixi com les eines i
processos que donaran suport a
la realitzacié del projecte i com
seran utilitzades.

L’apartat de la memoria técnica detalla suficientment la proposta d’eina
de comunicacié i suport al projecte perd no es mencionen aspectes
técnics a aplicar a I'eina que puguin per controlar i assegurar el
compliment del projecte realitzat tals com automatitzacio de tasques,
controls de disponibilitat del servei. Es resten dos punts per aquest
motiu.
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Propostes per a la millora de la La proposta detalla suficientment com millorar, tant la funcionalitat de
carrega de taules de tipologies carrega de dades del quadre de classificaci6 per a permetre la
documentals i quadre de incorporacio de codis de més de 4 digits, com, addicionalment, 'adaptacié
classificacio per a permetre la de les pantalles del registre relacionades amb les series del quadre de
incorporacio de codis classificacio.

personalitzats, de manera No es menciona, pero, l'aplicacié d’aquesta millora a les taules de
addicional al codi amb limitacio 12 tipologies documentals.

de 4 digits que incorpora ERES

2.0 actualment. Es valorara la Tot i que el punt relacionat amb aquesta millora, reparteix 12 punts entre
manera de permetre que es la millora aplicada a les tipologies documentals i al quadre de
pugui relacionar a cadascuna de classificacid, es resten 3 punts i no la meitat del total, perqué la proposta
les séries incloses al quadre de en relacié amb el quadre de classificaci6 afegeix I'aplicacié de la millora
classificacié de 'ERES 2.0, un tant a les taules com a les pantalles relacionades al registre i tenint en
codi visible des de I'aplicacid i compte la similituds de les dues funcionalitats (quadre de classificacio i
superior a 4 digits donat que tipologies documentals), s’interpreta que la millora proposada es podria
existeix aquesta limitacié adequar també a les tipologies.

actualment que limita la carrega

de codis als quadres de

classificacio estandards i

personalitzats.

Propostes per millorar com es La descripcié del punt és considera adequada. La proposta recull un
mostra la informacié quan hi hagi accés als expedients transferits a iArxiu des de 'ERES, aixi com una
molts expedients transferits o opcio de cerca especifica que s’adequa a la resta de funcionalitats de
pendents de transferir. Es cerca del servei, facilitant la gestio del canvi per part dels usuaris.
valorard la manera proposada 9 Pel que fa a la millora aplicada als expedients pendents de transferir

per afegir a I'aplicacid criteris de també queda resolta a la memoria, mitjancant una millora a les

cerques O resums per a auditories de transfereéncia d’expedients que permet fer un

estructurar la informacié al modul seguiment de I'estat les peticions.

d’iArxiu de 'ERES 2.0.
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Propostes per millorar la
tracabilitat i auditoria a nivell de
registre i administracio per tal
que els usuaris puguin veure
reflectides les
modificacions/eliminacié de
documents del registre, o
d’arees i unitats de treball per
part dels administradors

e Anivell de registre, en que
ja existeix una auditoria
basica en quant a la creacié
i modificacio del registre en
general, es valorara la
manera d’ampliar aquesta
informacié visible pels
usuaris perqué es puguin
tracar altres canvis en
relacié amb canvis la
distribucié o incorporacié de
documents.

e A nivell dadministracio de
I’entorn, es valorara la
manera d’afegir tragabilitat
visible pels usuaris, en
quant a la associacio
d’usuaris a les arees o
unitats de treball aixi com a
la creacid/eliminacié de les
mateixes (arees i unitats).

Es detalla correctament la millora per aplicar la visibilitat de les traces i
auditoria a 'apartat de registre:

Es proposa la incorporacié de dades a I'apartat auditoria de registre ja
existent que permet ampliar la informacié (traces) de totes les accions
produides sobre el registre.

Es detalla correctament la manera de millorar la visibilitat de les traces i
auditoria a 'administracié de 'ERES:

La proposta de millora inclou la visibilitat tant de I'historic d’accions
realitzades sobre les arees i unitats de treball de I'entorn com de 'usuari
de 'ERES que ha realitzat les accions.
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Proposta per a ampliar la gestié
dels estats de tramitacié dels
expedients perqué puguin ser
visibles des de la carpeta
ciutadana de 'AOC (MyGov). Es
valorara una proposta per afegir
al modul d’expedients de 'ERES

2.0 la possibilitat de gestionar els La descripcié del punt és considera adequada. S’incorpora visualment a
estats de tramitacié entremitjos la proposta la manera de possibilitar la gestié de tramits dins de la fitxa
entre linici i la finalitzaci6 de 12 12 d’expedients i contempla la visualitzaci6 d’estats des de la carpeta
I'expedient i la possibilitat d’afegir ciutadana de 'AOC.

un control a l'aplicacio per fer
visibles des de la carpeta
ciutadana de I'AOC aquells que
es considerin estats de visibilitat
publica.

| Valoracié tecnica, Consorci AOC | 1wo2i21 |





