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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO,
MITJANCANT PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT, DEL SERVEI DE
MANTENIMENT DEL PROGRAMARI DE GESTIO DE RECURSOS HUMANS DEL
CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacid de serveis de manteniment del programari
Integrho del qual el Consorci Sanitari de Terrassa (en endavant CST) té una llicéncia
d'Us per a la gestio dels seus recursos humans.

2. DEFINICIO DEL SERVEI

Actualitzacié preventiva, correctiva i evolutiva de I'aplicacid, i el servei de suport a
distancia necessari per a la correccié del possible mal funcionament o de les errades de

programari.

3. SITUACIO ACTUAL

Actualment el CST disposa d'una llicencia d'Us del paquet d'Integrho, per gestionar una

plantilla de 2.500 treballadors, segons la segiient relacié de moduls:

itg/CORE: nucli Integrho

itg/PAYROLL: gestidé economica de pagaments a personal
itg/EIS: portals

itg/TIME: gestio del temps de les persones

itg/HRP: gestid i planificacié de I'horari de recursos i persones
itg/WS - WebService: integracié de serveis bidireccional i on-line

itg/E4BI: exportacid a eines d'analisi

o o o o oo o d

itg/E-SIGN: integracid amb plataforma de firma electronica ViD Signer

4. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

El servei de manteniment que oferira el licitador haura d'assegurar el funcionament del

sistema durant la vigencia del contracte. Aquest servei haura d‘incloure:

0 L'adaptacid dels canvis legals dels diferents moduls d'Integrho a les exigencies
legals segons els terminis fixats per la legislacié vigent i les normes de I’Agéncia
Tributaria, Seguretat Social, SEPE o d'altres organismes oficials.
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[0 Millores dels moduls del sistema estandard del paquet dIntegrho, aixi com
informacio i enviament d‘instruccions d’actualitzacio per correu electronic.

[0 Servei de suport a distancia (telefonic o per correu electronic) en dies laborables.
Per a la prestacié d'aquest servei de suport, el proveidor assignara un responsable
per al seguiment del servei i la resolucié de dubtes, problemes o incidencies.

L'oferta del licitador incloura un detall respecte a:

[0 Suport per a la resolucié d'incidencies: es fara constar amb detall la descripcid
d’'aquest suport (resolucid d'incidéncies, suport rapid a distancia, gestio
d'incidencies critiques...) aixi com les hores destinades a l'efecte.

0 Les caracteristiques dels serveis de suport i resposta davant incidents: aquests
serveis hauran de tenir un grau de resposta adequat al grau de severitat de cada
incident; per aquest motiu, 'empresa licitadora incloura a la seva oferta un conjunt
de respostes a incidencies amb diferents graus d'urgéncia de resolucié (no urgent,
urgent, molt urgent...).

00 Incidencies excloses en el servei de manteniment: I'oferta del licitador especificara
quin tipus d'incidencies quedaran excloses o els aspectes que determinaran que un
incident quedi fora del servei de manteniment contractat.

L'empresa licitadora haura de presentar tarifes del Servei Tecnic d'aquelles actuacions
excloses expressament del contracte, indicant les condicions econdmiques de la ma

d’obra, desplacaments, dietes, etc.

5. CONDICIONS TECNIQUES GENERALS

A la seva oferta, 'empresa licitadora indicara el sistema de comunicacié a utilitzar per

I'usuari amb l'objectiu de minimitzar el temps de resposta en cas d'incidencia.

Suport técnic: el personal técnic del Consorci Sanitari de Terrassa esta qualificat com a
1ler. nivell; per aquest motiu, no es respondra en cap cas a un protocol automatitzat
basic de preguntes. Per tant, el suport técnic haura de ser tipus 2n. nivell i la preséncia

d’un tecnic de tercer nivell per recepcionar les incidencies.

6. FACTURACIO

L'empresa licitadora haura de facturar el servei de manera mensual. Abans de facturar,
I'empresa adjudicataria haura de sollicitar al CST un nimero de comanda. A la factura,
haura d'indicar el nimero d’expedient del present procediment i aquest nimero de

comanda.
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