ACCIO

Informe justificatiu de la conveniéncia de prorrogar la contractacié del servei d’assisténcia
teécnica per al mesurament de la satisfaccio dels clients participants als programes i serveis
que ofereix ACCIO - Lot 2. Programes i serveis d’innovacié

L’empresa DEP INSTITUT, SL duu a terme el servei d’assisténcia técnica per al mesurament de la
satisfaccio dels clients participants als programes i serveis que ofereix ACCIO (programes i serveis
d’'innovacio), mitjancant un contracte formalitzat en data 17 de desembre de 2019 i amb vigencia
fins el proper 28 de febrer de 2021.

L’article 29 de la Llei 9/2017, d’1 d’octubre, de contractes del sector public (LCSP), estableix que,
sens perjudici de les normes especials aplicables a determinats contractes, la durada dels
contractes del sector public s’ha d’establir tenint en compte la naturalesa de les prestacions, les
caracteristiques del seu finangcament i la necessitat de sotmetre periddicament a concurréncia la
realitzacié d’aquestes prestacions. El contracte pot preveure una o diverses prorrogues sempre que
les seves caracteristiques continuin inalterables durant el periode de durada de les prorrogues. La
prorroga del contracte s’acordara per I'érgan de contractacié i sera obligatoria per I'empresari,
sempre que el seu preavis es produeix almenys amb dos meses d’antelacié a la finalitzacié del
termini de durada del contracte.

La clausula dissetena del contracte formalitzat per a la prestacié del servei estableix la possibilitat
de prorroga. Aixi mateix, I'apartat D del plec de clausules administratives particulars d’aquest
contracte preveu que es podra prorrogar fins un maxim d’1 any.

La feina realitzada per I'empresa DEP INSTITUT, SL es valora molt positivament, tant pel rigor de
la feina, com per la disponibilitat i eficiéncia en el compliment dels terminis establerts. En concret,
es valora molt positivament el rigor del treball de camp i 'adaptacié als requeriments realitzats per
AcclO.

La prorroga es proposa per un any pels seglients motius:

- Necessitat de continuar mesurant la satisfaccid dels clients d’ACCIO en I'ambit dels
programes i serveis d’'innovacio.

- Coneixement adquirit en els processos establerts i en el lliurament de materials seguint la
metodologia marcada per ACCIO.

- Atenci6 personalitzada, proactiva i acurada davant de peticions i consultes sobre aquests
projectes de satisfaccié.

La satisfacci6 amb el servei i la necessitat de mantenir aguestes tasques com a externalitzades
reafirma la necessitat i voluntat de prorrogar el servei.

Per aquests motius es proposa la prorroga del contracte actual de servei d’assisténcia técnica per
al mesurament de la satisfaccié dels clients participants als programes i serveis que ofereix ACCIO
(programes i serveis d’'innovacio).
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Per tot aix0, es considera convenient proposar l'inici de la PRORROGA d’aquest contracte amb

vigencia des del 28 de febrer de 2021 fins al 28 de febrer de 2022, en els mateixos termes que el
contracte inicial.

Barcelona, 25 de novembre de 2020

ACCIO
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