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1. OBJECTE DEL PLEC

L'objecte del present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars té per finalitat la descripcié del conjunt
actuacions, requisits necessaris i lI'establiment de les condicions técniques que regiran en el contracte
corresponent al “SERVEl D’OPERADORS DELS TUNELS VIARIS DE LA CIUTAT DE BARCELONA” que es
realitzara al Centre de Control de Tunels situat al Centre de Serveis Municipals (ubicat a Torrent de I'Olla

218-220).

2. TUNELS I VIES DE LA XARXA INCORPORADES AL CONTRACTE

Els treballs d'explotacié a realitzar en el Centre de Control de Tunels estaran associats a les instal-lacions
corresponents als tunels viaris de ciutat i de Rondes que disposen o tinguin en previsid un sistema de
telecontrol (escada) i/o circuit de cameres de televisio i/o sistemes susceptibles a ser controlats com postes
SOS, panells variables, etc. A continuacié es llisten els tunels viaris urbans i de Rondes amb les

caracteristiques més rellevants i en Annex 1 es detallen les caracteristiques de cadascun.

2.1.Tunels Viaris Urbans

o - - v -
N ‘en el Via Tanel Bidireccional | Unidireccional Escada | Carrils IMD
Planol m m
1 | GranViadeles Corts Placa Cerda 120 242 | 49.384
Catalanes
2 Ronda del Mig Badal 2200 Sl 2+2 41.500
3 Ronda del Mig Maria Cristina 165 3+3 41.500
4 Carrer Constanga;Carrer illa 140 141
Caravella de la Nifa
5 Ronda del Mig Mitre 571 Sl 2+2 27.830
6 Via Augusta Bonanova 173 2+2 18.377
7 Ronda del Mig Lesseps 219 SI 2+2 33.773
8 Ronda del Mig Camelies 383 Sl 2+2 22.558
9a Av. de 'Estatut de Rovira Ascendent 1294 S 2
Catalunya
9b Av. de 'Estatut de Rovira Descendent 1306 S 2
Catalunya
10 |Av-delEstatutde Dante 175 242 | 24.027
Catalunya
Gran Via de les Cort
11 ran Via de fes Lorts Placa Espanya 210 3 | 53.163
Catalanes
12 Carretera de Miramar Miramar 140 1+1
13 Glories Plaga de les Glories 958 S 3+3
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2.2.Tunels de Rondes
o T N o .
N ‘en el Via Tanel Bidireccional | Unidireccional Escada Carrils IMD
planol m m

78.632

1 Cervantes 94 343
64.575
73.003

2 Pedralbes 235 3+3
60.417
85.491

3 Oreneta 786 Sl 343
72.026
R 74.680

4 Borras 529 En previsié 3+3
58.232
2.495

4 Ramal IJ 224

2.001
. 78.298

5 Sant Gervasi 193 343
82.295
Ronda de Dalt . » 7.266
6 (B20) Alfons Comin 163 En previsid 343 11.769

7 Jorda 195 Sl 343
. 82.062

8 Guineueta 987 Sl 343
87.339
A 72.549

9 Via Julia 320 En previsié 3+3
78.608
. 77.285

10 Palamés 305 En previsié 3+3
87.699
11 Nus Trinitat 154 2 34.239
12 Ramal La Maquinista 251 2 35.826
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° - - A -
N ‘en el Via Tanel Bidireccional | Unidireccional Escada Carrils IMD
planol m m
i . 60.373
13 Baro de Viver 173 3+3
66.251
72.985
14 Bon Pastor 351 En previsié 343
77.783
. 49.394
15 Diagonal Mar 413 S| 2+2
56.496
61.129
16 Poble Nou 509 Sl 2+2
Ronda Litoral 51.392
(B10) o 59.248
17 Vila Olimpica 814 Sl 2+2
54.799
54.647
18 Pla de Palau 469 Sl 2+2
54.857
54.647
19 Moll de la Fusta 509 2+2
54.857
20 Colom 458 Sl 242 54.857
. 67.387
21 Sant Feliu 285,05 En previsio 343
60.656
C32
72.117
22 Can Clota 181,5 343
60.280
&) e ®
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A l’annex 1 es poden trobar més detalladament les caracteristiques i instal-lacions de cada tunel.

En aquestes llistes s’indiquen tots els tunels viaris urbans i de Rondes de Barcelona, podent afegir-se durant
la durada del present contracte altres tunels, com accessos a Sagrera, cobertures de Rondes, etc. També les
instal-lacions indicades i el sistema de comandament pot anar variant en funcio de les inversions realitzades

en les infraestructures.
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En cas de la migracié d’'un sistema de control existent d’un tunel a un més actual que es pugui produir
durant la vigencia del contracte no es considerara un canvi de les obligacions del contracte i per tant no

suposara una modificacié del mateix ni de les seves condicions.

En cas d’incorporar nous tunels o cobertures de Rondes i sistemes de control en tunels existents que no en
disposin i no indicats com a previstos en els llistats anteriors del present contracte es valorara la carrega de

feina addicional dels operadors de manera objectiva per determinar la possible modificacié del contracte.

1. DEFINICIONS

Adjudicatari: El licitador que resulti Adjudicatari del Contracte rebra de aqui en endavant el nombre

d’Adjudicatari

Direccié del Contracte: Tecnic designat per la Geréncia de Mobilitat i Infraestructures (en endavant
GMI) que desenvolupara una funcid de seguiment i coordinacid entre I’Adjudicatari, GMI i les

contractes de Manteniment Integral de Tunels Viaris Urbans i de Rondes.

Cap del Contracte: Persona responsable del contracte designada per I'empresa adjudicataria per a la

interlocucié amb la Direccio del Contracte.

2. NORMATIVA | DOCUMENTACIO TECNICA
Directiva Europea 2004/54/CE del Parlamento Europeo y Consejo de la Unién Europea.
Requisitos Minimos de Seguridad para Tuneles de la Red Europea de Carreteras.
DOUE, Diario Oficial de la Unidn Europea”. 7 de Junio de 2004.
Real Decreto 635/2006 del Ministerio de Fomento.
Requisitos Minimos de Seguridad en los Tuneles de Carreteras del Estado.
Decret 82/2010 de la Generalitat de Catalunya.

Decret pel qual s’aprova el cataleg d’activitats i centres obligats a adoptar mesures

d’autoproteccid i es fixa el contingut d’aquestes mesures.

Pla d'Autoproteccio dels Tunels Urbans de Barcelona
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Manual d’Explotacié dels Tunels Urbans de Barcelona
Manual d’explotacié dels Ttinels de Rondes de Barcelona

PIARC: Operadores de los Tuineles. PIARC (Permanent International Association of Road Congresses).

Technical Committee C3.3 Road tunnels operation.

Guide for organizing, recruiting and training road tunnel operating staff (Guia per a la
organitzacid, contractacid i formacié del personal d’explotacié de tunels de carretera).

2007.

Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s’aprova el cataleg d’activitats i centres obligats a adoptar

mesures d’autoproteccio i es fixa el contingut d’aquestes mesures.

3. ABAST DELS TREBALLS A REALITZAR PER L’ADJUDICATARI

El Centre de Control de Tunels (en endavant CCT), i per tant el Servei d’Operadors de tunels (en endavant
SOT), té com a funcions principals la realitzacié d’un conjunt d'operacions orientades a la consecucid d'una
adequada supervisié i operacié dels tunels viaris urbans i de Rondes de Barcelona, a més d’una interrelacid

amb la conservacié i explotacié de les diferents instal-lacions.

Els servei d’operacié del CCT sera proporcionat de manera permanent (24 hores al dia, tots els dies de

I'any).

El servei sera facilitat de manera habitual des de les dependeéencies del Centre de Serveis Municipals (en
endavant CSM), situat al C/Torrent de I'Olla 218 de Barcelona. De manera excepcional, i sempre seguint les
indicacions de la Direccid del Contracte, el servei es podra traslladar a la Sala Conjunta de Comandament,
situada al carrer Lleida i on es localitza una replica operativa del sistema del CCT. En cap cas es permetra
que cap d’aquests serveis es facilitin de manera remota des d’una altra ubicacio, si no es per expressa

peticid per escrit de la Direccié del Contracte.

En els seglients apartats es descriuen cadascuna de les operacions encomanades:

A.- TUNELS VIARIS
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3.1. CONTROL | COMUNICACIONS

S’hauran de prestar unes funcions de Control de les instal-lacions i de Comunicacions amb caracter
permanent i amb preséncia ininterrompuda de personal en el Centre de Control de Tunels habilitat a
aquest efecte. S'assegurara la continuitat de personal idoni en aquest CCT, en quantitat i amb formacio
suficients, i la possibilitat de la seva substitucid, en cas necessari, per una altres persones també

adequades i amb formacio suficient amb les quals es pugui establir comunicacié en qualsevol moment.

En cada torn de treball, el cap de torn haura d'emetre un comunicat diari al Director del Contracte, el

format del qual sera aprovat per la referida Direccid, i que recollira almenys la seglient informacio:

e Persones afectes al servei en aquest torn i hores treballades per cadascun.

¢ Davant la no permanéncia d'alguna persona a la sala de control: Causes.

¢ Incidéncies i anomalies detectades i actuacions realitzades per a resoldre-les.

® Principals dades de transit.

¢ Principals dades de nivells de contaminacié.

e Consums d'energia de les instal-lacions (Pla Energeétic segons la Norma ISO 50001, UNE-EN ISO
50001).

e Avaries (o mal funcionament d'equips) detectades.

e Les crides realitzades i rebudes, amb els seus emissors i destinataris (quan per encarrec o peticié
d'un comunicador, el responsable de les comunicacions realitzi alguna crida, anotara en el
comunicat el contingut de la mateixa).

e Etc.

3.1.1. CONTROL

Per poder controlar les condicions del tunel i les seves instal-lacions i les possibles incidéncies produides
en el mateix i d’'aquesta manera adoptar les mesures mes adequades en cada moment, cal la prestacid
ininterrompuda d’un servei de control de les variables que determinen el correcte funcionament dels

tunels.

Per a desenvolupar les tasques del servei de Control, s'hauran de fixar formalment, d'acord amb les
disposicions d'aplicacio, les instruccions per al seu funcionament, aixi com les facultats (actituds,
aptituds) i responsabilitats del personal afecte a aquest. Es donara compte d'aquestes instruccions al
Director del Contracte o la persona designada per I’Administracid, perqué en tinguin coneixement i, en

el seu cas, puguin proposar les oportunes modificacions i la posterior validacid.

Les instruccions que s'estableixin per al Servei de Control, i les derivades del Manual d'Explotacié

corresponent a cada tunel, hauran de fixar o recomanar les actuacions del personal de control, en rad
10
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dels diversos escenaris que puguin presentar-se (en qualsevol cas es contemplaran els incidents que

hagin de preveure's d'acord amb la normativa d'aplicacid), sent aquests (entre altres):

Alarma de control de galib.

Parada de vehicles dins d'un tunel.

Us d'extintors de ma pels usuaris.

Anomenades d'auxili mecanic o sanitari.

Accidents o incidents.

Fallades d'energia electrica.

Fallades dels equips d'il-luminacio, ventilacié o control.
Incendis de vehicles.

Pas de vehicles amb carrega perillosa.

etc.

El contingut de les instruccions per al Servei de Control sera I'establert en les disposicions vigents i en el

Manual d'Explotacié, contemplant en tot cas, com a minim, el segiient:

Actuacions directes que ha de realitzar el personal de control.

Notificacions dels fets a altres persones, en la seva cadena jerarquica, perqué en prengueu
coneixement i efectes oportuns.

Notificacions dels fets a altres persones, en la seva cadena jerarquica, o estaments per a peticid
d'ajuda.

Notificacions dels fets a altres persones, en la seva cadena jerarquica, o estaments per a

recepcié d'instruccions.

Com a norma general el control comprendra les segiients tasques, les quals s’indiquen a nivell

enumeratiu i no exhaustiu:

Control i vigilancia permanent del transit en condicions normals a l'interior i en els seus
accessos;

Deteccié de qualsevol incident susceptible de posar en perill la seguretat dels usuaris. En cas de
deteccié d'una incidéncia, l'operador ha d’activar els sistemes de resposta d'emergéncia
planificats (senyalitzacid, ventilacid, etc.) conforme a les instruccions i procediments establerts, i
informar els serveis d'intervencid competents segons la naturalesa i el nivell de gravetat de
I'incident que estigui ocorrent;

La deteccié de qualsevol incidéncia (en particular les que puguin posar en perill la seguretat dels

usuaris) i inici de les accions de control necessaries;
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La posada en marxa dels procediments de resposta enfront de qualsevol situacié anormal o
d'emergéncia i durant l'actuacié de la resta d'actors implicats, la verificacid que les accions de
resposta tenen lloc en els terminis i ubicacié adequats;
La verificacié de les condicions de reobertura del tinel després d'un incident o una operacio de
manteniment;
Centralitzacio i coordinacié de I'emergéncia
Recavar i centralitzar la informacié relativa a la dimensié i conseqliencies de I'emergencia
produida.
Col-laborar en l'organitzacio i coordinacié de les actuacions dels Grups d’Emergéncia davant
d’incidencies.
Oferir suport en la coordinacid de les actuacions que demandi, tant la Direccié de la P AU., como
el Coordinador de I'Emergencia.
Control permanent de la disponibilitat i de I'estat de totes les instal-lacions;
Control de les instal-lacions durant qualsevol mena d'incident tecnic;
Control/comandament de I'equipament dels tunels;
Control de I'eficiencia del funcionament de les instal-lacions en condicions normals d'explotacié;
Actuacié (posada en marxa i/o parada) sobre els sistemes per a proves, manteniment i
reparacio;
Coordinacio eficient entre les diverses intervencions tant tecniques com estructurals;
Autoritzacio en temps real de les intervencions a l'interior del tunel (relacionades amb
I'equipament de seguretat de tunel);
Vigilancia ambiental del tunel (qualitat de l'aire, nivells d'il-luminacié exterior, condicions
climatologiques, etc.);
Control i maniobra de les principals fonts d'energia;
Control i assegurament de la disponibilitat d'alimentacid electrica d'emergencia amb actuacions
automatiques i manuals;
Control i maniobra dels equips amb senyalitzacié de disponibilitat, estat,
Control i assegurament del funcionament (ventilacié, bombament, il-luminacié, comunicacions,
sensors, etc.) normalment en automatic i amb possibilitat d'intervencié manual;
Control de I'estat i disponibilitat dels sistemes de seguretat.
Avaluacié de les instal:-lacions dels tunels des del punt de vista d'operativitat i funcionament.
Analisi de les fallades técniques de funcionament (problemes en I'alimentacio eléctrica, xarxes
de comunicacié, avaries de les instal-lacions) i propostes de millora;
Estimacidé dels marges de seguretat en termes d'explotacié técnica quan existeixen equips
deficients;
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e Presa de decisions referides a les accions que cal emprendre quan es produeix fallada en

aquests equips.

3.1.2. COMUNICACIONS

A més de l'anterior, s’hauran d'atendre amb caracter permanent, unes funcions de Comunicacions que
asseguri la possibilitat que, en qualsevol moment, terceres persones puguin comunicar-se amb els
encarregats de I'explotacié i viceversa. Aquest mateix servei facilitara la comunicacié entre els diversos
equips que facin treballs o serveis de conservacid i explotacidé en la via, i entre aquests i els

responsables de la gestié d'explotacio i conservacio.

S'ha de garantir que el Servei de Comunicacions pugui fer i rebre crides des de i a tots els punts i
persones que hagin de participar en la informacid, decisid i execucid de les operacions propies de

I'explotacid, conservacio i actuacié davant emergencies.

Quant al Servei de Comunicacions, s'establiran formalment instruccions per a concretar les facultats i
responsabilitats, aixi com per a regular les actuacions del personal, que inclouran especialment a
aquells als qui s'ha d'informar, demanar ajuda, o rebre instruccions en rad dels esdeveniments dels
quals rebin informacié, a més de qualsevol altre requeriment establert en les disposicions vigents. Es
donara compte d'aquestes instruccions al Director del Contracte, aixi com als responsables de la Seccid
en la qual estiguin situades les instal-lacions, perque en tinguin coneixement i, en el seu cas, proposin

les oportunes modificacions.

Com a norma general la comunicacid comprendra les seglients tasques, les quals s’indiquen a nivell

enumeratiu i no exhaustiu:

e Deteccid de qualsevol incident susceptible de posar en perill la seguretat dels usuaris. En cas de
deteccié d'una incidencia, l'operador ha d’activar els sistemes de resposta d'emergéncia
planificats (senyalitzacid, ventilacio, etc.) conforme a les instruccions i procediments establerts, i
informar els serveis d'intervencié competents segons la naturalesa i el nivell de gravetat de
I'incident que estigui ocorrent;

e |Intercanvi d'informacié amb el personal de manteniment per a gestionar les instal-lacions
durant un incident.

e Recepcié i gestid de totes les informacions relacionades amb les emergéncies produides.

¢ Centralitzacid i coordinacié de I'emergéncia

e Recavar i centralitzar la informacid relativa a la dimensidé i conseqiliéncies de I'emergéncia

produida.
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e Col-laborar en l'organitzacid i coordinacié de les actuacions dels Grups d’Emergencia davant
d’incidencies.

e Gestionar els avisos i recomanacions als serveis basics que poguessin veure’s afectats, tals com
comunicacions, electricitat, etc.

e Oferir suport en la coordinacié de les actuacions que demandi, tant la Direccié de la P AU., como
el Coordinador de I'Emergeéncia.

e Informacié als usuaris, als mitjans de comunicacié i/o a les autoritats locals sobre totes les
conseqiiencies de l'incident que estigui ocorrent, sempre seguint les indicacions de la Direccié
del Contracte.;

e Avis a I'equip de manteniment en cas d'avaria o degradacio de les instal-lacions que poguessin
afectar la seguretat del tunel;

e Coordinacid eficient entre les diverses intervencions tant técniques com estructurals;

e Autoritzacid en temps real de les intervencions a l'interior del tunel (relacionades amb
I'equipament de seguretat de tunel);

e Comunicar les incidencies en I'equipament detectades pel CCT o rebudes per part de tercers
amb les diferents empreses de manteniment, amb especial atencidé a aquelles incidencies que
afectin de manera més important a la seguretat.

e Gestionar amb la companyia de subministrament electric les possibles incidéncies degudes a
talls de subministrament d’energia.

e Gestionar amb la companyia de subministrament de comunicacions les possibles incidencies en

el servei

3.2.PROTOCOLS

El personal encarregat del SOT sera I'encarregat de I'elaboracio, revisid i modificacié dels protocols de
comunicacions i control que li encomani la Direccié del Contracte, comptant amb la col-laboracié de la

resta d’agents implicats en la seguretat dels tunels.

També redactara, col-laborara en la redaccid, revisara o validara tots aquells Protocols, Manuals, Guies i
Plans o qualsevol documentacid que li encomani la Direccié del Contracte i que tinguin a veure
directament amb qualsevol de les tasques incloses en aquest plec de Condicions Tecniques. Realitzara la
tasca sota la direccié de la Direccié del Contracte i amb la coordinacid i col-laboracié de tots els agents

implicats.

S’haura de prestar especial atencid al PAU i Manual d’Explotacid i a la seva actualitzacié i aprovacio.

14

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr/Sra Eva Peiron Marsan, Tecnic, el dia 27/01/2021 a les 15:55, que informa;
Sr. Pere Camps i Harder, Cap de Departament, el dia 27/01/2021 a les 16:06, que déna el vistiplau.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

_ @ Ajuntament
488 de Barcelona

3.3.SUPORT AL MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS

El Servei de Manteniment és prestat en l'actualitat per dues empreses externes alienes a aquest
expedient, una encarregada del manteniment dels tunels viaris urbans de la ciutat de Barcelona i una

altra encarregada del manteniment dels tunels viaris de les Rondes de Barcelona.

No obstant aixo, atés que les avaries i comprovacions de funcionament de la major part dels elements i
instal-lacions es detecten gairebé immediatament en el Centre de Control, el responsable del CCT haura
d'assumir la funcié de transmetre qualsevol tipus d'anomalia, o mal funcionament dels equips segons
I'indicat als protocols corresponents, explicant de forma raonada les prioritats quant a les possibles

reparacions.

Els equips de supervisié i control vinculats a aquest contracte hauran de prestar tot el suport necessari al
personal de les brigades de conservacid associades a les brigades de manteniment de les Contractes de
Manteniment Integral, tant durant la realitzacié de les inspeccions rutinaries a les instal-lacions dels
tunels com en aquelles ocasions en qué es detectin incidéncies en les referides instal-lacions a fi

d'identificar la possible fallada i poder determinar el tipus de reparacio a realitzar.

3.4.CAP DE L'EMERGENCIA

Segons el que determina el Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s’aprova el cataleg d’activitats i
centres obligats a adoptar mesures d’autoproteccio i es fixa el contingut d’aquestes mesures, s’haura de
designar una persona com Cap d’Emergéncia, amb autoritat i amb capacitat de gestid, responsable de la
gestid de les actuacions encaminades a la resposta davant les emergéncies d’acord amb el contingut del

pla d’autoproteccio segons el que s’estableix a I'annex |l del mateix Decret.

La responsabilitat de la persona que assumeix la funcié de cap d’emergéncia pot ser assumida per una
sola persona o per diverses, depenent de I'estructura de l'activitat i del volum de tasques a realitzar i

designada per la persona titular de I'activitat.
El cap de I'emergencia es el maxim responsable de la gestié operativa de I'emergencia.

La funcié de Cap de I'Emergéncia sera assumida pel Cap de Torn que estigui de Servei en el moment de

I'incident, d’acord amb el que figura al PAU.

Si 'emergéncia aixi ho requereix, la funcié sera assumida pel Responsable del Servei (Cap del Servei) un
cop es personi en el Centre de Serveis Municipals (CSM) o assumeixi dit rol, desenvolupant les

responsabilitats associades a aquest carrec al PAU dels diferents tunels.
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Funcions assignades a destacar:

Davant les emergéncies o de la seva confirmacid sera la persona encarregada de I'activacid
del Pla d’Autoproteccid

Recepcié de la informacid dels equips d'emergéncies (intervencid, evacuacid, primers
auxilis) i d’altres per tal d’informar-se de la magnitud i evolucid de la situacié d’emergencia.
En funcid de la informacié rebuda, enviar a la zona de I'emergencia les ajudes internes
disponibles i les externes si fossin necessaries.

Avaluar la situacio i tipus d’emergencia i establir o confirmar el nivell d’emergeéncia inicial,
activant el pla, si cal.

Confirmar que s’ha avisat als mitjans exteriors.

Donar les instruccions de comunicacio i d’actuacio pertinents, ja sigui a través del centre de
control o directament als equips d’emergéencia.

Coordinar totes les actuacions dels diferents equips d’emergencia.

Coordinar les operacions de control, supressié de I'emergéncia i d’informacié.

Supervisié de que els equips d'emergéncies sén coneixedors de les seves funcions i tenen la
capacitat de resposta adequada davant situacions d'emergencies.

Decidir i donar ordre de canvi de nivell d’emergencia.

Decidir i donar l'ordre d’evacuacid, si és que es considera pertinent. Indicar el mode
d’evacuacid: parcial, horitzontal o general.

Decidir i donar I'ordre de confinament, si és que es considera pertinent. Indicar el lloc o
llocs de confinament segons el nombre de persones en risc.

Quan es donen les circumstancies necessaries, notificar el final de 'emergencia i desactivar
el pla i restablir la normalitat

Si es tracta d’'una emergencia externa que pugui afectar I'activitat, el Cap d’emergencia
transmetra les instruccions oportunes als grups del PAU per tal d’acomplir les instruccions
rebudes des del Pla activat, essent també responsable d’informar al CECAT de qualsevol
incidencia.

Informar i alertar al Director de el Pla d'Autoproteccié en cas d'emergencies parcials nivell 1
o generals nivell 2 que requereixin ajuda externa.

Redaccié de I'informe de les causes, del procés i de les conseqiiencies de I'emergencia, fent
propostes de millora durant els segiients 7 dies habils.

Elaborar, abans dels dos anys de vigencia del PAU, un informe de descripcié de les
actuacions d’implantacid realitzades en el primer any, i un informe de descripcié de les

actuacions de manteniment del pla realitzades en els ultims quatre anys. Aquests informes
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han d’estar signats pel mateix/a cap de 'emergéncia i ha de ser signat també per la persona
titular de l'activitat, de manera independent als informes d’avaluacié especifics per a cada
simulacre realitzat.

. Posteriorment a la realitzacié dels simulacres, en el termini de 20 dies habils a partir que
s’hagin dut a terme, la persona titular o responsable de I'activitat haura d’elaborar, un
informe d’autoavaluacid, signat pel cap de I'emergéncia, aixi com detallar les accions de
millora, si n’hi ha, i diferenciar tant les que comporten canvis en el PAU com les

d’implantacio.

Pautes generals d'actuacio.

Quan I'emergeéncia estigui en les Fases de Conat d'Emergéncia o Emergéncia Parcial haura de ser alertat el
Cap d'Emergéncia. Un cop notificada la situacié actuara (en cas de no contactar, assumira el seu paper

I'operador del centre de control) seguint I'esquema:

1) El Cap d'Emergencies, avaluara la situacid, les seves conseqliencies, la seva magnitud i la seva
possible evolucio

2) Sino hi ha dubtes sobre el seu control i en la mesura de les seves possibilitats, tractara d'organitzar el
control de la situacid o d'evitar que arribi conseqliéncies majors, per aixo recorrera a I'Equip
d'Emergéncia previst.

3) Si hi ha dubte sobre el control, o s'escapa a les seves possibilitats o si ho indica el PAU, activara la fase
d'Emergencia General que comporta el concurs de I'Ajuda Externa i I'evacuacid del tunel, i activara
per tant el que indiqui el pla d'autoproteccié

4) Correspon a l'operador de consola de centre de control realitzar la trucada al 112 i CECAT, d'acord al
que indicarien les fitxes d'actuacid, o bé a indicacio del cap d'emergencia, aixi com I'activacié del pla
d'autoproteccio en cas de no estar present el cap de 'emergéncia o no haver-lo contactat previament

alatrucada al 112 i CECAT.

5) Mentre arriba I'Ajut Extern, intentara que la situacié no s'agreugi:

e Organitzant I'evacuacio: Activant I'Equip d'Evacuacid

e Tranquil-litzant les persones que presentin simptomes de sobreexcitacié o de panic, amb els
mitjans que tingui al seu abast (megafonia, pal SOS...)

e Disposar les instal-lacions, els sistemes o els mitjans en la posicid més favorable per a la seguretat

e Mantenint informat al personal sobre I'emergéncia

e Preparant l'arribada dels equips d'Ajuda Externa sol-licitats
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3.5.FORMACIO DEL PERSONAL DEL SERVEI D’OPERADORS DE TUNELS

La formacié del personal, tant en la comesa de les seves funcions i responsabilitats, com en materia de
seguretat laboral i mediambiental, sera per compte de I'Empresa Adjudicataria, qui haura de presentar a

la Direcci6 del Contracte en l'inici del contracte i anualment un Pla de Formacio.

Tot el personal haura d'estar perfectament format en la comesa del seu treball, les obligacions i
responsabilitats, especialment dels Plans d'Emergéncies (Interior i Exterior), a més de ser coneixedor del
pla de prevencid, de l'avaluacié de riscos o qualsevol altre document relatiu a seguretat laboral que
s'apliqui al Contracte i de totes les instal-lacions i infraestructures dels tunels que formin part de I'ambit

del contracte, aixi com instal-lacions annexes com vies d’evacuacio, etc.

La Direccié del Contracte podra sol-licitar I'assessorament en formacié tecnica del personal del contracte,
per part d'empreses especialitzades, amb carrec a la partida corresponent, quant a formacié per als

membres del Servei d'Operadors es refereix.
El programa de formacié comprendra:

e Formacid prévia
e Formacié especifica
e Formacid continuada

e Simulacres de gabinet

Els objectius, continguts i programes d’aquestes formacions s’especifiquen en I'annex 3

3.6.ALTRES PRESTACIONS

El Servei objecte del present contracte inclou a més les segiients prestacions:

3.6.1. INSPECCIONS REGLAMENTARIES

L'Adjudicatari tindra I'obligacié de verificar i registrar l'actualitzaci6 al Manual d'Explotacid, les
Inspeccions Reglamentaries d'Obligat Compliment a realitzar per I'Organisme de Control Autoritzat
(OCA), durant el periode de vigéncia del contracte associades a les instal-lacions en ell contemplades
(electricitat, enllumenats, extincié d'incendis, etc.), i a la vista dels oportuns informes haura d'informar
la Direccié del Contracte sobre les accions pertinents perqué el mantenidor compleixi amb elles, i

corregeixi les no conformitats.
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3.6.2. SISTEMA TELECONTROL

Durant I'execucié del contracte el programari de telecomandament podra ésser modificat. Poden ser,
entre altres, modificacions puntuals en tunels existents, actualitzacions del programari, aixi com la

incorporacié de tunels complets a la Plataforma de Gestié en Temps Real (en endavant PGTR).

En aquestes situacions, els operadors hauran de fer les comprovacions necessaries per a validar el
sistema i emetre els informes corresponents. De la mateixa manera, hauran de destinar recursos a
monitoritzar el nou programari durant el termini que consideri necessari el responsable de
I'Ajuntament, per a detectar possibles errors del sistema que no apareixen en les proves de

funcionament per validar-lo.

3.6.3. INICIATIVES PER A L'EFICIENCIA DE L'OPERACIO DEL TUNEL

L'Adjudicatari haura d'adoptar iniciatives per a la millora continua de I'eficiencia en general, i energetica
en particular de les instal-lacions dels tlnels. A més, haura de col-laborar en tot moment en els estudis
gue determini la Direccié del Contracte a fi de millorar els costos i rendiments del present o futurs
contractes de manteniment. Per a aix0, haura de posar a la disposicid de la Direccid del Contracte
gualsevol dada justificativa dels costos reals de I'explotacid i haura de col-laborar activament amb la
Direccié del Contracte en I'estudi d'aquests costos i en la manera de reduir-los o de millorar I'eficiencia

dels mitjans a disposicid.

3.6.4. SIMULACRES EN TUNELS

L'Adjudicatari estara obligat a participar en els simulacres de camp organitzats periodicament per SPEIS
(Servei de Prevencid, Extincié d’Incendis i Salvament) d’acord amb la normativa vigent a fi de garantir
gue el personal de la Sala de Control coneix el Pla d'Autoproteccid, I'operativa de funcionament, i és

capag de respondre a les situacions generades en un incident.

En aquests simulacres es simulara una determinada incidencia en un tunel, a la qual han d’acudir, per a
la seva resolucid, els diferents organismes intervinents. En concret, el Servei d’'Operadors haura de
participar desenvolupant les seves funcions operacionals en aquests simulacres tindran un objectiu clar:
sera una simple comprovacié de funcionament dels equips, o un incident en el qual es comprovi a més,

la coordinacid, I'operativa establerta, o si s'opera en manera degradada, etc.
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La direccio dels simulacres recaura en la persona designada com a Cap d'Emergencia, que haura de ser

assignat en el Manual d'Explotacid.

La freqliencia de la seva realitzacié en actuacio en el tunel sera de, almenys, cada 4 anys, amb presencia
de bombers, serveis de seguretat i sanitaris (si és possible). No obstant aixo, si a criteri de la Direccid del
Contracte hi hagués raons per a realitzar aquests simulacres amb una altra freqiencia I'Adjudicatari

esta obligat a participar-hi activament.

Per a cada simulacre caldra realitzar un informe on s’indiqui I'actuacié realitzada, punts febles i punts
forts i millores possibles a realitzar i sera auditat, en el seu contingut i en els resultats, per la Direccié

del Contracte, o persona en qui delegui.

3.6.5. INFORMES

A cada finalitzacié de torn s’hauran d’emetre, si escau, informes d’incidencies, de comunicacions i de
personal que s’entregara al Cap del Servei. De la mateixa manera, cada dia el Cap de Torn del mati
haura d’emetre un informe resum amb el més destacat o rellevant del dia anterior (es triara el mes
destacat o critic i es sintetitzara el contingut dels informes dels tres torns del dia anterior) que es

lliurara al Cap del Servei i a la Direccid del Contracte.

El contingut minim dels informes es pactara amb la Direccié del contracte.

3.6.6. SUPORT A LA REDACCIO DE L'INFORME DE RESPONSABLE DE L’ESPAI PUBLIC DE TUNELS
(REP TUNELS)

En el cas de que d’acord amb el Protocol de Tramitacio dels projectes i sequiment de les obres ordinaries
d’infraestructures i/o elements d’urbanitzacié, conservacié i millora, i projectes d’urbanitzacié sigui
preceptiu emetre els informes del REP de tunels i en els mateixos hi hagi algun aspecte relacionat amb
I'operacié dels tunels, els operadors hauran de realitzar I'informe corresponent complint amb els
terminis indicats per la Direccié del contracte, que a la seva vegada estaran acordats amb la REP de

tanels.
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4. DESPESES PER COMPTE DE L'ADJUDICATARI

En la presentacid de les Ofertes, I'oferent haura de tenir en compte que en tots els preus d'aquest Plec
estan inclosos (i per tant, sense tenir dret a reclamar cap contraprestacid economica) els seglients

conceptes:

e Els derivats del contracte aixi com els de formalitzacié d'aquest.

e Costos de tota mena de personal necessari fins i tot hores extraordinaries dilirnes i nocturnes,
festius, vacances, etc. S’inclou tota I'estructura tecnica i administrativa necessaria

¢ Els mitjans auxiliars i el petit material necessari.

e Serveis auxiliars, materials d'oficina

¢ Imatge corporativa que I'Ajuntament de Barcelona designi a l'inici del contracte referent a roba
de treball del personal.

e Les despeses d'adquisicid, reparacid, conservacid i manteniment, dels mitjans materials oferts,

aixi com les assegurances obligatories.

5. ORGANITZACIO | EXECUCIO DEL SERVEL. MITJANS MINIMS. HORARI DE
TREBALL.

Per a satisfer les exigéncies del plec de condicions s’estima que I’Adjudicatari haura de complir amb una

estructura minima.

Aquesta estructura contindra com a minim la figura d’un responsable del contracte, aixi com el personal
necessari per cobrir els serveis d’operacié del CCT. També tindra el suport, sense presencia al CCT, de la

estructura técnica i administrativa suficient.

L'empresa adjudicataria presentara abans de l'inici de la prestacié del servei un organigrama a on es

representi amb claredat I'estructura de personal, amb els noms i carrecs assignats.

En aquest organigrama haura de figurar obligatoriament tot aquell personal que s’hagi inclos dins de
I'oferta per a la seva valoracié (Clausula 10 del Plec de Clausules Administratives Particulars: Criteris de

valoracié de les ofertes).

Igualment durant I'execucid del contracte el contractista estara obligat a informar al Director del Contracte
de les variacions experimentades a la seva plantilla 48 hores abans de la seva modificacié. Aquest canvi es

reflectira al llistat de personal de manera immediata i haura de ser acceptat per la Direccié del Contracte.
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A fi que la Direccié del Contracte pugui avaluar, segons I'oferta presentada durant la licitacié del contracte,
la idoneitat del personal nou proposat, 'empresa adjudicataria haura de donar la seglient informacié per

cadascuna de les persones noves proposades:

. Nom i cognoms.

o Lloc de treball assignat.

o Formacié académica (titulacié i any d’obtencid).
o Data d’incorporacié a I'empresa.

. Experiéncia professional a valorar.

Per tal de dur a terme les tasques que exigeix aquest contracte el servei global estara dirigit pel Cap del
Servei. De manera presencial al CCT sempre hi haura una persona amb la funcié de responsable de torn, i la

resta de persones tindran funcié d’operadors de consola.

5.1. Mitjans personals minims

El Servei d'Operadors de Tunels s'ocupara tant de la gestié de transit a l'interior dels tunels com del
control i comandament de I'equipament instal:-lat en els tunels, a mes de ser els encarregats de detectar o

rebre qualsevol incidéncia i activar i coordinar tots els recursos necessaris per a resoldre-la.

Es defineix I'equip minim que s'estima adequat per al present contracte, per a la gestié general del Servei,
programacio d'operacions, elaboracié d'informes d'explotacid, altres activitats de gestid, i seguretat en el

treball un cap de torn i un operador de consola permanents els 365 dies de I’any, les 24 hores del dia.

5.1.1. CAP DEL SERVEI

El Cap del Servei d'Operadors dels Tunels és el responsable davant el Gestor del Tunel (de I'Ajuntament
de Barcelona) de la correcta realitzacié i bona marxa dels treballs de I'equip d’operadors, depenen d'ell
també la gestid i programacio de les tasques necessaries per a dur a terme pel Servei d’Operacid de

Tunels.
Les principals tasques encomanades al Cap del Servei d'Operadors dels Tunels son:

- Es el responsable del funcionament del CCT.
- Gestid del personal adscrit al CCT.

- Acudir al Centre de Control en cas d'incident greu, i gestionar la incidéncia donant suport al Cap de

Torn.
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Cap de I'Emergencia un cop es personi en el Centre de serveis Municipals (CSM), desenvolupant les

responsabilitats associades a aquest carrec al PAU dels diferents tunels.
Dirigir les operacions especials que es puguin produir en situacié d’emergencia o d’incident.

Preparacio dels simulacres periodics a realitzar, sigui de manera interna o amb organitzacio i gestio

externa.

Avaluar les instal-lacions dels tunels des del punt de vista d'operativitat i funcionament.
Coordinacié amb la persona Responsable de Seguretat de Tunels.

Cooperar en tot allo que I'empresa de manteniment i amb la Direccié de la gestié del manteniment
necessitin per dur a terme els treballs de manteniment preventiu, normatiu, correctiu i reparacions
necessaries per a mantenir el nivell de servei dels tunels, aixi com les proves funcionals globals
periodiques als diferents tunels.

Avaluar, en primera instancia, la gravetat de les avaries, en funcié de les condicions i circumstancies
especials que es puguin donar, per a establir prioritats en la seva reparacié o substitucio.

Realitzar informes de transit, accidentabilitat, disponibilitat, nivell de servei, i resta de tractament
de les dades recollides pels sensors del tunel (nivells ambientals dins del tunel, avaluacié de pics
contaminants, etc.).

Gestionar la formacié continua i de reciclatge del personal adscrit al CCT.

Transmetre qualsevol tipus d'anomalia o mal funcionament als equips responsables dels treballs de

manteniment i al Gestor del Tunel, establint el nivell de prioritat sobre les diferents incidéncies.

El perfil requerit per al Cap del Servei sera el seglient:

Enginyer Superior, enginyer tecnic, Master o Graduat en les especialitats de:

- Industrial
- Telecomunicacions

- Camins, Canals i Ports, Enginyeria Civil, Enginyeria Tecnica d'Obres Publiques

Els perfils anteriorment indicats poden ser substituits per uns altres que, si bé no disposin de la titulacié

requerida, disposin d’una titulacid universitaria superior i aportin un grau d'experiencia suficient i

contrastable durant un periode d'almenys 4 anys en treballs similars als descrits en el present apartat o

en la redaccid de projectes i execucid d’obres d’instal-lacions. En tot cas sera la Direccidé del Contracte

qui accepti I'organitzacid proposada per I'Adjudicatari, per donar compliment als requisits del contracte

i a I'oferta presentada per I'adjudicatari.
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Davant una incidencia significativa en qualsevol dels tunels, haura de poder acudir al Centre de Control
o al lloc en el qual s'hagi produit la incidéncia, en un termini maxim de 60 minuts. Sera un treballador

fix, amb dedicacié exclusiva i completa.

5.1.2. CAP DE TORN

El Cap de Torn dependra directament del Cap del Servei d'Operadors dels Tunels. Sera I'encarregat del

Servei d'Operadors durant el seu torn de treball.
La presencia del cap de torn estara garantida els 365 dies de I'any les 24 hores del dia.
Les principals tasques encomanades al Cap de Torn seran:

- Cap de I'Emergencia en primera instancia. Es mantindra fins que la responsabilitat es traslladi al

responsable municipal si aixi ho indica el PAU.
- Vetllarivigilar per la seguretat en el tunel i del tunel.

- Dirigir i coordinar en primera instancia qualsevol incident que es pugui realitzar (cap de

I’emergencia en primera instancia fins que SPEIS es personi en el lloc de I'incident).

- Recepcid, transmissié de dades i trucades a través de la xarxa de comunicacions. Avis al personal
d’emergéncies que toqui en funcidé de la incidéncia o emergéncia a gestionar i connexié amb el Cap
del Servei quan les circumstancies el precisessin.

- Col-laborar amb els serveis d’emergéncies i seguretat (GUB i SPEIS).

- Control de tots els sistemes de vigilancia i seguretat instal-lats i de |'atencid a totes les incidéncies
d'operacié que puguin presentar-se mitjancant el monitoratge i el telecontrol dels sistemes dels

tunels.

- Esel responsable del seu torn de treball en el Centre de Control.

- Supervisio i direccié del personal del torn. Assignacio de tasques.

- Dirigir les operacions en funcionament normal.

- Elaboracié del comunicat diari d'activitat i incidencies (externes, avaries, comunicacions realitzades,
etc.).

- Realitzacié del treball administratiu necessari per a deixar constancia del desenvolupament del
Servei.

- Coordinacié amb els equips de manteniment diari (establiment de talls de carril, senyalitzacions

especials mitjancant panells de missatgeria variables PMV, etc.).
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- Atendre les incidencies dels usuaris i transmetre al personal corresponent les incidéncies técniques

que es puguin produir.

El perfil requerit per als caps de torn sera el segiient:

Enginyer técnic o Graduat en les especialitats de:

- Industrial.
- Telecomunicacions

- Enginyeria Civil, Enginyeria Tecnica d'Obres Publiques

Els perfils anteriorment indicats poden ser substituits per uns altres que, si bé no disposin de la titulacié
requerida, disposin d’una titulacié en ensenyaments professionals de grau superior (disposin d’un Cicle
formatiu de Grau Superior o de Téecnic especialista —FPIl-) o el titol de Batxillerat i aportin un grau
d'experiéncia suficient i contrastable durant un periode d'almenys 4 anys en treballs similars als descrits
en el present apartat o en la redaccid de projectes i execucié d’obres d’instal-lacions. En tot cas sera la
Direccié del Contracte qui accepti I'organitzacidé proposada per I'Adjudicatari, per donar compliment als

requisits del contracte i a I'oferta presentada per I'adjudicatari.

L'Adjudicatari haura d'organitzar-lo de manera tal que operin durant les 24 hores del dia, 365 dies a

I'any.

El personal assignat al contracte sera fix, amb dedicacid exclusiva i completa.

5.1.3. OPERADOR DE CONSOLA
La presencia de I'operador de consola estara garantida els 365 dies de I'any les 24 hores del dia.

La seva funcid sera la de col-laborar amb els Caps de Torn o amb el Cap del Servei d'Operadors dels

Tunels en les tasques que els siguin assignades. Dependra directament del Cap de Torn.

Les tasques primordials i basiques de I'Operador de Consola sén:

- Vigilar i vetllar per mantenir la seguretat del tunel.

- Actuar conforme al protocol establert davant una situacié estranya, o de risc: limitar velocitat,

tancar carrils, tancar tunel, activar les instal-lacions dels tunels que siguin necessaries.

- Detectar situacions de perill i actuar en conseqiencia, si pot ser de manera prematura.

25

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr/Sra Eva Peiron Marsan, Tecnic, el dia 27/01/2021 a les 15:55, que informa;
Sr. Pere Camps i Harder, Cap de Departament, el dia 27/01/2021 a les 16:06, que déna el vistiplau.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

_ @ Ajuntament
488 de Barcelona

Establir la primera comunicacié amb els serveis d'emergéncia en cas d'accident.
La supervisio continua del transit a I'interior dels tunels i zones limitrofes que siguin visibles.
Reportar al Cap de Torn les situacions de risc. En la seva abséncia prendre les decisions
conforme al protocol establert, i en cas de situaci6 no prevista, actuar conforme a la
minimitzacié dels danys possibles.
La vigilancia dels parametres de qualitat ambiental a l'interior dels tunels.
Supervisié del funcionament de les instal-lacions.
La comprovacio de la concordanca de les dades rebudes en el Centre de control, que permeti:

0 Determinar el bon funcionament de la instal-lacid.

0 Detectar de manera precog avaries o errors.

0 L'estalvi energétic.
La realitzacid dels informes d'estat de I'equipament, en el referit a fallades i disfuncions a
I'entrada i sortida de torn.
El seguiment dels treballs de manteniment i reparacié: registrar I'entrada dels equips de
manteniment, la tasca a realitzar, la sortida i I'estat de I'equip sobre el qual s'ha actuat.
Informes preliminars a peticié del Cap del Servei d'Operadors o de la Direccié del Contracte
Gestionar el transit en condicions normals, en cas de treballs de manteniment o durant incidents
lleus:

0 Vigilar el transit a l'interior del tinel i en els seus voltants.

0 Detectar cada element que pugui posar en perill la seguretat dels usuaris.

0 Aplicar els procediments d'explotacid per a garantir un bon nivell de seguretat.

El perfil requerit per als operadors de consola sera el seglient:

Titol de Graduat en Educacié Secundaria Obligatoria
Titol de Formacio Professional Basica (FP Basica) d’Electricitat i Electronica.

Titol de Formacio Professional Basica (FP Basica) d’Instal-lacions Electrotecniques i Mecanica.

Els perfils anteriorment indicats poden ser substituits per uns altres que, si bé no disposin de la titulacio
requerida, aportin un grau d'experiéncia suficient i contrastable durant un periode d'almenys 2 anys en
treballs similars. S’ha de disposar com a minim del Graduat en ESO o un titol de Formacié Professional
Basica (FP Basica) (no s’acceptara cap perfil sense titulacid) i en tot cas sera la Direccid del Contracte qui
accepti I'organitzacié proposada per I'Adjudicatari, per donar compliment als requisits del contracte i a

I'oferta presentada per I'adjudicatari.
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Tot el personal afecte al contracte comptara amb calcat, roba de treball i equip de proteccid individual

adequat a les tasques a realitzar.

Aixi mateix, I'Adjudicatari organitzara tots aquells cursos (a més dels quals s'han indicat) que siguin

necessaris per a la correcta formacid i aptitud del seu personal en les tasques que els siguin assignades.

Qualsevol canvi que es produis en aquest personal, pels motius que fossin, haura de posar-se en
coneixement de la Direccié del Contracte perque doni el seu vistiplau, havent de ser substituit per un

altre personal de la mateixa qualificacioé quant a titulacid i experiencia es refereix.

El personal assignat al contracte sera fix, amb dedicacié exclusiva i completa.

5.2.Horari de treball

L'organitzacid i torns de treball del personal sera el que acordi o estableixi I'Empresa Adjudicataria amb la
Direccié del Contracte, d'acord als convenis col-lectius d'aplicacio, si bé amb caracter general, s’establiran

fins a tres:

Torn1:6hail4dh

Torn2:14ha22h

Torn3:22ha6h

Els tres torns es mantindran durant els 365 dies de I'any i a cada torn es disposara d’un equip format per un

cap de torn i un operador de consola.

Quan per causes justificades sigui necessari, la Direccid del Contracte podra exigir I'ajust dels horaris de
treball del personal de I'Empresa Adjudicataria en funcid de les necessitats detectades. En qualsevol cas, la
realitzacio de treballs en horaris nocturns i/o dies festius realitzats per I'Adjudicatari, hauran de respectar la

legalitat vigent.

Si 'empresa adjudicataria considera més optima una altra organitzacid dels torns de treball que assegurin
la presencia ininterrompuda dels perfils requerits d’acord a les especificacions d’aquest plec (ex: torns de

12h), ho podra proposar al Director del Contracte per tal de valorar la possible implantacié del mateix.

Pel que fa al Cap del Servei, el seu horari habitual sera I’horari d’oficina. Estara localitzable les 24 hores del
dia, amb preséncia en el Centre de Control o instal-lacions contemplades en el Servei com a minim el 50%

de la jornada laboral.
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5.3.Formacio

L’Adjudicatari del servei d’operacié del CCT garantira que el personal assignat al contracte tingui formacio
en operacid de Centres de Control indicada a la clausula 3.5 i detallada a I’Annex 3, aixi com en les eines
d’ofimatica basiques. Aixo implica que qualsevol persona designada en qualsevol moment del

desenvolupament del contracte sera operativa i estara formada adequadament en aquests aspectes.

Per altra banda I’Adjudicatari dels serveis del CCT proporcionara la formacié especifica dels diferents
sistemes del CCT indicada a la clausula 3.5 i detallada a I’Annex 3 al personal del servei d’operacio per tal

que puguin desenvolupar les seves tasques de la millor manera possible.

6. CARACTERISTIQUES MiNIMES DEL PERSONAL DE SALA DE CONTROL

6.1. Aptituds

Com s'ha assenyalat en la definicié de I'equip minim que s'estima necessari per al Servei d'Operadors,

aquests han de realitzar dos tipus de tasques que globalment s'emmarquen en:

e Gestionar el transit dins del tunel:
0 En condicions normals, en treballs de manteniment i durant incidents.
e Gestionar els incidents des del Centre de Control:
0 Control dels equipaments del tunel per a ajudar a I'evacuacié dels usuaris i a la gestié de
qualsevol incident.
O Preparacio dels accessos per als serveis de socors i d'itineraris d'evacuacio.
0 Comunicacié amb els usuaris per a ajudar-los i guiar-los en el seu cami d'evacuacié.
O Alertar, i des de la seva arribada, ajudar al personal de primera intervencio i als serveis
d'emergeéncia.

0 Enregistrament i registre de l'incident i de totes les accions realitzades.

Tenint en compte els dos aspectes citats, les aptituds que han de tenir les persones encarregades de la

seva execucié son les seglients:

1. Operacié del tunel en condicions normals, incidéncies lleus o treballs programats de manteniment
- Capacitat de mantenir-se vigilants i en alerta fins i tot durant els periodes de poca activitat.
- Capacitat d'actuar de manera adequada en situacié d'estres.

- Capacitat de preveure les conseqiiencies de les seves accions sobre la base de les informacions

rebudes, anticipant els efectes de les accions preses sobre el transit.
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Tenir un gran sentit de la responsabilitat i de la integritat.

Han de ser decidits i capagos de donar respostes rapides i fermes.

Tenacitat en el sentit que, una vegada presa una decisid, ha de mantenir-se en ella fins que
s'hagi aconseguit I'objectiu, sent també capacos de reconsiderar una decisié en cas de disposar
de noves informacions.

Actitud de cortesia i vocaci6 de servei.

Han de ser bons comunicadors i empatics a I’hora de tractar amb els usuaris i els diferents

serveis

Operacié del tunel en cas d’incidencia important o critica

Capacitat d'assimilar i interpretar la informacié rapidament.

Capacitat d'actuar de manera ordenada i adequada en situacid d'estres.

Han de ser decidits i de reaccions rapides i resolutives.

Capacitat de comunicar amb els altres equips d'intervencié, amb els serveis d'emergéencia i amb
els usuaris de manera clara, decisiva, persuasiva i tranquil-la.

Han d'assumir les seves responsabilitats i respectar les dels altres.

Actitud positiva que afavoreixi la millora dels resultats basant-se en I'experiéncia, incloent la
capacitat de reconeixer i aprendre de les situacions en les quals l'incident estigui “a punt”

d'océrrer.

Els membres del Servei han de pensar de manera clara, estar segurs de les seves decisions, controlar bé el
seu estres i tenir un elevat sentit de les responsabilitats. També hauran de tenir capacitat de treball en

equip, la capacitat de treballar en situacions d'estres, aixi com la predisposicid a I'aprenentatge.

6.2. Perfils psicotécnics

En el cas d’aquells operadors assignats al contracte sense cap experiéncia prévia en un Centre de Control,
I’adjudicatari haura de realitzar una o varies proves psicotécniques per tal de valorar el perfil dels mateixos.
La Direccié del Contracte donara les pautes, tipologies i models de proves i validara la idoneitat dels

operadors en funciod dels resultats de les mateixes.
Es considera que les aptituds i qualitats personals dels operadors han de ser les segilients:
Aptituds dels membres de I'equip del Servei d'Operadors dels Tunels

3. Operacid del tunel en condicions normals, incidencies lleus o treballs programats de manteniment

Capacitat de mantenir-se vigilants i en alerta fins i tot durant els periodes de poca activitat.
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- Capacitat d'actuar de manera adequada en situacid d'estres.

- Capacitat de preveure les conseqliencies de les seves accions sobre la base de les informacions
rebudes, anticipant els efectes de les accions preses sobre el transit.

- Tenir un gran sentit de la responsabilitat i de la integritat.

- Han de ser decidits i capacos de donar respostes rapides i fermes.

- Tenacitat en el sentit que, una vegada presa una decisié, ha de mantenir-se en ella fins que
s'hagi aconseguit I'objectiu, sent també capacos de reconsiderar una decisié en cas de disposar

de noves informacions.

- Actitud de cortesia i vocacid de servei.

- Han de ser bons comunicadors i empatics a I’"hora de tractar amb els usuaris i els diferents
serveis

4. Operacié del tunel en cas d’incidencia important o critica

- Capacitat d'assimilar i interpretar la informacid rapidament.

- Capacitat d'actuar de manera ordenada i adequada en situacio d'estres.

- Han de ser decidits i de reaccions rapides i resolutives.

- Capacitat de comunicar amb els altres equips d'intervencid, amb els serveis d'emergéncia i amb
els usuaris de manera clara, decisiva, persuasiva i tranquil-la.

- Han d'assumir les seves responsabilitats i respectar les dels altres.

- Actitud positiva que afavoreixi la millora dels resultats basant-se en |'experiéncia, incloent la
capacitat de reconeixer i aprendre de les situacions en les quals l'incident estigui “a punt”

d'ocorrer.

Qualitats personals

Els membres del Servei han de pensar de manera clara, estar segurs de les seves decisions, controlar bé el
seu estres i tenir un elevat sentit de les responsabilitats. També hauran de tenir capacitat de treball en

equip, la capacitat de treballar en situacions d'estres, aixi com la predisposicid a I'aprenentatge.

7. CARACTERISTIQUES DE LES INSTAL-LACIONS

En I'Annex 1 s'adjunten una série de fitxes descriptives orientatives associades a la majoria dels tunels de
ciutat i rondes, en les quals es fa referéncia a les caracteristiques més significatives de les diferents

instal-lacions en ells instal-lades.
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En I’Annex 2 s’adjunten la definicid i descripcio dels diferents sistemes de control actual de Rondes i en
I’Annex 4 es descriu breument el Centre de Serveis Municipal on estara ubicat la Central de Control de

Tanels

8. DOCUMENTACIO A DISPOSICIO DE L’ADJUDICATARI

L'Administracié facilitara a I'Adjudicatari a l'inici de la prestacid tota la documentacio técnica necessaria que
obri en el seu poder per al correcte desenvolupament dels treballs, incloent els Manuals d'Explotacio dels

tunels, Pla d’autoproteccid, copies dels ultims certificats d'inspeccioé d'instal-lacions, etc.

Els Manuals d'Explotacié i documents de seguretat disponibles podran servir a I'Adjudicatari com a
documents de partida per al treball que han de desenvolupar en els sis primers mesos de vigéncia del

contracte, tal com s'ha assenyalat en I'apartat “Altres prestacions”.

9. DIRECCIO, SEGUIMENT | COMPROVACIO DEL COMPLIMENT DEL CONTRACTE.

La direccid i control del contracte estara a carrec de la GMI, que assignara la persona responsable del
contracte que podra dirigir i controlar el servei objecte del present contracte i dur a terme la gestié del
mateix, aixi com modificar, ampliar i/o reduir les prestacions del contracte dins dels limits establerts en el
present Plec i la legislacid vigent. Podra, doncs, donar les ordres que consideri oportunes per a mantenir,

restablir i /o millorar el servei objecte del contracte.

La Direccié del Contracte designat per GMI tindra la funcié d’interlocucié Unica entre I’Ajuntament de

Barcelona i I’Adjudicatari.

En tot moment, GMI tindra dret a intervenir directament en la gestid del servei, o mitjangant el personal

gue es designi a aquest efecte, que podra accedir a tota la documentacié relacionada amb el contracte.

Per a la gestid del contracte GMI designara un Director del Contracte amb titulacié adequada i suficient

entre el personal técnic de I’Ajuntament o alie, especialment destinat a aquesta funcid.
L'Ajuntament, tindra a més les segiients obligacions:

e Posar a disposicié del contractista tota la documentacié necessaria per a la bona execucié del
contracte.
e Satisfer al contractista economicament d’acord amb els treballs executats i les condicions

establertes en el present Plec i altres documents del contracte.
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Aixi mateix, I'Ajuntament té dret a:

e Intervenir i fiscalitzar en tot moment la gestioé del servei mitjancant el personal que es designi a
aquest efecte. El personal esmentat pot inspeccionar el servei i tota aquella documentacio
relacionada amb el contracte, aixi com donar les instruccions i ordres que consideri necessaries per

a mantenir o restablir la deguda prestacioé del contracte.

A tals efectes, I’ Adjudicatari haura d’aportar la informacié i dades necessaries, per tal que, la Direccio del
Contracte designat per GMI pugui realitzar les comprovacions oportunes en referencia als treballs que ens

ocupen. També facilitara els medis i recursos al Centre de Control que, per aquesta li fossin requerits.

Aixi mateix, I’Adjudicatari estara obligat a acatar, de manera immediata, les indicacions que, per part de la
Direccié del Contracte li siguin notificades, pel millor acompliment del contracte, ja sigui per comunicacioé

verbal, escrita o pels mitjans de comunicacié i informatica establerts.

Sense perjudici de les condicions preceptives que figurin en els plecs de clausules, es tindran en compte els

seglients aspectes:

e Grau d’acompliment dels compromisos adquirits per I’Adjudicatari en la seva oferta d’organitzacid i
mitjans per a realitzar les tasques del contracte.

e Compliment de la programacio del contracte i grau de diligéncia en I'execucié dels treballs.

e Grau de consecucio dels nivells de qualitat exigits a criteri de la Direccié Facultativa.

e Compliment de les indicacions que es facin per part de la Direccié Facultativa pels mitjans de

comunicacio que es creguin escaients.

Regularment, amb la freqliencia que estimi la Direccid del Contracte, se celebrara una reunié de
coordinacié en la qual participaran totes les parts que prestin serveis en la infraestructura dels tunels.
L'Adjudicatari es compromet a assistir a aquestes reunions quan sigui requerit i a aixecar la corresponent

acta.

10.INTERLOCUCIO TECNICA DE L’ADJUDICATARI AMB L'AJUNTAMENT DE
BARCELONA. CAP DEL CONTRACTE.

L’'Adjudicatari nomenara i posara a disposicié un tecnic competent, com a Cap del Contracte, les funcions

del qual seran, a banda de dirigir els treballs dels equips implicats, gestionar les accions internes a
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I'empresa per proveir els recursos necessaris i organitzar-los de la manera mes efica¢ per a assolir la
planificacié requerida i donar compliment als terminis establerts, aixi com canalitzar les comunicacions amb

la Direccié del Contracte designat per GMI.

Aquest nomenament haura de comptar amb I'aprovacié de I’Ajuntament, que podra demanar un canvi de
representant, al seu judici i si ho considera oportu, que en cas d’incompatibilitat d’aquest amb el correcte
desenvolupament dels treballs definits en aquest Plec. Si el canvi de representant o Cap del Contracte fos

motivat per la propia empresa adjudicataria, haura de ser igualment aprovat per I’Ajuntament.

11.DETECCIO DE DISCONFORMITATS

Si en una inspeccié de I'execucio dels treballs o en la documentacio lliurada per part de la I’Adjudicatari, es

detectés i comprovés qualsevol de les seglients disconformitats:
. Realitzacié del Treball no desenvolupada amb el personal i els mitjans ofertats.
. Incompliment de normatives vigents i/o I'incompliment de qualsevol apartat d'aquest Plec.

GMI, en els esmentats casos, s'atribueix la facultat d'efectuar per ella mateixa o mitjancant tercers, la
redaccié o repeticié de les parts dels treballs afectats per dites disconformitats, descomptant els imports

corresponents de la quantitat a abonar al Consultor per a I’ elaboracié complerta dels treballs encarregats.

En especial, GMI es reserva el dret de comprovar, per ella mateixa o mitjancant tercers, I'adequacié del
treball al present Plec; i en cas de produir-se buits d’informacié per causes atribuibles a I’Adjudicatari, les
despeses de l'esmentada comprovacié seran a carrec de I’Adjudicatari, el qual haura de refer els

documents afectats per les disconformitats amb les dades correctes i sense cap carrec addicional.

La realitzacid de qualsevol de les tasques esmentades no eximira a I’Adjudicatari del compliment del

present plec i de les penalitzacions en que pugui incérrer.

En cas que I'Adjudicatari no complis amb algun dels requeriments del contracte sera objecte d’una
penalitzacid economica, que vindra donada per la no certificacié de la part del treball no entregat o
entregat amb errors o parcialment, donat que no es considerara una entrega validada. En el cas de que
aquesta manca de validacié impliqui el bon desenvolupament de treballs posteriors, GMI valorara

explicitament si aquests es poden realitzar.

Tanmateix, s’establiran penalitzacions economiques pel no assoliment del nivell de qualitat minima

establert als indicadors de la clausula 13.
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12.PRESSUPOST

El preu maxim de contractacié es fixa en la quantitat de UN MILIO TRES-CENTS DIVUIT MIL DOS-CENTS
QUARANTA EUROS AMB VINT-I-SIS CENTIMS IVA inclos (1.318.240,26€) per a un periode de 24 mesos.

Aquesta quantitat s’ha d’entendre comprensiva de la totalitat de I'objecte del contracte i de totes les

despeses, costos accessoris exigits per la legislacié vigent que resulti d’aplicacio.

El desglossament que justifica I'import esmentat és basa en el calcul mitjancant la seglient taula de cost:

Costos directes: costos salarials Import €

Tecnicgrup 1 106.178,16 €
Responsable Grup 3 432.691,43 €
Operador Grup 5 345.918,60 €
Formacio 30.720,00 €

TOTAL 915.508,19 €

Costos indirectes Import €

Despeses generals d’estructura 119.016,07 €

TOTAL 119.016,07 €

total Directes + Indirectes 1.034.524,26 €

Benefici industrial 54.930,50 €

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

PRESSUPOST NET (DIRECTES + INDIRECTES + BI)

1.089.454,76 €

IVA

228.785,50 €

PRESSUPOST TOTAL

1.318.240,26 €

Les despeses de personal s’han calculat prenent com a referéncia les retribucions salarials establertes en el

conveni col-lectiu de treball del sector de la industria siderometal-lurgica de la provincia de Barcelona per

als anys 2018-2019 (codi de conveni num. 08002545011994)

El document original ha estat signat electronicament per:
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En el pressupost de licitacio final (inclos IVA) s’inclouen tots els mitjans materials necessaris per
desenvolupar les tasques encomanades (equips i programes informatics, telefonia...), descrites en el plec

tecnic. La seglient relacié de caracter merament enunciatiu, pero no limitatiu, inclou:
- Salaris, plusos i dietes del personal
- Imports i quotes de la Seguretat Social
- Les Despeses Generals d’'Empresa i el Benefici Industrial
- Les despeses directes i indirectes, imports, arbitris o taxes per motiu del contracte, inclos |’ IVA.

- Les despeses que puguin derivar-se’n de la realitzacié de treballs encomanats que requereixin

d’horaris nocturns, hores extraordinaries o dies festius, etc.
- Els costos derivats dels serveis auxiliars s’entenen inclosos en el preu.

- Les despeses de permisos i llicencies propies de I’Adjudicatari necessaries per a I'execucio del

contracte.

- Totes les despeses lligades a la realitzacio de les formacions descrites en I'annex 2. Aixo compren

els mitjans, professorat, material, locals,

13.QUALITAT DEL SERVEI

13.1. Indicadors de la qualitat del servei

13.1.1. index de compliment d’Assisténcia de Personal del SOT

El nivell de qualitat d’assisténcia del servei d’operacié del SOT es determinara mitjancant I'indicador

Dpers, que es calculara mensualment. Aquest indicador respon a la férmula seglient:

Hefect
Dpers = TXlOO
Hereci: Es determina comptabilitzant additivament les hores d’assisténcia de tot el personal adscrit al
contracte durant el mes de calcul. Per cada torn de treball es comptabilitzaran les hores
d’assistencia fins el maxim del personal adscrit, de manera que un excés de personal en un

determinat torn no compensara un deficit de personal d’un altre torn.
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H: Correspon al total d’hores d’assistencia de personal adscrit a la contracta per al SOT durant el
mes de calcul , que sera sempre igual o superior al personal minim indicat en el capitol

corresponent.

13.1.2. index de compliment del servei de Control

El nivell de qualitat en referencia al servei de Control es determinara mitjangant I'indicador

Dcsc, que es calculara mensualment. Aquest indicador respon a la formula segiient:

Dcsc = 1 si es comptabilitzen durant el mes de calcul més de dues incidencies en les que es
supera el temps per al nivell de servei establert (es supera el temps estipulat entre que

sona una alarma i es realitza I'accié corresponent)

Dcsce = 0 en cas contrari.

13.1.3. index de compliment del servei de Comunicacions

El nivell de qualitat en referéncia al servei de Comunicacions es determinara mitjancant
I'indicador Dcscom, que es calculara mensualment. Aquest indicador respon a la férmula

seglent:

Dcscom = 1 si es comptabilitzen durant el mes de calcul més de dues incidencies resoltes

sense seguir el protocol establert.

Dcscom = 0 en cas contrari.

13.1.4. index de compliment en I’elaboracid, revisié i modificacié de protocols

El nivell de qualitat en referencia I'elaboracid, revisio i modificacié dels protocols de
comunicacions i control i d’altres Protocols, Manuals, Guies i Plans es determinara mitjancant

I'indicador D¢gp, que es calculara mensualment. Aquest indicador respon a la formula segient:

Dcer = 1 si es comptabilitza durant el mes de calcul un protocol, Manual, Guia o Pla entregat
fora dels terminis que s’acordin amb la Direccié del Contracte.

Dcep = 0 en cas contrari.
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13.1.5. index de compliment al suport del Manteniment de les instal-lacions

El nivell de qualitat en referéncia al suport del Manteniment de les instal-lacions es
determinara mitjangant l'indicador Dcsy, que es calculara mensualment. Aquest indicador

respon a la formula segiient:

Dcsw = 1 si es comptabilitzen durant el mes de calcul més de dues Peticions d’assistencia al

manteniment que no s’han realitzat.

Dscm = 0 en cas contrari

13.1.6. index de compliment a la realitzacié de les tasques de Cap de ’Emergéncia

El nivell de qualitat en referencia a la realitzacié de les tasques de Cap de 'Emergeéncia es
determinara mitjangant l'indicador D¢, que es calculara mensualment. Aquest indicador

respon a la formula segiient:

Dcce = 1 si es comptabilitzen durant el mes de calcul més de dues incidéncies en les que el

Cap de Torn tenia per protocol assignat el rol de Cap de 'Emergeéencia i no ho ha realitzat.

Dcce = 0 en cas contrari

13.1.7. index de compliment a la realitzacié de les practiques de gabinet

El nivell de qualitat en referencia a la realitzacié de practiques de gabinet es determinara mitjancant

I'indicador Dcgor, que es calculara mensualment. Aquest indicador respon a la formula segiient:

Dcror = 1 si es comptabilitzen durant el mes de calcul més de dos treballadors que no hagin
fet cap practica de gabinet. En aquest comput no es tindran en compte aquells per motiu
de baixa laboral, vacances o permis no hagin prestat cap dia de servei durant el mes
comptabilitzat.

Dcror = 0 en cas contrari.

13.1.8. index de compliment al suport de les inspeccions reglamentaries

El nivell de qualitat en referencia al suport de les inspeccions reglamentaries es determinara mitjangant

I'indicador D¢, que es calculara mensualment. Aquest indicador respon a la férmula seglient:
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Dcr = 1 si es comptabilitzen durant el mes de calcul més inspeccions reglamentaries en les
gue no s’ha donat suport.

D¢ir = 0 en cas contrari.

13.1.9. index de compliment en validacions del sistema de telecontrol

El nivell de qualitat en referéncia a la realitzacié de les comprovacions necessaries per a validar el

sistema es determinara mitjancant I'indicador D¢sr, que es calculara mensualment.

Dcst = 1 si es comptabilitzen durant el mes de calcul un informe de validacié entregat fora
dels terminis indicats.

D¢ir = 0 en cas contrari.

13.1.10. index de compliment en I'elaboracié d’informes diaris

El nivell de qualitat en referéncia a I'elaboracié dels informes diaris indicats a la clausula 3 es
determinara mitjancant I'indicador D¢gp, que es calculara mensualment. Aquest indicador respon a la

férmula segiient:

Dcep = 1 si es comptabilitzen durant el mes de calcul més d’un informe diari no lliurat o més
de quatre informes de fi de torn no lliurats.

Dcep = 0 en cas contrari.

13.1.11.  index de compliment del termini d’elaboracié de I'informe REP

El nivell de qualitat en referencia a compliment del termini d’elaboracié de l'informe REP es
determinara mitjancant l'indicador D¢rerep, que es calculara mensualment. Aquest indicador respon a la

féormula segient:

Dcrerer = 1 si es comptabilitzen durant el mes de calcul més d’un dia d’endarreriment en el

lliurament de I'informe sol-licitat.

Dcrerer = 0 €n cas contrari.
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13.1.12.  index de compliment de participacié en simulacres

El nivell de qualitat en referéncia a compliment de la participacié en simulacres es determinara
mitjancant I'indicador D¢ps, que es calculara mensualment. Aquest indicador respon a la féormula

seglent:

Deps = 1 si es comptabilitzen durant el mes de calcul la no participacié o participacio de

manera deficient i sense realitzar les tasques assignades en un simulacre.

Dcps = 0 en cas contrari.

13.2. Nivell de la qualitat que s’ha d’oferir

13.2.1. Serveis — Assisténcia personal.

Es defineixen uns nivells minims de qualitat (Dpers-exigivie) PET 'index de qualitat d’assisténcia de personal,
al qual ha d’arribar el servei ofert. Aquest nivell s’entén que ha de ser I'objectiu de minims que ha de

donar I'empresa contractista.
Agquest nivell minim de qualitat de referéncia correspon al segiient valor:
Dpers- exigible = 98,00%

Les desviacions a la baixa respecte al valor anterior s’entenen com a menys servei ofert i, en

consequeéncia, podra repercutir en el preu de la prestacié.
Es defineixen la variable P en relacié amb el valor de Dpes:

Ppers = 0;0 per Dpers 2 Dpers_exigible

Ppers—max

Dpersexigible~DPersmin

Ppers = X (Dpers_exigible - Dpers) per Dpers—ml’n <D< Dpers_exigible

Ppers = Ppers_méx per Dpers < Dpers_ml’n

on Dyers_min €5 €l valor de nivell de qualitat per sota del qual la variable P, adopta el valor maxim, i

Ppers_ max €s el valor maxim que es considera per la variable Ppers.
Els valors de Dpers_min i Ppers_max SON:
Dpers_min = 95:00 % Ppers_méx =20

Aquesta variable P; és un coeficient de penalitzacié que s’aplicara de la manera seglient:
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Mensualment es calculara el nivell de qualitat aconseguit pel servei Dy i el valor resultant de la
variable Ppes. Aquesta variable té un valor constant quan Dy té valors entre 100 i el valor definit
Dpers-exigible (@mMbdds inclosos). També P, té un valor constant quan D, esta per sota de Dpers-min.

Quan D esta entre el valor corresponent de Dpers-exigible | Dpers-mins Ppers Varia de manera lineal i pren

valors entre 0,0 i Ppers-max-

Pi—nmx

r 3 )
Di—mw’n Dw—exigihle

On I=pers

2. Quan P presenti un valor positiu, es notificara al Responsable Contractista perqué, en el cas que

procedeixi, presenti al-legacions davant les quals la Direccié de Contracte decidira sobre la
conveniencia o no conveniéncia d’aplicar la reduccié que resulti en la valoracié de la prestacié del
servei.

Un cop resoltes les al-legacions i acceptada o refusada la correccié de I'index de qualitat Dpers,
aquest es considerara com el definitiu de la qualitat aconseguida en el servei durant el mes en
questio i es procedira a la utilitzacié del valor corresponent de la variable Pps com a coeficient de
ponderacié de I'import que s’ha de pagar pels treballs realitzats.

L'import economic que resulti com a reduccié de personal del SOT es retraura de la certificacid

ordinaria del mes segiient en concepte d’ajustament de resultats. Aquest import sera el segiient:

P,
pers
Vpers * 100 * k

Rpers
En que:

Rpers: import a retreure en la certificacié per incompliment de I'indicador de qualitat d’assisténcia de

personal.

Voers: import dels serveis realitzats i valorats en concepte de Serveis del SOT (pressupost sense

incorporar la baixa ofertada pel contractista i I'impost de valor afegit (IVA)).

Ppers: valor de la variable Ppers
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K: valor que incorpora la baixa ofertada pel contractista i 'impost del valor afegit (IVA).

En cas que es produissin index tals que resultessin penalitzacions durant tres mesos consecutius, o bé
penalitzessin quatre mesos dins un periode de 6 mesos consecutius, la penalitzacid pel concepte
augmentaria un 100% sobre el seu valor nominal calculat i es mantindria fins que no es donés cap
d’aquestes dues situacions. L'augment del 100% es tornaria a aplicar una altra vegada quan es tornés a

complir la seqliencia abans descrita.

13.2.2. Indicadors de qualitat en el servei d’Operadors de Tunels

Pels indexs de compliment dels serveis del SOT es defineixen les funcions Pi en relacié amb els valor de

Di, on i és cadascun dels indexs de qualitat definits:
Pi=0,0 perD;=0
Pi = Pimax perD;=1

on Pi.xés el valor maxim que es considera per la funcié P;.

Els valors de P;...x pels indexs de qualitat en el servei d’operacié del SOT sén:
index Pimax

DCSC
DCSCOM
DCEP
DCSM
DCCE

DCFOR

DCEID

DCTEREP

R R R R, R, NN Ww o n

DCPS

| es defineix Psgry-sor com la suma dels diferents Pi
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Pserv-sor = Pesc+ Pescom + Peep + Pesm + Pece + Peror + Peir + Pest + Peeip + Dererer + Deps

Essent el valor maxim de Pggry.sor = 25

Aquesta variable Pi és un coeficient de penalitzacio que s’aplicara de la manera seglient:

1)

2)

3)

4)

Mensualment es calcularan els diferents nivells de qualitat aconseguits pel servei Di i el corresponent
valor Pi.

Quan Pi presenti un valor positiu, es notificara al contractista perque, en el cas que procedeixi,
presenti en un termini no superior a 15 dies al-legacions davant les quals la Direccié de Serveis de
Mobilitat decidira sobre la conveniéncia o no conveniéncia d’aplicar la reduccié que resulti en la
valoracio de la prestacié del servei.

Un cop resoltes les al-legacions i acceptada o refusada la correccid dels indexs de qualitat Di, aquests
es consideraran com els definitius de la qualitat aconseguida en el servei durant el mes en qiestid i
es procedira a la utilitzacié del valor corresponent de la funcié Pi com a coeficient de ponderacio de
I'import que s’ha de pagar pels treballs realitzats.

L'import econdmic que resulti com a reduccié dels serveis del SOT es retraura de la certificacié
ordinaria del mes segiient en concepte d’ajustament de resultats. Aquest import sera el segient:

P,
_ peserv—sot
RSERV—SOT - Vserv—sot * 100 * k

en que:

Rservsor: import a retreure en la certificacid per incompliment dels indicadors de qualitat en el

servei del SOT.

Vserv-sot: import dels serveis realitzats i valorats sense incorporar la baixa ofertada pel contractista i

I'impost de valor afegit (IVA).
P.er-sor: Valor de la variable Peercot

K: valor que incorpora la baixa ofertada pel contractista i 'impost del valor afegit (IVA).

En cas que es produissin index tals que resultessin penalitzacions durant tres mesos consecutius, o bé
penalitzessin quatre mesos dins un periode de 6 mesos consecutius, la penalitzacid pel concepte

augmentaria un 100% sobre el seu valor nominal calculat i es mantindria fins que no es donés cap
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d’aquestes dues situacions. L'augment del 100% es tornaria a aplicar una altra vegada quan es tornés a

complir la seqliéncia abans descrita.

Aixi, la certificacié dels serveis del SOT estara formada pels seglients valors:

Cservei—n = Vservei—n_ Rpers—(n—l) - RSERV—SOT—(n—l)

en que:
Cservei-n: import a certificar en concepte de serveis del SOT del mes n.

Vservein: import dels serveis de SOT en el mes n (inclou baixa i IVA).

Roers: import a retreure en la certificacié per incompliment de I'indicador de qualitat d’assistencia de

personal.

Rserv-sor: import a retreure en la certificacié per incompliment dels indicadors de qualitat en el servei del

CGMU.
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