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Introduccio

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya utilitza software propietat intel-lectual del proveidor

Bitendian, per donar suport a diversos sistemes de |'explotacié Ferroviaria i proporcionar serveis

directament als clients.

2. Objecte

L'objecte del present document és indicar la necessitat de contractar la renovacié dels serveis de

suport i manteniment pel programari propietat de Bitendian, descrit a continuacié:

CREM, sistema que controla les reposicions i recaptacions de les Maquines d’autovenda
(MAE).

CROMA, sistema que gestiona els retols lluminosos instal-lats en les andanes de
determinades estacions amb l‘objectiu de regular l'acompliment horari i evitar

avangaments.

ETICKET, sistema per gestionar el control d’aforament a través de la venda de bitllets al

Cremallera de Montserrat.

GEOTREN, sistema de representacio del estat dels trens a la xarxa ferroviaria en temps

real al abast dels usuaris a través de qualsevol navegador web.

CHRONOS, sistema de cerca d’horaris, que proporciona informacié en temps real a altres

sistemes de FGC.

3. Context

Actualment el software desenvolupat per Bitendian, que FGC utilitza en diversos sistemes,

requereix un nivell de disponibilitat elevat. Per assegurar un correcte funcionament, es necessari

realitzar un manteniment preventiu peridodic a cada sistema. Aixi mateix, per assegurar una

resposta el més eficag possible davant de qualsevol incidéncia necessitem contractar també un

servei de suport expert.
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4. Abast

L'empresa Bitendian amb el servei de manteniment i evolutius, objecte del present document

inclou:
e Accés a un centre d’atencié permanent.
e Assistéencia a la resolucié d’incidéncies.
e Correcci6 d’errors o defectes de software.
El suport es prestara de forma continuada 24 hores 7 dies a la setmana.

La durada del servei sera de 36 mesos a comptar des de I'acceptacio de la oferta.

5. Desglossament pressupost econdomic

Sistema Periode Concepte Import
CREM 36 mesos Manteniment i suport (400€ mes x36) 14.400,00 €
CROMA 36 mesos Manteniment i suport (400€ mes x36) 14.400,00 €
GEOTREN 36 mesos Manteniment i suport (400€ mes x36) 14.400,00 €
ETICKET 36 mesos Manteniment i suport (400€ mes x36) 14.400,00 €
CREM/CROMA .

GEOTREN/ETICKET 36 mesos Evolutius (300h x3 anys) 58.500,00€
CHRONOS 36 mesos Evolutius i manteniment anual (252h x3 anys) 49.140,00€
Total Total operacié tres anys (sense IVA) 165.240,00 €

6. Requeriments especifics del contracte.

Permetre disposar d‘un suport amb una amplia base de coneixements que pugui resoldre
possibles situacions d’incidéncia en el menor temps possible, i disposar d’un servei que mantingui

adequadament actualitzada la plataforma.
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7.Calendari.

El contracte te caracter tri-anual prorrogable fins a dos anys, la seva data d'inici es Margc 2021
finalitzant el Febrer 2023.
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