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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER L’ADJ’UDICACIC') DEL
CONTRACTE DE SERVEIS DE PROSPECCIO | INTERMEDIACIO LABORAL PER
A L'ORGANITZACIO DE MARKET PLACES DE TALENT

ANTECEDENTS

Barcelona Activa és I'agéncia de desenvolupament econdmic i local de I'Ajuntament de Barcelona. La seva missio és
contribuir a la millora de la qualitat de vida de les persones promovent la competitivitat economica de la ciutat i el reequilibri dels
territoris, a través del foment de I'ocupacié de qualitat, I'impuls a 'emprenedoria i el suport a un teixit empresarial plural, divers i
sostenible, des d’una perspectiva economica, social i ambiental. Entre els seus objectius principals hi ha el de potenciar
I'apoderament de la ciutadania i el reequilibri entre els territoris per assolir un model just de desenvolupament econdmic,
aixi com de creacid, manteniment i repartiment de I'ocupacio.

Referent al foment de I'ocupacid, Barcelona Activa impulsa un format innovador d'intermediaci6 laboral que pretén
dinamitzar el mercat de treball de Barcelona i amplificar els canals de trobada entre oferta i demanda de feina. Es tracta
dels Marketplaces de Talent, que es desenvolupen des de 2015 i neixen com a punt de trobada fisic per a facilitar el
contacte directe entre empreses amb ofertes de feina i persones candidates a través de dinamiques participatives.

La possibilitat de dur a terme un Marketplace s’origina en el moment que una empresa té una oferta amb multiples vacants
(3-5 vacants) o varies empreses -normalment d’'un mateix sector- cerquen perfils similars.

També cobreixen la necessitat de les empreses de rebre recolzament en la fase inicial del procés de seleccio: la definicid
de la job description, la difusié de I'oferta i la pre-seleccié de candidatures valides per incorporar-se a la seva companyia
i 'acompanyament de la persona candidata per preparar la seva candidatura.

L'experiencia de Barcelona Activa amb aquest tipus d’'esdeveniments mostra que el contacte directe entre empresa i
candidats/es augmenta les possibilitats que les organitzacions reclutin o -com a minim- prenguin més interes les
candidatures que tenen I'oportunitat de conéixer. Alhora, els/les professionals disposen més temps posar en valor la seva
candidatura i optimitzen el temps invertit en la recerca de feina, ja que poden contactar sovint amb més d'una empresa.

Es aixi com aquest métode alternatiu de procés de seleccié t un grau de cobertura de vacants de gairebé el 70%.

Per assolir aquest fi, hi ha dos factors clau que augmenten els resultats positius en la contractacié:

e Laqualitat de les ofertes de feina, tant per la descripci6 ajustada dels requisits al lloc de feina real com les condicions
laborals que s'ofereixen, que han de complir el Protocol de gestio d’ofertes de feina de Barcelona Activa.

¢ Les candidatures de qualitat, que responguin el més acuradament possible al perfil sol-licitat per 'empresa. Per aquest
motiu, és clau el filtratge previ de les persones que s'inscriuen a I'oferta de feina a partir del registre del seu CV.

Arran de la crisi econdmica generada per la pandémia que ha comportat un notable augment del nombre de persones
aturades a la ciutat de Barcelona, s’han posat en marxa un seguit de mesures per a per fer front a la situacié economica
post crisi. Els Marketplaces de talent han estat incorporats com una de les mesures en el marc de de l'estratégia per ala
reactivacié econdmica de la ciutat de Barcelona.

OBJECTE DE L’ENCARREC

L'objecte del contracte consisteix en la prestacio d'un servei de prospecci6 i intermediacio laboral per a I'organitzacié
i celebracio de Marketplaces de Talent, seguint la metodologia proposada per Barcelona Activa i incoporant aquelles
innovacions i formats que vinguin a amplificar els resultats i impacte -quantitatiu i qualitatiu- d’aquest servei.

Recordem que la possibilitat de dur a terme un Marketplace s’origina en el moment que una empresa té una oferta amb
multiples vacants (3-5 vacants) o varies empreses -normalment d’'un mateix sector- cerquen perfils similars.

L'actual estandard de Marketplace de Talent de Barcelona Activa repon a la seglient estructura formal:
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Objectiu Espai de trobada entre empreses i persones candidates, per tal de cobrir ofertes reals,
potenciant el contacte directe, mitjangant dinamiques participatives i entrevistes breus.
Format / Dinamica 1. Breu presentacio de les empreses (Employer Branding). Donar a coneixer I'empresa,

valors, qué ofereix d’atractiu per al desenvolupament professional i les seves vacants.
2. Coffee-Networking.
3. Entrevistes agils de 10 minuts per candidat/a. Presentacio individual de la candidatura o
dinamiques de grup.

Tipologia d’Ofertes - Ofertes reals i actives en el moment de I'esdeveniment.

- Ofertes de qualitat: amb un nivell formatiu especific, coherent entre els requisits exigits
i les condicions que s'ofereixen i no discriminatories.

- Ofertes que compleixen els requeriments del Protocol de gesti6 d'ofertes de Barcelona
Activa.

Candidatures 1. Difusié i Captacio: Maxima difusio a través del web Barcelona Treball i a la xarxa de
partners i col-laboradors de Barcelona Activa per tal d’ampliar el nombre de candidats/es.

2. Pre-selecci6: Filtre els curriculums per aconseguir candidatures de qualitat, que
responguin el més acuradament possible al perfil sol-licitat.

3. CVs: Les candidatures pre-seleccionades es donaran a conéixer a 'empresa el dia de
I'esdeveniment, durant I'entrevista. No es podran facilitar amb antelacio els CVs de les
persones participants.

Seguiment Posterior a I'activitat, 'empresa ha d'informar sobre les fases en qué es troben les persones
candidates, dins del procés de seleccié i dels resultats finals. Si no s’aconsegueix cobrir la
vacant, es seguira el tramit de I'oferta en el circuit ordinari del Servei de Gestio del Talent de
Barcelona Activa.

En aquells casos en qué no es trobin suficients candidats/es per participar a 'activitat (menys
de dos o tres), 'empresa pot optar per no assistir a 'esdeveniment i es facilita els CVs
d’aquests candidats/es.

Observacions Recomanacions per tal d'agilitzar I'esdeveniment:

- Les presentacions inicials de les empreses seran d’'un maxim de 5 minuts, prioritzant els
aspectes clau de I'empresa i de les vacants a cobrir, en cas de Marketplaces amb la
participacié de multiples empreses.

- Ladurada maxima de les entrevistes als/a les candidats/es sera de 10 minuts.

- Laratio de responsables de seleccio/candidatures a entrevistar, per a garantir la fluidesa
i rigor de les entrevistes, es suggereix 1 responsable de seleccié per cada 10
candidatures que estiguin pre-seleccionades. A partir de 10, caldra la presencia fisica de
més d'un/a responsable de selecci6 per empresa.

- Laratio de candidatures per vacant és suggereix que sigui de 5 persones candidates per
vacant.

A partir d’aquest estandard, Barcelona Activa desenvolupa 3 formats diferenciats:

Marketplaces a mida d’empreses: s'organitza un Marketplace quan una empresa té una oferta de feina amb multiples
vacants o bé la mateixa empresa té diverses posicions obertes i esta interessada en incoporar perfils professionals
diversos.

Marketplaces sectorials: s'organitza un Marketplace sectorial quan s'identifica un pool d’'empreses que pertanyen a
un mateix sector economic o ambit d'activitat amb vacants vigents i amb interés amb perfils similars. Aixi, les persones
candidates tenen 'oportunitat d’entrevistar-se amb diverses empreses en el marc d’un mateix esdeveniment. Es tmbé
oportu la coincidéncia d’aquestes accions amb esdeveniments de ciutat o fires de caracter sectorial, a poder ser,
incloses en la programacié d'aquestes trobades empresarials i professionals.

Tradicionalment, aquests esdeveniments s’han organitzat en format presencial. Arran de la crisi sanitaria, s'ha dut a
terme la prova pilot de dur-les a terme en format virtual, amb bons resultats. Tanmateix, si les circumstancies sanitaries
ho permeten, es prioritza el format presencial que potencia el networking entre les persones candidates i entre
aquestes i 'empresa o empreses que presenten les vacants i, en conseqiiencia amplifica les possiblitats d'insercié i
cobertura de vacants.

De manera prioritaria, les empreses presenten ofertes de feina vigents. Tanmateix, es pot considerar la participacio
d’empreses sense oferta de feina oberta perd que de manera habitual incorporen a un perfil o perfils professionals
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concrets. En aquests casos, es adient que en un mateix Marketplace no convisquin empreses amb i sense ofertes de
feina vigents i que els esdeveniments es segmentin segons aquesta circumstancia.

- Processos d’incorporacié urgent: en cas que una empresa tingui multiples vacants obertes amb la necessitat
d’incorporar de manera urgent a nou talent (temps inferior a 15 dies), el procés de Marketplace queda substituit per
un procés de difusi6 i pre-seleccié de candidatures que encaixin amb el perfil sol-licitat i la derivacié de candidatures
es faci a través dels canals i procediments estpandard de Barcelona Activa.

En el marc de I'objecte de I'encarrec és marquen els segilents objectius minims exigibles a 'empresa adjudicataria:

CANDIDATURES| CANDIDATURES
TIPOLOGIA ESDEVENIMENTS VACANTS VALORADES PARTICIPANTS INSERCIONS
A mida d’empreses 20 200 10.000 1.000 80
Sectorials 10 50 2.250 250 20
Processos d’urgéncia 10 50 2.000 200 20
TOTALS 40 300 14.250 1.450 120

Grau d’execuci6 dels objectius minims per activacié de la prorroga: 75%.

DESCRIPCIO DE L’ENCARREC

L'organitzacié i celebracié dels Marketplaces de talent suposa, segons la metodologia de Barcelona Activa, la
implementacié de les segients fases i tasques associades i que son objecte del present encarrec:

1- Prospeccio laboral: ofertes de feina:

Difusié del servei a les empreses amb seu a Barcelona ciutat o area metropolitana per a la identificacio d'ofertes de feina:

- Elaboraci6 d’un dossier promocional del servei en diversos formats per a ser distribuit en canals diversos.

- Elaboracio d’'una BBDD amb empreses potencials i interessades en participar en aquest tipus d’esdeveniments per a
captar nou talent.

- Seguiment a les empreses per detectar les oportunitats de noves vacants.

- Actualitzaci6 de les accions realitzades amb les empreses a les BBDD de Barcelona Activa per a la tragabilitat de les
accions i coneixement compartit amb altres arees i direccions amb contacte amb empreses.

2- Validacio Ofertes

Recepcid i validacio de les ofertes rebudes per part de les empreses interessades:

- Revisi6 de la job description per validar que s’ajusti als requeriments dels Marketplaces.

- Contacte amb I'empresa per garantir que la job description esta correctament complimentada.

- Avaluacié dels skills técnics i transversals sol-licitats per les empreses participants.

- Validacié formal de les job descriptions de les empreses en 3 idiomes (catala/castella/anglés) i técnica (tots els camps
obligatoris omplerts).

- Validaci6 d'ofertes de feina que pugi venir d'altres canals de prospeccio laboral actius a Barcelona Activa.

3- Publicacid i difusio

Publicacio i difusio de les ofertes de feina i el Marketplace al web Barcelona Treball, aixi com per altres canals que es

pouguin considerar oportuns:

- Publicacié de les ofertes a les plataformes indicades per Barcelona Activa aixi com d'altres proposades per 'empresa
adjudicataria prévia validacié de Barcelona Activa.

- Difusié de les ofertes i 'esdeveniment a les persones que encaixin amb el perfil sol-licitat per a potenciar la seva
inscripcié a 'esdeveniment. Es prioritza com a target les persones usuaries dels recursos i serveis de Barcelona Activa,
pero si escau, es contempla la difusié entre altres agents que puguin atraure candidatures pertinents (entitats de segon
nivell, entitats sectorials, centres de formacid, etc.) amb I'objectiu d’oferir a les empreses un pool de candidatures
suficient en relacio al nombre de vacants presentades.
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- Registre a les plataformes informatiques que consideri Barcelona Activa sobre les ofertes de feina i candidatures
presentades.

4- Preselecci6: Match i configuracié del Marketplace

Preselecci6 de les persones candidates a les ofertes de feina:

- Criba de tots els CVs preinscrits a les ofertes de feina que es presenten a 'esdeveniment i, en aquells casos que hi
hagi dubtes de I'encaix a I'oferta de feina, trucada per validar el compliment dels requeriments.

- Oberturaitancament de les places de la sessié en funcio dels resultats de la preseleccioé durant tot el procés de difusié.

- Estructuracié del Marketplace: organitzacio de la jornada o sessions de la jornada en funcié del nombre
d’empreses/d ofertes i candidatures participants.

- Registre dins els sistemes interns de Barcelona Activa de I'estat de seleccid de les diferents persones candidates.

5- Comunicacié amb les empreses participants

- Comunicacié a 'empresa que presenta oferta de feina del nimero de candidatures a efectes que I'empresa pugui
organitzar la seva preséncia a 'esdeveniment (nimero de responsables de seleccio i horaris). Ratio a rad de maxim
15 entrevistes per responsable de seleccio.

- Detall de tota la informacio necesssaria a 'empresa per a la seva participacio, tant si es tracta en instal-lacions de
Barcelona Activa, terceres entitats o a través del canal digital.

6- Comunicacié amb les persones participants:

Comunicacio amb totes les persones candidates per a que coneguin I'estat de la seva candidatura:

- Comunicacié a les persones candidates pre-seleccionades, concretant oferta o ofertes de feina per a les que ha estat
seleccionada, donant el detall sobre I'organitzacié de I'esdeveniment i caracteristiques de la seva participacio, i enviant
els corresponents codis d’accés a 'esdeveniment si s’escaul.

- Comunicacié a les persones candidates en que s’ha descartat la seva candidatura per participar al Marketplace.

Les comunicacions a persones candidates i responsables de seleccio es faran via mail (a través de les plataformes que
Barcelona Activa consideri oportunes) i posteriorment per via telefonica per tal d’assegurar la comprensié de la
comunicacio enviada. A titiol orientatiu:

- Tres dies laborables abans del dia de I'entrevista: e-mail recordatori al candidat/a i a I'empresa.

- Un dia laborable abans de la jornada de I'entrevista: trucada telefonica al candidat/a i a I'empresa.

- En aquestes comunicacions se'ls dira a ambdues parts els dies, hores i ubicacié de les entrevistes.

Les comunicacions a les persones candidates inclouen també aquelles accions que Barcelona Activa organitza per a la
preparacié de la candidatura. Aquestes accions es solen organitzar en les 48h-24 hores prévies a I'esdeveniment i
requereixen d’enviament d'informacié escrita i seguiment telefonic.

7- Celebracié de ’Esdeveniment

Logistica i operativa de I'esdeveniment:

- Disposicié d’un equip configurat minim per una persona en rol de coordinacié i de dues a quatre persones -en funcio
de la dimensi6 del Marketplace- en rol de suport per tal d’assegurar la logistica, gesti6 i coordinacio de les entrevistes
i solucionar els problemes/imprevistos que sorgeixin durant les mateixes.

- Control d'accés a I'esdeveniment, tant per part de les empreses com de les persones candidates en els registres
indicats per Barcelona Activa.

- Distribucié de les empreses i persones candidates segons 'operativa plantejada.

- Seguiment i indicacio dels torns d'entrevista.

- Resolucio6 de possibles incidéncies que puguin sorgir durant 'esdeveniment.

- Encas que sigui necessari, explicacié en public del funcionament de 'Esdeveniment tant a recruiters com a persones
candidates.
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La persona coordinadora haura d’haver treballat des de el primer moment en el projecte i sera el contacte amb les
persones responsables de seleccio de les empreses participants, per tant tots hauran parlat /intercanviat informacié amb
ella i en seran coneixedors. L objectiu és generar complicitats i confianga per resoldre el que sorgeixi a I'esdeveniment.

8- Post-Esdeveniment: reporting
A l'endema de I'esdeveniment s’enviara un correu electronic d’agraiment a les empreses participants de la trobada.

A més es realitzara un seguiment de les empreses per conéixer els resultats de les entrevistes:

- Ales 48h de finalitzar I'esdeveniment, cal elaborar un report amb les dades d’activitat i participacio de I'esdeveniment
(empreses participants, ofertes de feina, persones candidates, entrevistes realitzades, aixi com les possibles baixes
ocasionades).

- Enel termini dels seguents 20 dies habils, es realitzara un Informe on es recullin les dades quantitatives i qualitatives
a nivell de resultats i impacte on consti:

e Candidats/es finalment entrevistats
¢ (Candidats/es seleccionats/des i/o contractats (noms concrets, oferta i empresa)
e (Candidats/es en procés
e Candidats/es descartats
- Enel termini dels seglients 6 mesos, es fara un seguiment que permeti actualitzat I'informe anterior.
- Lainformacié recopilada que escaigui sera introduida en els sistemes d’informacié indicats per Barcelona Activa.

9- Coordinacio i accions de caracter transversal

- Durant tot el transcurs del projecte, 'empresa adjudicataria haura d’anar reportant amb la periodicitat que Barcelona
Activa decideixi I'estat del projecte i informar-ho en els pertinents canals i repositoris de dades que Barcelona Activa
consideri.

- L'empresa haura d’accedir a les dades de les persones candidates i les empreses/recruiters sota els parametres i
canals que indiqui Barcelona Activa per a garantir el compliment de la LOPD.

Barcelona Activa assumira la formacié de I'equip técnic i adminsitratiu adscrit al projecte per a la transferéncia de
coneixment quant a la metodologia pel que es conceptualitza, organitza i es celebra un Marketplace de Talent aixi com
en la plataforma d'intermediacié d’ofertes de feina i candidatures i altres sistemes d'informaci6 de Barcelona Activa per
tenir tragabilitat de les accions i participacié derivada d’aquest servei.

Annex d’aquest Plec de Prescripcions Técniques: Perfilat atur ciutat i Perfilat usuaris BA-Ocupacio.

Lourdes Sugrafies Tena
Directora Operativa de Formacié i Innovacio.



