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Generalitat de Catalunya
Departament de Treball, Afers Socials
i Families

E-92/2020-1
RESOLUCIO D’ENCARREC A L’EMPRESA PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE
SEGURIDAD, DEL SERVEI DE VIGILANCIA | SEGURETAT DE LES DEPENDENCIES
DELS SERVEIS TERRITORIALS A TARRAGONA DEL DEPARTAMENT DE TREBALL,
AFERS SOCIALS | FAMILIES UBICADES A L’AV. D’ANDORRA 9, AV. D’ANDORRA 7, BIS
LOCAL 3, | AV. D’ANDORRA 7 BIS, LOCAL 5, DE TARRAGONA (AMBIT AFERS
SOCIALS)

ANTECEDENTS

Primer.- Els Serveis Territorials del Departament de Treball, Afers Socials i Families (en endavant
DTASF) a Tarragona és la unitat que impulsa 'accié del Departament al territori. En concret, 'ambit
d’Afers Socials i Families t¢ com a funcions desenvolupar les politiques de serveis, prestacions i
protecci6 socials, d'igualtat, de la gent gran, de les families, la infancia i I'adolescéncia, d'immigracio,
de gais, leshianes, bisexuals, transgéneres i intersexuals, de l'acolliment i les adopcions, de les
persones amb disminucié i dependéncies. També s'encarrega de donar suport als equipaments civics
i socials al territori i de donar suport a les entitats i el voluntariat.

Segon.- L'informe proposta, de data 1 de juny de 2020, de la directora dels Serveis Territorials a
Tarragona justifica que és necessaria la tramitaci6 d’emergéncia de totes les contractacions
necessaries per prestar el servei de vigilancia i seguretat de les dependéncies de I'ambit d’Afers Socials
d’aquests Serveis Territorials, ubicades en tres locals: un a I'Av. d’Andorra nim. 9, l'altre a I'Av.
d’Andorra num. 7, bis local 3, i l'altre a I'Av. d’Andorra num. 7, bis local 5, de Tarragona, des del dia 1
de juny de 2020 fins al 31 de desembre de 2020, o fins a la formalitzacio del contracte per procediment
ordinari, actualment en licitacio.

En data 9 de mar¢c de 2020, es va declarar deserta la licitacié del servei de vigilancia i seguretat
d’aquestes dependéncies per a I'any 2020 (BE-2020-142), atés que cap empresa va presentar oferta.
Des dels Servei Territorials es van iniciar els tramits per una nova licitacié i actualment aquest
procediment esta tramitacio.

El contracte menor amb vigencia de I'1 de gener al 31 de marg del 2020, per tal de garantir la prestacio
del servei es va suspendre en data 19 de mar¢ de 2020, en el marc de les mesures per fer front a la
pandémia del COVID-19, atés que aquestes oficines van tancar, en aplicacié del pla de contingéncia
aprovat pel Departament de Treball, Afers Socials i Families, amb motiu de I'estat d’emergéencia
sanitaria i d’alarma decretats per causa de la COVID-19. En data 1 de juny de 2020, aquestes
instal-lacions han obert i ha estat necessari disposar de servei de vigilancia i seguretat atés que el fet
d’haver d’estar sense aquest servei comporta una situacié de greu perill per la integritat i la seguretat
tant per a les persones treballadores com per a les persones usuaries dels serveis que es presten en
aquest edifici

Tercer.- Atés que la tramitacié ordinaria o per urgéncia de les contractacions imprescindibles per a
prestar el servei de vigilancia i seguretat de les dependéncies de I'ambit d’Afers Socials dels Serveis
Territorials a Tarragona, ubicades en tres locals: un a I’Av. d’Andorra num. 9, I'altre a I’Av. d’Andorra
nam. 7, bis local 3, i I'altre a 'Av. d’Andorra nim. 7, bis local 5, de Tarragona, no permet resoldre la
situacio de perill creada ja que aquests edificis no poden estar sense aquest servei, atés que aquesta
situacio podria generar un greu risc per la integritat i la seguretat de les persones que hi presten serveis.

Quart.- Vista la Resolucié, de 8 de juny de 2020, del conseller del DTASF per la qual s’acorda la
tramitacié d’emergencia de totes les actuacions i contractacions que s’han de dur a terme per prestar
el servei de vigilancia i seguretat de les dependéncies de I'ambit d’Afers Socials dels Serveis Territorials
a Tarragona, ubicades en tres locals: un a I'Av. d’Andorra nim. 9, l'altre a I’Av. d’Andorra num. 7, bis
local 3, i l'altre a I’Av. d’Andorra nim. 7, bis local 5, de Tarragona, des del dia 1 de juny de 2020 fins al
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31 de desembre de 2020, o fins a la formalitzacié del contracte per procediment ordinari, actualment en
licitacio, atés que el fet d’haver d’estar sense aquest servei comporta una situacié de greu perill per la
integritat i la seguretat tant per a les persones treballadores com per a les persones usuaries dels
serveis que es presten en aquest edifici.

FONAMENTS DE DRET

Primer.- Vistes les prerrogatives que atorga a la tramitacié d’emergéncia de contractes previstes I'article
120 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Segon.- Vistes les facultats que son atribuides a la persona titular de la Conselleria per I'article 45.1 de
la Llei 16/2008, de mesures fiscals i financeres.

RESOLC

Primer. L'encarrec d'emergéncia a 'empresa Prosegur Soluciones Integrales de Seguridad, amb
NIF B-87222014, del servei de vigilancia i seguretat de les dependéncies de 'ambit d’Afers Socials dels
Serveis Territorials a Tarragona, ubicades en tres locals: un a I'Av. d’Andorra num. 9, l'altre a I'Av.
d’Andorra num. 7, bis local 3, i I'altre a I'Av. d’Andorra num. 7, bis local 5, de Tarragona, a partir del dia
1 de juny de 2020 fins al 31 de desembre de 2020, o fins a la formalitzaci6 del contracte per procediment
ordinari, actualment en licitacié, segons les condicions que figuren en annex d'aquesta Resoluci6, i
d’acord amb el seglent:

PROVINCIA EDIFICI PREU IVA TOTAL

SSTT a Tarragona (Ambit Afers Socials)
Avinguda d’Andorra 9, Avinguda
d’Andorra 7bis, local 5, i Avinguda
d’Andorra 7bis, local 3.

TARRAGONA 16.388,65€ | 3.441,62€ | 19.830,27 €

L’'import total s'imputara a la partida pressupostaria BE0193/227000200/121A/0000.

Segon.- S’autoritza la unitat administrativa a la validacié de les anotacions comptables corresponents,
fins a arribar al reconeixement de I'obligacio.

Tercer.- Notificar aquesta Resolucié a 'empresa adjudicataria.
Quart.- Donar trasllat d'aquesta Resolucié a la Intervencié General per al seu coneixement.
Cinqué.- Comunicar al Govern de la Generalitat de Catalunya la contractacié efectuada per tramitacié

d’emergeéncia.

Barcelona

Chakir El Homrani Lesfar
Conseller
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ANNEX

CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI DE VIGILANCIA | SEGURETAT DE LES
DEPENDENCIES DELS SERVEIS TERRITORIALS A TARRAGONA DEL DEPARTAMENT
DE TREBALL, AFERS SOCIALS | FAMILIES UBICADES A L’AV. D’ANDORRA 9, AV.
D’ANDORRA 7, BIS LOCAL 3, | AV. D’ANDORRA 7, BIS LOCAL 5, DE TARRAGONA
(AMBIT AFERS SOCIALS)

1. El servei es dura a terme per vigilants de seguretat I'actuacio dels quals s’haura d’ajustar al
que disposa la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada i la resta de normativa vigent
aplicable.

2. L’ambit de prestacié dels serveis de vigilancia i seguretat seran els espais interiors dels
edificis o dependéncies descrits (sense perjudici dels desplagaments excepcionals a I'exterior
dels immobles i instal-lacions quan escaigui) i la proteccié de les persones i el control
d’accessos mitjancant els equips técnics adients.

El treball de vigilancia i seguretat es fara de tal manera que en cap moment es pertorbi el
normal funcionament de les activitats desenvolupades en les dependencies i instal-lacions
objecte d’aquest contracte.

El servei es fara amb el suport técnic dels elements i el conjunt d’'instruments de seguretat
que estiguin en funcionament en cadascun dels edificis i instal-lacions.

3. L'empresa adjudicataria, a més de les obligacions i els deures generals establerts a la
normativa vigent en matéria de seguretat, podra rebre de 'd6rgan de contractacié un protocol
que establira l'operativa d’actuacio per edifici i que haura d’ésser complert estrictament pels
vigilants de seguretat.

4. Les tasques a realitzar per 'empresa encarregada de prestar el servei son les seglents:

a) Exercir la vigilancia de caracter general de l'edifici, locals, dependéncies i instal-lacions
objecte del contracte, incloses les zones d’aparcament de vehicles; mantenir el control de
l'entorn perimetral immediat de 'immoble i adoptar les mesures de seguretat que siguin més
adients, ja sigui personalment o amb dispositius electronics.

b) Vigilar els accessos a I'edifici o dependéncia, controlant les persones i les bosses o paquets
gue aquestes portin, en col-laboracié amb el personal subaltern de I'edifici existent.

c) Dur a terme la intervencio i neutralitzacié de les situacions de risc que puguin afectar la
integritat fisica de les persones o béns que es trobin dins de l'edifici objecte del contracte.

d) En cas d’observar fets delictius en relacié amb la seguretat de les persones o béns objecte
de proteccié o indicis dels mateixos, s’actuara posant a disposici6 de la Policia de la
Generalitat-Mossos d’Esquadra els presumptes autors, lliurant els efectes, instruments i
proves dels delictes.
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e) En cas de trobar qualsevol paquet sospitds, cal aplicar el protocol establert per a aquests
casos, donant avis a la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra i a I'RC. Si cal, i d’acord
amb el pla d’emergéncia corresponent, organitzar el desallotiament del centre.

f) Fer l'informe diari de tots els incidents que s’hagin produit al llarg del torn de treball i lliurar-
lo a 'RC pel mitja que aquest consideri oportu.

g) Utilitzar els mitjans personals, materials i técnics necessaris, dins de la proporcionalitat més
estricta, en relacio amb les situacions que es produeixin.

h) Efectuar els controls d’identitat de les persones que accedeixin a I'edifici 0 dependéncia,
aixi com controlar els paquets i la correspondéncia presentats, enregistrant les entrades i
sortides amb els mitjans técnics disponibles (arc detector, escaner, etc.). Cal controlar que
qualsevol objecte retirat es correspon amb les comunicacions d’autoritzacié de retirada que
previament hagi rebut; en cas d’observar quelcom sospitds, s’avisara a 'RC, qui determinara
el procediment a seguir. Controlar la sortida del personal, especialment d’aquell que retira
objectes de l'edifici, per comprovar que I'objecte retirat es correspon amb les comunicacions
d’autoritzacié de retirada que préviament hagi rebut per part de 'RC. Pel que fa als treballadors
i operaris externs al Departament de Treball, Afers Socials i Families, hauran de ser
convenientment revisats en el moment d’abandonar l'edifici i efectuar els escorcolls que
estableixi 'RC.

La gestié s’haura de realitzar tot respectant allo que estableix la normativa vigent sobre
proteccié de dades de caracter personal. En cap cas es podra retenir documentacio personal.

i) Controlar les situacions de risc que puguin afectar la integritat fisica de les persones i els
béns que es trobin a l'interior de I'edifici o dependéncia. Es requerira la preséncia fisica del
vigilant en els llocs que indiqui 'RC, de manera que:

. Serveixi de factor de dissuasio.

. Tingui coneixement de les situacions d’ordre, en cada moment, en relacié amb les
possibles mesures i intervencions posteriors.

. Informi a 'RC de les situacions de risc i I'assessori en relacid amb les possibles
mesures i intervencions posteriors.

. Intervingui i neutralitzi els possibles generadors de situacions de risc a persones o
béns.

j) Fer el control i custddia de les claus de l'edifici, el control d’'obertura i tancament de les
dependencies que els siguin assignades, aixi com el control de portes i finestres. S’ha de parar
especial atencio a les portes d’emergéncia, que hauran d’estar sempre lliures de qualsevol
impediment o obstacle.

k) Realitzar les rondes de seguretat que siguin ordenades per I'RC, per tal de mantenir
'adequat control de les instal-lacions en tota la seva extensio perimetral i poder adoptar, si
escau, les mesures de seguretat que impedeixin:

. L’accés improcedent de persones.
. La introduccio i sortida d’objectes no permesos.
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En fer la ronda, el vigilant sota cap concepte utilitzara els ascensors. Entre ronda i ronda el
vigilant romandra en el centre de control. Les rondes no s’efectuaran sempre a la mateixa
hora, per la qual cosa les rondes s'iniciaran sempre a hores diferents amb +/- 15 minuts de
diferencia.

En les rondes es controlaran:

. Sortides d’emergéncia

. Quadre general d’electricitat

. Accessos exteriors

. Escomesa d’aigua

. Sistema de deteccid i extincié d’incendis

. Centre de processament de dades (CPD)

. Sistema d'intrusié

. Sistema de circuit tancat de televisio (CCTV)
. Aparells d’aire condicionat

. Altres

Sempre que durant la ronda es produeixi alguna incidéncia, es redactara un informe que
contindra I'hora d’inici i final de cada ronda i les irregularitats observades. En el suposit que
aguestes incidéncies no es poguessin controlar, s’hauria d’avisar I'RC i urgentment als
organismes gue siguin necessaris.

[) L'explotacio de centrals per a la connexio, recepcio, verificacio i, si s'escau, resposta i
transmissid dels senyals d'alarma, i la seva comunicaci6 a les forces i cossos de seguretat
competents, segons s'estableix en el protocol d'actuacié per salt d'alarma. Aixi mateix,
I'empresa adjudicataria assumira les despeses del servei de resposta personal en cas
d'alarma.

m) Custodia de claus i lliurament de les mateixes a les persones autoritzades i que aixi es
determini.

n) Supervisar el correcte funcionament de la il-luminaci6 de tot el perimetre i, en les
instal-lacions que disposin d’aparells d’alarma i altres sistemes de seguretat, assolir la
responsabilitat del seu funcionament. Quan es detecti alguna anomalia en els sistemes de
seguretat i comunicacio interna instal-lats, es comunicara a 'RC.

0) Els relleus es faran al final de cada torn de treball. El vigilant, en el lloc de treball, només es
considerara rellevat quan el seu company ocupi el lloc, i una vegada s’hagi assabentat, hagi
signat i acceptat les novetats existents i les pendents de resolucio.

Quan no es compleixi el que s’ha estipulat per als relleus especificat en el punt anterior, el
vigilant no podra abandonar, sota cap concepte, el seu lloc de servei, procedint a informar
immediatament la seva empresa, des d’on rebra les oportunes indicacions.

En efectuar el relleu, sempre es comprovara I'equip de treball i, en el cas de deteriorament o
pérdua, es consignara en linforme d’incidéncies i s’avisara a I'empresa de lincident
immediatament, per a la seva reposicié. Mai no es fara el relleu sense estar el vigilant entrant
degudament uniformat.
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p) Troballes: Tot objecte trobat pel vigilant de seguretat ha de ser enregistrat a I'informe diari.
En el cas que la troballa sigui feta per una altra persona i es lliuri al vigilant, aquest haura
d’anotar a l'informe les dades seglients: nom de la persona, data, hora i lloc on ha estat
trobada, circumstancies en qué ha estat trobada i persona que se’n fa carrec.

Quan se sospiti de la possible perillositat d’algun objecte o paquet trobat, es procedira a
deixar-lo en el lloc on s’hagi trobat, sense cap mena de manipulacié, donant compte
immediatament a I'RC.

g) La utilitzacio del telefon del servei es limitara exclusivament a comunicacions derivades de
la prestacio d’aquell, restant totalment prohibida per a fins particulars.

r) Qualsevol obra o treball que es dugui a terme a linterior de l'edifici haura de tenir la
corresponent autoritzacié per part de I'RC. El vigilant podra, en tot moment, sollicitar
l'autoritzacid.

s) Reportatges de TV i fotografics: Resta terminantment prohibida la realitzacié de reportatges
de televisi6 i fotografics a linterior de la instal-lacié sense la deguda autoritzacié expressa i
prévia de I'RC.

t) Facilitar 'accés als funcionaris dels cossos i forces de seguretat competents i col-laborar
amb ells en allo que determina la normativa de seguretat privada.

u) Tenir cura de 'equipament que el Departament/entitat/organisme posi a la seva disposicié
(armaris, taquilles, etc.).

5. L’empresa adjudicataria de 'encarrec d’emergéncia haura de tenir contractada i al corrent
de pagament una asseguranca de responsabilitat civil, com a minim, en les condicions i per
les quanties establertes en la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada, el Reial decret
2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de seguretat privada.
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