
Generalitat de Catalunya 
Departament de Justícia 
Direcció General d’Execució Penal 
a la Comunitat i de Justícia Juvenil 
 
PRIMER INFORME COMPLEMENTARI DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA 

IMPLEMENTACIÓ I SEGUIMENT DE PROGRAMES FORMATIUS I DE 

TRACTAMENTS DE VIOLÈNCIES. 

Contracte: Contracte administratiu 
Unitat promotora: Àrea de Mesures 
Penals Alternatives de la DGEPCJJ, del 
Departament de Justícia 

Tipus: Contracte de servei 

Expedient: GEEC JU-2021-13 
 Procediment: Obert 

Subjecte a regulació harmonitzada 

Títol: AN/MPA Programes formatius i de tractament de violències 

 

Valor estimat del 
contracte 

(sense IVA) 

 

 

 
 

3.445.200,00€  

 
  

Pressupost 
licitació: 

 Import base IVA (21%)  Total  

 
 

574.200€ 120.582€ 
 

694.782€ 
 

    

Termini 
d’execució: 

 
A partir del dia 1 de gener de 2021 (o a partir de la data de 
signatura del contracte) fins al 31 de desembre de 2021. Se’n 
preveuen quatre possibles pròrrogues d’un any cadascuna. 

 
 

 Import base IVA (21%) Total 

Lot 1 287.100€ 60.291€ 347.391€ 

Lot 2 287.100€ 60.291€ 347.391€ 

 
 
Per tal que l’expedient de referència pugui seguir amb la seva tramitació, s’emet aquest 
informe complementari d’acord amb les consideracions formulades a l’Informe Jurídic 
de 19 de juny de 2020 de l’Assessoria Jurídica.   
 
Es redacten de nou els punts 5 (Durada del contracte), 6 (Preu del contracte i VEC), 9 
(Criteris d’adjudicació del contracte), 13 (Condicions especials d’execució del contracte) 
i 14 (Penalitats) de l’Informe justificatiu signat l’11 de maig de 2020, quedant de la 
manera següent: 
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5. DURADA DEL CONTRACTE. 

 

El termini d’execució d’aquest contracte es proposa per dotze mesos, a partir del dia 1 

de gener de 2021 (o a partir de la data de signatura del contracte si aquesta és posterior) 

fins al 31 de desembre de 2021. Se’n preveuen quatre possibles pròrrogues d’un any 

cadascuna. 

 

La greu crisi sanitària i econòmica causada per la pandèmia del Covid-19 fa que en 

aquest moment un compromís pluriennal no ofereixi la flexibilitat que requereix l’escenari 

actual. Tal escenari pot comportar mesures reorganitzatives que impliquin modificacions 

substancials de la prestació del contracte. 

 

6. PREU DEL CONTRACTE I VEC 

 

Per dur a terme el servei per a la implementació i seguiment de programes formatius i 
de tractament de violències per a l’any 2021, es proposa licitar el contracte per un import 
per tots dos lots de 694.782€ (IVA inclòs). 

 Import base IVA (21%) Total 

Lot 1 287.100 € 60.291 € 347.391 € 

Lot 2 287.100 € 60.291 € 347.391 € 

Total servei 574.200 € 120.582 € 694.782 € 

 

Per establir el preu del contracte, s’ha pres com a unitat bàsica del cost el preu per cada 
usuari i programa formatiu, fins a un màxim de 1100 usuaris, dividits en 550 per a cada 
un dels dos lots.  

L’import unitari per usuari i programa formatiu és de 522 €. El càlcul d’aquest l’import és 
el resultant de l’aplicació dels increments que contempla en conveni d’acció social en 
relació al preu de licitació del contracte anterior. 

Així, en relació amb la determinació del preu unitari per usuari i programa formatiu, s’ha 
pres com a referència el contracte per procediment obert actual, GEEC JU-2018-189, 
que dona cobertura a aquest servei amb un preu de 503 € (IVA exclòs) per usuari i 
programa formatiu i s’hi ha inclòs l’increment que contempla el Conveni col·lectiu de 
treball de Catalunya d’acció social amb infants, joves, famílies i d’altres en situació de 
risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni núm. 79002575012007), d’acord amb la 
resolució del 15 de gener de 2019 de la Dirección General de Trabajo, per la qual es 
registra i publica l’Acta de l’acord relatiu a les taules salarials per als anys 2018, 2019, 
2020 i 2021 del Conveni col·lectiu estatal del sector d’acció i intervenció social (codi de 
conveni número 99100155012015). 
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A continuació, es desglossen els conceptes i els imports de cada un dels lots: 

LOT 1 

DESCRIPCIÓ USUARIS 

PREU PER 
USUARI I 

PROGRAMA 
FORMATIU 

TOTAL 

Programes Formatius i de 
Tractament de violències a 
la província de Girona i les 
comarques de l’Anoia, 
Bages, Berguedà, Osona, 
Vallès Occidental, Vallès  
Oriental, Maresme, 
Moianès i Barcelonès (tret 
de Barcelona ciutat i 
L’Hospitalet de Llobregat). 

550 

 

522 € 

 
287.100 € 

Total pressupost sense IVA   287.100 € 

21% IVA   60.291 € 

TOTAL amb 21% IVA   347.391 € 

 

 

LOT 2 

DESCRIPCIÓ USUARIS 

PREU PER 
USUARI I 

PROGRAMA 
FORMATIU 

TOTAL 

Programes Formatius i de 
Tractament de violències a 
les províncies de Lleida i 
Tarragona i les comarques 
del Baix Llobregat, Garraf i 
l'Alt Penedès, així com les 
ciutats de l’Hospitalet de 
Llobregat i Barcelona.  

550 

 

522 € 

 
287.100 € 

Total pressupost sense IVA   287.100 € 

21% IVA   60.291 € 

TOTAL amb 21% IVA   347.391 € 

 

El preu unitari de 522 € per usuari i programa formatiu s’ha fixat d’acord amb el detall 
següent: 
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Costos directes    

Despeses de personal; sous, salaris i seguretat social 84,50% 441,09 € 

Infraestructures 3,00% 15,66 € 

Costos indirectes   

Despeses administratives i administració 6,50% 33,93 € 

Desplaçaments 0,75% 3,91 € 

Assegurances 0,25% 1,31 € 

Total costos   

Benefici Industrial 5% 26,10 € 

Total 100% 522 €  

 

El present contracte possibilitarà la contractació d’intervencions per a 1100 usuaris. 

 

El valor estimat del contracte (VEC) és de 3.445.200,00 € IVA exclòs, distribuïts en 
els següents imports: 

 Termini d’execució original: 574.200,00 €  

 20% modificació màxima prevista del termini d’execució original: 114.840,00 €  

 Possibles pròrrogues: 2.756.160 €  

 
Per anualitats, el VEC es distribueix de la següent manera: 
 

Anualitat Import 
sense IVA 

Modificació 
del 20 % 

VEC 

Execució 
(2021) 

574.200,00 € 
114.840,00 € 689.040,00 € 

Primera 
pròrroga 
(2022) 

689.040,00 € 
- 689.040,00 € 

Segona 
pròrroga 
(2023) 

689.040,00 € 
- 689.040,00 € 

Tercera 
pròrroga 
(2024) 

689.040,00 € 
- 689.040,00 € 

Quarta 
pròrroga 
(2025) 

689.040,00 € 
- 689.040,00 € 

TOTAL 3.330.360 € 114.840,00 € 3.445.200,00 € 
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L’import de cada pròrroga equival al del termini d’execució més el 20% de modificació 
que hi quedaria acumulat després d'exhaurir tota la modificació durant el termini 
d'execució. Això ocorre perquè es tractar-se d’una modificació global en el si d’un 
contracte amb un termini d'execució d'un any. 
 
9. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE. 

 
1. Criteris que obeeixen a un judici de valor (Sobre B): fins a 30 punts 

Les ofertes han d’incloure en el sobre B un projecte tècnic on s’especifiqui l’organització 
i planificació dels mitjans humans i materials assignats per donar compliment al plec de 
prescripcions tècniques del present contracte i assolir la implementació correcta del 
servei. 
 
En el projecte tècnic, es valoraran els aspectes que les empreses incorporin com a 
millores d’acord amb el contingut mínim que estableix el plec de prescripcions tècniques 
relatiu als següents aspectes: 

 

- Ajustament entre els objectius dels Programes Formatius, les activitats formatives a 
desenvolupar i l’organització del servei. Es valorarà amb un màxim de 18 punts. 
 
- Adequació dels circuits de comunicació de l’entitat amb els diferents interlocutors del 
programa (penats, delegats, gestors de recursos, coordinadors dels equips i  servei de 
mesures penals alternatives).  Es valorarà amb un màxim de 12 punts. 
 
La puntuació s’obtindrà de l’avaluació de tots dos indicadors de qualitat del projecte. 
Cadascun d’ells s’avaluarà en una escala de 0 a la puntuació màxima assolible. En 
aquesta escala, 0 correspondrà a un projecte que no presenta cap millora respecte al 
plec de prescripcions tècniques i la puntuació màxima amb una valoració òptima. Els 
subcriteris operaran de la mateixa manera, essent possible tota una gradació de 
puntuacions des del 0 fins a la màxima puntuació assolible, ja que es tracta d’elements 
sotmesos a judici de valor. Per exemple és, possible la valoració amb 2 punts de 
subcriteris que tenen una puntuació màxima de 3 punts. 
 
A continuació, es desglossen aquests criteris: 
 

Criteri sotmès a judici de 
valor 

Subcriteri sotmès a judici de 
valor 

Puntuació 
màxima 

Total 
màxim 

P
ro

je
c
te

 t
è

c
n
ic

 

 

Ajustament entre els 
objectius dels 
Programes 
Formatius, les 
activitats formatives 
a desenvolupar i 
l’organització del 
servei. 

Metodologia de treball: recursos  
pedagògics i eines didàctiques 
proposades per l’entitat en els 
diferents programes formatius. 

8 punts 
com a 
màxim 

 

 

18 
punts 
com a 
màxim 

Recursos adients per treballar 
casos de persones penades amb 
necessitats especials o 
refractàries al compliment del 
Programa Formatiu. 

5 punts 
com a 
màxim 
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Altres millores relacionades amb 
els recursos associats a la gestió 
del programa. 

5 punts 
com a 
màxim 

 

Adequació dels 
circuits de 
comunicació de 
l’entitat amb els 
diferents 
interlocutors del 
programa. 

Comunicació amb els usuaris 
dels programes formatius 
(sistemes de citació, 
seguiment...). 

3 punts 
com a 
màxim 

 

 

12 
punts 
com a 
màxim 

Comunicació i gestió de la 
informació amb els equips de 
mesures penals: delegats, 
gestors de recursos i 
coordinadors (planificació dels 
grups, derivació dels usuaris, 
tramesa i continguts de les 
entrevistes i els informes...). 

 

6 punts 
com a 
màxim 

Comunicació amb el servei 
d’execució de mesures i els 
serveis territorials corresponents 
(planificació dels cursos, 
seguiment i avaluació del 
desenvolupament dels cursos i 
de les incidències...) . 

3 punts 
com a 
màxim 

 

TOTAL 

 

30 
punts 
com a 
màxim 

 

2. Criteris d’adjudicació quantificables de forma automàtica (Sobre C): fins a 70 punts 
 
2.a. Millor oferta econòmica: fins a 48 punts. 
 

L’oferta més econòmica que no s’hagi declarat desproporcionada rebrà la puntuació 
màxima: 48 punts. La resta d’ofertes rebran una puntuació inversament proporcional a 
la de l’oferta més econòmica, d’acord amb la fórmula següent: 

 

Puntuació de cada oferta =   48 x preu de l’oferta més econòmica   

                                           preu de l’oferta que es puntua 

 

2.b. Valoracions automàtiques de caràcter qualitatiu: fins a 22 punts 
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a) Disposició de locals adequats per impartir els Programes Formatius a més 
poblacions de les mínimes requerides al plec de prescripcions tècniques. Màxim: 
8 punts. 

 2 punts per cada població més. Màxim: 8 punts. 
 

b) Increment de les hores de formació grupal en els Programes Formatius de 
violència de gènere i intrafamiliar (a partir de les mínimes requerides al plec de 
prescripcions tècniques). Màxim: 6 punts. 
 

 2 punts per cada hora més de formació en els cursos de violència de 
gènere i intrafamiliar. Màxim: 6 punts. 
 

c) Increment de les hores d’entrevistes individuals en els Programes Formatius de 
delictes sexuals (a partir de les mínimes requerides al plec de prescripcions 
tècniques). Màxim: 6 punts. 
 

 1 punt per cada entrevista més individual que l’entitat ofereixi en la 
intervenció en la modalitat individual amb el penats d’alt risc als cursos 
de delictes sexuals. Màxim: 3 punts. 

 

 1 punt per cada entrevista més individual que l’entitat ofereixi en la 
intervenció en la modalitat grupal amb el penats d’alt risc als cursos de 
delictes sexuals. Màxim: 3 punts. 

 

d) Disposició d’un sistema de registre i tramesa electrònica de l’assistència dels 
penats als Programes Formatius. 2 punts. 

 

 2 punts per disposar d’un sistema que permeti recollir l’assistència dels 
penats de manera electrònica i la seva posterior tramesa electrònica. 

 

 

 

Quadre resum dels criteris de valoració 

 

Criteris quantificables amb judici de valor (Sobre B) 

P
ro

je
c
te

 

tè
c
n
ic

 

Ajustament entre els objectius dels Programes Formatius, les 
activitats formatives a desenvolupar i l’organització del servei. 

18 punts 
com a 
màxim 

Adequació dels circuits de comunicació de l’entitat amb els diferents 
interlocutors del programa. 

12 punts 
com a 
màxim 
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TOTAL Criteris quantificables amb judici de valor 

30 
punts 
com a 
màxim 

 

Criteris quantificables de forma automàtica (Sobre C) 

Millor oferta econòmica. 48 punts 
com a 
màxim 

Disposició de locals adequats per impartir els Programes Formatius a 
més poblacions de les mínimes requerides. 

8 punts 
com a 
màxim 

Increment de les hores de formació grupal en els cursos de violència de 
gènere i intrafamiliar. 

6 punts 
com a 
màxim 

Increment de les hores d’entrevistes individuals en els casos d’especial 
risc en els cursos de delictes sexuals. 

6 punts 
com a 
màxim 

Disposició d’un sistema de  registre i tramesa electrònica de 
l’assistència dels penats als Programes Formatius. 2 punts 

 

TOTAL Criteris quantificables de forma automàtica 

70 
punts 
com a 
màxim 

  

TOTAL 

100 
punts 
com a 
màxim 

 

3. Ofertes presumptament desproporcionades o amb valors anormals 
 

Es consideraran com a ofertes presumptament desproporcionades o amb valors 
anormals aquelles en què concorrin, a la vegada, les circumstàncies següents en un 
d’aquests dos supòsits: 

 
Si només s’hi presenta un licitador: 
- Que la baixa de l’oferta econòmica respecte al preu de licitació sigui superior al 25%. 
- Que la suma de la puntuació obtinguda en els criteris d’adjudicació automàtics que no 
són oferta econòmica sigui superior al 60% del màxim total assolible. 
 
Si més d’un licitador s’hi presenta: 
- Que la baixa de l’oferta econòmica respecte al preu de licitació sigui superior en 10 
unitats percentuals a la mitjana de baixes de totes les ofertes presentades. 
- Que la puntuació obtinguda en els criteris d’adjudicació automàtics que no són oferta 
econòmica sigui superior en 10 unitats percentuals a la mitjana aritmètica de totes les 
ofertes presentades. 
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En els casos que l’òrgan de contracció presumeixi que una oferta resulta inviable per 
haver estat formulada en termes que la fan anormalment baixa, es procedirà d’acord 
amb el que s’especifica la clàusula setzena del PCAP. 
 
13. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 
 
Les següents condicions especials d’execució són de compliment obligat pel 
contractista: 
 
Condició 1. Obligacions establertes respecte a la comprovació de pagaments a 
subministradors. 
 
D’acord amb l’article 217.1 de la LCSP, respecte als subministraments que, en el seu 
cas, els contractistes adjudicataris han de remetre a l’ens públic contractant la relació 
detallada dels subministradors que participin en el contracte quan es perfeccioni la seva 
participació, juntament amb aquelles condicions de subministrament de cadascun d’ells 
que guardin una relació directa amb el termini de pagament. Així mateix, han d’aportar 
el justificant de compliment dels pagaments a aquells una vegada acabada la prestació 
dins dels terminis de pagament legalment establerts a l’article 216 de la LCSP i a la Llei 
3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la 
morositat en les operacions comercials en allò que li sigui aplicable. 
 
Condició 2. Obligació de complir amb els principis ètics i regles de conducta als 
quals els licitadors i els contractistes han d’adequar la seva activitat. 
 
1.- Els licitadors i els contractistes adoptaran una conducta èticament exemplar i 
actuaran per evitar la corrupció en qualsevol de totes les seves possibles formes. 
 
2.1.- En aquest sentit –i al marge d’aquells altres deures vinculats al principi d’actuació 
esmentat en el punt anterior,  derivats dels principis ètics i de les regles de conducta als 
quals els licitadors i els contractistes han d’adequar la seva activitat- els licitadors i els 
contractistes assumeixen les obligacions següents:  

a) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de 
contractació pública o durant l’execució dels contractes. 

 
b) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte 

d’impedir, restringir o falsejar la competència, com per exemple els comportaments 
col·lusoris o de competència fraudulenta (ofertes de resguard, eliminació d’ofertes, 
assignació de mercats, rotació d’ofertes, etc.). Així mateix, denunciar qualsevol acte 
o conducta dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la licitació o el contracte dels 
quals tingués coneixement. 

 
c) Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis 

i/o les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte. 
 
d) No realitzar accions que posin en risc l’interès públic en l’àmbit del contracte o de 

les prestacions a realitzar.  
 
e) No sol·licitar, directament o indirectament, que un càrrec o empleat públic influeixi  

en l’adjudicació del contracte en interès propi. 
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f) No oferir ni facilitar a càrrecs o empleats públics avantatges personals o materials,  
ni per a aquells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o 
social. 

 
g) No realitzar qualssevol altra acció que pugui vulnerar els principis d’igualtat 

d’oportunitats i de lliure concurrència i respectar els principis de lliure mercat. 
 
h) No utilitzar informació confidencial,  coneguda mitjançant el contracte,  per  obtenir, 

directament o indirectament, un avantatge o benefici econòmic en interès propi. 
 
i) En el moment de presentar l’oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situació 

de possible conflicte d’interès, als efectes del que disposa l’article 64 de la LCSP, o 
relació equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant 
l’execució del contracte es produís una situació d’aquestes característiques el 
contractista està obligat a posar-ho en coneixement de l’òrgan de contractació. 

 
j) Respectar els acords i les normes de confidencialitat. 
 
k) A més, el contractista haurà de col·laborar amb l’òrgan de contractació en les 

actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o l’avaluació del compliment del 
contracte, particularment facilitant la informació que li sigui sol·licitada per a 
aquestes finalitats i que la legislació de transparència i la normativa de contractes 
del sector públic imposen als contractistes en relació amb l’Administració o 
administracions de referència, sens perjudici del compliment de les obligacions de 
transparència que els pertoquin de forma directa per previsió legal.  

 
l) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin  comportar una 

infracció de les obligacions contingudes en aquesta clàusula. 
 

m) Exigir que no s’utilitzi llenguatge sexista en cap documentació escrita ni visual 
relacionada amb el contracte. 

2.2 Els licitadors i contractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es comprometen a 
complir rigorosament la legislació tributària, laboral i de seguretat social i, 
específicament, a no fer operacions financeres contràries a la normativa tributària en 
països que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos 
fiscals per la Unió Europea. 
 
3.- Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideració de condicions 
especials d’execució del contracte. L’incompliment de qualsevol de les obligacions 
contingudes a l’anterior apartat 2 per part dels licitadors o dels contractistes,  serà causa 
d’imposició de les penalitats descrites a continuació.  
  
Condició 3. Obligació de complir amb els Convenis col·lectius sectorials. 
 
Els contractistes adjudicataris han de complir en tot moment el conveni col·lectiu 
sectorial i territorial que li sigui d’aplicació als treballadors que puguin desenvolupar 
tasques a l’empara d’aquest contracte. El responsable del contracte o l’òrgan de 
contractació podran requerir als òrgans de representació de les persones treballadores 
que n’informin al respecte. Les condicions especials en relació amb l’execució, seran 
d’obligat compliment per part de l’empresa o les empreses contractistes. 

 
L’incompliment per part dels licitadors o dels contractistes de qualsevol de les 
obligacions de les condicions especials d’execució contingudes en els apartats 
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anteriors, serà causa, segons el seu cas, de penalització o de resolució del contracte, 
sens perjudici d’aquelles altres possibles conseqüències previstes a la legislació vigent.  
 
Condició 4. Protecció de dades 
 
El contractista resta obligat a sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la Unió 
Europea en matèria de protecció de dades, sense perjudici del que estableix l’últim 
paràgraf de l’apartat 1 de l’article 202. 

 
 

14. PENALITATS 

D’acord amb l’article 192 de la LCSP, els plecs poden preveure penalitats per al cas de 

compliment defectuós de la prestació objecte del contracte o per al supòsit 

d’incompliment dels compromisos o de les condicions especials d’execució del contracte 

que s’hagin establert. 

Aquestes penalitats han de ser proporcionals a la gravetat de l’incompliment i les 

quanties de cadascuna no poden ser superiors al 10 per cent del preu del contracte, IVA 

exclòs, ni el total d’aquestes no pot superar el 50 per cent del preu del contracte. 

Quan el contractista, per causes que li són imputables, hagi incomplert parcialment 

l’execució de les prestacions definides en el contracte, l’Administració pot optar, ateses 

les circumstàncies del cas, per la seva resolució o per la imposició de les penalitats que, 

per a aquests supòsits, determinin el plec de clàusules administratives particulars o el 

document descriptiu. 

Si cal aplicar penalitats, el Departament de Justícia realitzarà una diligència on en 

constarà el concepte i import, i procedirà a realitzar-ne el descompte corresponent en la 

factura mensual en la qual s’apliqui la penalització. 

 

1.  Les penalitats a aplicar per l’incompliment de la Condició 2 de l’apartat 13 del 

present Informe Justificatiu (clàusula ètica) seran les següents: 

 

En cas d’incompliment dels apartats a), c), d), e), f), g), h), j) i k) de l’apartat 2.1 

s’estableix una penalitat mínima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del 

contracte, IVA exclòs, que es podrà incrementar de forma justificada i proporcional en 

funció de la gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindrà determinada pel perjudici 

causat a l’interès públic, la reiteració dels fets o l’obtenció d’un benefici derivat de 

l’incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podrà excedir del 
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10% del preu del contracte, IVA exclòs, ni el seu total podrà superar en cap cas el 50% 

del preu del contracte. 

 

Altrament s’adverteix que: 

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra b) de l’apartat 2.1 l’òrgan de 

contractació donarà coneixement dels fets a les autoritats competents en matèria 

de competència. 

 

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra i) de l’apartat 2.1 l’òrgan de 

contractació ho posarà en coneixement de la Comissió d’Ètica en la Contractació 

Pública de la Generalitat de Catalunya perquè emeti el pertinent informe, sens 

perjudici d’altres penalitats que es puguin establir. 

 

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, l’òrgan de contractació els 

posarà en coneixement de l’Oficina Antifrau de Catalunya o dels òrgans de 

control i fiscalització que siguin competents per raó de la matèria. 

2. Les penalitats sobre l’execució del servei contractual seran les següents: 

 

Als efectes de les penalitats sobre l’execució del servei, es considerarà molt greu 

qualsevol incompliment que impossibiliti la puntual i suficient execució de les funcions, 

com ara: 

Incompliments molt greus 

a) L’acumulació de tres incompliments greus al llarg del període d’execució 

contractual, pròrrogues incloses. 

 

Als efectes de les penalitats sobre l’execució del servei, es considerarà greu qualsevol 

incompliment que impossibiliti la puntual i suficient execució de les funcions, com ara: 

 

Incompliments greus 

a) Infringir el deure de custòdia i confidencialitat en relació a les persones penades 

que estan sota el seu càrrec. 
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b) L’execució del servei  alterant  les condicions establertes en els plecs relatives  

als requeriments tècnics, els recursos humans o  el recursos materials. 

c) L’acumulació de tres incompliments lleus al llarg del període d’execució 

contractual, pròrrogues incloses. 

 

Es considerarà incompliment lleu qualsevol altre incompliment que afecti la qualitat del 

servei i que, d’alguna manera, signifiquin detriment de les condicions del plec de 

condicions amb perjudici no greu pels serveis o que donin lloc a deficiències en l’aspecte 

del personal o dels mitjans utilitzats, com ara : 

Incompliments lleus 

a) La negligència en les funcions per part dels professionals. 

b) El retard reiterat en el compliment de la temporalitat en el lliurament dels informes 

que s’han de lliurar als delegats d’execució de mesures. 

c) Comunicació deficitària amb la DGEPCJJ. 

d) Ús del llenguatge sexista en la documentació escrita o visual relacionada amb el 

contracte. 

e) Si arriba la data d’inici de la realització del servei, assenyalada en cada cas, i el 

contractista incorre en demora (en compliment d’algun dels compromisos presos) 

per una causa imputable a ell mateix 

 

En la realització d’un incompliment lleu suposarà una penalitat del 2% del preu del 

contracte en els punts a), b), c) i d) del quadre d’incompliments lleus i en el punt e), 

l’òrgan de contractació podrà imposar penalitats diàries en la proporció de 0,20 per 1.000 

€ del preu del contracte.  

En el cas es produeixi l’incompliment lleu d), es requerirà a l’empresa que esmeni la 

documentació escrita o visual en un període no superior als 10 dies hàbils. Un cop 

finalitzat aquest termini sense presentar les esmenes, es considerarà incompliment lleu 

que donarà lloc a revisió a la baixa de la contraprestació econòmica mensual d’un 2%. 

Si es produeix un incompliment greu, l’òrgan de contractació podrà optar per imposar 

una penalitat d’un màxim del 10% del preu del contracte o bé resoldre’l, prèvia audiència 

de l’empresa afectada. 
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La comissió d’un incompliment molt greu suposarà una penalitat d’un 5% de l’import de 

la facturació del mes en què s’ha comès l’incompliment. 

La comissió d’un incompliment molt greu suposarà una penalitat d’un 5% de l’import de 

la facturació del mes en què s’ha comès l’incompliment. 

La imposició de penalitats requerirà sempre de l’audiència prèvia al contractista per un 

termini no inferior a 10 dies. 

Pel que fa al procediment a seguir per a l’aplicació de penalitats, serà el previst a la 

clàusula 26 del PCAP. 

L’aplicació de les penalitats per part de l’administració es podrà concretar amb 

deduccions de les quantitats que hagi d’abonar-se al contractista en concepte de 

pagament total o parcial o deduccions sobre la garantia constituïda, sens perjudici de 

l’exigència al contractista d’indemnització per danys i perjudicis causats a l’administració 

quan l’aplicació de la penalitat no fos suficient per donar cobertura als danys causats. 

Cada vegada que l’import de les sancions acumulades arribi a un múltiple del 5% del 

preu del contracte, l’administració podrà optar per la resolució del mateix amb 

confiscació de la garantia o acordar la continuïtat de l’execució amb imposició de noves 

penalitats. 

 

 

 

 

 

Directora general d’Execució Penal     
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