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Ajuntament 1
de Sabadell

AREA DE PRESIDENCIA | DRETS SOCIALS
SERVEI D’ESPORTS
AS/PC

Plec de prescripcions técniques particulars que ha de regir la contractacié mixt dels serveis
anomenats: Serveis administratius de gestié d’entrades a les piscines municipals d’estiu de
Sabadell i serveis de manteniment a la Bassa.

1. Objecte del contracte

El present plec té per objecte definir les condicions técniques que regularan la contractacio
mixt de serveis anomenats: Serveis administratius de gestid d’entrades a les piscines
municipals d’estiu de Sabadell i serveis de manteniment a La Bassa contractat per a les
Instal-lacions Esportives Municipals d’estiu (les piscines) del Servei d’Esports de I'’Ajuntament
de Sabadell, especificant les caracteristiques técniques de la prestacid, la seva durada, i els
requeriments i modalitats de les variants.

El plec definira les necessitats a contractar per aconseguir la millor qualitat en la prestacio
del servei de la campanya d’estiu de Piscines.

Amb aquesta contractacid de servei es pretén complementar tasques que el personal adscrit
al Servei d’Esports responsable dels equipaments esportius, no pot dur a terme. Es tracta de
la contractacio de serveis per a la gestio d’un conjunt d’actuacions de suport complementari
i ajuts tecnics amb la finalitat d’aconseguir |"Us optim dels equipaments d’estiu i de cercar la
qualitat del servei ofert a la ciutadania i garantir instal-lacions segures i de qualitat.

L’abast dels serveis correspon tant a la contractacié de personal per dur a terme les
actuacions administratives de gestié d’entrades (que compreén el personal de taquillatge i
acollida d’usuaris) a les piscines municipals de Sabadell i tasques de manteniment a La Bassa,
descrites a I'objecte del contracte, com a les activitats propies de planificacio, gestid, control
i avaluacio del servei descrites en aquest Plec, al Plec Administratiu aixi com totes les que
puguin ser necessaries d’acord l'objecte del contracte, malgrat no hi constin, per tal de
garantir la correcta execucié d’aquest.

Aixi, I'objecte unic i exclusiu del contracte mixt consisteix en la prestacié de serveis
administratius de gestié d’entrades (que comprén el personal de taquillatge i acollida
d’usuaris) a les piscines municipals de Sabadell aixi com serveis de manteniment a La Bassa
de Sant Oleguer.

2. Descripcio de les instal-lacions on es duran a terme els serveis contractats

L’empresa adjudicataria donara servei en els seglients equipaments sense perjudici de que
per rad de necessitats de servei es puguin haver de modificar.

2.1. Piscina de La Bassa, situada al Cami Can Quadres 183.
Es una piscina circular de 7.000 m? i profunditat progressiva del vas (0,60 cm- 180 cm) i zona

d’estada aproximada de 14.000 m? . Té un aforament maxim de 4.500- 5.600 persones tot i
que es pot veure afectat d’acord les normatives vigents del moment.
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Ajuntament 2
de Sabadell

L’accés principal a I'equipament es realitza a través de 4 taquilles a I'entrada de la piscina
(obertes de forma simultania en moments de maxima afluéncia) i la sortida habitual es fa a
través d’un torn proper a les taquilles d’entrada. També hi ha una porta d’accés habilitada
per I'entrada de grups i una altra per les entrades rapides (ambdues situades en altres espais
allunyats de I’entrada principal). L’equipament hi compta amb varies portes més d’entrades i
sortides que s’habiliten d’acord les necessitats del moment.

En aquest equipament, per la temporada d’estiu i donada la grandaria de la instal-lacio, es
requereix personal que dugui a terme:
- tasques propies de personal administratiu.
- tasques propies de personal auxiliar administratiu (que compren el personal
de taquillatge i acollida d’usuaris)
- tasques propies de personal de manteniment nocturn.

2.2. Piscina municipal del Complex Esportiu Municipal Sabadell Sud, situada al Carrer Pardo
Bazan, 17.

Es una piscina amb dos vasos independents: el gran de forma rectangular de 412m?
aproximadament i profunditat de 2,15 / 1,30 /1,05 metres, i el vas petit circular i de 10
metres de diametres amb 20 cm de profunditat. La zona d’estada es aproximadament de
2.650 m2,

2.3. Piscina municipal del Complex Esportiu Municipal Olimpia, situada al carrer
Mauritania, 17.

Es una piscina amb dos vasos independents: el gran de forma rectangular de 255 m?
aproximadament i profunditat de 185 / 150 / 110 centimetres, i el vas petit rectangular amb
unes dimensions de 5,0 x 5,70 metres de i amb 0,70 cm. de profunditat. La zona d’estada es
aproximadament de 2.600m?.

2.4, Piscina municipal del Poliesportiu Municipal Can Marcet, situada al Carrer Riu Sec, 54.

Es una piscina amb un Unic vas de forma rectangular 388,8 m? aproximadament i una
profunditat de 130 a 450 cm. La zona d’estada es aproximadament de 2.090 m2.

2.5. Piscina municipal del Poliesportiu Municipal Ca n"Oriac, situat a la Ronda Navacerrada,
58.

Es una piscina amb dos vasos independents: el vas gran de forma rectangular amb un
dimensié de 16,67 x 25,00 metres i profunditat de 105 / 130 / 215 centimetres i el vas petit
amb forma semi circular i un diametre de 16,67 metres i profunditat de 0,20 cm. La zona
d’estada es aproximadament de 5.300 m2.

Aquestes quatre piscines dels punts 2.2.,2.3.,2.4. i 2.5. tenen un aforament maxim de 500
persones tot i que es pot veure afectat d’acord les normatives vigents del moment.

L’accés principal a aquestes 4 piscines es realitza a través d’una Unica taquilla a I'entrada de
la piscina i la sortida habitual es fa per la mateixa entrada (2.2.,2.3.,2.4) o una porta al costat
de I'entrada principal en la piscina del punt 2.5. Tots 4 equipaments disposen de varies
portes d’entrades i sortides que s’habiliten d’acord les necessitats i en moment de maxima
afluencia.
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Ajuntament 3
de Sabadell

En aquests equipament, per la temporada d’estiu i donada les caracteristiques del servei es
requereix personal que dugui a terme:
- tasques propies de personal auxiliar administratiu (que compren el personal
de taquillatge i acollida d’usuaris)

3. Vigeénciaidurada del contracte.

D’acord amb la naturalesa de la prestacio, les caracteristiques del finangament i la necessitat
de sotmetre periodicament a concurréncia la realitzacié del contracte (article 29.1 de la
LCSP), es proposa una durada de vigencia inicial de contracte d’un any a comptar des de la
formalitzacié del contracte, amb un termini d’execucié coincidint amb la temporada d’estiu.

L’inici previst de la prestacié contractual (si no es la data de la formalitzacid): per I'any 2021,
el termini d’execucié coincidira amb la temporada d’estiu, que sera del 3 de maig al 29
d’octubre. Les dates concretes d’inici i final es poden veure afectades per necessitats del
servei o per qlestions administratives.

Es preveuen 2 prorrogues d’1 any cadascuna, pels anys 2022 i 2023. El termini d’execucié de
cadascuna d’aquestes prorrogues sera coincident amb les temporades d’estiu respectives de
cada una d’elles. En cas que s’acordin les prorrogues respectives, la determinacié concreta
de les dates d’inici i final de cadascun dels terminis d’execucié de cada temporada d’estiu
respectivament seran determinades en |'acord que aprovi |'adopcié de la prorroga
respectiva.

4. Calendari d’obertura de les Piscines Municipals d’Estiu pel 2021

Per 'estiu 2021 es proposa el segient calendari de dates d’apertura al public:

Equipament Data Inici Data tancament
La Bassa Dimecres 16 de juny 2021 Diumenge 29 d’agost 2021
Complex Esportiu . .
Municipal de Olimpia Divendres 11 de juny 2021 12 de setembre
Complex Esportiu
Municipal Sabadell

Divendres 11 de juny 2021 12 de setembre

Sud, Piscina de
Campoamor

Piscina Municipal de

Can Marcet * Divendres 11 de juny 2021

3 setembre 2020

Piscina Municipal del
Parc del Nord, Ca n'
Oriac.

Divendres 11 de juny 2021 3 setembre 2020

*A la piscina de Can Marcet s’hauran de concretar les necessitats del servei i horaris de les
activitats de Festa Major.

5. Fases del periode d’execucié

La temporada d’estiu comporta molta feina a nivell de preparacié de documentacio i
protocols abans d’obrir els equipaments al public, aixi com d’estudi, valoracié i explotacié de
dades un cop finalitzat el servei i tancades les piscines a la ciutadania. En aquest sentit, i en
tractar-se d’un servei majoritariament consistent en la contractacié de personal, entenem
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Ajuntament 4
de Sabadell

que es fonamental fer una descripcid general de les diferents fases del servei que ajudaran a
fer un plantejament en la contractacié del personal.

Dins del termini d’execucié que coincidira amb la temporada d’estiu 2021 previst des del 3
de maig fins el 29 d’octubre, diferencien tres fases:

- Una primera fase de preparacié del servei durant el mes de maig i primera quinzena
de juny, es a dir, fins el dia previ a I’apertura de les piscines al public (11 de juny)

- Una segona fase d’execucid del servei amb tot el personal treballant a cadascun dels
equipaments designats (de I’11/16 de juny fins el 29 d’agots, 3/12 de setembre —
segons piscina).

- Una tercera fase de tancament, estudi, analisi i valoracié de dades i d’execucié del
contracte que avarca des del dia seglient al tancament de les piscines de cara al
public fins el 29 d octubre.

En termes generals durant la primera fase i abans d’obrir les piscines al public, es procedira a
realitzar per part de I'empresa i la figura del personal auxiliar de coordinacié la seleccid,
contractacio i formacié del personal auxiliar administratiu (personal de taquillatge i acollida
d’usuaris) i de manteniment que hi treballara durant la campanya d’estiu a les diferents
piscines. A partir de I'inici de I'execucié del contracte (3 de maig), també es requerira el
treball del personal administratiu per dur a terme les tasques administratives propies de la
campanya d’estiu (posada en marxa del programa informatic, realitzacié de carnets i
abonaments de temporada, inscripcions als programes d’estiu, tancament de protocols i
preparacié de documentacid varia). Durant aquesta primera fase es concretaran reunions
entre el Servei d’Esports i I'empresa adjudicataria per revisar protocols, intercanviar
documentacid, resoldre consultes i dubtes tecnics que puguin sorgir aixi com qualsevol tema
no previst pero necessari pel compliment de I'objecte del contracte. També durant aquesta
fase des del Servei d’Esports es fara formacié al personal auxiliar administratiu i de
manteniment dels programes i estris que hauran de fer servir, abans de l'inici del contracte
d’aquests.

La incorporacié del personal sera progressiva al llarg d’aquesta primera fase fins a tenir a
tothom incorporat abans d’obrir les piscines. S’ha de tenir en compte que previ a la data
d’inici d’obertura de les piscines, es realitzara una reunid técnica amb el personal de
'empresa que hi treballara als equipaments, el personal municipal de cada instal-lacid
(técnics i subalterns) i el personal contractat per altres serveis (concessionaris, seguretat,
mediacio, socorrisme, etc), amb I'objectiu de presentar a la plantilla, concretar els protocols
d’actuacié i recordar la normativa i reglament vigent del moment i coordinar els diferents
serveis. Aquesta reunid sera d’obligada assistencia per tot el personal que prestara el servei
objecte del contracte.

Durant la segona fase d’execucid, un cop estiguin obertes les piscines, el servei a les
instal-lacions es portara a terme de dilluns a diumenges d’acord I"horari que s’especifiqui a
cada instal-lacié i el calendari d’obertura dels equipaments, conjuntament amb el seguiment
de la figura del coordinador, les tasques administratives i dels auxiliars administratius que
realitzen tasques de gestio d’entrades i atencid al public de cada equipament, aixi com les
tasques propies de personal de manteniment a La Bassa.

Per ultim durant la fase de tancament, en acabar la campanya d’estiu i tancar les piscines al
public, el personal auxiliar administratiu (personal de taquillatge i acollida d’usuaris) de cada
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Ajuntament 5
de Sabadell

equipament restara treballant als equipaments per recollir els espais de treball fins que
quedin endregats. També es realitzaran tasques de d’inscripcions als programes municipals
aixi com el treball de la memoria del servei, el tancament de economic, la devolucié del
canvi, etc, i totes aquelles tasques especificades al punt 6 del present PPT.

6. Descripcio del servei

Es pretén cobrir la prestacié del servei amb una entitat que aporti personal amb la formacid i
experiéncia necessaria per al desenvolupament de les tasques objecte del contracte aixi com
per a portar a terme la resta d’actuacions necessaries per a la planificacid, gestid, control i
avaluacid del servei que hauran d'incloure:

a) Assessorament técnic en qualsevol ambit relacionat amb la direccié del servei.

b) Assessorament técnic en la planificacio i execucio del servei.

c) Assessorament tecnic per fer propostes de millores.

d) Suport técnic en la preparacié de reunions de seguiment de la contracta del servei.

e) Control de la prestacié del servei: revisions i controls presencials del servei durant
tot el periode en que es prepari i desenvolupi el servei (temporada, periode de
preparacio i posterior).

f) Suport en tasques administratives i documentals relacionades amb el seguiment del
servei.

g) Disseny i seguiment d’indicadors relacionats amb el servei.

Per dur a terme la prestacio del servei I'adjudicatari haura de tenir en compte personal per
realitzar diferents tasques:

6.1.Personal per realitzar tasques d"auxiliar de coordinacio (450 hores)

6.1.a) Perfil del personal: treballadors que desenvolupen funcions que, amb un alt grau
d'autonomia, iniciativa i responsabilitat, consisteixen a integrar, coordinar i supervisar
I'execucié de tasques heterogénies, com la responsabilitat d'ordenar el treball d'un conjunt
de col-laboradors a partir de les directrius generals. S'inclouen, a més, la realitzacié de
tasques complexes perdo homogénies que, sense implicar comandament, exigeixen una
elevada preparacid especifica, aixi com aquelles que consisteixen en establir o desenvolupar
programes o aplicar técniques especials. Perfil sol-licitat: auxiliar de coordinacié.

6.1.b) Al personal que realitzi tasques d"auxiliar de coordinacié es requerira la segiient
formacio: titulacié universitaria de primer o segon cicle o titulacié de cicle formatiu
professional de grau superior relacionat amb 'objecte del contracte..

6.1.c) Caracteristiques del lloc de treball

El personal que realitzi les tasques de |"auxiliar de coordinacié haura de tenir una amplia
disponibilitat per atendre als imprevistos que puguin sorgir en la prestacié dels diferents
serveis, essent el responsable de que el servei sempre es pugui prestar.

Haura de tenir experiéncia en la gestié de recursos humans, aixi com coneixement en les
tasques i treballs realitzats per les persones sota la seva coordinacié.

Realitzara un percentatge d’hores de forma presencial i la resta mitjangant comunicacié de
correus electronics i telefon mobil. Les hores presencials vindran dedicades segons les
necessitats i imprevistos que vagin sorgint.
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Es preveu que aquesta persona tingui contacte amb el Servei d’esports entre els mesos de
maig i octubre de 2021 amb 450 hores de dedicacio al servei.

Disposara d’un teléfon de contacte localitzable en qualsevol moment de la prestacié del
servei amb I'objectiu d’estar en contacte per resoldre possibles incidéncies.

Les funcions de coordinacio que suposin desplagament no suposara cap carrec pel servei.

En general realitzara la coordinacidé i supervisié de qualsevol tema relacionat amb la
prestacid del servei.

6.1.d) Funcions principals

Té per objecte garantir i responsabilitzar-se de la cobertura del servei, vetllant pel
compliment dels perfils i funcions de cada lloc de treball, del bon funcionament de les
activitats i donara resposta i solucid a les quiestions dels seus treballadors.

Sera I'enllag entre el servei d’esports i I’adjudicatari. Assumira la interlocucié diaria amb els
tecnics municipals aixi com I'assisténcia a les reunions de coordinacié que es convoquin de
manera periodica i/o extraordinaria.

Haura d’organitzar, planificar i administrar el servei a més d’altres aspectes laborals que
esdevinguin durant la prestacio del contracte. Sera I'encarregat de coordinar les supléncies,
baixes, hores extraordinaries, etc. Controlara la preséncia diaria del personal assignat al
servei. Coordinara els horaris i torns.

Sera la persona de referéncia pels treballadors contractats per I'adjudicatari. Assumira la
interlocucid diaria amb el treballadors al seu carrec per resoldre dubtes, coordinar horaris i
serveis, redirigir situacions, etc.

Haura de coordinar i supervisar les tasques realitzades pel personal que presta el servei.
Supervisara el correcte desenvolupament de les tasques del personal en tots els
equipaments, en col-laboracié directa amb el personal responsable de les instal-lacions.
Realitzara la seva funcié, de forma rotatoria a tots els equipaments en la forma
conjuntament prevista amb el Servei d’Esports de I’Ajuntament.

Sera el responsable d’informar de qualsevol incidéncia significativa del servei als
responsables técnics o al personal responsable de I'equipament de forma immediata.
Corregira possibles desviacions en el servei, prenent decisions en cas de succeir situacions
imprevistes o d’emergeéncia i informara d’acord a la forma establerta.

S’encarregara de controlar I'is, mantenir i assegurar en tot moment la dotacié necessaria de
material i el seu estat per tal de garantir la correcta execucié de la prestacid del servei i de la
seva reposicio en cas necessari (EPIS). També redactara la memoria del servei en finalitzar el
periode d’execucio.

6.2.Personal per realitzar tasques propies de personal administratiu (1.800 hores)
6.2.a) Perfil: treballadors que desenvolupen funcions que impliquen la integracid,

coordinacid i supervisié de tasques amb contingut homogeni, realitzades per un grup reduit,
de col-laboradors, o aquelles que, sense implicar responsabilitat de comandament,
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requereixen un alt grau d'autonomia en la seva execucid. El nivell de coneixements i
experiéncia és el més alt dins del seu nivell de formacié. Queden igualment enquadrats en
aquest grup aquells treballadors que, amb o sense responsabilitat de comandament,
realitzen tasques en un marc de complexitat técnica mitjana amb autonomia dins dels
processos desenvolupats. Perfil sol-licitat: administratiu.

6.2.b) Al personal que realitzi tasques d’administratives es requerira la seglent formacid:
titulacié de cicle formatiu professional de grau superior o cicle formatiu professional de grau
mitja d’administrativa comptable.

6.2.c) Caracteristiques del lloc de treball

El personal encarregat d’aquestes tasques haura de tenir experiéncia amb tasques
administratives, com ara gestié d’abonaments, redactar notes i informes, venda d’entrades,
control administratiu d’accés a grups, gestio de correus, Internet, programes de venta on
line i programa d’inscripcions d’Activitats Municipals, Office.

El lloc de treball es situara, inicialment, a La Bassa sense perjudici que pugui ser modificat
per necessitats del servei.

Treballara des del mes de maig i fins el mes d octubre, inicial i finalment amb una jornada
irregular. Un cop obertes les piscines, el personal que realitzi tasques administratives, haura
de donar servei de dilluns a diumenge en horari d’apertura al public. Sera necessari
determinar més d’una persona per dur a terme aquesta tasca en periode de maxima feina.
Les jornades d’aquestes persones es concretaran un cop adjudicat el contracte o 15 dies
abans de I'inici del servei.

6.2.d) Funcions principals

Té per objecte recolzar les tasques administratives segons els parametres a establir pel
Servei D’Esports centralitzant les quiestions administratives de la campanya d’estiu.

De forma mes concreta:

» Centralitzar totes les gestions administratives de la campanya.

» Centralitzar totes les gestions economiques de les ventes i devolucions. Control i
facturacié de la venda d’entrades puntuals, abonaments, entrades de grups, etc.

» Centralitzar els temes relacionats amb els equips informatics de software i hardware
(comprovacié de la instal-lacié dels equips — CICA, accés a unitats compartides,
Outlook, Office, Internet, Programes de ventes i Inscripcions)

> Ferla interlocucié amb el personal de taquilla de Bassa i coordinar I'equip de treball.

» Ferlainterlocucié amb personal contractats d’altres serveis.

» Donar suport al personal de de totes les piscines.

» Atenci6 al usuaris directament i via telefonica.

» Gestié de correu i enviament de documentacié per formalitzar reserves.

» Control i gestid de les entrades de venta manual.

» Control i facturacié dels casals d’estiu, supervisio de carnets i tramitacid. Gestionar
les visites de grups.

» Custodiar canvi, les caixes registradores o les caixes fortes, claus, walkis, megafonia.

» Inventariar el material d’oficina i de farmaciola.

» Preparar les peticions de material d’oficina i de farmaciola i preparar el material per

poder repartir-ho.
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Ajuntament 8
@ de Sabadell
» Mantenir els espais assignats en perfectes condicions. Tasques de desinfeccié del
lloc de feina.
» Control del tancament diari de les taquilles de Bassa i piscines. Imprimir diariament
els llistats de tancament de cada instal-lacid i taquilla, i traspassar les dades.
» Centralitzar la i gestioé del buidatge de venta manual i de la web per sessid.
» Elaborar les memories de gestio de la campanya d’estiu.
» Realitzar estudis estadistics sobre el public a peticié del Servei.

6.3.Personal per realitzar tasques propies d’auxiliars administratius (serveis administratius
de taquillatge - 8.500 hores-).

6.3.a) Perfil del personal: treballadors que desenvolupen funcions que consisteixen en
I'execucié d'operacions que, encara que es realitzin seguint instruccions precises,
requereixen coneixements professionals i aptituds practiques. La seva responsabilitat queda
limitada per una supervisid sistematica. Engloba els treballs consistents en I'execucié de
tasques concretes dins d'una activitat més amplia. Perfil sol-licitat: auxiliar administratiu

6.3.b) Caracteristiques del lloc de treball

El personal encarregat d’aquestes tasques haura de tenir experiéncia en el tracte a les
persones i mostrar empatia vers als usuaris de la instal-laci6. També haura de tenir
experiéncia en la venda d’entrades, el control administratiu d’accés a grups, la gestié de
correus, Internet, programes de venta on line i programa d’inscripcions d’Activitats
Municipals, Office.

El lloc de treball es situara, inicialment, a les diferents piscines municipals descrites al punt 2
del PPT.

Un cop obertes les piscines, el personal que realitzi tasques d’auxiliars administratius, haura
de donar servei de dilluns a diumenge en horari d’apertura al public. Sera necessari
determinar varies persones per dur a terme aquesta tasca a cadascuna de les piscines
Municipals en periode de maxima feina. Les jornades d’aquestes persones es concretaran un
cop adjudicat el contracte o 15 dies abans de I'inici del servei.

Previ a I'apertura de les piscines de cara al public i un cop tancades, es requerira que aquest
personal treballi per dur a terme les inscripcions als programes municipals.

Aquest personal haura de ser format dels sistemes propis de venta del Servei d’Esports
prévia a la seva contractacid.

6.3.c) Funcions principals

Té per objecte realitzar la venta d’entrades diaries, abonaments de 10 visites, entrades de
grups concertats, carnets de temporada informatica i manualment i gestié d’inscripcions a
cursets de la campanya d’estiu aixi com I'arqueig de caixa.

De forma mes concreta:

» Controlar I'accés a les piscines a través del cobrament de I'entrada. Controlar les
sortides puntuals amb la polsera o segell.

» Control de tragabilitat.

» Suport en la gestié de cues.
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@ de Sabadell
» Gestionar i tramitar carnets i visites de grups. Gestionar la recollida de la
documentacié facilitada pels ciutadans per a poder fer els carnets de temporada i la
reserva de grups.
» Controlar i reclamar, si s’escau, la documentacié pendent als usuaris.
» Gestionar i custodiar i assegurar el canvi de diners sent el responsable Unic de
I'import facilitat.
» Demanar el full de sol-licitud i responsabilitats de grups que van formalitzar via
email.
Custodiar canvi, les caixes registradores o les caixes fortes, claus, walkis, megafonia.
Fer el tancament i arqueig de caixa.
Controlar la recaptacio.
Gestionar la documentacio generada per les ventes.
Control de cadenats, taquilles d*usuaris i guarda roba.
Control del material recreatiu de lloguer.
Gestionar les questions administratives de la piscina que correspongui.
Gestionar totes les gestions economiques de les ventes i devolucions de la piscina
que correspongui
Fer la interlocucié amb personal contractats d’altres serveis que hi vagin a la piscina
que correspongui.
» Consultar diariament, I'adrega de correu electronic. Gestid de correu i enviament de
documentacié per formalitzar reserves.
» Encendre la megafonia general i posar els diferents missatges establerts a cada
franja horaria del dia.
» Comunicar la presencia de mitjans de comunicacié a taquilla per assegurar que estan
autoritzats.
» Utilitzar el walki per a les comunicacions internes amb la resta del personal que
treballa a la instal-lacié.
» Atencié al usuaris directament i via telefonica. Recollir, en cas d’haver-hi,
suggeriments dels usuaris
» Informar de la normativa i el funcionament del recinte als usuaris aixi com lliurar els
fulls de normativa de la instal-lacié si escau.
» Fer la comanda del material necessari per du a termes les seves tasques. Controlar
les necessitats de material d’oficina i fer les sol-licituds corresponents.
» Mantenir els espais assignats en perfectes condicions. Tasques de desinfeccid del
lloc de feina i taquilles d’usuaris.
» Control del tancament diari de la taquilla corresponent i traspassar les dades.
Gestionar la caixa i la recaptacié de les Piscines.
» Control i gestid del buidatge de venta manual i de la web per sessio.
» Suport en algunes gestions administratives.

VVYVYYVY

YVVVY

v

6.4.Personal per a la realitzaci6 de les tasques de manteniment nocturn a La Bassa (1.000
hores)

6.4.a) Perfil del personal: treballadors que desenvolupen funcions que consisteixen en
I'execucié d'operacions que, encara que es realitzin seguint instruccions precises,
requereixen coneixements professionals i aptituds practiques. La seva responsabilitat queda
limitada per una supervisio sistematica. Engloba els treballs consistents en |'execucié de
tasques concretes dins d'una activitat més amplia. Perfil sol-licitat: manteniment.

6.4.b) Caracteristiques del lloc de treball
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Ajuntament 10
de Sabadell

Abans de I'apertura al public el servei es dura a terme amb dos persones de dilluns a de 8,00
a 14,00 hores.

Un cop les piscines comencin a donar servei al public, el servei es dura a terme amb dos
persones de dilluns a diumenge del 16 de juny al 29 d'agost de 4,00 a 10,00 hores. Es
realitzaran 12 hores diaries de servei en la franja tancat al public. La jornada es concretara
un cop adjudicat el contracte o 15 dies abans de I'inici del servei.

6.4.c) Funcions principals

Sera el personal encarregat del manteniment i adequacié del vas, espais i maquinaries
principalment en horari nocturn.

Té per objecte garantir el correcte manteniment de les instal-lacions desenvolupant
basicament tasques de manteniment preventiu (neteja de filtres, pre-filtres, tractament
fisic-quimic de l'aigua, prendre mostres de qualitat de l'aigua...) i correctiu (que es
determini) per tal de mantenir en perfecte estat els espais i tenir cura de la conservacié
diaria.

Tasques concretes:

» Manteniment i adequacidé del vas de la piscina, amb robot neteja fons.

» Manteniment i adequacié dels estris que es facin servir per a les tasques
encomanades.

» Comunicar, el més aviat possible i d’acord el protocol que es facilitara, I'is indegut
fora de I'horari d’obertura. Comunicar la comissié de delictes.

» Adequacid i conservacio de zones enjardinades i escombraries.

» Realitzar el manteniment basic ordinari de la instal-lacié d’acord a les necessitats

generades.

Posar en marxa les instal-lacions técniques quan siguin requerides.

Neteja puntual quan no hi sigui el personal de neteja si son requerides.

Manteniment i adequacié de platges, de zona de picnic o tasques a les sales de

magquina si son requerides.

Inspeccid de I'estat aparent de les instal-lacions i serveis. Qualsevol incidéncia haura

de ser reflectida en els comunicats diaris sense perjudici d'informar-lo

immediatament pel mitja més rapid de la incidencia detectada i d’acord el

procediment establert.

» Manteniment de I'entorn perimetral dels immobles.

» Control i custodia de claus de les instal-lacions i a les zones o dependencies internes
que per rad del servei siguin necessaries (sales de quadres de maniobra, etc.), aixi
com del control i supervisié de la situacid i I'estat dels seus tancaments.

VYV VV

\4

Tot el personal contractat per I'adjudicatari que presti el servei haura de:

Desenvolupar les seves funcions d’acord I|'establert a la normativa actual vigent, el
reglament d’us especific de les instal-lacions, les obligacions establertes als plecs, aixi com
les indicacions que rebi de les persones que actuin com a responsables de cada equipament.

Desenvolupar les seves funcions de forma autdonoma, amb iniciativa i decisié atenent
I’anteriorment esmentat.
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Ajuntament 11
de Sabadell

Realitzar el control de presencia amb la signatura diaria del full de treball que posara a
disposicié el Servei d’Esports o amb la forma convenientment establerta.

Coneixer el Reglament d’Us de les Instal-lacions Esportives i fer-ho complir.
Coneixer les llenglies catalana i castellana.

Vetllar pel bon Us de les instal-lacions en tot moment.

Realitzar la neteja puntual quan no hi sigui el personal de neteja si son requerides.

Col-laborar en actes de dinamitzacié social i jornades de recreacié que s’organitzin per part
del servei d’esports, sempre que siguin requerits.

Informar, comunicar i tractar amb el public usuari, amb la maxima claredat possible,
abstenint-se de qualsevol transmissiéo d’informacié que resti subjecte a clausula de
confidencialitat en el marc d’aquest Plec o de caracter sensible per a la seguretat. En tot
moment aplicara unes pautes de conducta assertiva, cordial, decidida i serena, no fent Us de
formes inadequades en la seva actuacid.

Avisar d’acord el protocol d’actuacid als serveis corresponents en cas de sinistre o incident.
Activar de protocol d’emergéncia i/o comunicacié davant qualsevol risc que requereixi, si
s’escau, la presencia del servei public corresponent, i també de la localitzaciéd del
responsable del contracte.

Formar part activa dels plans d’emergéncia i evacuacié de la instal-lacié en cas de ser
necessari. Col-laborar i formar part de les tasques en matéria de seguretat establertes en els
protocols i plans d’emergéncia, i assumir totes aquelles funcions que corresponguin per tal
de garantir la seguretat i la integritat fisica de les persones i les instal-lacions d’acord amb el
present Plec.

Notificar de manera immediata qualsevol incident o alarma sorgida en les tasques
encomanades, manipular immediatament els mecanismes corresponents i seguir les
funcions corresponents per a casos d'emergéncia.

Confeccionar l'informe diari de servei o correu electronic (segons el lloc de treball),
degudament complimentat i conforme al protocol de treball i/o les instruccions de servei, i
amb report o trasllat al técnic o area de supervisié assignada pel contractista i també al
responsable del contracte assignat pel servei d’esports amb la periodicitat establerta pel
protocol i/o les instruccions de servei aplicables. En tot cas, aquesta comunicacié tindra
caracter diari i/o immediat quan s’adverteixin fets, situacions i/o circumstancies incidentals
susceptibles de risc per a la normal prestacié del servei, i les persones o bens de
I’establiment d’activitat. L'informe diari ha de recollir com a minim les dades seguents:

1. Nom de I'equipament, data i nom del treballador.
2. Resum de I'execucio del servei i descripcié de la incidéncia (en cas d’haver)
3. Valoracié técnica i proposta de millora (si hi ha)

Atendre les instruccions del personal técnic del servei d’esports i els subalterns responsables
dels equipaments esportius bé directament, bé a través de les ordres impartides a través de
I'encarregat.
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Ajuntament 12
de Sabadell

Ser coneixedor de que estara supervisat per un coordinador designat per I'empresa
adjudicataria, localitzable a qualsevol moment mitjangant teléfon mobil i com a responsable
del contracte i d’ells mateixos.

La descripcié general de les funcions i tasques a desenvolupar de caracter complementari i
relacionades amb anterioritat, tenen caracter de minim indicatiu i no exhaustiu, ja que seran
concretades amb més detall amb el responsable del contracte i els técnics responsables de
'equipament.

7. Horari del servei

L’horari d’obertura al public de les Piscines Municipals previst pel proper estiu 2021 sera de
dilluns a diumenge de 10,00 a 19,30 hores a tots els equipaments.

L’horari del personal contractat per dur a terme |'objecte del contracte girara al voltant de
les necessitats d’apertura de les Piscines de cara al public, en aquest sentit i de forma
general:

- Pel personal que realitzi el servei de I'auxiliar de coordinacio, I’"horari s"haura
de concretar un cop adjudicat el contracte.

- El personal que realitzi tasques administratius, treballara principalment en
horari d’apertura al public (excepte durant la fase de preparacid i
tancament).

- El personal que realitzi les tasques d’auxiliars administratius (de taquillatge i
acollida d’usuaris), treballara principalment en horari d’apertura al public
(excepte durant la fase de preparacid i tancament que dura a terme tasques
d’inscripcions i a condicionament del lloc de treball).

- El personal que realitzi les tasques del personal de manteniment, treballara
majoritariament en horari nocturn finalitzant la jornada coincidint a
I'apertura de la instal-lacié al public (excepte durant la fase de preparacio
que treballara en horari ditrn).

A continuacié adjuntem les necessitats del servei en quant a hores per poder facilitar i fer
una idea de les necessitats generals. En base a aquesta proposta horaria s’ha elaborat el
calcul d’hores previsiblement necessaries. S’ha de tenir en compte que aquesta proposta
s’ha confeccionat a mode d’ orientacid i es susceptible de ser modificada segons necessitats
del servei o propostes de I'empresa adjudicataria. Aquestes possibles modificacions en cas
d’originar-se, no suposaran modificacié del contracte si no es supera I'import adjudicat.

A partir del minim horari proposat, el marge d’hores restants fins a completar la totalitat de
les hores licitades, es concretaran un cop adjudicat el servei segons necessitats.

Aixi, el nombre d’hores de servei especificades és de caracter orientatiu i I’Ajuntament de
Sabadell podra fer les variacions i/o reduccions que cregui necessaries en funcié de les
necessitats del servei, tenint com a limit maxim I'import d’adjudicacié. En aquest sentit,
I’Ajuntament no esta obligat a exhaurir la despesa en cas que el servei d’hores finalment
realitzat sigui inferior al previst, per la qual cosa no resta obligat a exhaurir el total d’hores de
prestacioé del servei, sind que ho fara en funcié de les demandes que durant la vigencia del
contracte pugui requerir i d’acord amb els preus unitaris oferts.
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Ajuntament
de Sabadell

13

El Servei d’esports es reserva el dret d"ampliar, reduir i modificar el servei de licitacié (horaris,
instal-lacions) sempre dintre dels marges legals establerts que en qualsevol cas, no afectara al
preu ofert per part de I'adjudicatari.

7.1.Personal administratiu

Necessitats d’hores de servei de personal que
administratius (ubicat a la Bassa).

del 3 al 29 de maig (180,00 hores)

duu

a terme tasques propies dels

ol Dm Dx bj [ ov Dss. Dg
08:00 14:00 08:00 14:00 08:00 14:00 08:00 14:00 08:00 14:00
06:00] 06:00] 06:00 06:00] 06:00]
15:00 18:00 15:00 18:00 15:00 18:00 15:00 18:00 15:00 18:00
03:00] 03:00] 03:00) 03:00] 03:00]
- del 31 de maig al 11 de juny (285,00 hores)
ol om [ ox [ o Dv [ bss Dg
08:00 08:00 14:00 08:00 14:00 08:00 08:00 14:00
06:00} 06:00 06:00]
08:00 08:00 13:00 08:00 13:00 08:00 08:00 13:00
05:00} 05:00 05:00}
15:00 15:00 19:00 15:00 19:00 15:00 15:00 19:00
04:00} 04:00 04:00
14:00 14:00 18:00 14:00 18:00 14:00 14:00 18:00
04. (El Dd:lm 04 M
- del 14 al 4 de juliol (343,5,00 hores)
DIl [ om [ ox [ o Dv Dss Dg |
09:00 14:00 09:00 14:00 09:00 14:00 09:00 14:00 09:00 14:00 09:00 20:00 09:00 20:00
05:00] 05:00] 05:00 05:00] 05:00] 11:00 11:00
09:30 13:00 09:30 13:00 09:30 13:00 09:30 13:00 09:30 13:00
03:30] 03:30 03:30 03:30] 03:30]
15:00 20:00 15:00 20:00 15:00 20:00 15:00 20:00 15:00 20:00
05:00 05:00} 05:00 05:00 05:00]
14:00 19:00 14:00 19:00 14:00 19:00 14:00 19:00 14:00 19:00
05:00 05:00) 05:00 05:00 05:00)
- del 5dejuliol al 5 de setembre (588,00 hores)
DIl [ om Dx [ o [ ov [ oss [ og |
09:30 20:00 09:30 20:00 09:30 20:00 09:30 20:00 09:30 20:00 09:30 20:00 09:30 20:00
10:30) 10:30) 10:30 10:30] 10:30) 10:30 10:30
- del 5 de setembre al 12 de setembre ( 103,50 hores)
DIl [ om Dx [ o Dv Dss [ og |
09:30 20:00 09:30 20:00 09:30 20:00 09:30 20:00 09:30 20:00 09:30 20:00 09:30 20:00
10:30) 10:30 10:30 10:30} 10:30 10:: ]
10:00 13:00 10:00 13:00 10:00 13:00 10:00 13:00 10:00 13:00
03:00] 03:00] 03:00) 03:00] 03:00]
17:00 20:00 17:00 20:00 17:00 20:00 17:00 20:00 17:00 20:00
03:00] 03:00) 03:00 03:00] 03:00
- del 12 al 19 de setembre (80,00 hores)
DIl Dm Dx Dj Dv Dss Dg
08:00 13:00 08:00 13:00 08:00 13:00 08:00 13:00 08:00
05:00] 05:00] 05:00 05:00]
08:00 14:00 08:00 14:00 08:00 14:00 08:00 14:00 08:00
06:00 06:00) 06:00 06:00
14:00 19:00 14:00 19:00 14:00 19:00 14:00 19:00 14:00
05:00 05:00) 05:00 05:00
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Ajuntament 14
de Sabadell

- del 20 de setembre al 29 d’octubre (210,00 hores)

oIl [ om [ ox [ o [ _ov [ bss [ og |
0800 1500 | 0800 1500 | 0800 1500 | 08:00 1500 | 0800  15:00
07:00 07:00 07:00 07:00 07:00

7.2.Personal auxiliar administratiu (personal de taquillatge)

Necessitats d’hores de servei de personal que duu a terme tasques propies dels auxiliars
administratius (ubicat a la Bassa)

- del 14 de juny al 29 d’agost setembre (3.173,50 hores)

DIl Dm Dx [ o Dss. [ g

09:45 09:45 09:45 1930 | 0945 09:45 1930 | 0945 1930
09:45, 09:45, 09:45)

09:45 09:45 09:45 19:30 09:45 09:45 19:30 09:45 19:30
09:45 09:45 09:45)

09:45 09:45 09:45 16:00 09:45 09:45 16:00 09:45 16:00
06:15) 06:15 06:15)

09:45 09:45 09:45 13:30 09:45 09:45 16:00 09:45 16:00
03:45 06:15 06:15)

10:00 10:00 10:00 19:30 10:00 10:00 19:30 10:00 19:30
09:30 09:30 09:30)
0945 15 0041 09:45 15001
05:15) 05:15]

Necessitats d’hores de servei de personal que duu a terme tasques propies dels auxiliars
administratius (ubicat al Complex Esportiu Municipal Sabadell Sud)

- del 7dejuny al 12 de setembre (1.102,50 hores)

oI Dss [ o ]

[ _om [ ox o [ ov |
0930 2000 | 0930 2000 | 0930 2000 | 0930 2000 | 0930 _ 2000 | 0930 2000 | 0930  20:00
1030) 10:30) 1030 1030) 10:30) 1030} 10:30

Necessitats d’hores de servei de personal que duu a terme tasques propies dels auxiliars
administratius (ubicat al Complex Esportiu Municipal Olimpia)

- del 7 dejuny al 12 de setembre (1.102,50 hores)

DIl [ om [ ox [ o [ ov |

Dg
09:30 20:00 09:30 20:00 09:30 20:00 09:30 20:00 09:30 20:00 09:30 20:00 09:30 20:00
10:30} 10:30) 10:30) 10:30} 10:30) 10:30) 10:30)

Necessitats d’hores de servei de personal que duu a terme tasques propies dels auxiliars
administratius (ubicat al Poliesportiu Municipal Can Marcet)

- del 7 de juny al 7 de setembre (1.029,00 hores)

DIl [ om [ ox

[ o [ _ov [ _os | ]
09:30 20:00 09:30 20:00 09:30 20:00 09:30 20:00 09:30 20:00 09:30 20:00 09:30 20:00
10:30) 10:30) 10:30) 10:30) 10:30) 10:30) 10:30)

Necessitats d’hores de servei de personal que duu a terme tasques propies dels auxiliars
administratius (ubicat al Poliesportiu Municipal Ca N’ Oriac)

- del 7 de juny al 7 de setembre (1.960,00 hores)

DIl Dx [ o Dss [ o |
09:30 2000 | 0930 2000 | 0930 2000 | 0930 2000 | 0930  20:00
1030) 1030) 1030) 1030) 1030)
1000 1930 | 1000 1930 | 1000 1930 | 1000 1930 | 1000  19:30
09:30 09:30 09:30 09:30 09:30)
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7.3.Personal de manteniment nocturn a La Bassa.

- del 7 dejunyal 7de setembre (70,00 hores)

oIl [ om [ ox [ o [ ov Dss [ og |

0800 1300 | 0800 1400 | 0800 1400 | 0800 1400 | 0800 _ 1400 | 0800 _ 1400 | 0800  14:00
05:00) 06:00) 06:00) 06:00) 06:00) 06:00)

0800 1300 | 0800 1300 | 0800 _ 1300 | 0800 1300 | 0800 _ 1300 | 0800 1300 | 0800  13:00
05:00) 05:00) 05:00) 05:00) 05:00) 05:00)

- del 14 de juny al 29 d"agost (924,00 hores)

DIl [ om [ ox [ o [ ov [ oss [ og |

0400 1000 | 0400 1000 | 0400 _ 1000 | 0400 1000 | 0400 _ 1000 | 0400 _ 1000 | 0400  10:00
06:00) 06:00) 06:00) 06:00) 06:00) 06:00) 06:00)

0400 1000 | 0400 1000 | 0400 _ 1000 | 0400 _ 1000 | 0400 _ 1000 | 0400 _ 1000 | 0400  10:00
06:00) 06:00) 06:00) 06:00) 06:00) 06:00) 06:00)

DIl [ om [ ox [ o [ ov [ bss [ og ]
09:30 2000 | 0930 2000 | 0930 2000 | 0930 2000 | 0930 2000 | 0930 2000 | 0930  20:00
1030) 1030) 1030) 1030) 1030) 10:30) 1030)

8. Condicions de la prestacié del servei

8.1.En quant al material i les instal-lacions

L’empresa adjudicataria haura de vetllar per la conservacié en perfecte estat de les
instal-lacions i materials cedits per I’Ajuntament. En cas de dany o destruccié imputable a
I’adjudicatari, restara obligat a restituir les instal-lacions o materials cedits. A la finalitzacio
del contracte, cal tornar-los en les mateixes condicions en qué els va rebre.

L’empresa adjudicataria haura de vetllar per deixar els llocs de treball objecte de la prestacid
del servei en perfecte estat i respondre dels danys que es puguin causar als interessos
municipals amb carrec a la garantia definitiva i, si aquesta fos insuficient o inexistent, per
altres medis legalment establerts.

8.2. En quant al seguiment del contracte

L’empresa adjudicataria es compromet a facilitar un numero de teléefon de contacte a
disposicié del Servei d’esports per notificar incidencies de qualsevol tipus, amb operativitat
24 hores del dia i que inicialment portara la figura de I'auxiliar de coordinacié. Aixi mateix,
s’haura de proveir d’'una adrega de correu electronic, per canalitzar les comunicacions
derivades d’aquest contracte.

L’adjudicatari es compromet a supervisar la prestacié del servei periddicament i/o en la
temporalitat que el Servei d’Esports ho determini.

L’empresa adjudicataria haura d’informar al Servei d’Esports amb la periodicitat que aquest
estableixi, de totes les anomalies i incidéncies produides als equipaments i/o al servei durant
la prestacié d"aquest, estiguin o no directament relacionades al servei objecte del contracte.
En els casos que sigui necessari, i a peticié de I’Ajuntament, caldra realitzar un informe de la
incidéencia o accident ocorregut.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la prestacio del serveis sense pertorbar 'activitat i
normal funcionament dels equipaments i les activitats programades.
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8.3. En quant a la gestio de personal

L’empresa adjudicataria haura de garantir la prestacié del servei i el desenvolupament de les
tasques objecte d’aquesta adjudicacié durant el periode de temps que duri.

L’empresa adjudicataria haura de contractar personal necessari per a prestar el servei sense
discontinuitat disposant del personal amb el coneixement exigit segons les funcions a
realitzar i la formacié requerida d’acord la normativa vigent del moment. Tot el personal
destinat a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte haura de tenir la formacié
legalment exigida per a I'exercici de la seva activitat, la qual s’acreditara mitjangant la
presentacio de la documentacid pertinent.

En I'eventual suposit de vaga legalment convocada, I'empresa adjudicataria haura de
mobilitzar els recursos necessaris per tal garantir la prestacio del servei.

L’adjudicatari assignara a la prestacié del servei personal estable i de reserva, en nombre i
categoria laboral, de manera que es garanteixin les substitucions automatiques en cas de
baixa per malaltia i abséncies per descansos setmanals i vacances. S’ha de cobrir la totalitat
de les possibles baixes i abséncies, garantint la prestacié del servei amb personal plenament
format i coneixedor de les dinamiques de treball, i informant d’aquestes situacions, al més
aviat possible, als responsables técnics de I’Ajuntament de Sabadell.

L’empresa adjudicataria notificara I'organitzacié del personal que proposi per a la prestacio
del servei amb la suficient antelacid, i com a molt tard, 15 dies abans de I inici de I'execucié
del contracte i d’acord amb les necessitats fixades. Aquesta proposta d’organitzacié haura
de ser acceptada per I’Ajuntament i la presentara amb un organigrama del personal que
formara la plantilla i on s’haura de diferenciar entre les diferents figures descrites al PPT.

En I'organitzacié del servei que presenti i 'organigrama del personal, haura de concretar:
horaris de treball del personal, torns , rotacions, tipus de jornada, lloc de treball que ocupara
cada treballador, funcions, i proposta de rotacié per cobrir descansos de les jornades
(dinars) i descansos Inter setmanals.

Abans de I'inici de la prestacio del servei, 'adjudicatari haura de concretar amb un llistat de
personal, I'organigrama inicialment proposat, amb el nom de les persones de realitzaran el
servei.

En els dies de descans o abséncia de qualsevol de les figures de la plantilla, caldra que
'empresa destini un substitut per a la realitzacié d’aquestes funcions. En tot moment
s’haura de respectar hores i descansos establertes al conveni.

Ates que el servei pot comportar emergencies, el coordinador general del servei haura de
tenir alta disponibilitat i flexibilitat horaria (de dilluns a diumenge).

L’adjudicatari facilitara la documentacié que acrediti la relacié laboral del personal i la
documentacié que acrediti la formacié que corresponen a cada treballador.

Cada piscina haura de tenir un equip de treball fix per tota la temporada. Les rotacions entre
els equipaments es podran dur a terme per cobrir jornades de descansos i temps de dinars.
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Donada la necessitat que el personal conegui les instal-lacions, materials i al personal del
centre, I'empresa adjudicataria no podra substituir el seu personal, excepte causa justificada,
sense la prévia autoritzacio de I'administracié contractant.

L’Ajuntament podra exigir a I'empresa la substitucié d’un treballador en els casos de que
per reclamacions, queixes o per observacié dels responsables del Servei d’Esports, aquesta
persona no fos diligent en les seves funcions.

8.4. En quant a la formacié

L'empresa adjudicataria garantira la formacié adequada i suficient per a la prestacié del
servei, amb |'objectiu de que el treball es pugui desenvolupar correctament i d’acord a les
recomanacions del Servei d’Esports i les prescripcions dels Plecs. El personal contractat
haura de realitzar les formacions proposades pel Servei d’Esports per garantir el
coneixement dels programes i eines que es faran servir durant la campanya d’estiu.

8.5. En quant a principi de confidencialitat

El personal assignat a I’execucié del contracte haura d’adquirir el compromis de respectar la
confidencialitat de la informacié rebuda i no divulgar-la. Esta prohibit gravar i fer fotos al lloc
de treball.

Tant I'empresa adjudicataria, com el personal contractat per aquesta per a prestar el servei,
es comprometen a guardar absoluta reserva sobre actuacions, procediments, incidéencies,
informacions i documents; aixi com sobre qualsevol dada personal de funcionaris,
treballadors o de les persones que es relacionin amb aquests.

Pel tipus de servei que s’ha de realitzar, es considera condicid especial d’aquest contracte, la
confidencialitat de tota la informacié que s’adquireixi durant la durada d’execucié del
mateix. Tanmateix, es considerara confidencial aquella informacié derivada, tant de les
actuacions que es portin a terme, com de la identitat de les persones que hagin estat objecte
d’us d’aquest servei.

8.6. En quant al vestuari laboral i EPIS

L'empresa adjudicataria haura de dotar al seu personal de tot I'equipament necessari
(vestuari i equips de proteccid individualitzada) prestant cura en la seva imatge externa,
evitant qualsevol conducta que menyscabi la imatge de I’Ajuntament de Sabadell. Els
personal prestara servei previst d'uniforme, epis i altres distintius que exigeixen les normes
legals aplicables a aquest servei.

Sera a carrec de I'adjudicatari I’adquisicid, distribucid i conservacié del vestuari i epis per a la
prestacid del servei.

El vestuari

L’empresa adjudicataria lliurara al personal contractat roba de les caracteristiques
adequades per a realitzar el servei assignat previ el vist i plau del Servei d’Esports. Els
licitadors presentaran en les seves proposicions la proposta d’uniformitat. Tot el personal
del servei haura d’anar sempre uniformat aixi com garantir en tot moment la seva
identificacié. No hi podra figurar cap motiu publicitari pero si el logotip de I'empresa.
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Ajuntament 18
de Sabadell

Des del Servei D’Esports, es facilitaran als treballadors que realitzin tasques de cara al public
armilles identificatives amb el logotip de les Piscines Municipals i La Bassa amb |’objectiu
d’unificar i donar una imatge homogeénia del servei.

EPIS

L'empresa adjudicataria lliurara al personal contractat els equips de proteccid
individualitzada requerits per la prestacié del servei d’acord normativa vigent.

L’empresa sera la responsable de que el personal disposi dels equips propis per a la correcta
execucid del servei (elements de comunicacid, il-luminacio, botes de seguretat, etc.) essent
aquest a carrec de I'empresa.

L’empresa haura de fer constar les eines i elements basics que lliurara al personal pel
desenvolupament de les seves funcions.

Totes les eines hauran de complir les normatives minimes de seguretat per a la proteccié de
les unitats de servei.

9. Supervisio del servei

La supervisid i el control del servei anira a carrec del Servei d’Esports de I’Ajuntament de
Sabadell. La direccid es fara a través del técnics responsables del Servei d’Esports que faran
el seguiment necessari i marcaran les pautes per la normal i eficag realitzacio del servei.

Per a garantir el correcte control del servei, 'empresa adjudicataria:

1. Haura d’entregar, abans d’iniciar la prestacié del servei, una fitxa per cada persona
treballadora amb el seu curriculum laboral, aixi com una fitxa signada per cada
treballador/a per tal d’acreditar que ha rebut la normativa/reglament que regeix I’s
de les piscines municipals.

2. Durant la prestacié del servei haura d’informar de manera immediata, als
responsables tecnics de I’Ajuntament de Sabadell, de qualsevol incidencia derivada
d’aquest i haura de presentar els informes escrits sobre aquells incidents que
I’Ajuntament reclami. Totes les incidéncies han de quedar recollides en fulls
d’incidéncies de forma diaria.

3. A final de cada mes (juny, juliol i agost), es traslladara per escrit un informe
d’incidéncies al Servei Municipal d’Esports de I’Ajuntament de Sabadell.

4. Abans de finalitzar el contracte, s’haura de presentar una memoria o un informe de
gestié amb recopilacié de les incidencies. A titol enunciatiu es relacionen:

a. Descripcié de I'organitzacié del servei especificant el personal que s’hi ha
destinat, hores realitzades, modificacions, etc.
Relacié d’actuacions i intervencions realitzades, incidéncies.

c. Estadistica dels ingressos per piscines, modalitats, etc.

d. Propostes de millora per a futures temporades.

10. Obligacions de I’adjudicatari
Posar en tot moment a disposicié de I’Ajuntament tota la documentacié necessaria que

acrediti el compliment de totes les condicions fixades en els plecs, tals com titulacio,
certificats d’estar al corrent dels pagaments a la seguretat social, etc.
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Ajuntament 19
de Sabadell

Implantar eficagment el Pla de prevencié de riscos laborals i vetllar pel seu compliment.
Adjuntar el Pla de Seguretat i Salut de I'empresa.

Adjuntar la documentacié que acrediti la contractacié d’una asseguranga de responsabilitat
civil.

Al final de la temporada i, sempre abans de la finalitzacié del contracte, I’adjudicatari haura
de presentar una memoria del servei on es recullin els aspectes generals del servei i altres
que pugui determinar I’Ajuntament.

L’adjudicatari sera responsable, civiiment i administrativament, davant de I’Ajuntament per
les faltes dels seus empleats. El personal dependra Unica i exclusivament de 'empresa, la
qual tindra tots els drets i obligacions propies de la seva qualitat d’empresari. Per tant ha de
complir les disposicions vigents en materia laboral, fiscal, de seguretat social i higiene en el
treball (prevencié de riscos laborals i proteccid de la salut dels treballadors) legalment
establertes i que li siguin d’aplicacié. L'empresa adjudicataria sera responsable en cas
d’incompliment de les obligacions que la legislacié esmentada imposi.

El contractista sera I’inic responsable davant del personal adscrit al servei contractat del
compliment del Conveni col-lectiu que li sigui aplicable.

El contractista executara 'objecte del contracte amb subjeccid a les clausules administraves
particulars i a les prescripcions técniques aprovades i d'acord amb les instruccions que per
la seva interpretacid doni al contractista I'Ajuntament, a través del responsable del
contracte.

En relacié al desenvolupament de I'activitat contractada, si han de concérrer en el mateix
espai o equipament treballadors municipals i/o treballadors d’altres empreses, sera
d’aplicacio el previst al Reial Decret 171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials i amb
caracter previ a l'inici dels treballs, es portaran a terme les accions i es lliurara la
documentacié que I'Ajuntament determini segons procediment intern aprovat a I'efecte.
L’Ajuntament lliurara I'avaluacié de I'equipament i/o normes de seguretat que s’hagin pogut
establir respecte al mateix o a la tasca a desenvolupar i mesures d’emergeéncia si és el cas.

Atenent que aquesta prestacié implica relacié habitual amb menors d'edat, és requisit que
les persones que executin el contracte no hagin estat condemnades per sentéencia ferma per
algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou l'agressid i I'abus sexual,
|'assetjament sexual, I'exhibicionisme i la provocacié sexual, la prostitucié i I'explotacio
sexual i corrupcié de menors, aixi com per trafic d'éssers humans

11. Obligacions del Servei d’Esports
Lliurar a I'empresa adjudicataria tota la documentacié referent a les condicions d’Us i
protocols d’actuaciéd a les instal-lacions objecte del contracte (plans d’autoproteccid

reglaments d’us, etc.).

Comunicar els canvis horaris previstos inicialment a fi de que I'empresa adjudicataria pugui
fer previsions i adequar el servei.

Facilitar inicialment el material administratiu i les claus necessaries per dur a terme I'activitat
objecte del contracte.
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de Sabadell

A data de la signatura electronica

Ana Maria Simancas Genicio Pere Carrasco Sayabera

La cap de seccié d’Instal-lacions esportives El cap del Servei d’Esports
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