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1.- Objecte:

Es objecte d’aquest document, la regulacié de les condicions técniques per a la
contractacié d’'un servei de transport logistic.

2.- Presentacio

L’organitzacié interessada és el Sistema d’Emergéncies Médiques de Catalunya, en
endavant SEM, organitzacio que pertany al sector public Catala, adscrit al Departament
de Salut de la Generalitat de Catalunya i propietat de la qual és integrament del Servei
Catala de la Salut (CatSalut).

2.1 Missio:
La nostra rad d’esser, €és que som una organitzacié prestadora de serveis sanitaris
encarregada de donar resposta a les situacions d’'urgéncia i emergéncia prehospitalaria,

aixi com de donar informacié i consell sanitari, tant en situacions ordinaries com
extraordinaries.

Els nostres valors son I'honestedat, el respecte, la professionalitat, I'accessibilitat,
transparencia, eficacia, qualitat i compromis, garantint un nivell d’accés public universal
i eficient, als serveis qualificats de salut.

La nostra aspiraci6 és, en el marc del Departament de Salut, prestar un servei
d’informacio, orientacio i atencid sanitaria, proxim, proactiu, excel-lent i eficient, que
obtingui la satisfaccié de les persones que viuen i visiten Catalunya.

2.2 Contacte:

Les seves oficines corporatives estan ubicades al carrer Pablo Iglesias (denominada
antigament carrer Industria), numero 101. Codi postal 08908 L’Hospitalet de Llobregat
(Barcelona). Tel. + 34 932 644 400. Fax+ 932 644 406. Correu electronic:
sem@gencat.cat . Web: www.sem.gencat.cat Geoposicié (GPS): 41°20°45,5"N - 2°
7 29,8 E

2.3 Personalitat juridica i registre:

SEM té forma juridica de societat anonima unipersonal i el seu numero d’identificacio
fiscal és A-60252137, estant registrada en el Registre Mercantil Central de Barcelona,
volum 25.346, foli 102, secci6 general. Full B-87.421, inscripcio 12.
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2.4 Descripcio de I’activitat

El Sistema d’Emergéncies Médiques té encarregades, entre d’altres funcions, la
prestaci6 i coordinaci6 de [lassisténcia sanitaria d'urgéncia i emergéncia
extrahospitalaria, gestionant les trucades que arriben al Centre Coordinador i activant
els recursos assistencials més adients; i la prestacio dels serveis assistencials aixi com
del transport sanitari urgent quan és necessari.

Igualment presta serveis d’informaci6 i consell sanitari a traves de Sanitat Respon.

Per a poder dur a terme aquesta tasca, el SEM disposa d’un centre coordinador, 419
recursos mobils, tant d’'Unitats de Suport Vital Avancat aeri, com d’Unitats de Suport
Vital Avancat terrestre. Unitats de Suport Vital Basic distribuits en 260 bases repartides
per la geografia catalana.

Anualment s’atenen més de 1.500.000 trucades, més de 800.000 intervencions, i més
de 1.000.000 d’incidents.

3.- Continqut minim

El contingut del present plec es considera de caracter minim, de manera que el licitador
podra millorar-lo i/o adequar-lo als objectius i continguts plantejats a millors o majors
expectatives, sempre que a judici de I'drgan de contractacio, aquests millorin de manera
substancial els objectes inicialment plantejats.

4.- Descripcio general del servei/obra/producte a contractar

Una de les operatives de la plataforma logistica del SEM ubicada a Rubi dins de les
instal-lacions de l'operador logistic DSV es basa en I'entrega/recollida de material
hospitalari tan als diferents centres de CATSALUT com a la nova nau del SEM prevista
a mitjans del 2021.

Per aquest motiu, es vol abordar la contractacio d’'un servei de transport logistic.
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5.- Caracteristigues técniques:

e Tipus de vehicles (i estat de vehicles)

Segons el tipus de mercaderia, la urgéncia de la comanda i les caracteristiques del lloc
de descarrega, 'operativa del SEM requereix els seglents tipus de vehicles:

- Furgonetes

- Camio de 6,5m amb plataforma elevadora.

- Camio entre 8m i 9m amb plataforma elevadora.
- Camio trailer

Disponibilitat horaria per la carrega/descarrega

Es imprescindible que el servei de transport logistic estigui disponible durant la franja
horaria de carrega i descarrega de totes les localitzacions que participin en 'operativa.

Disponibilitat de vehicles

Flota minima de:

- 3 Furgonetes

- 3 Camions de 6,5m amb plataforma elevadora.

- 3 Camions entre 8m i 9m amb plataforma elevadora.
- 3 Camions trailer

La peticio de vehicles es fara amb un preavis de 24-48hrs abans del dia de carrega. En
cas excepcional, la peticio de furgonetes es fara el mateix dia de la carrega

Tracabilitat del vehicle:

Es imprescindible que el SEM pugui coneixer la posicié del vehicle abans de la carrega
i durant I'entrega via telefonica.

Temps de resposta des de que es realitza la peticid del servei:

Es imprescindible que el temps de resposta sigui com a minim 1 hora.

6. Condicions d’execucio.

6.1 Aportacié de mitjans:

L’empresa adjudicataria aportara pel seu compte I'equip huma i recursos materials
necessaris per a efectuar les funcions objecte del contracte.

6.2 Relaci6 laboral.

En cap cas existira relacio laboral entre els empleats de 'empresa adjudicataria i SEM
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6.3 Clausules de garantia

L’adjudicatari es compromet a formular amb els empleats que prestin servei per aquest
contracte, clausules alienes al contracte de treball o a la prestacio de serveis, que faci
saber a 'empleat, al menys er els seglents termes:

a) Que al tractar informacio i/o documentacio critica, guardara confidencialitat sobre
el contingut de la seva feina, informes o documentacié de la que tingués
coneixement.

b) Que el treballador és coneixedor que en cap cas manté relacié laboral amb el
SEM.

6.4 Confidencialitat (si escau)

En aquest servei no hi haura accés a dades de caracter personal.

6.5.- Requisits especifics.

No es preveuen

7.- Control i seguiment del contracte

En qualsevol moment i sense previ avis, l'interlocutor del SEM podra obtenir del
responsable nomenat per 'empresa adjudicataria tota la informacié que consideri
necessaria per al seguiment de la feina.

8.- Proteccié medi ambiental, seqguretat i prevencié de riscos laborals

L’adjudicatari haura de respondre a la normativa vigent en matéria mediambiental, de
seguretat i de prevencio de riscos laborals.

Actuant sota la seva responsabilitat en el compliment de les mateixes, haura de disposar
al menys de les seguents mesures:

a) Utilitzar paper 100% reciclat en els documents que entregui a I'drgan de
contractacio.

b) Disposar en les seves instal-lacions del pla de seguretat i/o emergencia.
c) Disposar d’'un pla de prevencio de riscos laborals o tenir-lo contractat.

d) Amb independencia de la resta, els treballadors que intervinguin en la tasca
objecte d’aquesta licitacid hauran de conéixer les mesures de prevencié de
riscos laborals de la seva empresa.
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e) Quant el personal de I'adjudicatari estigui ubicat en instal-lacions del SEM
hauran de respectar la normativa de seguretat i control d’accessos, la
mediambiental, la resta de normativa interna del SEM aixi com la normativa
aplicable en matéria de coordinacioé d’activitats empresarials.

9.- Imatge corporativa

Les tasques realitzades hauran de comptar, a indicacié de SEM, amb el logotip del SEM
i del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

Signhatura
Nom i Cognoms:
Carrec i Departament:

Lloc i data:
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