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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE RIGEN LA CONTRATACION DE VARIOS PROVEEDORES PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE DISENO GRAFICO PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DE LAS DISTINTAS
UNIDADES DE LA AGENCIA CATALANA DE TURISMO

Primero. Antecedentes

La Agencia Catalana de Turismo (ACT) realiza las acciones de promocidn, comercializacidn, publicidad, marketing
y comunicacion de Catalufia como destino turistico tanto en Catalufia y Espafia, como en el extranjero a través
de su plan de acciones y desempefios.

Actualmente el mundo de la comunicacién precisa cada vez mas de formatos y lineas de disefio innovadoras.
Ademas, en el caso de la ACT, éstas deben ir en consonancia con las diferentes normativas graficas, creatividades
de campanias y material publicitario vigente.

Se hace necesaria la contratacidn de empresas de disefio que pueda-n resolver estas necesidades dado que la
Agencia Catalana de Turismo no dispone de recursos humanos con las competencias necesarias ni hardware
técnico para llevar a cabo esta tarea.

Segundo. Objeto del contrato.

El objeto del contrato es la prestacion de servicios de diseio grafico para cubrir las necesidades de las diferentes
unidades de la Agencia Catalana de Turismo.

Tercer. Obligaciones del adjudicatario
Para dar respuesta a las acciones previstas en el plan de acciones se precisa de servicios de disefio grafico para:

1.- ideacidn y maquetacién de contenidos de investigacién de mercados y transferencia de conocimiento,
comunicacion corporativa y similares (textuales y / o infogréficos / videos infograficos), ideacidon de normativas
graficas concretas de lineas de producto y ideacién de imagotipos / logotipos.

2.- adaptaciones, originales y maquetaciones (online y offline) de los elementos derivados de las campafias de
publicidad y para necesidades de comunicacidn corporativa.

3.- Ideacion, maquetacion y produccidn de elementos de apoyo a las acciones de promocién y comunicacion
(identificadores de sobremesa, invitacidnes, convocatorias, acreditaciones, displays, disefios graficos digitales
vinculados a la plataforma de comercializacidn y presentaciones virtuales, product manual digital y en papel,
voucher premios, pegatinas.

Todo ello se concreta en tres (3) lotes diferenciados segln la naturaleza de las piezas a realizar

5t i Objecto del LOTE
1 Documentos informativos
2 Comunicacién promocional y corporativa
3 Elementos de soporte a las acciones

LOTE1

Necesidades de disefio grafico para la transferencia de informacion y actuaciones de la ACT asi como son: la
realizacidn de originales y / o adaptaciones de los elementos que canalizan esta transferencia de conocimiento
e informacion y que presentan diversos formatos y tamarios.
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Los servicios a prestar se concretan en:

Originales de documentos varios como

e Memorias de actuaciones

e Dossier de prensa

e Dossier de presentacion de la cartera de productos y servicios
® Resimenes ejecutivos de estudios de mercado
* Documentos tipo infografia

* PPT de presentaciones de producto

e Fichas visitor persona

e Plantillas envios correo electrénico

¢ Videos infograficos

e Folletos sencillos

e Normativas graficas

¢ Plantillas de newsletter

¢ Plantillas de dossier en formato Publisher

Adaptaciones de documentos ya existentes para actualizarlos o darles nueva forma

¢ Documentos infograficos

¢ Videos infograficos

¢ Boletines periddicos

e Documentos de calendarios
e Fichas visitor persona

¢ Portadas de documentos

Normativa: Todos los documentos seguiran la normativa grafica general de la Agencia Catalana de Turismoy /o
la normativa especifica de documentos de Inteligencia de Mercado. Sin embargo todos los disefios deben ser
responsables y ajustarse a la normativa de accesibilidad documental vigente a la Generalidad de Catalufia
(http://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/).

Entrega de los materiales
La forma habitual de entrega de los ficheros que contengan las piezas se hard, por ambas partes, mediante el
envio de un correo electrdnico, o enlace a una plataforma de intercambio de archivos.

Plazo de entrega:

Se pactara el plazo concreto de entrega de cada pieza en el momento de hacer el encargo. El plazo maximo de

entrega de las piezas es de 3 meses a partir de que se encargue la pieza concreta
En el caso del LOTE 1 se establecerd un calendario previo, indicando las piezas previstas mensualmente, durante
todo el afio.

LOTE 2
Los servicios a prestar se concretan en:

1. Original de los anuncios publicitarios que se especifican en cada caso para su insercién en el medio
impreso, los posibles formatos seran:

- Pagina
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- Media pagina

- % pagina

- Faldoén

- Doble pagina

- Y otros que determine el plan de medios

2. Adaptacidn de los anuncios publicitarios en diferentes formatos y tamafios que se especifican en cada
caso para su insercion en el medio impreso, los posibles formatos seran:

- Pagina

- Media pagina

- % pagina

- Faldoén

- Doble pagina

- Y otros que determine el plan de medios

3. Original de los anuncios publicitarios, de acuerdo con las especificaciones técnicas que se requieran en
cada caso, para su insercion en el medio internet. Incluye también anuncios para difundir acciones, programas
e iniciativas corporativas, para su insercién en diferentes canales y soportes online propios y de terceros;
anuncios para difundir Catalunya Experience, Colab y Hola-Afiliaciones; ademas de piezas de comunicacién
promocional del proyecto transfronterizo EPIREMED. Los posibles formatos seran:

Formatos estdandar:

- Baner gif / display (robaplanos, doble robaplanos, megabaner, sky, etc.)
- Baner jpg

- Baner imagen principal

- Banners por canales propios

- Y otros que determine el plan de medios

Formatos especiales:

- Brand day (incluye todas las piezas)

- Animacién multimedia

- Video grafico

- Y otros que determine el plan de medios

4, Adaptacion de los anuncios publicitarios, de acuerdo con las especificaciones técnicas que se requieran
en cada caso, para su insercion en el medio internet. Incluye también anuncios para difundir acciones,
programas e iniciativas corporativas, para su insercién en diferentes canales y soportes online propios y de
terceros; anuncios para difundir la Experience, Colab y Hola-Afiliaciones; ademas de piezas de comunicacion
promocional del proyecto transfronterizo EPIREMED. Los posibles formatos seran:

Formatos estandar:

- Baner gif / display (robaplanos, doble robaplanos, megabaner, sky, etc.)
- Baner jpg

- Baner imagen principal

- Banners por los canales propios

- Y otros que determine el plan de medios

Formatos especiales:
- Brand day (incluye todas las piezas)
- Animacién multimedia
- Adaptacion de un video a formato Storie
- Adaptacion de las medidas de una imagen
- Poner un logotipo en una imagen
- Video grafico
-Y otros que determine el plan de medios
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5. Original de maquetaciones de newsletter B2C en diferentes tamanos y diferentes nimeros de péginas
para su insercion en medios electrénicos. Pueden incluir contenidos redactados en combinacion con
contenidos audiovisuales.

6. Adaptacion de maquetaciones de newsletter B2C para su inserciéon en medios electrénicos. Pueden ser
cambios a diferentes tamafios y diferente nimero de paginas, cambios sélo de contenido redactado o sdélo
elementos graficos, etc.

Normativa: Todas las piezas seguiran la normativa grafica general de la Agencia Catalana de Turismo.
Todos los disefios deben ser responsables y ajustarse a la normativa de accesibilidad documental vigente a la
Generalitat de Catalufia. (http://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/

Entrega de los materiales:

La forma habitual de entrega de los ficheros que contengan las adaptaciones se hara mediante el envio de un
correo electrdnico, o enlace a una plataforma de intercambio de archivos, a la empresa que gestione las
inserciones en los medios.

En el caso de internet se puede requerir la subida de los materiales a servidores de publicidad on-line.

Plazo de entrega:
El plazo maximo de entrega de las adaptaciones correspondiente a una misma campafia / accion serd de 48 horas
desde la fecha de realizacién del pedido.

LOTE 3
Los servicios a prestar se concretan en:

1-Disefios graficos digitales vinculados a la plataforma web de comercializacién y presentaciones virtuales:

- Disefio original pagina inicio presentando la accién de cada workshop y presentacidn. Sera un disefio atractivo
para persuadir a los convocados registrarse y participar en la accion.

- Disefio fondo registro participantes

- Adaptacion disefio original en el banner mailings y banner web

- Caratula streaming + plantilla

- Adaptacion textos explicativos de la web en html

- Adaptacion disefio de la pagina de ponentes y de expositores

- Maquetacién general (css), aplicando estilos generales en todas las webs de los workshops (colores, tamafios,
etc..)

2-Product manual digital y en papel

- Descripcion de los participantes en 1 o % plana. Datos empresa, descripcion, logo y foto. Maximo 50 planas
(delante y detras)

- Adaptacion disefio seglin normativa

- Maquetacién de la publicacion

- Formato Din A-5 péginas aprox. 50

-Tintas 4 +4

- Encuadernacién: 2 grapas metalicas

- Produccion e impresion

- Papel reciclado

3-ID de sobremesa

- Adaptacion disefio seglin normativa
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- Produccidn del identificador de sobremesa vertical 10cmx29,7cm de 3 lados, con el disefio segun la normativa
grafica de la ACT

- Acabados: hendida con cinta adhesiva doble cara.

- Manipulacidn: entregadas en plan

- NUm. Unidades: por accion entre 20 y 150 identificadores

- Papel / cartdn reciclado / ecoldgico / libre de cloro que tengan algunas de las certificaciones para garantizarlo:

. Distintiu de ’ oo

Angel @) Cigne m Garantia de Ehmiéd‘ 3& 2

Blay Nardic .,,,”/ Qualitat = \(:
- Ambiental Yopea

4-Acreditaciones para lanyards personalizados

- Adaptacion y produccion de la acreditacion, segin normativa grafica de la ACT

- Formato acabado: 10 cm (ancho) x 14 cm (alto)

- Impresién: 4 + 4 (CMYK)

- Manipulado: 1 agujero

- Las acreditaciones seran en papel - tal como aclaramos en el punto anterior-, de todos los participantes en la
accion, impresion delante y detras.

5-Displays y lonas
- Roll up por acciones, diferentes medidas.
- Adaptacion y produccién de la lona y montaje del roll up,

- Photocall con disefo grafico de (minimo 2x2m)
- Lona exterior oficina de turismo (100x300cm) produccion e instalacién

6-Save the date: Invitaciones convocatorias

-Adaptacidn grafica segin normativa

-Texto de la invitacidn que se hard para convocar por mailing a la accidn, save the date y invitacién oficial a
participar

-Produccién de las invitaciones en su caso

7-Mapas interactivos

-Mapa interactivo de Catalufia u otra zona de Catalunya para colgar en la plataforma (con ventanillas virtuales
donde encuentres imagen, textos y links de video para mostrar atractivos de los destinos catalanes).

Normativa: Todos los documentos seguiran la normativa gréfica general de la Agencia Catalana de Turismoy /
o la normativa especifica de documentos de Inteligencia de Mercado.

Todos los disefios deben ser responsables y ajustarse a la normativa de accesibilidad documental vigente a la
Generalitat de Cataluia. (http://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/

Entrega de los materiales
La forma habitual de entrega de los ficheros que contengan las piezas se hara, por ambas partes, mediante el
envio de un correo electrénico, o enlace a una plataforma de intercambio de archivos.

Plazo de entrega:
Se pactara el plazo concreto de entrega de cada pieza en el momento de hacer el encargo.

El plazo maximo de entrega de las piezas es de 15 dias a partir de que se encargue la pieza concreta.
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Cuarto. Datos econémicos
4.1. Valor estimado:

El valor estimado del contrato es de 200.605EUR (IVA no incluido))

Lote 1 Lote 2 Lote 3 TOTAL
Presupuesto sin IVA (contrato inicial) 118.585,00 46.660,00 35.360,00 200.605,00
Total valor estimado, EUR IVA no incluido 118.585,00 46.660,00 35.360,00 200.605,00
Total IVA 24.902,85 9.798,60 7.425,60 42.127,05
Total IVA incluido 143.487,85 56.458,60 42.785,60 242.732,05

4.2. Presupuesto base de licitacion:
El presupuesto base de licitacidon es de 242.732,05 EUR IVA incluido.

El sistema de determinacion del presupuesto base de licitacion es el que consta en el pliego de clausulas
administrativas particulares.

4.3. Forma de pago:
El importe se abonard de la manera siguiente:

- Pagos mensuales una vez recibido un resumen mensual de las tareas realizadas ese mes.
Todos los pagos se realizaran previa presentacién de la factura y de los documentos justificativos
correspondientes a la realizacidn de las tareas y previa certificacion por parte de la Agéncia Catalana de Turisme
de la realizacidn satisfactoria de las tareas encargadas.

5é. Duracion del contrato

La duracidn del contrato se iniciara en el momento de su firma y finalizara el 31 de diciembre de 2021.





