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CONTRACTE ADMINISTRATIU DEL SERVEIS INFORMÀTICS DE MANTENIMENT DEL 
SISTEMA D’INFORMACIÓ ECONÒMIC-FINANCER DE LA UNIVERSITAT DE 
BARCELONA  
 
EXPEDIENT 2020/44 
 
 
REUNITS 
 
D’una banda el Dr. Joan Guàrdia Olmos, rector de la Universitat de Barcelona, en nom i 
representació d’aquesta institució, domiciliada al c/ Gran Via de les Corts Catalanes núm. 585 
(Barcelona 08007) i CIF Núm. Q-0818001-J, 
 
D’altra banda, la Sra. Núria Pujol Brillas, en nom i representació de l’empresa  INETUM 
ESPAÑA, S.A., en virtut de l’escriptura de poders, autoritzada pel Notari  D. Fco. Javier Pérez 
de Camino Palacios, en data 25 d’abril de 2011 i amb número del seu protocol 793, amb 
domicili a  Travesía Costa Brava, 4 28034 Madrid i núm. de NIF  A28855260, 
 
Ambdues parts és reconeixen mútua i recíprocament la capacitat suficient per a l’atorgament 
del present document i,  
 
 
MANIFESTEN 
 
I.- Que en data 8 d’octubre de 2020, el rector de la Universitat de Barcelona va acordar incoar 
l’expedient administratiu per a la contractació del serveis informàtics de manteniment del 
Sistema d’informació econòmic-financer de la Universitat de Barcelona, expedient 2020/44, 
aprovant-se els plecs de clàusules administratives particulars, els de prescripcions tècniques 
que regeixen la mateixa  i l’expedient de contractació el dia 8 d’octubre de 2020. 
 
II.- Que en data 30 de desembre de 2020, el rector de la Universitat de Barcelona va resoldre 
adjudicar el contracte a favor de l’empresa INETUM ESPAÑA, S.A.  i NIF A28855260, per 
considerar la seva oferta avantatjosa als interessos de la Universitat de Barcelona. 
 
En conseqüència, d'acord amb l'establert a l’article 35 i 153 de la Llei de Contractes del Sector 
Públic, les parts contractants procedeixen a subscriure el present contracte administratiu de 
subministrament en base a les següents 
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CLÀUSULES 
 
Primera.- El present contracte té per objecte la prestació dels serveis informàtics de 
manteniment del sistema d’informació econòmic-financer de la Universitat de Barcelona; en 
concret, la part funcional de la solució i la prestació dels serveis d’administració i suport tècnic 
dels sistemes SAP.  
 
No són objecte del contracte els serveis de suport hardware i de sistema operatiu de la part 
tecnològica. 
 
La prestació del servei haurà d’incloure, sempre sota la direcció i supervisió de l’equip 
responsable de la Universitat de Barcelona: 

 
- Manteniment correctiu. Suport tècnic i activitats dirigides a la resolució d’incidències 

notificades per a la Universitat de Barcelona o detectades en el centre de suport de 
l’empresa proveïdora del servei. Resolució d’incidències de tot el programari i que 
composa la solució Atenea-Ecofin i manteniment del sistema en correcte funcionament, 
assessorament i suport als usuaris. 

- Realització d’evolutius sobre funcionalitats ja implantades. 
- Realització d'evolutius amb mòduls ja implantats i/o integració amb nous mòduls. 
- Realització de nous mòduls com a substitució dels actuals ja obsolets. 
- Generació mensual d’un informe detallant l’estat de salut dels diferents sistemes. 
- Documentació dels procediments relacionats amb el Servei de Manteniment, tant la 

documentació especifica, tècnica, de les tasques planificades i de les proves. 
- Manteniment preventiu. Activitats relacionades amb la monitorització i administració de 

la plataforma, garantint que el sistema estigui sempre operatiu i tingui un rendiment 
adequat. 

- Manteniment actualitzat dia a dia de tota la documentació tècnica de la solució. 
- Proposició de millores dels circuits de suport implantats actualment que estiguin 

relacionats amb la prestació del servei.  
- Previsió d’un mecanisme de revisió i actualització periòdic dels procediments de gestió 

del servei. 
- Gestió i aplicació de noves activitats no relacionades en l’àmbit de manteniments diaris, 

com aplicacions de parxes, còpies homogènies. 
- Transferència del coneixement al personal de la Universitat de Barcelona. 
- Pagament de les llicències Jira necessàries. 
- Evolutiu dels sistemes/plaformes SAP perquè estiguin en el millor estat possible. 
 

Segona.- Aquesta contractació queda sotmesa: 
1. Al plec de clàusules administratives que regeixen la present contractació, còpia del qual 
s’adjunta com annex 1.  
2. Al plec de prescripcions tècniques, còpia del qual s’adjunta com annex 2. 
3. A la Llei 9/2017, de 8 de novembre de Contractes del Sector Públic per qual es 
transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del  Parlament Europeu i del Consell 
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i disposicions que la despleguin, així com 
a la normativa específica que pugui dictar la Generalitat de Catalunya, en matèria de 



 

3 
Expedient 2020/44 

 
 

   

   

contractació administrativa. 
4. A l’Estatut de la Universitat de Barcelona i a les Bases d’execució del pressupost de la 
Universitat de Barcelona. 
5. A la normativa general sobre seguretat i higiene en el treball, medi ambient i propietat 
industrial i intel·lectual, així com a altres disposicions específiques que segons l’objecte del 
contracte siguin d’aplicació. 
6. Supletòriament, a la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de 
les administracions públiques i a la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del règim jurídic del sector 
públic i a altres normes de dret administratiu que siguin aplicables. Si no n’hi ha, són 
d’aplicació les normes de dret privat. 
 
Tercera.- El contractista s’obliga a executar el servei d’un pressupost màxim autoritzat de 
305.658,10 euros dels quals 252.610,00 euros corresponen a la base imposable i 53.048,10 
euros al 21 % d’IVA.  
 
El preu/hora per perfil proposat de: 
 

 
quantitat que serà abonada per la Universitat de Barcelona en la forma establerta en el plec de 
clàusules administratives que regeixen aquesta contractació. 
 
En tractar-se d’un contracte de tracte successiu no hi ha compromís d’adquirir un mínim 
d’hores, i el màxim d’hores a adquirir serà fins a esgotar el pressupost màxim autoritzat.  
 
Quarta.- La durada d’aquest contracte es d’un màxim de 18 mesos des de l’endemà de la 
formalització del contracte. No obstant el contracte finalitzarà quan s’hagi consumit l’import 
màxim autoritzat pel mateix. 
 
En cas que transcorreguts els 18 mesos no s’hagi consumit l’import màxim autoritzat, es podrà 
realitzar una pròrroga  en el temps per 6 mesos més. 

 
Durant aquesta possible pròrroga de 6 mesos, s’han d’esgotar totes les hores que restin 
pendents, i quan això succeeixi es donarà per finalitzat el contracte. 

 
Si per contra, es consumeix l’import màxim abans de transcórrer els 18 mesos de durada del 
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contracte, aquest es donarà per finalitzat abans del previst. 
 
Cinquena.- Es podran ampliar el numero d’hores fins un 20% de les que consten en el 
contracte. 
 
Sisena.- Per garantir el compliment de les obligacions que es derivin del present contracte, 
s’ha constituït una garantia per import de 12.630,50 euros, quantitat que ha estat dipositada a 
la Tresoreria de la Universitat de Barcelona mitjançant assegurança de caució de: CESCE - 
COMP. ESPAÑOLA DE SEG. CRÉDITO EXP., SA, amb número 2020/27584. Aquesta 
quantitat serà retornada tal com preveu la clàusula 17 i apartat J del quadre de 
característiques del plec de clàusules administratives particulars. 

 
Setena.- En cas d’incompliments dels lliuraments, totals o parcials, seran registrats i 
penalitzats conforme a la llei i l’estipulat en la lletra L del quadre de característiques del plec 
de clàusules administratives particulars.  
 
Vuitena.-  Per part de la Universitat de Barcelona es designa al director de l’Àrea de 
Tecnologies de la Informació i Comunicacions de la Universitat de Barcelona, com a 
representant de la Universitat davant del contractista i actuarà com a responsable del 
contracte als efectes de l’establert a l’article 62 de la  Llei de Contractes del Sector Públic. 

 
Novena.- Les qüestions litigioses que puguin sorgir de la interpretació, modificació, resolució i 
efectes del contracte seran resoltes per l'òrgan de contractació de la Universitat de Barcelona. 
Contra les resolucions d’aquest es podrà interposar recurs contenciós administratiu davant els 
jutjats del contenciós administratiu de Barcelona. 
 
Prèviament a la via judicial, i d’acord amb l’art. 44 i següents de la LCSP, els interessats 
poden optar per interposar un recurs especial, en el termini de 15 dies hàbils a comptar des de 
l’endemà en què es remeti la notificació de l’acte impugnat. Només si l’acte recorregut és el 
d’adjudicació, quedarà en suspens la tramitació de l’expedient de contractació. Fins que no 
recaigui resolució expressa o presumpta del recurs especial, els interessats poden sol·licitar 
l’adopció de mesures provisionals de conformitat amb l’establert a l’art. 49 de la LCSP.. 
 
I com a prova de conformitat, ambdues parts contractants signen el present document  
 
 
Per la Universitat de Barcelona 

 
 
Per INETUM ESPAÑA, S.A. 

 
 

 

 
 
 
Joan Guàrdia Olmos 
Rector de la Universitat de Barcelona  
Òrgan de Contractació 

Núria Pujol Brillas 
Apoderada 
 

 




